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RESUMEN: En este articulo pretendemos reflexionar acerca de la integracion de las
tecnologias informdticas en la actividad docente del profesorado universitario y, por lo
tanto, en las competencias que éste habrad de poseer para aplicar eficientemente estos
recursos en el acto didédctico. En consecuencia, es importante analizar las necesidades
formativas y el tipo de competencias requeridas en el profesorado universitario. Por otra
parte, haremos especial incidencia en el uso de las TIC como un elemento de apoyo para
el docente en la progresiva incorporacién al Espacio Europeo de Educacién Superior,
as{ mismo, mostraremos una experiencia de centro dinamizador de esta tendencia dentro
de la Universidad de Salamanca.

Palabras clave: competencias docentes, formacién del profesorado universitario,
tecnologia y educacion.

ABSTRACT: In this article we seek to meditate about the integration of the computer
technologies in the university faculty’s educational activity and, therefore, in the
competitions that this will possess to apply these resources efficiently in the didactic
action. In consequence, it is important to analyze the formative necessities and the
type of competitions required in the university faculty. On the other hand, we will
make special incidence in the use of the ICT like a support element for the educational
one in the progressive incorporation to the European Space of Higher Education,
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likewise, we will show an experience of center innovative of this tendency inside the
University of Salamanca.

Key words: educational competitions, teacher training in university, technology and
education.

1. INTRODUCCION

La sociedad del conocimiento y el denominado Espacio Europeo de Educacion Supe-
rior (EEES) estdn presionando a la Universidad espafiola y demandando nuevas compe-
tencias a los docentes, para un escenario distinto de desarrollo profesional y otra forma
de prictica educativa. En este articulo pretendemos hacer una aportacién en forma de
reflexién y anilisis de algunas experiencias en torno a este tema. Vamos a considerar a
lo largo de todo este andlisis una premisa: el protagonismo del profesorado en el cambio
sustancial del sistema de ensefianza-aprendizaje en la Universidad espafiola.

Esta innovacidn en el proyecto didéctico que se avecina con la Convergencia Europea
es muy importante. Ademds de la modificacién que se establecerd en la estructura del
sistema de ensefianza superior (desde el nivel de grado, al de master y al de doctorado)
y la evolucién del crédito espaiiol al europeo (ECTS), el cambio afecta directamente al
nucleo de la propia actividad docente, en cuanto que se deberd modificar el objeto de
nuestra accion formativa desde la informacion de la materia especifica por un enfoque
mds centrado en la formacién integral del estudiante, a partir de las denominadas compe-
tencias generales y especificas (proyecto Tuning en Gonzdlez y Wagenaar, 2003).

Como sefialibamos, uno de los grandes retos que se plantea en el sistema universi-
tario de armonizacién y convergencia con los sistemas universitarios europeos es el
cambio metodoldgico de los procesos de ensefianza y aprendizaje en los estudios univer-
sitarios, a partir de la adopcion del denominado crédito europeo, como medida acadé-
mica. Asi, el predmbulo del Real Decreto 1125/20031 dice lo siguiente: La adopcion de
este sistema constituye una reformulacion conceptual de la organizacion del curriculo
de la educacion superior mediante su adaptacion a los nuevos modelos de formacion
centrados en el trabajo del estudiante. Esta medida del haber académico comporta un
nuevo modelo educativo que ha de orientar las programaciones y las metodologias docentes
centrandolas en el aprendizaje de los estudiantes, no exclusivamente en las horas lectivas.

El factor humano representado en la figura del profesor universitario del siglo xx1
constituye el «punto critico» que permita llegar a alcanzar plenamente las metas y obje-
tivos de la denominada Convergencia Europea. Las instituciones tienen que buscar el
refuerzo adecuado para propiciar el abandono progresivo de los habitos consolidados

1. Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de cardcter oficial y validez en
todo el territorio nacional (Boletin Oficial del Estado de 18 de septiembre de 2003).
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a través del aprendizaje vicario y de la propia experiencia, fomentando una actitud abierta,
receptiva, progresista ante la nueva situacion.

Siguiendo el informe que presenta el equipo dirigido por Valcarcel (2003), los primeros
sondeos acerca de si el profesorado universitario espafiol estd, en general, preparado
para el cambio que se avecina, parecen apuntar hacia la respuesta negativa. Ademas del
abandono de la clase magistral como via casi exclusiva de metodologia didéctica, debera
tenerse presente la formacion integral del estudiante, poner mayor énfasis en el mercado
laboral y en el aprendizaje de nuevas estrategias pedagdgicas. En este estudio se opta
por seguir la secuencia «informar-formar-implicar-involucrar» para lograr la prepara-
cién del profesorado primero, y su compromiso, después.

Enla actualidad se estd trabajando intensamente en Espafia para el cambio del sistema
tradicional de ensefianza-aprendizaje en las universidades hacia el nuevo modelo que
implica formar parte del EEES. Prueba de ello lo podemos observar en casi todas las
péginas web de las universidades espaiiolas, en las que dedican un apartado méds o menos
amplio y especifico a este tema. También se estdn realizando de forma puntual acciones
mis especificas, tales como conferencias y seminarios, planes piloto de adaptacion de
titulaciones, convocatorias de proyectos de recursos e innovacion docente en distintas
comunidades, etc. Se constata también la falta de un planteamiento sistemdtico de la
preparacion del profesorado responsable del disefio e implementacion de las ensefianzas,
pese a su importancia estratégica. Aparece, por tanto, una necesidad de dedicar esfuerzos
y recursos notables para su mentalizacién, formacién e implicacién en paralelo al
desarrollo técnico de los marcos europeo, nacional y universitario.
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GRAFICO 1. Evolucién del niimero total de profesores de las universidades espaiolas en los dltimos
treinta cursos del siglo XX (Elaborado a partir de la fuente de datos en Valcdrcel, 2003, p. 27).
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GRAFICO 2. Personal docente de los centros propios de las universidades publicas por sexo y
edad en el curso 2002-03 (gréfica de elaboracién propia a partir de dltimos datos del INE
<http://www.ine.es/inebase/cgi/axi>).

Siguiendo el estudio anterior, se observa que el tema de la formacién permanente del
profesorado de las universidades espafiolas ha tenido en estos tltimos afios un trata-
miento similar. Los cursos, seminarios y otras modalidades de formacién permanente
han tenido como objetivo principal cubrir necesidades del profesorado sobre temas de
especial relevancia, que unas veces han incidido en cuestiones metodoldgicas docentes
(c6mo mejorar la motivacién de los estudiantes, el aprendizaje cooperativo, evaluacién,
etc.) y, en otras ocasiones, han proporcionado ayudas concretas al propio profesor para
su desarrollo profesional (la elaboracion del proyecto docente e investigador, gestion
del tiempo y organizacion del trabajo, trabajo en equipo, etc.).

En este tipo de programas dirigidos a los docentes en la década de los 90 es de destacar
la importancia que han tenido, sobre todo en los dltimos afios, los cursos y actividades
relacionados con las tecnologias de la informacién y de la comunicacién; el nimero, la
variedad y la calidad de las mismas ha aumentado considerablemente. En muchos casos,
la formacién se ha limitado a proporcionar recursos técnicos que permitan hacer un
buen uso de las tecnologias, mientras que, en otros, se ha intentado profundizar en la
integracion curricular de dichas tecnologias. Como sefialaba Bricall (2003, 246) ... La
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion refuerzan
la vision de la enserianza superior fundamentada y orientada al estudiante. Por consi-
guiente, las instituciones deberian tener en consideracion, antes de hacer propuestas
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concretas y sugerlr pautas de actuamon, que, en general se parte de valiosas experlen—

cias que nos permlmran asumir el nuevo reto con ciertas garantlas de éxito.

2. NECESIDADES FORMATIVAS EN TIC ENTRE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS

Muchos de los cambios que estamos observando en la Universidad estin exigiendo
de los profesores un proceso de adaptacién En lo dltimos tiempos estin aflorando
muchos estudios en el dmbito universitario (Alba Pastor, 2004, encuestas de esta propia
Universidad de Salamanca a través de la Unidad de Calidad), y también no universitario
(Gargallo, 2003), basados en encuestas que aportan evidencias acerca del nivel de satis-
faccion de los profesores ante la situacién profesional que se estd viviendo.

Los profesores tenemos que aprender a vivir en un mundo que estd en permanente
cambio y evolucién, provocado por distintas circunstancias econdmicas, politicas, sociales
y de desarrollo de la propia ciencia. Ademads, tenemos que transmitir unos conocimientos,
habilidades y actitudes a unos estudiantes en este mundo que cambia a un paso cada vez
mds acelerado. Sélo si los docentes flexibilizamos nuestra actitud y somos permeables
a este contexto, podremos facilitar a los estudiantes el aprendizaje necesario para poder
transferirlo a cada nueva situacion a la que se enfrenten.

Hemos sefialado anteriormente que nos encontramos en una Universidad del
siglo XXI que presenta nuevos retos y, como consecuencia, también nuevas oportuni-
dades. Habria que adoptar una actitud de apertura y positiva, traduciendo los retos a
oportumdades de mejora: nuevas tecnologias que nos dan acceso a informacién y
a comunicacién sin fronteras espacio- temporales nuevos contenidos formativos, nuevas
metodologias diddcticas, nueva organizacién académica, més diversidad y autonomia
personal en los estudiantes, més exigencia de profesionalizacidn en los alumnos, bisqueda
de la calidad en los procesos y de excelencia en los resultados, mayores oportunidades de
intercambio con experiencias nacionales y extranjeras; en definitiva, un reto para el
desarrollo profesional de los docentes.

Es obvio, por lo tanto, que uno de los aspectos demandados de formacién como
docentes lo constituya el dambito de la tecnologia informitica, tanto en su faceta de cons-
truccién de materiales didicticos en formatos multimedia como en el uso didictico y
potencialidad de la comunicacién y transmisién de contenidos a través de Internet.
La integracion de las herramientas informdticas y telematicas en la actividad docente,
dentro y fuera del aula, implican un cambio en las tareas del profesor que tendrd que
ocuparse de nuevas actividades en el disefio y transmisién de contenidos, asi como de
tutorizacién y comunicacién con los estudiantes.

Se dispone, por lo tanto, actualmente de un nuevo bagaje de conocimientos y habi-
lidades o destrezas asociadas al uso didactico de estos medios a disposicion de los docentes,
que estin empezando a ser prictica usual para cada vez mds profesores. Algunas de estas
destrezas asociadas al uso de recursos tecnolégicos son el disefio de presentaciones infor-
madticas como apoyo a la leccién magistral, el uso de correo electrénico para solucion
de dudas o intercambio de documentos con los estudiantes, la descarga de calificaciones
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sobre el programa de gestion académica de los alumnos via Internet, entre las activi-
dades més extendidas ya entre el profesorado universitario. Otras habilidades como el
disefio de piginas web personales para la distribucion de materiales didacticos, el uso
de software especifico de edicién y de servidor de evaluacion con los alumnos a través de
Internet (Rodriguez Conde, 2005) o la incorporacién de plataformas de docencia virtual,
asi como el disefio e implementacion de material multimedia (Cabrero y otros, 2005),
por ejemplo, son tareas reservadas a un niimero mds reducido de profesores que se han
introducido en las tecnologias a un nivel, que se suele denominar, mis avanzado.

Detrds de este tema del uso de nuevas tecnologias, podriamos colocar implicitamente
el concepto de eficacia y eficiencia docente. En el primer caso, estarfamos tratando con
la relacion entre los objetivos propuestos y los resultados alcanzados. Si afiadimos el
concepto de eficiencia, incorporamos también los recursos empleados. (De la Cruz,
2003). La formacién del profesorado universitario en tecnologia puede constituir un
fuerte elemento de apoyo a la eficiencia docente; ya que si somos capaces de incorporar
de una manera eficiente las nuevas tecnologias en la actuacién docente, podriamos llegar
a conseguir un aprendizaje autodirigido y motivador en un estudiante que procede de
una sociedad de la informacién y comunicacién y, por tanto, el contexto en el que aprende
se asemejaria cada vez mds al entorno tecnoldgico en el que se divierte y se comunica.

Ya hemos senalado que el Espacio Europeo de Ensefianza Superior insiste en el
aprendizaje como eje central sobre el que se mueve toda la organizacion de los curri-
cula formativos y la programacién y ejecucion de la interaccion diddctica, y y que el
éxito de este proceso de convergencia europea no es posible sin un profesorado univer-
sitario capamtado y motivado. En este sentido, el perfil profesional del profesorado
universitario incluye nuevas demandas y retos, y también amplia y refuerza su marco
competencial. En este contexto, el programa de oferta formativa deberfa ajustarse a estas
realidades, después de haber realizado el estudio de necesidades de formacién (Valcareel,
2003).

3, COMPETENCIAS EN EL PROFESORADO PARA USO DE LAS TIC

Un profesorado universitario capacitado y motivado requiere la adaptacién a un
perfil profesional que le permita responder adecuadamente a los nuevos retos y demandas
que el proceso de convergencia europeo universitario estd precisando. En este sentido,
el estudio de Valcdrcel (2003) ha sido bastante clarificador. El profesor en el préximo
contexto de nuestra educacion superior, puede necesitar una ptica diferente para entender
y gestionar la educacién desde la perspectiva del que aprende y para disefiar y desarro-
llar la ensefianza atendiendo a la calidad en el empleo y en la formacion de ciudadanos,
teniendo en todo momento presente que el marco de referencia educativo y laboral es
el espacio europeo y que, por tanto, se trata de favorecer la movilidad de los estudiantes
en la Unién Europea, potenciar el acercamiento cultural y académico entre los alumnos
de los distintos paises y proporcionarles la formacidn necesaria para trabajar en distintos
entornos, en contextos muy diversos, con diferentes equipos y con metodologias variadas.
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En el trabajo mencionado, cuando se habla de perfil profesional, se refiere al conjunto
de capaczdudes y competencias que identifican la formacién de una persona, para
asumir en condiciones 6ptimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones
y tareas de una determinada profesion. En el caso del perfil del profesorado universi-
tario, la mejor manera de asegurar una docencia de calidad en el espacio de convergencia
europea, es definir un perfil transferible, flexible y polivalente, que facilite la adecua-
cién a la diversidad y a las situaciones cambiantes.

Un perfil como el anterior requiere el establecimiento de un marco competencial
basico compuesto por un bagaje de competencias cognitivas propias de la funcién de
profesor de una determinada disciplina, lo que conlleva una formacion adecuada, esto
es, un conocimiento amplio en los dmbitos disciplinar especifico y pedagégico, que le
permita desarrollar las acciones formativas pertinentes en apoyo del aprendizaje de los
estudiantes. En la formacién de competencias en el imbito mds estrictamente didactico,
el profesional de la docencia universitaria, ademds de ser un experto en la disciplina
académica correspondiente, deberd tener una amplia gama de competencias profesionales
basicas, segtin se desprende de la literatura especializada que ofrece multitud de ideas y
sugerencias (Rodriguez Diéguez, 2004). Una sintesis de competencias necesarias para
este nuevo profesor serfa la siguiente:

v

COMPETENCIAS

VFETESCIAS BASICAS WMIFETEXNCIAS ESPECTFICAS
SOMPETEN s [FATE wm ey
GERFRNCIALES l]l‘rﬂ] de F"l".lrt!'il:.l‘r Ci dell prowrss e aprendicsje
SOHCLALES Flaniflcacikde ilildclica
AFELTIY A% Railiarbin e ol § AR @A
-
CUHENITIVAS Uitk il b b raawbin diddaoniios
METAUTHNITIVAS Bon ol o b, o] 5 e Do g b
EXPERTO en disciplina
CURILSIOCATIY AN acaddmica A e B o B b L

CuADRO 1. Competencias para un nuevos perfil de profesor (adaptado de Valcarcel, 2003).

Una de estas competencias especificas esta relacionada con el uso de nuevas tecno-
logias. En concreto, las tecnologias de la informacién y comunicacién se consideran
actualmente en su dimensidn transversal en toda accién formativa con tres funciones
principales (Marqués, 2000):

— herramientas facilitadoras de los procesos de aprendizaje (fuente de informacién,
canal de comunicacidn entre formadores y estudiantes, recurso didactico, etc.),
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— herramientas para el proceso de la informacién y

— como contenido implicito de aprendizaje (los estudiantes al utilizar las TIC
aprenden sobre ellas, aumentando sus competencias digitales).

Asi, hoy en dia, los profesores universitarios necesitamos de las TIC en muchas de
nuestras actividades profesionales habituales, tanto en docencia como en investigacién
o gestion. En la mayoria de los casos, el interés por la informdtica ha comenzado en el
desarrollo de la propia actividad investigadora, pero cada vez se ha ido trasladando su
uso hacia la actividad docente, constituyendo hoy en dia para muchos una rutina habi-
tual en la preparacidn y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje hacer uso de
las nuevas tecnologias. Algunas de las posibles actividades a desarrollar a lo largo del
proceso serian las siguientes:

— En la fase de diserio de la actividad docente: para buscar informacién con la que
planificar las intervenciones formativas y definir y actualizar los contenidos de los
programas formativos; para preparar o seleccionar apuntes, materiales diddcticos y acti-
vidades formativas para los estudiantes; para buscar pdginas web, bibliografia y otros
materiales de repaso o ampliacion de conocimientos; para documentarse sobre lo que
hacen otros colegas y otras instituciones con el fin de mejorar la propia prictica; para
elaborar la propia web docente, centro de recursos personal donde cada formador va
ordenando los materiales digitales propios y los enlaces de Internet que tienen interés
para su trabajos y sus estudiantes; etc.

— En la fase de desarrollo de intervencidn formativa. Si la formacién se imparte
en linea, a través de una plataforma de docencia virtual, las TIC constituyen la
infraestructura basica imprescindible, la plataforma tecnolégica que facilita los recursos
para el aprendizaje y la interaccidon entre formadores y estudiantes (materiales
didicticos, aulas virtuales, foros, tutorias...). Si la formacién es presencial, el apoyo
de las TIC cada vez resulta mds usual: utilizacion de materiales informativos y didéc-
ticos digitalizados en las actividades de ensefianza y aprendizaje que se realicen con
los estudiantes, utilizacién de infraestructuras tecnoldgicas de apoyo didéctico como
la pizarra digital y las aulas informdticas, tutorfas complementarias en linea, foros de
discusion entre formadores y alumnos, asesoramiento a los estudiantes en el uso
de las TIC, tal vez ejercicios autocorrectivos y alguna prueba de evaluacidn a través de
Internet, etc.

Por dltimo, en la fase final o sumativa o de resultados, las TIC facilitan la propuesta
de actividades complementarias a realizar, la recepcién de trabajos y envio de comen-
tarios y correcciones en linea, la atencidon de nuevas consultas mediante la tutoria virtual,
la realizacion de algunas gestiones administrativas del formador (entrada de califica-
ciones a través de Internet en el programa de gestion académica), etc.

Marqués (2000), siguiendo a diversos autores (Cabero, 1999; Majé y Marqués, 2002;
Tejada, 1999), agrupa en cuatro dimensiones lo que denomina competencias didactico-
digitales para los formadores:
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— Competencias técnicas (instrumentales):

En este grupo incluye los conocimientos basicos en software (programas bisicos) y
en hardware a nivel de usuario (oflmatlca) También sefiala conocimientos basicos en
tratamiento de imagen digital, navegacion en Internet, uso de aplicaciones en red (correo,
fors, chats, etc.) y disefio de piginas web. Incorpora el uso de medios tecnolégicos audio-
visuales (analdgicos y digitales), conocimientos bésicos en plataformas de docencia virtual
y una introduccién al uso de lenguajes de autor para la elaboracién de material multi-
media.

— Actualizacion profesional:

El segundo bloque incluye conocimientos de posibilidades de utilizacién de los
recursos en soporte TIC en la docencia y para la organizacion y gestion de las institu-
ciones formativas. Valoracion de sistemas de docencia virtual frente a otras metodolo-
gias. Conocimiento de fuentes documentales en soporte papel y digital (bases de datos,
revistas electronicas, portales digitales, etc.). Utilizacion de programas informdticos
especificos de la disciplina.

— Metodologia docente:

El tercer bloque relaciona todas aquellas habilidades y conocimientos de un profesor
en relacion con la seleccidn, evaluacidn e integracién de los medios tecnoldgicos en su
practica docente y con la aplicacion de nuevas estrategias didacticas que aprovechen los
recursos TIC. Asi como el desarrollo de materiales didécticos de apoyo a los estudiantes,
el desarrollo de las potencialidades de tutorias virtuales y el disefio y desarrollo de una
web docente.

— Actitudes:

El cuarto bloque lo constituyen el &mbito de las actitudes hacia la utilizacion de TiC
en la actividad docente, en el sentido de mantener una actitud abierta y critica al uso de
estos medios, para aprovechar lo mejor posible sus potencialidades en el apoyo a los
procesos de aprendizaje en los estudiantes.

La pregunta que quedaria en este momento abierta seria, pero ¢cémo el profesor
puede adquirir estas capacidades, si aun carece de ellas o no las tiene suficientemente
desarrolladas?, ¢qué incentivos proporciona la administracién a este cuerpo de profe-
sores para que el esfuerzo invertido en una posible capacitacién motive al profesorado
a introducirse o a avanzar en el desarrollo de este dmbito sobre su docencia?, ¢por qué
cambiar la metodologia docente y el uso de los medios tradicionales (apuntes, pizarra,
etc.) por otros con los que desconoce las consecuencias que obtendria?, etc.

Estas y otras serian preguntas a responder institucionalmente, pero suponiendo
que la actitud del profesorado fuera positiva hacia la incorporacion y uso de las nuevas
tecnologias en su prictica diaria como docentes y que ello fuera percibido como nece-
sidad, la mejor manera de lograr esta nueva capacitacion en TIC del profesorado que ya
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estd en activo es promoviendo la adecuada formacién, incentivando el uso y la integra-
cién de las TIC a partir de la consideracién de sus necesidades, orientada a la accién prac-
tica (para que no se quede sélo en teoria) y, por supuesto, facilitando los adecuados
medios tecnolégicos y un asesoramiento inmediato y continuo. Por otra parte, esta cada
vez més sentida necesidad de formacién en TIC por parte del profesorado puede apro-
vecharse, por parte de la administracién educativa, para promover la formacion didéc-
tica entre el profesorado universitario.

Como sefiala Salinas (1999), afio a afio va siendo mayor el volumen de actividad
académica gestionada a través de las TIC; estd llegando el momento en el que se alcanza
un volumen critico capaz de iniciar un verdadero proceso de cambio. La Conferencia
de Rectores de Universidades Espafiolas (CRUE, 1997) ya sefialaba hace ocho afios varios
tipos de condiciones para que este cambio innovador se produzca de manera generali-
zada:

a. Acceso de estudiantes y profesores a la infraestructura apropiada.

b. Desarrollo de metodologias para el aprovechamiento docente de las TIC.
c. Desarrollo de materiales docentes basados en TIC.

d. Formacion del profesorado y los estudiantes.

e. Fomento del uso de las TIC.

El objetivo de las universidades espafiolas en materia de TIC en la docencia es mejorar
la calidad de las ensefianzas universitarias mediante la explotacion de dichas tecnologias
y en dicho informe se plantearon una serie de criterios relacionados con la informacion,
con la formacién, con el acceso y con el apoyo que habrian de verificarse en cinco afos,
reconociendo que del cumplimiento de estos objetivos depende, en buena medida, que
la Universidad espafiola se integre en el modelo académico del futuro inmediato. Han
pasado algtin afio més y las condiciones, desde arriba, no han oscilado demasiado en
este sentido. El profesorado en cambio, desde su contexto profesional y a pesar de
todo tipo de limitaciones y esfuerzo personal invertido, va generando experiencias y
proyectos innovadores que se estin dejando entrever en los distintos foros de debate en
los que la docencia universitaria es su principal protagonista.

4. INICIATIVA DE FORMACION DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO EN EL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

A lo largo de los tdltimos afios, el Instituto Universitario de Ciencias de la Educa-
ci6én de la Universidad de Salamanca, en una actitud consecuente hacia varios hechos
concurrentes que afectan al desarrollo profesional del docente universitario en la
actualidad, como son:

— laimportancia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y
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— el reto que supone el proceso denominado de «Convergencia Europea para la

Universidad» y

— el papel del profesor en el nuevo marco global que vaticina la sociedad de la infor-
macidn, regida por los principios de globalizacién y avances cientifico-tecnol6-
gicos,

ha programado distintas ediciones de actividades de formacién del profesorado que
versaban fundamentalmente en torno a la adquisicién de competencias relacionadas con
la introduccién de las TIC, no como un recurso mds sino como instrumento ingénito al
nuevo perfil del profesor y su accién docente (Ortega, 2005).

Como centro dinamizador, en términos de Cabero (2004), consideramos que el centro
ha contribuido a la asimilacién por parte del profesorado de la Universidad de Sala-
manca de las competencias técnico-instrumentales que reclama la inclusién de las T1C
en la labor docente como un contenido, que deberia de tener un cardcter trasversal dentro
del curriculo.

Globalmente y de manera novedosa, este centro durante este periodo de tiempo ha
cumplido todas y cada una de las diferentes funciones que Cabero (1996, 2004) reclama
para cualquier institucién dinamizadora de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién. Entre ellas, subrayamos las siguientes: instrumental, informativa, de forma-
cién y asesoramiento del profesorado, de seleccién y evaluacion de medios, y como no,
la funcién investigadora que dentro del modelo estructural del 1.U.C.E., se encuentra
ubicada en las unidades de Investigacién y Tecnologia y ha constituido un motor gene-
rador de proyectos de investigacion, herramientas y recursos humanos, que repercutian
notablemente en la formacién del profesorado en tecnologias que podia aplicar a su
docencia. Por tdltimo, anadir a estas funciones el cardcter innovador de cada uno de los
programas que pretendian estar en todo momento, al filo de las dltimas aportaciones
tecnoldgicas.

Por otra parte, para llevar a cabo esta compleja tarea, no podemos olvidarnos del
equipo de profesionales que han impartido cada uno de los cursos. Siguiendo a Cabero
(2004), en su descripcién de centros dinamizadores de las TIC, hemos de resaltar dos
aspectos que cumple el personal docente destinado a impartir los cursos en nuestro
centro: son expertos en el manejo de los procesos técnicos que requieren los medios
informdticos y en su disefio y utilizacidon didictica. Estas caracteristicas del perfil del
profesorado que ha impartido cada uno de los contenidos seleccionados ha funcionado
como un difusor en espiral que consiguid por una parte, un alto niimero de solicitudes
para la realizacion de los cursos,( actualmente contamos en nuestra base de datos con
un total de 4518 solicitudes), y por otra, motivar a los profesores a la incorporacién de
las TIC en su quehacer docente diario, incidiendo fundamentalmente en el aspecto
de las posibilidades que ofrece la red en los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante
la utilizacién de tutorias electrénicas, foros, chats, videostreaming.. ., recursos que debido
al cardcter individualizado y su arquitectura dindmica, confluyen en la generacién de
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estructuras intelectuales hacedoras de contenidos anegados de un alto nivel de motiva-

cién y por tanto, mas asequibles.

En definitiva, la estructura generatriz de las actividades de formacién del profeso-
rado se asienta en un modelo particularmente innovador y dinimico que resumimos en
la figura que presentamos a continuacion, en el que las unidades de docencia, difusién
y evaluacién confluyen con los objetivos de las otras unidades: la unidad de investiga-
ci6n y la unidad de tecnologia y eudored (entorno de la Universidad de Salamanca para
la docencia en red), prestando herramientas y recursos humanos que influyen en el
desarrollo de competencias y que culmina en formacién que devuelve feed-back desde
la evaluacidn de los cursos hasta la programacién nuevamente.

r 3

Evaluacion Innovacion

CUADRO 2. Relaciones entre las distintas unidades del Instituto.

Por tanto, el 1.U.C.E., siendo consciente de la necesaria acomodacion a los rdpidos
procesos de transformacién tecnolégica inherentes a nuestra sociedad, ha facilitado a
los profesores el acercamiento a los procesos de innovacion para el cambio que supone
el empleo de las TIC en la docencia. Para ello, ha disefiado programas d1r1g1dos alaforma-
cién y actualizacién del profesorado en los sistemas operativos, creacién y gestién de
bases de datos, presentaciones didacticas en PowerPoint, disefios de web, aplicaciones
multimedia, docencia virtual..., que programados evolutiva y progresivamente ensefian
competencias informadticas basicas al profesorado y a su vez los elementos necesarios
para moverse con soltura también en la plataforma concreta de Eudored, que sirve para
la ensefianza virtual, o en red, de diversas asignaturas y cursos de la Universidad de Sala-
manca.

El programa de formacion que hemos ofertado durante el periodo de tiempo que
abarca 1999-2004 se caracteriza fundamentalmente por dirigirse a uno de los tipos de
orientaciones que ilustra Cabero (2001), que denomina la formacién con los medios.
Este tipo de formacién se centra en el uso de los medios como instrumentos didécticos
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a los que atribuye una funcién mediadora entre la realidad educativa, la captacién-
comprension de la informacién y la generacidn de contextos de aprendizaje diferente.

Para llevar a cabo tal propésito, los programas de formacién se han disefiado en
torno a tres grandes bloques de actividades o cursos que denominamos:

A) Recursos informaticos de apoyo a la docencia:

Con este grupo de actividades intentamos dotar al profesorado de las competencias
técnico-instrumentales, actitudinales y de actualizacion que permiten un adecuado
manejo de los recursos informaticos mds aplicables a la docencia para una inmediata
incorporacion a la enserianza.

Para conseguir estos objetivos, incluimos cursos sobre sistemas operativos, entorno
Microsoft y programas para el tratamiento de distintos formatos de archivos (texto,
imagen, video, sonido, etc.).

B) El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la actividad docente:

Inherente a este bloque se encuentra el desarrollo de competencias de caracter técnico,
metodoldgico y actitudinal que permiten una docencia que integra los recursos
tecnoldgicos, especialmente los brindados por las redes con sus rupturas del espacio
—tiempo, que posibilitan el acceso a mds recursos tanto en la investigaciéon como en la
docencia. Nos centramos en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacién especificas para la docencia y la investigacién universitaria. En concreto, en la
utilizacion de las posibilidades de la red en los procesos de formacion universitaria en
el nuevo modelo de ensefianza superior en el marco del espacio europeo.

Bajo esta premisa, las actividades se disefiaban con el fin de garantizar la consecu-
cién de las siguientes competencias:

Conocimiento y uso especifico de los instrumentos de creacién de contenidos y de
Salamanca, EUDORED (Plataforma JLE/ EDUSTANCE).

— Integracion de estos recursos en la ensefianza.

— Integracién disefio de unidades didécticas en red.

— Integracién uso en la docencia del entorno de la Universidad de Salamanca para
la docencia en red, (EUDORED).

— Integracién actitud abierta hacia las TIC.

Para el desarrollo de estas capacidades, proyectamos cursos como el de «Disefio de
una asignatura en red», «Tecnologia de video-streaming aplicada a programas docentes»,
«Entorno USAL para docencia en red: EUDORED», «Recursos y servicios educativos en
internet», «Bases de datos, catdlogos y otros recursos electrénicos de la biblioteca y sus
aplicaciones diddcticas»... que intentan desarrollar actitudes, metodologias y estrate-
gias de ensefianza e investigacion en estos nuevos entornos de aprendizaje.
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C) Estrategias para la mejora de la funcion docente:

El disefio de actividades dentro de este tercer bloque, ha estado dirigido a la adqui-
sicién de nuevos conocimientos y habilidades que permitieran al profesorado enfren-
tarse a nuevas situaciones docentes, desde el punto de vista del disefio de innovaciones
diddcticas, del dmbito del trabajo en equipo, del disefio y aplicacién de diversas estra-
tegias de evaluacion del aprendizaje y desde el dmbito de la motivacion del alumno.

De esta manera, a lo largo de cada una de las ediciones de cursos, en este bloque,
hemos proyectado un conjunto de actividades de formacion dirigidas a adquirir compe-
tencias docentes que permitan al profesorado analizar las nuevas situaciones de ense-
flanza-aprendizaje surgidas del proceso de convergencia europea, como pueden ser las
nuevas estructuras de titulaciones oficiales, la acumulacién y transferencia de créditos
(ECTS), el nuevo modelo de tutorias, el disefio y divulgacion de innovaciones didécticas
y proyectos de innovacién, el trabajo en equipo, el disefio y aplicacién de diversas estra-
tegias de evaluacién del aprendizaje, el dmbito de la motivacién del alumno y por dltimo,
la prevencién de las patologias de la voz en los docentes universitarios. En todo momento
tratibamos de alcanzar las siguientes competencias de caricter fundamentalmente meto-
dolégico y actitudinal:

— Elaboracién de un proyecto docente, programacién de la ensefianza y evalua-
cién de la misma que incorporara innovaciones docentes, orientaciones y estra-
tegias pedagdgicas de forma dindmica y permanente.

— Conocimiento de la informacién relativa al proceso de convergencia europea, en
el momento actual.

— Integracidon en la docencia de las orientaciones, estrategias e innovaciones
didécticas.

Estos bloques podriamos resumirlos en cuanto a capacidades a conseguir como a
continuacion relacionamos en la tabla de especificaciones que se detalla a continuacién:

Competencias . Competencias .
Blogune/ pet Competencias pet Competencias
. técnico ; Y técnicas S
Competencias . investigacion . actitudinales
instrumentales (metodologia)
A X X X
B X X X X
C X X X

TABLA 1. Relacién entre contenidos y competencias desarrolladas en las actividades de formacion.

Para la consecucion de las competencias especificadas para cada uno de los bloques
de cursos, que venimos definiendo hasta ahora, hemos impartido 1296 horas de docencia
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que se han repartido en cursos programados en cada uno de los grupos a los que les

corresponde la siguiente distribucién en nimero de horas:

1500 -
1000 +
800 ~

TOTAL DE HORAS IMPARTIDAS EMN

TODAS LAS EDICIONES

| Seriad

a

Grape A

Grupa B | Grape G| Total

|« Sorie

&Ta 516 FuiF) 12668

GRAFICO 3. Total de cursos y horas impartidas. Periodo 1999-2004.

Como hemos indicado en la figura 1, los contenidos de los cursos impartidos se han
disefiado en funcidn de las necesidades y demanda que hemos observando en las nume-
rosas solicitudes de participacién y la evaluacion de cada uno de ellos.

En la tabla que mostramos a continuacidn, exponemos los contenidos especificos de
los cursos programados. De la mayor parte de ellos, se han realizado varias ediciones.

Cursos impartidos. Grupo A

Cursos impartidos. Grupo B

Cursos impartidos. Grupo C

Sistema operativo Windows 98 y
el editor de textos Word 2000.

Disefio de paginas web con Front-
Page 2000.

El disefio de proyectos de innova-
ci6én docente.

Hoja de cilculo Excel 2000.

Recursos y servicios educativos en
Internet.

Motivar para el aprendizaje.

Creacién y gestién de bases de
datos: FileMaKer Pro.

Entorno USAL para docencia en
red. EUDORED.

Posibilidades de la teleeducacién.

Presentaciones didacticas con
PowerPoint.

Bases de datos, catdlogos y otros
recursos electrénicos de la Biblio-
teca y sus aplicaciones didécticas.

Pricticas sobre el discurso oral.

Realizacién de aplicaciones multi-
media en educacién. Director 7.

Disefio de una asignatura para
impartir docencia en red.

Liderazgo y trabajo en equipo.

Realizacién de aplicaciones multi-
media en educacién. Director 8.

Macromedia Flash 5.0. Disefio
avanzado de paginas web.

Estrategias de evaluacién de los
alumnos.

La imagen digital y sus aplicaciones
didécticas.

Dreamweaver MX. Aplicaciones
practicas para el desarrollo de la

web de la Universidad.

Trabajo en equipo para docentes
universitarios.

Estudio de aplicaciones informa-
ticas de trabajo cooperativo.

Tecnologia de video-streaming
aplicada a programas docentes.

Coémo motivar en el aula?
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Cursos impartidos. Grupo A Cursos impartidos. Grupo B Cursos impartidos. Grupo C

Windows y el editor de textos | Internet como recurso de la|Prevencién de las patologias de la
Word (bésico). docencia de las Matematicas. voz en docentes.

Seminarios sobre Innovacién en la
Docencia Universitaria. «La inno-
vacién docente en el drea de las

La imagen digital y sus aplicaciones
didécticas. El programa Adobe

Photoshop. . .
P Ciencias Sociales».
Programa de seminarios sobre
Sistema Operativo LINUX. Su uso Innovacién en la Docencia Univer-
para la docencia y la investigacion. sitaria. «La innovacién didactica en

Matemadticas».

Hacia el espacio europeo de ense-
Quick Time VR Authoring Studio. flanza superior. Inferencias curri-
culares y docentes.

Presentaciones didicticas con
Power Point 2000. Actualizaciones
en XP.

Tutorfas en el marco del modelo
del espacio europeo.

Evaluacién del aprendizaje.
Créditos E.C.TS.

TABLA 2. Relacién de cursos impartidos.

Antes de referirnos a la participacion del profesorado en estas actividades, hay que
destacar un hecho significativo en si mismo: el caricter individual y «voluntarista» de
esta formacién. Los profesores que acudieron a esta oferta formativa lo hicieron
de manera personal, decidiendo individualmente a qué actividades acudir y en qué
momento. Frente a algin tipo de refuerzo externo (econémico, reconocimiento de
méritos en concursos de traslado, etc.) que pudieran obtener otros colegas de otros
niveles formativos, la formacién pedagoglca del profesorado universitario, hoy por
hoy, posee un cardcter voluntario, no existe reglamentacién institucional, autonémica
o nacional alguna que aporte unos objetivos, contenidos, metodologia y consecuen-
cias que proporcione cierta coherencia y consistencia a esta actividad formativa.
Es cierto que tenemos que reconocer cierta utilidad (refuerzo externo) con el que se
han encontrado algunos de los docentes participantes no funcionarios en estas activi-
dades cuando han acudido a los procesos de acreditacidn, el hecho de presentar aque-
llos certificados emitidos ocasionalmente por el instituto y vicerrectorado de profesorado
correspondiente.

Aun asi, y en términos generales, podemos afirmar que el nimero de solicitudes de
profesores para realizar algtin curso se ajusta a un patrén con tendencia a incrementarse
por afio. Esta idea se puede ver representada en la siguiente tabla:
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Afio Total peticiones
Ediciones 00/01 1195
Ediciones 01/02 1233
Ediciones 02/03 1635
Siocicm e 195
Total 4518

TaBLA 3. Solicitudes por afio.

5. EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION

Las actividades que se han realizado se evaluaron a partir de criterios de utilidad,
adecuacidn y pertinencia a las necesidades observadas en los docentes universitarios.
Las evidencias que proporcionaron los docentes asistentes a cada una de las actividades,
respondiendo a un cuestionario de satisfaccién hacia la actividad, nos han permitido
obtener informacién de interés que ha servido para mejorar la propia actividad. Si bien
no contestaron todos, la gran mayoria si lo hicieron, y su opinién ha sido una valiosa
aportacién para mejorar la programacion de nuevas actividades y conocer los intereses
del profesorado de la Universidad de Salamanca en su formacién y perfeccionamiento

docente.

Una aproximacién a los resultados obtenidos en estos procesos evaluativos se puede
ver reflejada en la distribucién de medias del global de los items, valorados en una
escala de acuerdo-desacuerdo (5 - 1) que aparece en la grifica que presentamos a conti-

nuacion:
LI
. - . ._H_’____I-____‘_‘T i
3
o
[T ] et 2001 T Y hatr 2007 [T Ny
00 2007 o o5
|—I—l.'¢'.|-; aar 4240 421 482 41 43

GRAFICO 4. Distribucién de la media de items en el cuestionario de evaluacién de las actividades
de formacién desde la edicidn de junio de 2000 a la edicién de junio de 2003.
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En cualquier caso, y como consideracién general, la mayor parte de los cursos se
sitdan en la evaluacién, por encima del 4 en su valoracién global lo que significa que,
teniendo en cuenta las limitaciones comentadas, se pueden valorar las actividades de
forma positiva, desde el punto de vista de los docentes participantes. En general, la
respuesta del profesorado de la Universidad de Salamanca a las distintas convocatorias,
ha sido muy participativa. Es evidente su interés en el perfeccionamiento y actualiza-
ci6n de su funcién docente, y la motivacién mostrada por todos los temas relacionados
con las nuevas tecnologias aplicadas a la docencia que indudablemente debe animar a
las instancias correspondientes a seguir promoviendo este tipo de actividades como
contribucién imprescindible a la mejora de la calidad de la ensefianza.

6. CONCLUSIONES

La actualidad de los importantes cambios que se estdn gestando en torno al Espacio
Europeo de Educacién Superior ha sido el eje motivador del planteamiento desarro-
llado a lo largo de este trabajo. Se ha puesto de manifiesto la enorme relevancia que la
introduccion del crédito europeo tiene para la modificacion de pricticas diddcticas habi-
tuales en la Universidad y el papel fundamental de las TIC en este cambio de la meto-
dologia didéctica.

Con De Miguel (2003, 22) opinamos que ...la calidad de la actividad docente implica
ambos tipos de compromisos: participar activamente en la gestion colegial de los procesos
académicos y realizar las actividades de enserianza-aprendizaje de la forma mas eficaz
y eficiente. Las condiciones que apoyarfan estas dos responsabilidades docentes estdn
en la clave de todo el proceso: formacidn, reflexién y trabajo en equipo.

Un marco de referencia para la formacién del profesorado es sefialado por Race
(1998) al referirse a cinco conceptos que conformarian este modelo:

a) Aprendizaje abierto, flexible, independiente; es decir disponer de t1emp0 y espacio
adaptado a su ritmo de aprendizaje, con un apoyo central en la tutoria.

b) Aprendizaje en grupo, colaborativo; aprendiendo de la experiencia de otros en
circunstancias similares (learning-by-doing).

¢) Formacion continua, adaptada a las distintas etapas de desarrollo profesional.

d) Desarrollo de competencias transversales, a través del desarrollo del trabajo en
equipo, comunicacion oral y escrita, organizacién y planificacién docente, reso-
lucién de problemas y conflictos y la informacién y documentacién.

e) Las TIC constituyen el aspecto externo mds revolucionario en los tltimos tiempos
en cuanto a desarrollo de la docencia. Constituyen una oportunidad de renova-
cién de métodos y materiales docentes actualizados y motivadores para los estu-
diantes. Supone, por lo tanto, un reto a afrontar en equipos interdisciplinares, en
la que el apoyo de especialistas en disefios informdticos aplicados a la docencia
(disefios educativos multimedia, aprendizaje a través de Internet, etc.) es una

condicién necesaria, aunque no suficiente (Cabrero, Rodriguez-Conde, Juanes
y Cabrero, 2005).
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Siguiendo a Rodriguez Espinar (2003), consideramos que los proyectos de innova-
cién docente constituyen una adecuada estrategia formativa, aunque requeririan el apoyo
institucional en materia de disefio, aplicacién y evaluacién de dichos recursos innova-
dores.

Y, por tltimo, la necesidad de cierta institucionalizacidn, sistematizacién y profe-
sionalizacién de la formacién pedagdgica del profesor universitario sigue siendo una
tarea pendiente (De la Cruz, 2003). El denominado proceso de Convergencia Europea
puede llegar a suponer, ademds de un reto, una posibilidad de apertura y reflexién seria
y urgente en este ambito.
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