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MEMORIA FINAL

1. Justificacion

La Tutoria en la Universidad.

Como sefiala Zabalza (2003) son varias las posimesepciones sobre la
tutoria que se tienen en el ambito universitargie autor denomina “tutoria de primer
nivel” la que entiende la funcién tutorial como qmmente basico de la funcion
docente. La “tutoria de segundo nivel’ serda aquellze ejerce una funcion
complementaria a la actuacion docente, para, pemmp, solventar deficiencias
detectadas en el sistema de trabajo del alumntutaia de tercer nivel” es la que se
realiza como actividad independiente y diferenciddda docencia, para supervisar y
orientar su trabajo. En la ensefianza a distaneia @ Practicum nos encontramos con
tutores mas cercanos al tercer nivel.

En la actualidad, la mayoria de los profesores arsitarios ejercemos la
“tutoria de segundo nivel”. Lo que pretendemos eete proyecto de innovacién es
centrarnos en la “tutoria de primer nivel”, entéladicomo una parte propia de la
funcidn docente, que tiene su expresion en lasrsesiindividuales de tutoria, pero no
s6lo en estas ocasiones, sino en todas las sithgscip experiencias educativas del
alumno. Quiere decir esto que concebimos la tuttwi@omo un tiempo concreto de
actuacion individual con los alumnos, sino como famaa de accion, como un modelo
0 un estilo de trabajo docente que favorece lafemza personalizada y que abarca las
sesiones presenciales en gran grupo, en pequepo, gndividuales, y que supervisa y
orienta el trabajo autbnomo del alumno.

Entendemos la orientacién universitarfaomo un proceso continuo de
intervencion conscientemente programada en respugesinas necesidades evaluadas
previamente en el contexto social y universitaribbpez Franco y Oliveros, 1999, 52),
al igual que en otros niveles educativos, el ejetrak sobre el que gira la accion
orientadora es la tutoria. Esta debe ser el puntefdrencia del alumno para cubrir sus
necesidades formativas mas alla de lo meramerttedtigo.

En este sentido el profesor de universidad ha dmiagleterminadas funciones
que quiza resulten novedosas desde planteamiermosntés tradicionales. La

consideracion que los profesores universitariosgato a la actividad docente varia en



funcidn de las titulaciones, materias que se in@payt otras caracteristicas personales
del profesorado como hemos visto en algunas imgastnes realizadas al respecto
(Tejedor y otros, 1995, 1998; Grupo Helmantica,5199996, 1998, 1999; Rodriguez

Conde, 1994)

Independientemente de la consideracion que seolgu® a la docencia, un
aspecto de esta labor se refiere a las funcionelgprofesor pueda asumir, desde un
plano instructivo hasta un plano formativo. Al iggae en otros niveles educativos, la
docencia en la Universidad no so6lo conlleva la dabostructiva reflejada
fundamentalmente en la imparticion de clases, & ddactico (Rodriguez Diéguez,
1983). Ademas el profesor, como tal, debe asunarlaimor formativa que se refleje en
la dotacion a los futuros profesionales de actdugevalores propios de su futura
profesion y que estén acordes con las caractaesspiersonales de alumno (Gonzalez
Simancas, 1996). Esta tarea rebasa el marco dealdss y se concreta
fundamentalmente en lo que conocemos como acdionatiu

Es importante, por lo tanto, que el profesor ursifario asuma como docente no
s6lo las funciones estrictamente instructivas. Esesario que el profesor aborde
también la funcién tutorial de sus alumnos. Comdican Lépez Franco y Oliveros
(1999), no debemos olvidar que la tutoria en edaoasuperior abarca diversos
aspectos, entre los que pueden sefialarse losrdigglida aproximacion del saber, la
motivacion y guia de los aprendizajes, para aseglrdominio del curriculum y las
competencias del futuro ejercicio profesional; edpkrtar la curiosidad por la ciencia y
la iniciacidon a la actividad investigadora; la cemciacion de la funcion social de la
investigacion; la ayuda en la eleccién de itinesformativos coherentes, etc.

Segun Lazaro (1997), el curriculum no sélo es eljuuto de conceptos y
conocimientos, sino también actitudes, valoresjlidades y destrezas estimadas por
una comunidad y consideradas deseables, caraaduiza institucion educativa. Estos
se adquieren mediante el aprendizaje siguiendorocepo de aprehension diferente
para cada sujeto. Estos aprendizajes abarcan todaogmbitos, tanto instructivos e
intelectuales como afectivos, sociales, morales; estando todos interrelacionados.
Por lo tanto el profesor actia tanto como expertolos procesos de ensefianza-
aprendizaje, como guia, asesor, orientador, em@&sututor.

El cuadro siguiente explica la doble funcién debfesor-tutor que venimos
sefalando, asi como las actividades, actitudedeg diferentes que debe asumir y la

preparacion o formacion que seria necesaria pareegjambos roles.



Profesor Tutor de Ensefianza Superior (adaptado de Lazaro,1997)

] ROL DEL PROFESOR

|

Formacion Formacion

FUNCION Instructiva actitudinal-social
ACTIVIDAD Ensefianza ‘ ’ Asesoramiento

ACTITUD _ Exigencia de Fomento de

contenidos-conocimientos actitudes-valores
ROL ’ Didacta ‘ ’ Tutor

Didactica Psicopedagodgica

PREPARACION Cientifica Orientadora

La progresiva capacitacion del alumno en la adgoiside conocimientos cada
vez de forma mas autbnoma y con diferentes técyiestrategias, las decisiones sobre
itinerarios formativos, la integracion de los congentos en una visién profesional, la
motivacion y generacion de actitudes profesionatesel conocimiento de las
posibilidades formativas deben ser cubiertas pagente educativo cercano al alumno
y que pueda cubrir esa funcidn formativa actitudaueial.

Este agente educativo es el profesor-tutor que asaiualidad explicada en su
funcién docente, como ensefante-instructor y coses@. Su funcién puede verse
apoyada en algunos aspectos por unos recursosagqiiéam la comunicacion y el
contacto personal con sus alumnos como son la®ltegas de la informacion y

comunicacion.

Consecuenciasde un plan tutelado en un contexto universitario

Segun todo lo dicho plantear en una asignaturalam tptelado no solamente
supone contar con unas horas para que el profsgodisponible para solucionar dudas
académicas a los alumnos. Desde un punto de vistadologico, se impone la
personalizacion del proceso de ensefianza, que yoguma confundir con “clases
particulares” y en el que caben clases magistealedguna medida.

La docencia personalizada conlleva el cambio emmatodologias didacticas
dentro del aula, fomentando los actos didacticteractivos y las clases participativas

centradas en los intereses del alumno mas queiete s del profesor o en la aparente



coherencia del guion establecido por el temarigpo8e también planificar de forma
flexible la actividad del alumno, permitiendo, ennhedida de lo posible, la adaptacién
de esta actividad al estilo de aprendizaje de cada Evidentemente esto lleva a
flexibilizar los sistemas de evaluacion en los geediversifiquen las estrategias de
evaluacion, se realice una evaluacion formativamddede sumativa y se adopten
metodologias tanto cuantitativas como cualitati{@onzalez y Wagenaar, 2003;
Tejedor 2005).

Finalmente, implica planificar con criterios didaos las sesiones de tutoria
individuales o en pequefios grupos. En estas sasisaeproduciran procesos de
ensefianza y aprendizaje de una manera mas persoiaatjue es necesario programatr,
clarificar cuéles son los objetivos de estas sesiomué competencias se van a
desarrollar, con qué actividades y cOmo seran adaki

Como hemos podido constatar en las investigacipnesedentes (Herrera y
otros, 2005), esta forma de actuaciéon docente supambios para el profesor, pero
también para el alumno, ya que requiere un aprajdimas autbnomo, no sélo
enfocado al examen sino a cada una de las actesdptopuestas, clase, debates,
trabajos, sesiones de tutoria, etc. Esto suporegb@alumno tantos cambios como para

el profesor, como sefialamos a continuacion.

a) Cambios para el profesor:

* Es necesario planificar mucho mas que con una roletgic tradicional,
ya que no so6lo hay que programar las clases yxismenes del curso, sino también
otras actividades como el seguimiento que se vacarhde las actividades del
alumno fuera del aula y de las actividades deiautor

* La novedad en las sesiones de tutoria radica eresfas deben estar
programadas de forma semejante a otras actividedesdecir, no se trata de esperar
a que acuda el alumno y ver cuales son sus dudes\és de esto hay que tener un
plan de accion para estas sesiones de tutoriantemprogramadas actividades que
se realizaran. Esta programacion de las tutorilbs der suficientemente genérica y
flexible para que pueda adaptarse a la situaci@ada alumno.

 Esta programacion debe incluir criterios de evatracde estas
actividades (evaluacion formativa, ademas de swajatQuizé lo mas dificil sea
evaluar las actividades tutoriales mas alla de dstencia. Aunque podamos

considerarlo complicado, es importante que el alusesienta valorado en este tipo



de sesiones, esto le otorga un sentido de la iepoe que tiene y garantiza en
mayor medida su asistencia.

* Igualmente hay que registrar la actividad del alonam la clase si
gueremos que tenga sentido su participacion adjwecdando reflejado en alguna
medida en la evaluacion final. Esto es especialenei¢vante en las sesiones en las
que se realizan debates, trabajos en grupo, exposs; andlisis de casos practicos
0 problemas.

* Estos sistemas de evaluacion deben ser suficientenfiexibles para
contemplar la diversidad de actuaciones del aluraaa@ecir, no podemos sancionar
al alumno que no participa en clase, pero si podgaremiar al que lo hace.

» Para fomentar el aprendizaje personalizado y lacgaacion activa del
alumno es necesario que éste disponga de informacitaterial preparado al
efecto para su utilizacién previa y posteriormemtias clases y las tutorias. Este
material pueden ser los tradicionales apuntescieies, guias de estudio o
indicadores de busqueda de informacion que le penmnin aprendizaje autonomo,
asi como desarrollar la capacidad de busquedadgracdn de informacion.

* La actividad en las aulas puede ser ocasionalntemiase magistral, sin
embargo es necesario preparar actividades quetparhaiparticipacion del alumno
sin que éste se sienta presionado, planteandadactes motivantes, como pueden
ser debates a partir de puntos de interés sussitpado el alumno, actividades
practicas (casos, problemas, ejercicios, etc.) worclaro componente aplicado,
dinamicas de grupo que faciliten la participaciarespacios mas controlados, etc.

» Esto supone para el profesor desarrollar algunpactdades docentes
como: establecer con los alumnos una relacion caative haciéndoles sentirse
escuchados y respetando sus opiniones sin queestrsijuzgados desde “el
pulpito” del profesor; crear un clima de clase @rdcémodo, facilitador de la
participacion; negociar con los alumnos acuerdosapesndizaje; fomentar la
conversacion y el debate formulando presuntas stiones, haciendo de “abogado
del diablo”, creando disonancias cognitivas, adeteasxplicar.

* Igualmente el profesor ha de atender a la diveisidal aprendiz;
creando actitudes positivas y motivacion en el alnsupone desarrollar en el
aprendiz estrategias de pensamiento y habilidage®ohunicacion y de relaciones

interpersonales.



» Todo esto implica que el tiempo de dedicacién delgsor a la actividad
docente es, en general, mucho mayor, lo que in¢tugiledicacion en las sesiones de
tutoria a tutelar alumnos, y no a otras actividadiesentes (preparar clases) o de
investigacion.

» El profesor va controlando el aprendizaje del alonde una forma
individualizada, esto no sélo facilita este apreajd, proporciona ademas un
conocimiento mas profundo de cdmo ha sido el pmaam lo que se garantiza una

evaluacion formativa y un conocimiento mas exhaasde cada alumno.

b) Cambios para el alumno:

 Dar al alumno la posibilidad de planificar su forrda aprender en
funcién de su estilo personal, y que esto vayar &&duado a lo largo de todo el
proceso, no solo en un examen final, puede crearflenna sensacion de
incertidumbre, en un primer momento, por el desconiento del proceso y la
novedad que supone.

» Este tipo de sistemas requiere del alumno un adtdogde compromiso y
responsabilidad a la hora de ir avanzando pautagnge en sus aprendizajes. El
alumno acomodado a mostrarse exclusivamente exagian final se siente “fuera
de juego” con este sistema.

* Tras los primeros momentos de incertidumbre, imcinsredulidad, el
alumno comprometido y responsable se siente cOrmodoestos sistemas ya que
percibe que aprende a su ritmo y segun su estigmpal, pero siempre apoyado por
el tutor.

» Este tipo de alumno se siente muy satisfecho pogve@uado no solo en
un examen final, sino que percibe que cada activilee realiza es tenida en cuenta
y, en alguna medida, forma parte de su calificatiai.

e El alumno tiene la sensacién de mayor control peissobre sus
aprendizajes y de que puede adaptarlo a sus nadesid/ estilo personal. La
informacion de como esta siendo su aprendizajeuefionmayor y mas frecuente.

* El alumno se siente protagonista de su propio d@aje, se siente
escuchado y atendido, lo que crea un clima mejorayor confianza en si mismo
gue se traduce en una mayor motivacion que le hewraa mas frecuente actuacion

a favor de sus experiencias de aprendizaje.



2. Equipo investigador

El equipo de investigacion se constituyé en el @@804/2005 a partir de la
puesta en marcha, por parte de varios profesorggydeieria, de diferentes actividades
de adaptacion de sus asignaturas a créditos EGIS gueva metodologia docente que
exige el EEES. Estas experiencias se presentartas & Jornadas de Innovacion
Educativa realizadas en la E.P.S. de Zamora. Fuesas jornadas, a través de las
sesiones de comunicaciones, donde se establegdipa de trabajo conjunto entre los
profesores de ingenieria y su primera decision fwede buscar formacion y
asesoramiento por parte de expertos en matericaggidas ante las dudas que el
proceso de adaptacion de las asignaturas contestastaba suponiendo.

Asi en el curso 2006/07 el equipo de investigaaidlicita una Ayuda para la
elaboracion y desarrollo de proyectos relacionamwsla convergencia europea de las
ensefianzas en las Universidades de Castilla y [Edditulo del proyecto era “Proyecto
de adaptacién de la docencia tedrica de asignatotamles de ingenieria al nuevo
sistema de créditos europeo”. Para la realizacgastie proyecto se cre6 un equipo de
trabajo de 4 profesores de ingenieria junto con ptofesores expertos en materias
pedagogicas que cumplian funciones de asesoranyiéotmacion del equipo docente.

Los resultados obtenidos en este proyecto resnoltamay gratificantes para el
profesorado participante, suscitando, sin embangeyos interrogantes y necesidades
que llevaron a solicitar un nuevo proyecto en lavogatoria 2007/08 con el titulo
“Aplicacion de metodologias activas (aprendizajepayativo) y nuevos sistemas de
evaluacion en estudios de ingenieria dirigidos acdavergencia europea de la
ensefianza universitaria”. Este proyecto también daecedido y a través de su
realizacion todos los profesores de ingenieridagyaaintes realizaron la guia docente de
sus asignaturas.

A partir del trabajo llevado a cabo el afio pasadgié una gran inquietud entre
el profesorado, planteandose la necesidad de réoibiacion para poder llevar a cabo
una labor mas efectiva y adecuada en las tutooiaslcalumnado con la intencion de
personalizar los procesos de ensefianza — aprexdezaja linea de lo establecido en el
proceso de Convergencia Europea. Esta inquietuid gsie nos llevé a plantear el
presente proyecto de innovacion para el desamelloerramientas y habilidades para el

trabajo en tutoria.



3. Objetivos

En los proyectos previos en los que el equipo hpaitcipado, se llevo a cabo
una progresiva adaptacion de las asignaturas aSkEBRé&diante el uso de metodologias
activas y la elaboracién de la guia docente desttataasignaturas de los profesores de
ingenieria que participan en el proyecto. En laiaidad se estan llevando a cabo
procesos de ensefianza-aprendizaje basados en logtasi@ctivas y participativas. En
todas las asignaturas los alumnos tienen un pef@iante a la hora de desarrollar el
proceso de aprendizaje, llevandose a cabo un mracgividualizado en la medida de lo
posible. Se realizan diversas actividades de wabhdjvidual y en grupo pequeiio, tanto
de aspectos tedricos como practicos, que requétr@moyo y seguimiento por parte del

profesor mediante la tutoria.

La implementacion de metodologias activas y paditras, nos ha llevado a
detectar la necesidad de crear herramientas ddigdaion, seguimiento y evaluacion
de la tutoria (protocolos, registros de observacauestionarios, etc.), asi como de
adquirir competencias comunicativas que nos penméh desempefio de la tarea

docente en el marco de la tutoria con pequefioogmg alumnos o individualmente.
En este sentido planteamos el siguiente objetivicipal de este proyecto:

Desarrollo de habilidades de comunicacion y recuss@cnicos para el manejo

de tutorias adaptadas al EEES en ingenieria.

A partir de este objetivo general se plantearos tibjetivos especificos en

términos de competencias a desarrollar por loepovés:

1. Desarrollar habilidades de comunicacion interpeakon
2. Desarrollar habilidades de conduccion y manejoetpipfios grupos.
3. Aprender técnicas de organizacion, planificacioegusmiento y

evaluacién de la accién tutorial.
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4. Actividades realizadas

Las actividades realizadas se llevaron a caboesigoi el calendario previamente

marcado en la peticion del proyecto.

Primera fase: Analisis de la situacion inicial en ds tutorias de cada

asignatura,

Es este proyecto han participado un total de Separés y se ha llevado a cabo la
experiencia en 7 asignaturas distintas de 5 tinhas diferentes, todas ellas impartidas

enlaE. P.S. de Zamora.

El primer paso dentro del proyecto fue analizalesuaran los objetivos que se
planteaba cada profesor en la accion tutorial.Spirgu de trabajo de este equipo ha
sido siempre el de que el profesor planifique spiardocencia utilizando el equipo de
asesores no para que indiquen qué se debe haogpasi asesorar sobre cdmo hacer

mejor eso que el profesor quiere llevar a cabo.

Para ello los profesores asesores solicitaron @sttms miembros del equipo que
remitiesen por correo electronico un escrito inditalas caracteristicas de la asignatura
donde se iba a realizar la experiencia, el modeldutbrias que se empleaba y las

dificultades que encontraban.

Més adelante se celebré una reunidn (jornada dedsha mediados del mes de
octubre con todos los profesores miembros del equip ella, con el material previo
gue habian recibido los asesores, se establetigtdade problemas detectados y los
posibles medios para poder afrontarlo. Con las losiumes extraidas de esta reunion

los asesores prepararon la segunda fase del pooyect

Segunda fase: Sesiones de trabajo con los asesores

Los profesores asesores, a la vista de lo expeadiprimera reunion prepararon
dos sesiones de trabajo (de 5 horas cada una)eglievaron a cabo en la primera

semana del mes de noviembre.

Las dos sesiones se prepararon de manera quepaméaa mitad se dedico a la

11



exposicion tedrica de algunos aspectos de la &utosu desarrollo. La segunda mitad
de la sesion fue de caracter practico para lo gugaron a cabo role-playings donde
se grabo en video a los profesores en tutoriadasitasi analizandose posteriormente el

desarrollo de las mismas por parte de todo el grupo

Fotos de alguna de las sesiones de trabajo

12



El material que los asesores prepararon para $&@nes se paso posteriormente a

los profesores y se incluye en esta memoria epagtado 6. Material elaborado.

Tercera fase: Aplicacion de lo aprendido

En el segundo cuatrimestre se aplico lo aprendidtag sesiones de trabajo en
cada una de las asignaturas que formaban partstel@m@yecto. En todo momento se
mantuvo contacto con los asesores y con el restom@arneros para poder analizar las
dificultades encontradas por los profesores qujaeon en sus asignaturas y valorar
los cambios experimentados. La aplicacion de estavan metodologia supuso
modificaciones en sus programaciones para inctuiadcion tutorial, elaboracién de
materiales y recursos para el seguimiento de taiguftécnicas de registro) y disefio de

técnicas de evaluacién de la nueva actividad.

Cuarta fase: Revision de resultados

Una vez finalizado el curso y tras la realizaciGm ekamenes se recogera
informacion de los alumnos sobre los beneficiosad&ccion tutorial, su satisfaccion y
utilidad. Se analizaran y se valoraran los resakambtenidos en reuniones del equipo.
Al igual que en proyectos anteriores esto nos pegérevaluar los puntos débiles y las

necesidades de trabajo para el curso siguiente.

Esta fase esta previsto que se realice a finalesndse de Junio cuando todos
hayamos podido analizar los resultados académicesoger las encuestas de nuestros

alumnos.
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5. Resultados y conclusiones

La satisfaccion del profesorado ha sido elevada.tdfios los casos se ha
valorado, muy positivamente, el hecho de sentigiadgp y apoyado a la hora de

planificar el trabajo a realizar.

Muchas de las ideas aportadas por los asesoreg$dtado Utiles y las sesiones
de simulacion nos han servido para reflexionareddsituacion y las impresiones del

alumno cuando acude a una tutoria.
Algunas de estas ideas son las siguientes:

* Es necesario caer en la cuenta de que las relacgueeestablecemos con
los alumnos (interaccién en tutoria, en seminasiascluso en el aula) es
una relacion profesional en todos los sentidosddes, por un lado no se
trata de una relacion paternalista o amistosa @gnoos sus padres ni sus
colegas); pero por otro se busca que la interaceg@nprovechosa para
ambas partes y a la vez satisfactoria para todado [Que el profesor es el
“profesional” es el responsable de planificar, argar y conducir

adecuadamente dicha relacion.

» La tutoria puede utilizarse mas alla de la reséludie dudas o la revision
de examenes. La tutoria es en si misma una metpdobiocente y
podemos y debemos incorporarla a nuestro repertdeioestrategias
metodolégicas. Para ello es necesario adiestraanda utilizaciéon de la
tutoria como una oportunidad de mediacion didactica

« El sentimiento de capacidad y competencia en lasm@bs es un poderoso
elemento motivador. En las tutorias podemos faesrdicho sentimiento
utilizando el refuerzo positivo y evitando juicioprecipitados vy

superficiales sobre el alumno y su competencia.

» La programacion sistematica de las actividadesutteia ha favorecido
una mejor planificacion del trabajo por parte de lalumnos, un
aprendizaje en si mismo valioso que ademas peralifiéofesor llevar un

control mas estrecho de los progresos y dificutatielos alumnos.
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6. Material elaborado

Los profesores asesores elaboraron una serie @giahpgara el trabajo realizado
en las sesiones propuestas, este material se énajuj.

Accion formativa

Objetivos:

Reflexionar sobre el sentido de la tutoria en lsgBanza Superior.
Aprender estrategias y técnicas de interacciorctimay mediacion para la
personalizacion del proceso de ensefianza-apreadizaj

Desarrollar habilidades y destrezas comunicatinasitaaciones de tutoria.

Contenidos:

La tutoria en la Ensefianza Superior y la persambn de los aprendizajes.

La tutoria académica como metodologia docenteroétgor como mediador/facilitador
de los aprendizajes.

La estrategia interaccion didactica: metodologitadaediacion.

Técnicas de comunicacion en tutoria.

Enfocarse en objetivos y en la solucion de probfema

Metodologia:

El curso fue eminentemente practico, activo y paditivo. Se realizaron sesiones de
simulacién y se trabajo sobre casos concretosdmdsse a la demanda de los
participantes. En el curso se presentaron brevenadginos contenidos tedricos sobre
técnicas y estrategias que los profesores pueehaar l& la practica.

Contenidos desarrollados

Modalidades de tutoria en la Universidad:

B Tutoria Institucional (planes de estudio nuevos): Grupo de alumnos adign
a un profesor para realizar funciones de orientadadémico y profesional
(adaptacién a la universidad, informacion, acompaéiato en el desarrollo de
la carrera, ayuda en decisiones académicas, ariéntarofesional)

B Tutoria como apoyo académicoEstar a disposicion del alumno para resolver
dudas y dificultades, enfocar el estudio, seguitoieel trabajo, evaluacion y
revision de calificaciones.

B Tutoria como elemento metodologicalunto con otras actividades docentes
estan programadas actividades individuales o deogoequefio en las que se
realiza una ensefianza personalizada y se trab@japetencias especificas.

B Tutoria como metodologia docentePlan de trabajo personalizado en el que
estan programadas actividades formativas fundaimeante individuales o en
pequefnos grupos. Cada alumno lleva su propio ptesgrrollo de la asignatura
dentro de unos criterios generales.
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Tutoria de Apoyo Académico

Orientacion académica en busca de la mayor eficacia eficiencia en el
proceso de aprendizaje dentro del &mbito de la asigtura.
Necesidades del alumno:
O Dificultades de comprension del contenido o dedasas.
Q Dificultades en los procedimientos, estrategiascypitas de trabajo.
O Problemas para el desarrollo y seguimiento del giatrabajo o de las
actividades de evaluacion.
O Apoyo y seguimiento favorecedor de un aprendizagaticuo y
ordenado.
Q Comprension y valoracion de los resultados devakiaciones.
Tarea del profesor
Q Disponibilidad en el horario fijado de tutorias
O Atencion a la dificultades de cada alumno
O Proponer alternativas y soluciones a los probleseasaracter académico
U Realizar un seguimiento de los procesos de aprajedyzdel desarrollo
de la asignatura
O Explicar los procedimientos, criterios y resultadeda evaluacion.

Competencias profesionales deseables:

Capacidad de comunicacion: expresion y comprensapgcidad de escucha
Empatia

Asertividad

Manejo de la relacion con los alumnos (confianmégradad)

Capacidad de apoyo, mediacién, facilitacion de I@prendizajes
Capacidad de influencia y catalizador de cambios

Prevencion y resolucion de conflictos

Tutoria como metodologia docente

Accion docente en la que se produce un procesmsefianza personalizado
atendiendo a las caracteristicas individuales ldehrzo (estilos de aprendizaje,
ritmos, intereses) para optimizar los aprendizajesla adquisicion de
competencias.

Se entiende la tutoria como método mas alla déulacsdn y el espacio concreto
(despacho, seminario, aula)

Puede realizarse de manera integral individualmemte grupo pequefio (10)
Pueden plantearse actividades en grupos medios (25)

Es compatible con actividades en grupos grandes

Principios a tener en cuenta:

La tutoria debe de estatanificada, formando parte de un plan global con
objetivos y actividades explicitas

Debe incluirse dentro de ymoceso coherente y acumulativo

Debe ser‘evolutiva”, “diferencial” e “integral”. atendiendo al proceso de

aprendizaje de cada alumno en todos sus aspectos

Debeimplicar activamente a profesores y alumnasbuscar la responsabilidad

y autonomia del alumno mediando (“facilitando”) &ggendizajes.

16



17



Implicaciones para la docencia

Lassesiones de tutorialeben estgirogramadas de forma semejante a otras
actividades.

Esta programacion de las tutorias debe ser sutécientegenérica y flexible
para que pueda adaptarse a la situacion de cadaalu

La programacion dekacluir criterios de evaluacion de estas actividades
(evaluacion formativa, ademas de sumativa). Cughdtumno se siente
valorado le otorga un sentido de la importanciategre y garantiza su
participacion.

Los sistemas de evaluaciédeben ser suficientemerftexibles para
contemplar la diversidad de actuaciones del alumppaogjemplo, no podemos
sancionar al alumno que no es activo en clase,99groademos premiar al que lo
hace.

Es necesaricegistrar la actividad del alumno en las actividade presenciales
si queremos que tenga sentido su participaciomaajuedando reflejado en
alguna medida en la evaluacion final.

Es necesario que el alumno disponganfle@macion y material preparado al
efecto para su utilizacion previa y posteriormentas clases y las tutorias
(apuntes, ejercicios, guias de estudio o indicaddeebisqueda de informacion)
gue le permitan uaprendizaje autbnomq asi como desarrollar la capacidad de
busqueda y elaboracion de informacion.

No es incompatible con la clase magistral, sin eguas necesario preparar
actividades que permitan la participacion del alorfactividades practicas,
seminarios, dinamicas de grupo), ademas de tutorias

Se ha datender a la diversidad del aprendiz creando actitudes positivas y
motivacion; supone desarrollar en el alumno egrasede pensamiento,
habilidades de comunicacion y de relaciones intsgmales.

El profesor vacontrolando y facilitando el aprendizaje del alumnade una
forma individualizada, esto proporciona un conocimiento més profundo del
proceso, con lo que se garantiza una evaluaciomaftbra y un conocimiento
mas exhaustivo de cada alumno.

Todo esto implica que el tiempo dedicacion del profesora la actividad
docente es, comparado con otras metodologias, maiyoembargo se tiene
mayor control de laficacia de la ensefianza

Supone poner en practica algunapacidades docentesomo:

O establecer con los alumnos ueéacion comunicativapositiva
haciéndoles sentirse escuchados y respetando isisn@s sin que se
sientan juzgados desde “el pulpito” del profesor

Q crear urclima de clasecordial, comodo, facilitador de la participacion

O negociar con los alumne@guerdos de aprendizaje

O fomentar la conversacion y el debate formulandgyom&as o cuestiones,
haciendo de “abogado del diablo”, creando disorasnudgnitivas,
ademas de explicamgdiacion del aprendizajé

Este tipo de sistemas requiere del alumno un atdagdecompromiso y
responsabilidada la hora de ir avanzando paulatinamente en sasdipajes.
El alumno acomodado a mostrarse exclusivamenteexamen final se siente
“fuera de juego” con este sistema.
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Dar al alumno la posibilidad de planificar su fordeaprender en funcién de su
estilo personal, y que esto vaya a ser evaluaddaado de todo el proceso, no
s6lo en un examen final, puede crear en élsemaacion de incertidumbreen
un primer momento, por el desconocimiento del gogela novedad que
supone.

Tras los primeros momentos de incertidumbre, ehatuse siente comodo con
estos sistemas ya que percibe gpende a su ritmo y segun su estilo
personal pero siemprapoyado por el tutor.

Este alumno se siente muy satisfecho por ser ed@la solo en un examen
final, sino que percibe qumda actividad que realiza es tenida en cuenta

El alumno tiene la sensacion ahayor control personal sobre sus
aprendizajesy de que puedadaptarlo a sus necesidades y estilo personhh
informacion de como esté siendo su aprendizajeuetionmayor y mas
frecuente.

El alumno se sienterotagonista de su propio aprendizajese siente
escuchado y atendido, lo que crea un clima mejoayor confianza en si
mismo que se traduce en unayor motivacion.

EL Proceso de Mediacion Didactica

COMPETENCIA
OBJETIVO/CONTENIDO
Ensefanza Naturaleza ..
Caracteristicas Aprendizaje
(Proggamacion
HAOIRSSOL ALUMNO
Habilidades ., s
- ., Accion tutel Habilidades
_rormacion - £ +uEsTEoN Estilos
Estilo de interaccio IDACTICZ Intereses

CONTEXTO Valores, Normas,

Metodologia = it
didactice Cultura Xpectativas
sociales

organizacional
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El Plan de Accién Tutorial

B Es el documento en el que aparece la planificad#olas intervenciones
tuteladas.

B Semejante a cualquier Programacion Didactica

B Se puede desarrollar por Niveles de Concreciontr@4dritulacién-Curso-
Asignatura.

B En el nivel de Asignatura forma parte de (es)rtagfamacion

B Debe contemplar:

Objetivos / Competencias

Contenidos

Metodologias

Actividades

Temporizaciéon

Evaluacion

oooooo

Caracteristicas de la Mediacion

1.- Intencionalidad y reciprocidad.

Planificar y programar

Seleccionar y organizar la informacion

Guiar y graduar el proceso adaptandose a las cagaisticas
Motivar al alumno para que se involucre

2.- Trascendencia (utilidad).

Crear un nuevo sistema de necesidades que traseaeddctual
Ir mas alla de los aprendizajes instrumentales eniediatos
Proyectar los aprendizajes a nuevas situaciones

Ayudar a relacionar lo que ya se conoce con lo peeaprende

3.- Significado (aprendizaje significativo).

Ayudar a descubrir el sentido de la tarea

m Evaluar las ideas previas del alumno para vinculas aprendizajes con lo ya
conocido

m Favorecer la vinculaciéon de los nuevos aprendizajes

m Ajustar el trabajo a lo que el alumno es capaz @alizar

4.- Competencia (sentimiento de capacidad).

Potenciar el sentimiento de “soy capaz”

Evitar las experiencias repetidas de fracaso

Fomentar la autoestima positiva

Convertir la tarea en fuente de motivacién y refaerpositivo
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Valorar explicitamente al alumno ante los logros galcanza
Ofrecer al alumno datos sobre sus progresos y s@ur@roceso
Poner al alumno en camino de resolver la tarea goaocer sus errores y éxitos

5.- Regulacion y control de la conducta.

Fomentar el pensamiento reflexivo, evitando respiaassmpulsivas

Comprender el proceso de pensamiento para tomatdEmpo necesario en cada
paso

Hacer explicitas las estrategias de control del pamiento (verbalizacion,
autorregulacion)

Tomar consciencia de los propios procesos (metatign)

6.- Participacion y conducta compartida.

Regular el sentimiento de compartir de un modo anddo

Favorecer la interaccion entre comparfieros mediataexplicacién de los procesos
seguidos

Ayudar a que todos tengan su lugar en la aportaciirgrupo

7.- Individualizacion.

Atender a los distintos intereses, motivacioneaadades, ritmos...
Evaluar los procesos de forma criterial y no normat

Fomentar las respuestas divergentes, el pensamientdativo

Ajustar el trabajo de cada uno a sus capacidadgmyibilidades
Favorecer la autoevaluacién para saber en qué momoegsta

8.- Planificacion, busqueda y logro de objetivos.

Establecer estrategias que ayuden a planificar,alegr las tareas y verificar los
resultados

Plantear la tarea de forma que el alumno organiceneodo de abordarla y llevarla
a cabo

9.- Busqueda del cambio, novedad y complejidad.

Fomentar el debate sobre las distintas estrategias
Plantear variedad de tareas y estrategias

Ayudar a tomar conciencia de la novedad ante cadiet
Utilizar variedad en la presentacion de la informiao

10.- Conocimiento de la modificabilidad
(consciencia del cambio)

Ayudar a tomar conciencia de los cambios cognitivos
Facilita un sistema que permita conocer el prodestesarrollo
Reflexionar sobre los procesos realizados

Recoger datos sobre el funcionamiento cognitivo
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Metodologia de la mediacion
Proceso didactico interactivo
El docente formula preguntas, no da respuestascénal alumno a que genere sus
propias respuestas
Se fomenta el pensamiento reflexivo, la metacognigilos procesos de “insight”
Se dan oportunidades al alumno de desarrollar ssap@ento

Modelos de preguntas

m Preguntas dirigidas al proceso:
o ¢Coémo lo has hecho?
o ¢Qué estrategia has usado para resolverlo?
o ¢Qué dificultades has encontrado y como las haslte8
o ¢Qué pasos has seguido?
m Preguntas dirigidas a la precision y exactitud:
o ¢Estas seguro de que es asi?
o ¢ Quieres darme mas detalles de cdmo lo has reafizad
o ¢Porqué este resultado y no otro?
m Preguntas que favorezcan el pensamiento divergente
o ¢Hay otra posible solucion?
o ¢ Todo el mundo lo ha resuelto igual?
o ¢Porqué hay respuestas distintas?
m Preguntas que lleven a elegir estrategias alteasati
o ¢Habria otra forma de hacerlo u otra respuesta?
o ¢Qué otras alternativas son validas?
o ¢Podemos seguir otra estrategia?
m Preguntas que llevan al razonamiento
o Tu respuesta esta bien, pero ¢por quée?
o ¢Porqué has contestado esto?
o ¢Como has llegado a esa respuesta?
o ¢Es légico lo que dices?
m Preguntas para indagar en el proceso:
o ¢ Como puedes comprobar lo que estas haciendo?
o ¢Qué sucederia si en lugar de este dato tomamusel
o ¢ Qué proceso estas siguiendo?
m Preguntas para motivar la transferencia y gena@dn
o ¢Qué es lo que estas haciendo cuando realizasres&so?
¢,Cuando puedes emplear esta estrategia en otras @ites?
¢, Qué criterio estas usando para comprobar tu respue
¢,Puedes deducir algan principio importante?
¢, Qué otros ejemplos puedes poner?
reguntas para estimular el pensamiento reflexivo:
¢, Qué pasos son necesarios para realizar esta tarea?
¢ A qué es debido este error?
¢ Hubieras trabajado mas eficazmente haciéndoltraéooma?
¢, Puedes pararte a pensar, como lo estas haciendo?
¢, Puedes repetir con mas detalle lo que estas Ha@ien
¢, Como puedes demostrarme esto?

|
0O 000 00D o 00O
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o ¢ Qué dificultades has encontrado?
o ¢ Como has resuelto esta dificultad?

Comunicacién en Tutoria

Consideraciones previas
* Naturaleza interactiva de la comunicacion
* Los estudiantes seguiran siendo estudiantes
» Relacion profesional que beneficia a ambas partes

Asertividad:

Ser firmes en la defensa de nuestros derechograsiessiciones, nuestras opiniones,
siendo capaces de respetar los derechos, posigiampisiones de los demas

« Mantener la calma

« Conservar la capacidad de maniobra

» Redefinir objetivos

» Ser claros

Escucha:

Apertura. Respeto positivo. Empatia
Conductas que favorecen la actitud de escucha:
Atender al lenguaje verbal y no verbal
Dar respuesta empatica

Respuestas que generan la confrontacion:
 Amenazar
e Sermonear
« Dar “lecciones”
e Insultar o despreciar
e Interpretar
e lronizar
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Comunicacion en tutoria

OBJETIVO

JQuién solicito la tutoria?

PROFESUR

|

Tener un objetivo
CLARO fijado

¥

Explicitarlo y
conseguir su
ACEPTACION

/

ALUMNO

Enfocar la tutoria
sobre LO QUE HAY
QUE HACER para
conseguirlo

A 4
v Objetivo
Objetivo INACEPTABLE
ACEPTABLE 3
1 NEGOCIAR uno
Explicitarlo y aceptable
ACEPTARLO
/ si NO
Enfocar la tutoria v
sobre LO QUE HAY | Dar por
QUE HACER para |* FINALIZADA la
conseguirlo tutoria
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