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INTRODUCCION

La transformacion producida por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en todos los campos constituye gran parte del dinamismo de las sociedades que
han transitado por los caminos de la modernidad y que viven hoy el transito hacia lo

posmoderno.

Los discursos de las agencias internacionales enfatizan el valor de lo educativo para la
prosperidad econémica y social de los paises en desarrollo; pero todos advertimos que
en los hechos lo educativo se considera gasto y no inversién, y que ha estado sujeto a la
disminucién del gasto publico, surgida de los permanentes programas de ajuste. Esta es

una verdad diaria en la regién latinoamericana.

Por otro lado, los estudiantes no se entusiasman con lo ofrecido por la escuela; y las
condiciones de trabajo del profesorado denuncian una situacién mas global en la que
ese problema se inscribe y que es la falta de reconocimiento social de quienes se
dedican a la educacion. Ser docentes en el nivel primario o medio de cualquier sistema
educativo latinoamericano no configura prestigio social ni salario suficiente. La
institucion escolar no goza de los prestigios que se le asignaban hace medio siglo. Va

perdiendo centralidad, aunque sea objeto encendido de los discursos.

Los rasgos posmodernos de la cultura profundizan en el uso de las TIC y hacen que hoy
los cyber-café tengan como usuarios cotidianos a buena parte de la poblacion, incluso
de los sectores populares en cuyos hogares no hay una computadora. Internet se ha
impuesto a un uso que no es para nada universal, pero tampoco es ya de pequenos
grupos exclusivos. Los teléfonos méviles con sus mdltiples usos estan radicalizando la
apelacion a modos especificos de lenguaje que ya posibilitaba el chateo en Internet. El
flujo comunicacional de los mensajes, la presentacion inmediata de fotografias, etc.,
crean posibilidades tecnolégicas que modifican fuertemente la cotidianeidad de los

jovenes.
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De hecho, estos lenguajes compiten con las formas aceptadas formalmente de
expresion linglistica, es mas colaboran crecientemente a cierto analfabetismo funcional
gue es propio de buena parte de las nuevas generaciones. Es decir, esta vigente una
cultura que se encuentra lejos de la paciencia y la abstracciéon que son propias del

esfuerzo cientifico.

En Argentina, en las épocas neoliberales de los noventa la Ley Federal de Educacion,
segln algunos criticos, atendié aspectos econdémicos y no dio lugar al tema de la cultura.
Una década después la nueva Ley de Educacién Nacional propuesta por el gobierno de
Kirchner es mas auspiciosa en general (reunificacion del sistema educativo, bilingliismo
en zonas de poblacién indigena, alfabetizacion informatica, idioma extranjero, etc.); pero

tampoco se aborda la problematica escolar en razén de las nuevas pautas culturales.

Hacia finales del ano 2006 se asiste a una verdadera emergencia educativa
generalizada en el pais porque la enorme marginalidad social provocada por los anos
neoliberales ha caido sobre la escuela; y a la dificultad de pertinencia cultural que ésta
presentaba se sumaron una serie de graves problemas sociales que transitan por las

aulas.

En el territorio de las TIC en la educacién, permanentemente abonado por discursos y
lineamientos de accion desde los inicios de la década de los ochenta del siglo XX, las dos
Gltimas reformas mantuvieron de modo expreso la determinacion de politicas
especificas para su implementacion en Educacién Basica. Evidentemente, el éxito de
estos lineamientos depende de la actuacion del profesorado, y son vox populi las
demandas realizadas sobre este sector para una mayor utilizacion de las TIC en la

ensenanza.

La motivacion de este trabajo fue indagar sobre las politicas, sus estrategias, las
caracteristicas de estos procesos y su bajada a las aulas. Es decir, la relacién entre lo
macro y lo micro. Esto me llevd al estudio de las politicas de capacitacion del

profesorado en TIC.
La decision de la metodologia cualitativa para la investigacion fue una certeza desde el

inicio porque me parecia y me parece que hay suficientes estudios cuantitativos que nos

permiten ubicar la problematica de la capacitacion y el uso de las TIC en la ensehanza, y
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gue es necesario en otra etapa investigativa comprender por qué persisten las
caracteristicas, mas que saber cuanto se acerca o aleja el profesorado de los usos
“deseables”. El estudio de casos se me hizo el mas pertinente. Si bien este tipo de
investigacion no permite una generalizacion, si permite detectar problemas y valores
potenciales que desde otra perspectiva no pueden visualizarse porque permanecen

invisibles.

Elegi para el estudio Argentina, mi pais de nacimiento donde no resido desde hace ahos
—-porque las oportunidades profesionales me llevaron con otro rumbo y destino para vivir
en “carne propia” esto de ser un sujeto de la globalizacion-, pero donde trabajé en la
formacién del profesorado de nivel medio como docente universitaria durante mas de
una década y media; me centré en la capacitacion del profesorado de educacion
secundaria ya que lo considero como uno de los mas afectados por el proceso de las
reformas y me movia el interés de indagar como se habia acomodado este sector a las
nuevas exigencias de la obligatoriedad del nivel en dos reformas comprehensivas
sucesivas. Las TIC se impusieron porque forman parte relevante de mi perfil profesional,
y a cuyo estudio y practica me dedico, desde la docencia hasta la produccion de
materiales educativos (soportes digitales y e-Learning) como disenadora instruccional en
el area multimedia del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa de la

Secretaria de Educacion de México.

Este trabajo denominado Politicas de implantacion de las TIC dentro del marco de la
Reforma Educativa Argentina: profesorado y procesos educativos, se centra en los
procesos de implantacion de las TIC promovido por la reforma educativa en las escuelas

de nivel medio y su impacto en las practicas del profesorado.
Estructuro el trabajo del contenido en cinco capitulos basicos:
El primero, dedicado al marco teérico referencial donde sitlo las tendencias de la teoria
de las agencias en la sociedad global, la centralidad de las TIC, las dinamicas

reformistas, y el profesorado en este nuevo contexto.

El segundo, dedicado a la contextualizacion de la problematica en Argentina, en la

dinamica latinoamericana y global.
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El tercero, al enfoque metodolégico cualitativo de tipo etnografico, el disefo de la
investigacion, sus fases, el estudio de casos, y la utilizacion del software ATLAS.ti para

el analisis de datos cualitativos, y los criterios de validacion.

En el cuarto, me ocupo del analisis e interpretacion de la informacion. Realizo la
construccion de los casos de estudio en cuatro instituciones educativas de nivel medio
de una provincia del noroeste argentino, de gestion pulblica-estatal y privada no
concertada, agrupadas en dos sectores (grupos urbano-marginal y urbano). Y profundizo
en el analisis y organizacion de la red de categorizaciones que nos permiten responder a

las preguntas generadas por el problema.

El quinto capitulo ofrece las conclusiones del estudio y reflexiones sobre futuras

investigaciones.

En la forma, utilizo en la escritura el plural mayestatico, que pido se considere plural de

modestia para mantener la costumbre de cortesia latinoamericana.

Quiero agradecer, en primer lugar, a todos los docentes y directivos de las escuelas que

colaboraron en este trabajo.
Un agradecimiento especial a mi directora Ana Garcia-Valcarcel Munoz-Repiso por su
seriedad profesional, sus valiosos aportes, generosidad y el permanente apoyo que me

brindd durante todo el desarrollo de este trabajo.

Del mismo modo, a Francisca por ayudarme con las traducciones del aleman; a Mely por

algunas de las fotos. Y a Magdalena por su ayuda incondicional en toda esta etapa.-
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.-LA EDUCACION EN LA SOCIEDAD GLOBAL

La globalizaciobn como expresion econdmica y cultural ha generado discursos que
fortalecen su expansion a través de diferentes organismos e instituciones
internacionales, los que en el contexto latinoamericano se vinculan a los procesos de

modernizacion del Estado y al desarrollo.

Los denominados Objetivos de Desarrollo del Milenio presentan desafios importantes
para todos los paises, tanto ricos como pobres y vinculan como un elemento del

desarrollo a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Por lo tanto las TIC constituyen una linea de accion importante, ya que su nivel de
implantacién --sobre todo en niveles de accesibilidad y cobertura- es un indicador de

desarrollo.

La educacion no es ajena a este discurso, y tras la denominada “década perdida” de los
80 para la region de América Latina y el Caribe, las reformas educativas en los noventa
han proliferado en todo el continente. A mas de una década de ellas es viable analizar y
contrastar las politicas que dirigen el cambio. Numerosas son las experiencias con
nuevas tecnologias en el contexto educativo, y numerosos también los actos de gobierno
y las determinaciones basadas en el proceso de desarrollo y en un modelo de calidad

educativa.
En este capitulo abordamos los materiales documentales y te6ricos que fundamentan

las politicas publicas de la Sociedad de la Informacion en general, las tendencias en la

region latinoamericana y su correspondencia con las politicas educativas en tecnologias
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de la informacién y la comunicacion (TIC). Realizamos un analisis teérico de las politicas
de las reformas y sus implicancias, el rol de las TIC en estos procesos y el efecto en el

profesorado.

Consideramos a las politicas plblicas como las unidades de analisis, estudiando los
procesos que generan y las tendencias en las que se encuentran insertas; asimismo,
revisamos las estrategias implementadas y el rol determinado a los actores

involucrados.

1.1.-DESARROLLO Y COOPERACION INTERNACIONAL

1.1.1.-Los albores del nuevo milenio: del Consenso de Washington al

Consenso Internacional ODM

A partir de los ochenta hay una nueva tendencia en la administracion publica, se
comienzan a incorporar conceptos y nociones del mundo de las empresas; la llamada

“nueva gestion puablica” surge como una tecnologia gerencial.

El Consenso de Washington determind, en la década de los noventa, la receta a través
de la cual los paises del denominado Tercer Mundo, en particular la region

Latinoamericana, debia entrar en los procesos de desarrollo.

En 1990 John Williamson bautizd con el nombre de Consenso de Washington a un
conjunto de instrumentos de politica sobre los cuales existia acuerdo en los circulos de
la capital norteamericana respecto de las reformas estructurales que los paises de
América Latina debian implementar. Esta agenda es amplia e incluye temas como los
marcos regulatorios, la reforma a la justicia, las nuevas formas de participacion de

privados en la provision de servicios publicos, el mejoramiento de la gestién, entre otros.

Una tercera generacion de reformas, en la segunda mitad de los noventa el gobierno
electronico toma fuerza como una evolucion de las tendencias mencionadas
anteriormente. El gobierno electronico es entendido como una de las formas de
expresion de la Sociedad de la Informacion, asi como un ambito en el proceso de

modernizacion del Estado.
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En el dltimo siglo, y mds en concreto en los ultimos 40 afios, de los mads de 140 Estados
subdesarrollados, tan sdlo cuatro (Singapur, Hong-Kong —Estados ciudad--, y Corea del Sur y
Taiwén —los llamados “Nuevos Paises Industrializados”--) han logrado salir de la agricultura
para convertirse en sociegades industrializadas (mediante una modernizacion tecnoldgica y una
distribucion de la renta que han permitido la aparicion de clases medias)... (Gimeno y otros,
2004:33)

En esta etapa es fundamental el papel desempenado por el Banco Mundial, cuyos
errores técnicos (Stiglitz, 2002) incrementaron el mecanismo de endeudamiento de los
paises sin alcanzar logros importantes, y en muchos casos los paises asesorados se

encuentran, con su ayuda técnica, convertidos en “Economias Nacionales Inviables”:

(...) mientras que el resto de paises pobres (que sumarian unos 5.000 millones de personas) no
se estd desarrollando, sino que mds bien estan estabilizando como Economias Nacionales
Inviables (ENI) que no pueden vivir fuera de una sala de cuidados intensivos internacionales
que se da respiracion financiera y les permite detener la hemorragia de su deuda impagable,
hasta un punto en que nada funciona, la inviabilidad se agrava, y los Estados subdesarrollados
implosionan como Entidades Cadticas Ingobernables (EC/), llenas de violencia, como ya estad
pasando en América Latina, Asia y Africa. (PNUD, 2003a:45)

Este es el panorama tras el Consenso de Washington, es decir, que el efecto de la
expansion del capitalismo, denominada globalizacién significO en cierto modo la
agudizacion de una brecha entre ricos y pobres, una mayor concentracion del capital y

una gran diferenciacion entre el Norte y el Sur.

En septiembre de 2000, 189 Estados miembros de Naciones Unidas aprobaron la
Declaracion del Milenio, por la que se comprometen a intensificar los esfuerzos para
reducir la pobreza, mejorar la salud, alcanzar la paz y fomentar los derechos humanos y
la sostenibilidad ambiental. La Declaracion del Milenio defini6 8 grandes objetivos
(Gimeno y otros, 2004) -los Objetivos de Desarrollo del Milenio, ODM—a su vez divididos
en 18 metas (Ver Anexo |), acompanadas de 48 indicadores de seguimiento. El logro de
tales metas depende, en muchas ocasiones, de cumplir lo ya pactado (0.7% del PNB
para Ayuda Oficial al Desarrollo, ratificacion del Protocolo de Kyoto, Ronda Uruguay, etc.).

Los objetivos han sido programados para ser alcanzados no mas alla del 2015.

Los compromisos adquiridos a través de la Declaracion del Milenio -tanto por paises
desarrollados como en desarrollo— fueron ratificados en la Conferencia de Monterrey
(Naciones Unidas, 2002), en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de
Johannesburgo y en la Declaracion Ministerial de Doha, y se han cristalizado en el

llamado Pacto de Desarrollo del Milenio, basado en un sistema de responsabilidades
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compartidas, a través del cual la comunidad mundial pretende trabajar en pro de la

consecucion de los Objetivos.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio son producto de un importante consenso a nivel
internacional sobre como reducir la pobreza en el mundo, un consenso que comparten
tanto las organizaciones del sistema de Naciones Unidas como la OCDE o las
instituciones de Bretton Woods -el Banco Mundial y el FMlI—aunque quizas este Ultimo
sin mucho entusiasmo, pero también, y lo que es mas importante, un creciente nimero
de paises y organizaciones de la sociedad civil tanto del Norte como del Sur. Las

diferentes percepciones sobre este consenso son expuestas por Stiglitz (2002).

Dicho en palabras del maximo responsable del Programa de Naciones Unidas para el

Desarrollo:

Los Obyetivos del Milenio son una idea simple pero poderosa, que reflejan el esfuerzo de la
comunidad internacional para que la globalizacion no esté solamente dirigida por los intereses
de los poderosos sino que también sea gestionada para responder a /os intereses de los pobres.
(Malloch Brown, 2003:2).

En cuanto a la estrategia internacional para alcanzar los Objetivos de Desarrollo

internacional, la Estrategia de Asociacion, esta basada en tres principios (OCDE, 2000):

La idea principal es que la ayuda al desarrollo funciona mejor cuando apoya a
una estrategia de desarrollo concebida y liderada por el gobierno nacional en

colaboracién con su sociedad civil.

En segundo lugar, la valoracion del éxito o el fracaso de las politicas de
desarrollo debe hacerse en funcion de los resultados obtenidos en los paises en

desarrollo.

El tercer principio, y seguramente el mas importante, tiene que ver con la
coherencia de las politicas, tanto las de los paises donantes como las de los

paises en desarrollo.
Desde el punto de vista de los paises atrasados, el desarrollo sostenible sélo podra

conseguirse mediante politicas coherentes e integradas de largo plazo que incorporen

claves econémicas, politicas, sociales y ambientales.
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Desde el punto de vista de los paises desarrollados, luchar eficazmente contra la
pobreza requiere dotar de coherencia no sbélo a la politica de cooperacion al desarrollo,
sino también a la relacion entre esta politica y otras politicas publicas que puedan

contrapesar los esfuerzos de la ayuda.

Estos Objetivos y esta Estrategia se han convertido paulatinamente en una agenda
internacional de progreso para hacer frente a los problemas de la globalizacién y del
subdesarrollo; en una agenda comuln para gobernar la globalizacién, para hacerla
incluyente. La progresiva asuncion de los ODM -con excepciones notables, como la
Administracion Bush tributarios de otro consenso mas rancio y desacreditado ya
mencionado, el Consenso de Washington— esta teniendo efectos concretos en la
“arquitectura de la ayuda” y en la agenda internacional de desarrollo que, en estos
momentos, esta dirigida por lo acordado en Monterrey, Johannesburgo y Doha. En estas
tres Cumbres se llegb al consenso de la necesidad de plantear la lucha contra la pobreza

en tres frentes:

a) el de la mejora de las politicas nacionales de crecimiento y desarrollo,

b) el de proporcionar mayor acceso a los mercados de los paises desarrollados y

hacer sostenible su deuda externa, y

c) el de proporcionar una ayuda al desarrollo mas cuantiosa -y mas eficaz— para

los paises en desarrollo.

Evidentemente, se trata de una agenda compleja y pluridimensional, que tiene la
particularidad de que esta dirigida principalmente a atender a los Paises Menos
Avanzados y que, por tanto, no es aplicable al 100% a las actuaciones en los paises

clasificados por los organismos internacionales como de renta intermedia.

Mas alla de que es indudable la necesidad de hacer una lectura propia de la agenda
internacional que permita adaptarla a las prioridades y capacidades de los agentes de
desarrollo —plblicos y privados—, no es sostenible apartarse del consenso
internacional 'y mantenerse aislado de los esfuerzos de las instituciones

internacionales.
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Si bien, el Pacto de Desarrollo del Milenio pretende centrarse en los paises de prioridad
maxima o alta, consideramos que es importante considerarlo en la agenda global del

desarrollo ya que el mismo sufre estancamientos y retrocesos en algunos paises.

En lo que se refiere al tema de las TIC, es el objetivo 8 el cual presenta una especificidad

en una de sus metas referidas a la expansion de las mismas.

1.1.2.-América Latina y la cooperacion al desarrollo

América Latina muestra una dispersion en el grado de cumplimiento de los distintos

objetivos superior al resto de regiones en vias de desarrollo.

Segun el Informe sobre Desarrollo Humano 2003, desde los anos 90 la region se
encuentra en un punto muerto en cuanto al logro de los objetivos, si bien parte de una
situacion menos desesperada. Es la situacion de partida la que permite que pequenos
avances supongan un grado de cumplimiento de los objetivos relativamente alto, pero
aun asi, en 2015 quedaran pendientes la erradicacion de la pobreza extrema y el

hambre asi como el acceso al agua potable y saneamiento mejorado.

Los objetivos 1 a 7 implican compromisos por parte de los paises del Sur para erradicar
la pobreza. Sin embargo, el Objetivo 8 afecta mas a los paises del Norte. Esta
responsabilidad es especialmente decisiva, porque es dificil que los paises mas pobres
consigan los Objetivos 1 a 7 antes descritos si no se cumple el Objetivo 8. Mientras los
objetivos anteriores tienen fechas concretas, el Objetivo 8 no fija fecha alguna para el
cumplimiento de las metas. Ello supone que estos compromisos deben ser objeto de
cumplimiento inmediato. Precisamente para propiciar el proceso de avance en los

restantes objetivos.

La Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas y el Consenso de Monterrey,
resultado de la Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo 2002,
celebrada en Monterrey (México), dejaron claro que la principal responsabilidad por
conseguir los primeros siete objetivos recae sobre los paises pobres, pero que los paises

ricos deben aumentar:
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e la ayuda al desarrollo,
* el alivio de la deuda,
* el acceso equilibrado al comercio internacional, y

* latransferencia de tecnologia.

1.1.3.-La transferencia de tecnologia

El acceso a las innovaciones tecnolégicas es también una condicidon importante para la
consecucion de los objetivos 1 a 7, porque posibilitan aumentos de la productividad y de
los ingresos familiares y afectan también decisivamente al conjunto de las metas
sefaladas en temas como salud, educacion e infraestructuras de transporte y
comunicaciones. Pero cuando la prioridad es sobrevivir, no cabe esperar inversiones de

los paises del Sur.

Los paises ricos no han avanzado en el compromiso de compartir su tecnologia en
beneficio de la lucha contra la pobreza. En los acuerdos se incluyen disposiciones para
la transferencia de tecnologia pero, una vez mas, sin obligaciones detalladas ni fechas
objetivo. La reciente cumbre de Ginebra por la Sociedad de Informacién ha aprobado un

plan de accion con el horizonte 2015 en el que se concretan algo los objetivos.

En el Cuadro 1 observamos la evidente desigualdad de distribucion del acceso a las

tecnologias, con Africa y Asia subcentral como areas especialmente desfavorecidas.
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Cuadro 1
Distribucion del acceso a las tecnologias

Teléfonos Ordenadores Acceso a Internet
1990 2002 1990 2002 1990 2002
Mundo 10,1 36,8 25 9,9 0,3 98
Desarrollados 38,1 1034 8,9 36,4 0,3 334
En desarrollo 24 20,8 0,3 3,2 - 41
Norte de Africa 29 17,9 0,1 1,7 - 1,7
Africa Subsahariana 1,1 55 0,3 12 - 1,1
América Latina y Caribe 6,4 36,4 0,6 6,9 - 7,6
Asia (Este) 24 37,8 0,3 5,0 - 6,9
Asia (subcentral) 1,0 58 0,0 1,0 - 08
Asia (sudeste) 14 16,3 0,0 2,6 - 5,6
Asia (oeste) 10,0 415 1,2 51 - 6,3
Oceania 34 9,7 0,0 58 - 3,2
Fuente: Resumen del Informe sobre Desarrollo Humano 2003, PNUD

La anterior es la tendencia por regiones.

1.2.-LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La informacion y la comunicacion en términos conceptuales son fendmenos ligados, sin
embargo, a veces se oponen. Una informacién no puede hacerse social y dirigir la accion
al conjunto, si no puede evocarse en comln, es decir a través de la comunicacién. De
este modo, comunicaciéon e informacién son dos aspectos de la totalidad de una
sociedad. La sociedad no puede ser tal sin la comunicacién y no puede transformarse

sin la informacion.

Ahora bien, en el ambito de politicas plblicas mas bien utilizamos conceptos técnico-
operativos, y en este sentido en el marco econdmico-politico internacional el concepto de

informacién definido por el Banco Mundial es el siguiente:

Information is a factor of production, in a category with land, labor, capital, and energy. (World
Bank, 1996:7)

Esta conceptualizacion es importante pues genera un espectro de conceptos afines

entre los cuales se encuentran las TIC.
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El Proyecto Sociedad de la Informacion en la Ultima década ha tenido por objetivo
expandir el mercado y para ello elaborar politicas de desregulacidon que permitieran la
preparacion de las politicas nacionales para la no intervenciéon del Estado y la liberacion
de las fuerzas econdmicas en términos de politicas mas concesivas por parte de los

paises menos desarrollados.

Este proceso, hoy centrado en la propiedad de patentes, es decir, propiedad intelectual,
presenta una fuerte descompensacion entre prerrogativas de paises desarrollados y no
desarrollados. Inevitablemente, nos situamos en la produccién de conocimiento a partir

del conocimiento.

En este marco tedrico econdmico es desde donde puede comprenderse con mayor
amplitud la expansion de las TIC. Uno de los requisitos fundamentales en este proyecto
de “construccion” de la Sociedad de la Informacion es la construccion en los estados
nacionales de infraestructuras comunicacionales, pues las mismas garantizarian el

desarrollo de las economias emergentes.

El rol jugado por la UNESCO -organizacién que incorpora el aspecto comunicativo de las

nuevas tecnologias—es relevante en la democratizacion de las de las mismas.

El proceso se desarrolla a través de varias etapas cuya culminacion es cuando la
UNESCO en 1999 fusiona dos grandes programas, el Programa General de Informacion
(PGI) que data de 1977 y el Programa Intergubernamental de Informatica (PIl), que data

de 1985. La fusién se basa en que:

Como resultado de la revolucion de la informacion se asiste a una creciente superposicion de
ambos programas. (UNESCO, 30C/14, 16 de Agosto de 1999)

La fusién se fundamenta en que ambos programas cada vez han ido concentrando en

mayor medida sus actividades en dos sectores:

1) El contenido de la Sociedad de la Informacion;
2) Las medidas necesarias para crear la “infoestructura” de esta sociedad que
se esta forjando, mediante la capacitacion, el establecimiento de politicas de

informacion y el fomento de la construccion de redes.
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En la consideracion del Banco Mundial, las nuevas comunicaciones han ampliado el
Escenario Social, pues aparece una economia internacional en la que precio y valor son
comunicados sin “dilacion” a los cuatro puntos del globo; los satélites y la television
permiten estar al corriente de todo lo que sucede en el mundo; y finalmente la

Revolucién de la Informacion hizo posible la Sociedad de la Informacion.

En este proyecto la comunicacién no se concibe como un proceso de desarrollo de la
conciencia sino como el acelerador de los procesos de mercado. La informacién es un
factor de produccién, en la misma categoria que la tierra, el trabajo, el capital y la

energia (World Bank, 1996), como ya mencionamos anteriormente.

En funcién de los conceptos anteriores se despliegan los de:

* Informacion tecnolégica
¢ Sistemas de informacion
* |nformatica

* |Infraestructura nacional de informacién

Todos estos conceptos integran la informacion para el desarrollo, y los agentes
econdémicos dinamizadores en la region latinoamericana son el Banco Mundial y el BID
pues la difusion de las tecnologias de la informacion en todas las areas de la actividad

humana provoca la aceleracién del cambio en las economias y en las sociedades.

Nos encontramos ya en el escenario econémico-politico en el cual la creacién de una
infraestructura de informacion global es necesaria para una economia de informacion
global, en el cual la computacion, las telecomunicaciones, las publicaciones
electronicas, la distribucion y las industrias del entretenimiento, convergen en una nueva

industria posible por esta infraestructura.

Este proceso implica politicas de desregulacion, en una primera etapa de paso de
monopolio estatal a monopolio privado y posteriormente, de apertura a unas pocas
companias. En este pasaje, el modelo norteamericano es el imperante y presupone
también un cambio dramatico del sujeto, que de ser ciudadano se convierte en usuario,

cliente o consumidor.

-28-



1.2.1.- La revolucion tecnolégica

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (Liguori,
1995) -que hoy por haber perdido su caracter de novedad se denominan TIC--
constituye uno de los factores clave para comprender y explicar las transformaciones
econdémicas, sociales, politicas y culturales de las dos Ultimas décadas. El rol que
desempenan estas innovaciones tecnolédgicas en el alcance y la direccion de los cambios

sociales y culturales continlia siendo materia de controversia.

De este modo la problematizacion del rol de las TIC en los procesos de cambio social y
cultural cobra particular relevancia en el ambito educativo. Asimismo, ciertas
concepciones sobre la reforma del sistema educativo atribuyen a la incorporaciéon de las
nuevas tecnologias de la informacion un efecto determinante en la mejora de la calidad

de los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Ahora bien, ¢qué son las TIC? Area Moreira considera que las Nuevas Tecnologias o TIC
se pueden definir como sistemas y recursos para la elaboracion, almacenamiento y
difusion digitalizada de informacion basados en la utilizacion de la tecnologia
informatica (Area Moreira, 2002:1); o bien, para Daniel Bell son una convergencia,
resultado de la fusion del teléfono, del ordenador y de la television en un sistema unico,
aunque diferenciado que permite la transmision de datos, la accion reciproca entre
individuos o entre ordenadores mediante cables, enlaces o satélite de ondas, de forma
que se puede a la vez acelerar la comunicacion de manera totalmente distinta (Bell,
1993:37); Julio Cabero (1996) plantea que las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion estan formadas por un conjunto de medios, que giran en torno a la
informacion y los nuevos descubrimientos que sobre las mismas se vayan originando, y
que pretenden tener un sentido aplicativo y practico; Adell (2004) las define el conjunto
de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware) y (software),
soportes de la informacion y canales de comunicaciéon relacionados con el

almacenamiento y transmision digitalizados de la informacion.
Mas alla de los matices se podemos coincidir en que al hablar de TIC se hace referencia

a la convergencia de objetos y procesos de las telecomunicaciones y de la informatica.

Entre estas tecnologias juegan un papel central el ordenador y las redes.
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Las industrias de la informatica y de las telecomunicaciones, con base en la industria
electronica que las caracteriza, se han conjuntado para crear una serie de instrumentos
poderosos. La informatica disminuye la duracion del tratamiento de la informacion, y las
telecomunicaciones permiten entrar en contacto con cualquier individuo, institucién o
equipo tecnolégico ubicado a grandes distancias. La telematica, es un neologismo
acunado en Francia asociado a la comunicacion a distancia y a la informatica (Nora y
Minc, 1981). La telematica no sb6lo es tecnicismo, sino un signo distintivo de las
sociedades modernas que emplean en forma amplia y creciente a la informacion y la
comunicacion a distancia como sustento de una pluralidad de actividades politicas,

culturales, econémicas y sociales.

De este modo, para Juan Luis Cebrian (1998:45) la aceleraciébn de los procesos
comunicativos es de alglin modo producto de las tecnologias de integracién que

permiten cada vez mas la convergencia.
Estas TIC generan, procesan informacion, presentan la misma informacion con cédigos
diferentes que le permiten al usuario centrarse en aquellos por los que tiene mayor

predisposicion o elegir los que mejor se adecuan a sus necesidades.

Entre sus caracteristicas mas significativas podemos citar (Cabero, 2006:11):

Interactividad

Instantaneidad

Diversidad

Innovacion

La interactividad, permite al usuario decidir la secuencia de informacion a seguir,
establecer el ritmo, cantidad y profundizacién de la informacién que se desea, y elegir el
tipo de codigo con el que se quiere establecer relaciones con la informacion. Este tipo de
navegacion lleva a que las personas participen en la construccion significativa del

conocimiento y tomen parte activa en la transformacion de la informacion.
La instantaneidad es otra de sus caracteristicas definitorias ya que permite romper las

barreras espaciales y ponernos en contacto directo y de forma inmediata con las

personas y bancos de datos, etc. Convierten el problema de la transmision o recepcion
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de la informacion, al margen de los de acceso ideolégico y social, en uno exclusivamente

técnico, la potencialidad tecnolédgica de los medios utilizados.

Diversidad se refiere a que no existe una Unica tecnologia disponible sino que, por el
contrario, se tiene una variedad de ellas; al mismo tiempo la flexibilidad del software que

modificandolo incorpora nuevas posibilidades y desarrollo de hardware.

Innovacion porque se actualizan permanentemente, en poco tiempo se cuenta con
tecnologias que, con menor volumen y costo realizan operaciones mas fiables que sus

antecesoras.

Manuel Castells (2001) sitla a las nuevas tecnologias en el contexto de la revolucion

tecnolégica:

Las nuevas tecnologias de la informacion estan integrando al mundo en redes globales de
instrumentalidad. La comunicacion a través del ordenador engendra un vasto despliegue de
comunidades virtuales... (2001:52)

La hipétesis de trabajo de Castells contrapone esta cuestion de lo global a una
persistente tendencia en lo social y politico a remitirse a identidades primarias, ya sea
adscriptas o arraigadas en la historia y la geografia o de reciente construccién en una
blsqueda de significado y espiritualidad. El concepto de Castells (2001) es bastante

amplio.

Entre las tecnologias de la informacion incluyo, como todo el mundo, el conjunto convergente
de tecnologias de la microelectronica, la informatica (mdquinas y software), las
telecomunicaciones / television /radio y opto electronica. Ademds a diferencia de algunos
analistas, también incluyo en el ambito de las tecnologias de la informacion la ingenietia
genética, y su conjunto de desarrollos y aplicaciones en expansion... (Castells, 2001:60)

La amplitud de la conceptualizacion de Castells obedece a una necesidad de explicar la
sociedad de la informacion, o mas adecuadamente la informacional, entendiendo en la
misma como nlcleo de la transformacion a una revolucion en curso que remite a las
tecnologias del procesamiento de la informaciébn y la comunicacién; esta

conceptualizacion se produce en los (ltimos afios de la década de los noventa.
La tecnologia en general y especificamente las TIC afectan no sélo a la modificacion y

transformaciéon de las tareas que se realizan con ellas, sino también tienen

consecuencias sobre la forma de percibir el mundo, sobre las creencias y sobre las
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maneras de relacionarse e intervenir en él transformando sustantivamente nuestra vida

social y cotidiana.

Del mismo modo, estas tecnologias también estan afectando a los procesos educativos
en las sociedades. Por una parte, cada vez hay mas educaciéon fuera de la escuela en
relacion a la que se proporciona dentro de la escuela: a través de soportes digitales
multimedia, de software, de television digital, de programas de formacion a distancia, de
las redes telematicas; y por otra, los ordenadores y recursos digitales que han entrado

en las aulas.

También se puede afirmar, que desde un punto de vista especificamente instructivo, es
indudable que las experiencias de ensenanza desarrolladas con TIC se estan
desarrollando exponencialmente en los espacios de capacitacion, tales como el E-
Learning y son eficaces en el logro de ciertos aprendizajes si se comparan con los
procesos tradicionales de ensenanza basados en la tecnologia impresa, o bien

complementandose con las mismas.

Si se realiza un acercamiento socio-histérico, la revolucién de la tecnologia de la
informacién ha sido (Gtil para llevar a cabo un proceso fundamental de reestructuracion
del sistema capitalista a partir de la década de los ochenta. En el proceso, esta
revolucion tecnologica fue remodelada en su desarrollo y manifestaciones por la l6gica y
los intereses del capitalismo avanzado, sin que la misma pueda reducirse a la simple

expresion de sus intereses (Castells, 2001).

La revolucion tecnoldgica actual no tiene nada de accidente, se originé y difundié en un
periodo histérico de reestructuracion global del capitalismo, para el que fue la

herramienta esencial (Mattelart, 1998).

Asi, la nueva sociedad que surge de ese proceso de cambio es tanto capitalista como
informacional, aunque presenta una variacion considerable en diferentes paises, segln
su historia, su cultura, instituciones y su relacion especifica con el capitalismo global y la

tecnologia de la informacion.

Al final del siglo XX vivimos uno de esos raros intervalos de la historia caracterizado por la
transformacion de nuestra “cultura material” por obra de un nuevo paradigma tecnoldgico
organizado en torno a las tecnologias de la informacion. (Castells, 2001:59)
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Asi se considera que la tecnologia de la informacion es a esta revolucion lo que las
nuevas fuentes de energia fueron a las sucesivas revoluciones industriales, del motor de
vapor a los combustibles fosiles e incluso a la energia nuclear, ya que la generacion y

distribucion de energia fue el elemento clave subyacente en la sociedad industrial.

Lo que caracterizaria a la revolucion tecnoldgica actual no es el caracter central del
conocimiento y la informacién sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion a
aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la informacién
/comunicacion, en un circulo de retroalimentacién acumulativo entre la innovacién y sus

usos.

Para mayor claridad Castells (2001) da un ejemplo, considerando que los empleos de
las nuevas tecnologias en las dos Ultimas décadas han pasado por tres etapas
diferenciadas: automatizacion de las tareas, experimentacion de los usos y
reconfiguracion de las aplicaciones. En las dos primeras etapas, la innovacion
tecnolégica progres6 mediante el aprendizaje por el uso. En la tercera etapa, los
usuarios aprendieron tecnologia creandola y acabaron reconfigurando las redes y
encontrando nuevas aplicaciones. El circulo de retroalimentacion entre la introduccién
de nueva tecnologia, su utilizacién y su desarrollo en nuevos campos se hizo mucho mas

rapido en el nuevo paradigma tecnologico.

Se observan entonces como resultado que la difusion de la tecnologia amplifica

infinitamente su poder al apropiarsela y redefinirla sus usuarios:

Las nuevas tecnologias de la informacion no son sélo herramientas que aplicar, sino procesos
que desarrollar. Los usuarios y los creadores pueden convertirse en los mismos. De este modo,
los usuarios pueden tomar el control de la tecnologia, como en el caso de Internet. De esto se
deduce una estrecha relacion entre los procesos sociales de creacion y manipulacion de
simbolos (la cultura de la sociedad) y la capacidad de producir y distribuir bienes y servicios
(las fuerzas productivas). (Castells, 2001:62)

En el auge del neoliberalismo, en todo el mundo las TIC estan dando lugar a profundas
transformaciones socioculturales que afectan tanto a las sociedades y a sus gobiernos

como a sus industrias, sus comunidades y sus individuos.
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Frente al escenario mundial de concentracion y exclusion, es vital que estas TIC, y las
oportunidades que ellas creen puedan ser usadas para achicar las brechas ente
incluidos y excluidos de manera tal que todos puedan tener acceso al crecimiento y al
desarrollo sustentable (UNESCO, 2006).

1.2.2.-TIC y desarrollo

Existen escasas dudas sobre la importancia creciente del uso de Internet por parte de
los gobiernos en América Latina y el Caribe. En los Gltimos anos se ha observado la
aparicion de portales gubernamentales en la mayoria de los paises de la region, y
actualmente, la mayoria de las dependencias gubernamentales tienen una cara publica

en linea.

Asimismo, los gobiernos nacionales han empezado a producir agendas nacionales de e-
gobierno. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) integran la
agenda de gobierno; son un mecanismo para el cambio, forman parte de las iniciativas
de modernizacién estatal y constituyen un medio para comunicarse con otros actores

sociales, asi como una herramienta para facilitar procesos (Reilly, 2004).

A partir de los 90 con la popularizacion de Internet, el papel de las TIC en procesos de
desarrollo entré dentro del debate sobre la cooperacion, como ya lo observamos en el
Objetivo 8 de los propuestos para el Milenio. La reciente celebracion de una Cumbre
Mundial de Naciones Unidas sobre la Sociedad de la Informacién?, la creacion de un
Grupo de Tareas multi-sectorial?2 sobre las TIC y el Desarrollo (UN ICT Task Force) que
asesora y reporta directamente al Secretario General de ONU, o la atencién prestada en
foros como los de los G-8 (Okinawa 2000, Génova 2001, Kananaskis 2002), NEPAD
(New Partnership for African Development) o el Foro Econdmico Mundial (Davos) son

evidencia de ello (Acevedo, 2004).

El discurso sobre los beneficios de las TIC en el marco del desarrollo supera con creces a
la practica. Los recursos tecnolégicos y financieros estan disponibles, aunque no tanto

la capacidad institucional para aprovecharlos. En otras palabras, mas que un asunto

! La primera fase de dicha Cumbre concluyd en diciembre del 2003 en Ginebra. La segunda fase termind en noviembre del 2005 en
Tlnez.

2 Este Grupo de Tareas es la primera instancia en la que la ONU establece un foro constituido por miembros de estados, sector
privado y sociedad civil, con una cierta extension de tiempo. Existe desde noviembre del 2001.
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técnico, la integracion de las TIC al desarrollo parece una cuestion de politicas de

desarrollo.

El papel de las TIC en el desarrollo se basa en que son buenas herramientas para
manejar la informacion. Si la informacion es un recurso esencial para el desarrollo
humano, entonces las TIC tienen el potencial de formar parte del kit de herramientas
basicas para el desarrollo humano; por tanto, la utilidad que presentan para el
desarrollo humano se deriva fundamentalmente del valor de la informacién para actores

y procesos de desarrollo (Acevedo, 2004:2).

Las TIC constituyen un conjunto de herramientas horizontales en el desarrollo, aplicables
en principio a cualquier tema. El PNUD sostiene que la horizontalidad en el desarrollo de
las TIC es lo verdaderamente nuevo y diferente de estas tecnologias como medio para
combatir la pobreza en el siglo XXI (PNUD, 2001). Tanto la brecha digital como la
informacional contribuyen a otras brechas de desarrollo que, a su vez, inciden sobre
ellas. La pobreza informacional es un componente clave del significado moderno de la

pobreza.

Es por ello que el octavo Objetivo de Desarrollo del Milenio, relativo al partenariado
mundial para el desarrollo -la meta de los paises ricos—, incluye un objetivo referido al
uso generalizado de las TIC. EI Grupo de Tareas sobre las TIC de la ONU prepar6 para la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién un estudio sobre aplicaciones de
las TIC a cada una de dichas Metas. La horizontalidad de las TIC en el desarrollo seria

motivo casi suficiente para justificar su amplia integracion. (Acevedo, 2004:3)

El Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) realizé un estudio en 2003 sobre el grado de
mainstreaming entre las agencias de desarrollo bilaterales de los paises donantes y
algunas de las principales agencias multilaterales (sistema de ONU, bancos de
desarrollo, etc.). El estudio incluye datos de 23 paises miembros y 25 agencias

multilaterales.
Canada, Holanda y los paises escandinavos presentan una mayor integracion de las TIC.

Donantes importantes con algunos avances y carencias relativas son Reino Unido,

Alemania e ltalia. Japdén se comprometié —en el 2000— a realizar una actuaciéon masiva
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en el tema, que esta por cumplirse. Entre las agencias multilaterales, las mas activas
son Banco Mundial, UNESCO, PNUD y OIT.

En el caso de Espana, las acciones de cooperacion llevadas a cabo por el gobierno en el
ambito de las TIC y Desarrollo estuvieron fuera del marco de la Agencia Espanola para la
Cooperacion Internacional (AECI) y repartidas entre los antiguos ministerios de Ciencia y
Tecnologia, y de Educacion, principalmente. No sélo dichas acciones no fueron
coordinadas, sino que resulté complicado encontrar la informacién aportada al informe
del CAD. De cualquier forma, la cantidad reportada de unos 12,6 millones de délares
anuales parece un tanto desproporcionada, al ho ser comparable con la del resto de los
paises que reportaron fondos canalizados a través de sus agencias de desarrollo. El
analisis del estudio del CAD nos permite realizar tres observaciones generales sobre el

nivel actual de integracion de las TIC en las grandes agencias de cooperacion:

1) se le dedica poca atencion real,;
2) se le dedica muy poco dineroy

3) requiere de esfuerzos sustanciales de inversion en capacidad humana.

Si las TIC son importantes para el desarrollo (el ‘cqué?’), y las agencias tienen motivos e
intenciones para considerar su plena integracion (el ‘¢por qué?’), el siguiente paso es
considerar el ‘,como?’ La caracterizacion del mainstreaming de las TIC en las agencias
de desarrollo a partir de modelos e indicadores es importante para concretar su
significado, poner en marcha el proceso de mainstreaming, medir el progreso y

comparar procesos entre agencias.

El mainstreaming de las TIC en las grandes agencias de desarrollo esta produciéndose a
un ritmo mucho mas lento que en el sector privado, y con mas timidez y demora que en
la Administracion Publica. El ambiente institucional no es el mas propicio, dado que la
actitud general en el ambito de la cooperacién hacia la tecnologia es escéptica o incluso
hostil. (ONU, 2004)

Castells se refiere al concepto de desarrollo informacional, que seria objeto y expresion

de la re-ingenieria de la cooperacion a la que nos referimos. Este desarrollo

informacional incorpora:
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a) una actualizacién tecnolégica masiva de paises, empresas y hogares (con el
énfasis en Internet);

b) inversiones sustanciales en los sistemas educativos;

c) el establecimiento de redes mundiales de ciencia y tecnologia, donde la

universidad juegue un papel determinante. (Castells, 1999).

En el 2005 ocurren dos eventos que influyen globalmente en la visibn de una
cooperacién con mayor integracion de aplicaciones y procesos TIC. En Tunez, la segunda
fase de la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién estd centrada en
acciones a seguir (la primera establecio los principios). En Nueva York, la Asamblea
General revisara el avance en los Objetivos de Desarrollo del Milenio establecidos 5
anos antes. Dado que el Objetivo Octavo incluye la difusién de las TIC para el desarrollo,
es de esperar que este tema reciba una cierta atencién, un acicate para que las
agencias de desarrollo analicen con profundidad y rigor como reflejar la integracion de

las TIC en las politicas y estrategias de cooperacion internacional.

1.2.3.-La brecha digital

La preocupacién por una “cultura digital” tiene sus raices en la denominada “sociedad
de la informacion”, en donde debido a la demanda por acelerar procesos de innovacion,
las tecnologias se presentan con un protagonismo singular y aparecen como fenémenos
transversales, contribuyendo de esta forma a la llamada “mediatizacion de la sociedad”.
De ello, se desprenden cambios en la configuracion de las relaciones sociales que
demandarian nuevas formas de entender los procesos culturales, asi como los modelos

de intercambio de conocimientos e informacion (Raad, 2004).

Es ingenuo considerar que las nuevas tecnologias forzaran necesariamente un cambio
social-cultural por si solas, ya que como lo reafirma Russell Neuman, éstas no operan
automaticamente, sino que ofrecen oportunidades o potencialidades, que en el proceso
de interaccion con la cultura van adquiriendo formas y resultados particulares. Para

Raad, son:

Potencialidades como la democratizacion, la descentralizacion de poderes, la capacidad de
abrir la discusion e imponer nuevos temas en las agendas sociales, la inclusion de las minorias,
entre otros, se veran fortalecidas al aumentar la infraestructura técnica, el acceso a Internet o al
disminuir los costos de conexion. (Raad, 2004:211)
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Sin embargo, el gran desafio esta en poder concretar dichos “potenciales” de integracion

y participacion, y para ello se debe tener en cuenta a las personas y su cultura.

La discusion acerca de una “cultura digital”, ha empezado a inundar el discurso socio-
politico de la mayoria de los paises en América Latina -especialmente aquellos con
mayores inversiones en infraestructura tecnolégica-. Junto con los suenos de
modernizacién, apertura global o estabilidad econdémica, el acceso tecnolégico, y el
desafio de una cultura digital, capaz de responder a dichos avances, han adquirido una

relevancia singular en cada pais.

...lfodas estas acciones, realizadas desde los gobiernos y privados, han empezado a evidenciar,
no sélo la prioridad que tiene el tema para las organizaciones involucradas, sino las ideas

”ou "o u

relacionadas al “desarrollo”, “crecimiento”, “actualizacion”, que le atribuyen a las tecnologias
en cada una de nuestras sociedades, generando una sensibilidad y preocupacion particular en
torno al tema. (Raad, 2004:212)

La brecha tecnolégica entre los paises también marca dicha diferencia. El informe sobre
Desarrollo Humano presentado por las Naciones Unidas en el ano 2001, presenta el
indice de Adelanto Tecnoldgico (IAT), con el que se trata de reflejar en qué medida un
pais esta creando y difundiendo la tecnologia y construyendo una base de conocimientos
humanos y por ende, su capacidad por tomar parte en las innovaciones tecnoldgicas.
Este indice de adelanto tecnoldgico, ubica a los distintos paises de América Latina, en
una pendiente bastante inclinada por escalar. Para clasificarlos considera cuatro
aspectos principales (PNUD, 2004a:214):

* La creacién de nuevas tecnologias (capacidad de innovar o darle un uso
novedoso a las tecnologias)

* Difusion de innovaciones recientes (medida por la difusidon que tiene Internet al
interior del pais)

» Difusiéon de vigjas invenciones (como una forma de evidenciar el didlogo entre
antiguas y nuevas tecnologias. En este caso se considera el acceso a teléfonos y
electricidad)

* Conocimientos especializados: contar con una masa critica de conocimiento
para garantizar el dinamismo tecnolégico. Medida principalmente por la
educacion basica, la misma que debe desarrollar habilidades cognitivas y

aptitudes en las ciencias y matematicas.
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Otro factor a considerar acerca de la brecha digital, es que el desfase producido por el
limitado acceso a las nuevas tecnologias, genera adicionalmente un proceso de
exclusién cultural, el mismo que se manifiesta en las imagenes en torno a como las

personas se ven a si mismas y a los otros, desde la limitacion tecnolégica.

Si bien la brecha digital es un fendmeno cada vez mas complejo, en América Latina su
discusion ha contribuido a la sensibilizacién y preocupacién por temas tales, como la

apropiacion tecnoldgica, la habilitacion digital o la inclusion digital. (Raad, 2004)

Uno de los desafios importantes para la integracion de las personas a una cultura digital
-ademas de incorporar los usos de la tecnologia a mas aspectos de la vida cotidiana o
garantizar el acceso—es que las tecnologias adquieran la relevancia necesaria para las

personas, de acuerdo a sus propias realidades culturales.

Se considera que en la medida en que las personas incorporen y filtren el uso de las
tecnologias en mas aspectos de su vida, se podrian acelerar los procesos de apropiacion
de éstas. Sin embargo, la intensidad de los usos, debe buscar su contrapeso en lo que
algunos denominan como el uso con sentido, en donde las tecnologias mas que fines en

si mismos, son un puente o medio para lograr objetivos mas amplios.

Desde esta perspectiva, uno de los matices que sobresalen en el proceso de integracion
a la cultura digital, se relaciona con el uso social que le dan a las tecnologias. Esta
distincion de “uso social”, que se desprende del mero “uso”, pone el acento, en el hecho
de que las personas son capaces de enfrentarse a las tecnologias con una actitud critica
y capaz de darle significado a dicho proceso, porque no son meros consumidores
(pasivos), sino productores (activos) de sentidos. En ese uso social y con sentido, las
tecnologias empiezan a tener una centralidad caracteristica y las funciones que se le
atribuyen, van adquiriendo nuevas formas o sentidos -una apropiacién real-. (Raad,
2004)

Siguiendo con esta idea, en una encuesta realizada a varios telecentros de Chile, el
grupo de hombres participantes de estos centros, fue considerablemente mayor (60,6%)
al de las mujeres (39,4%), lo que evidencia una tendencia a asumir el mundo de las
tecnologias como principalmente “de hombres” (al igual que el de los video juegos),

perpetuando de cierta forma ciertas estructuras tradicionales. (Raad, 2004)
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Este efecto se deberia principalmente a que la tecnologia se ha constituido en una dimension
transversal, y por lo tanto afecta a distintos dmbitos —tanto productivos como simbdlicos—y al
no cumplirse las promesas inherentes a las mismas, las personas sienten y perciben que han
quedado fuera de muchos otros procesos... (Raad, 2004:223)

Teniendo en cuenta la integracién digital como base para el fortalecimiento de una
ciudadania activa, la discusion acerca de la ciudadania y las nuevas tecnologias, puede

ser abordada desde distintos focos.

Por un lado, se encuentra la perspectiva que focaliza el ejercicio ciudadano, desde el uso
de la tecnologia como una forma de relacionarse con el ambito de lo publico. Es en esta
perspectiva en donde aparece la preocupacion por dar mas acceso a informaciones
plblicas, incorporar contenidos que hagan visible el interés y la participacion en
escenarios comunes, transparentar procesos y acciones gubernamentales, entre otros
importantes factores. Esta mirada, justifica el auge por los sitios de e-government, a
través de los cuales los ciudadanos pueden consultar y acceder equitativamente a los
beneficios del estado, asi como el hacer “visible” su participacion en aspectos

comunitarios o publicos en general. (Raad, 2004)

Por otro lado, los procesos de inclusion digital, estan promovidos por el interés
generalizado por acortar la diferencia entre quienes tienen acceso a la tecnologia y
quienes no, asi como por el vertiginoso escenario de innovacién tecnolédgica, que
abruma por su rapidez. En medio de este torbellino, la reflexiéon en torno a la dialéctica
que se produce entre la tecnologia y la cultura, nos permite analizar los distintos usos
sociales y valoraciones que le dan las personas a este proceso, asi como comprender los
matices y particularidades que tiene la participacion de las personas, en la que hemos

denominado “cultura digital”.
Si bien aun queda mucho camino por recorrer y analizar, al menos estas reflexiones

permitiran desmitificar la idea de que el acceso y la conectividad son los Unicos factores

relevantes en la configuracion de una cultura digital. (Raad, 2004)
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1.2.4.-Las TIC en América Latina

A continuacion presentamos un analisis de las tendencias generales de la region
latinoamericana en relacién a las TIC y a su manifestacion mas concreta en la
implantacion en e-gobierno. Para ello trabajamos los materiales de Bases de Datos y de
FLACSO en estudios especificos al respecto, mas declaraciones internacionales de

cumbres de ministerios.

1.2.4.1.-El e-gobierno

En general, los programas tienen el apoyo del presupuesto nacional para financiar un
reducido niumero de cargos dedicados al desarrollo de planes, diseno y administracion
de proyectos. El apoyo a la implementacion de los programas proviene generalmente de
préstamos internacionales o cooperacion técnica, donde en varios paises aparece el BID

como figura predominante (Reilly, 2004).

,Qué hace que los gobiernos se decidan a tratar como agenda el e-gobierno? En un
estudio3 realizado por Katherine Reilly (2004) al respecto, la autora considera que
probablemente el factor mas importante ha sido la tendencia global de la sociedad de la
informacién. Mas especificamente en América Latina, los impulsos pueden ser el
resultado de motivaciones “tipicas”, presiones internacionales y factores nacionales.

Como motivaciones tipicas detras de e-gobierno pueden citarse:

e Politicas: tal como promesas de una campana electoral o prestigio politico.

e Econdmicas: incluyendo competitividad econdémica al nivel internacional,
globalizacién, mostrarse moderno o abierto a las inversiones, asi como
presiones provenientes de emprendimientos privados, incluyendo al sector
de TIC.

* Sociedad de la Informacién: como enfrentar la brecha digital, o la promocion

de una sociedad basada en el conocimiento. Un individuo menciond incluso

% El estudio citado constituye un analisis de las estrategias de e-gobierno de ocho paises de América Latina y el Caribe realizado
entre noviembre del 2002 y marzo del 2003 con base en documentos oficiales asi como entrevistas con funcionarios publicos,
académicos y especialistas trabajando sobre el tema.
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el concepto de “responsabilidad histérica” a su pais de impulsar la

participacion del mismo en la revolucién informatica.

e Gestion de la Administracion Pablica: incluyendo la modernizacion del

estado, transformacion gubernamental, coordinacion de la infraestructura de
TIC, eficiencia gubernamental, gestion de la relaciébn con los clientes,
economias de escala en gobiernos extensos, estandarizacion de las

operaciones de gobierno, e implementacion de controles administrativos.

e Promesas: que incluyen ideas como buen gobierno, anticorrupcion, gobierno

centrado en el ciudadano: uso de TIC para promover o facilitar agendas tales
como descentralizacién; uso de TIC para “mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos” o “facilitar el crecimiento y la distribucion equitativa”; cambio
en la cultura de gobierno o valores nuevos en el servicio publico y hacer que

los ciudadanos tengan mas confianza en sus gobiernos.

Las presiones también provienen de las propias relaciones internacionales. Dichos

impulsos aparecen en la forma de eventos internacionales (los cuales ponen a los

distintos paises en comparacioén unos con otros), estudios de referencia (benchmarking)

y las agendas de las agencias internacionales. Entre los ejemplos que han sido

particularmente relevantes en América Latina, se puede mencionar:

Los programas de e-gobierno de varias organizaciones internacionales
influyentes que trabajan en América Latina, incluyendo los programas de e-

gobierno del BID (http://www.iadb.org/ict4dev/gov.htm) del Banco Mundial

(http://wwwl.worldbank.org/publicsector/egov/), el Global Development
Gateway (http://www.developmentgateway.org/node/130619/) y la AICD/OEA

(http://www.aicd.oea.org).

Estudios internacionales como el “Benchmarking e-gobierno: Una Perspectiva
Global. Evaluando el Progreso de los Estados Miembros de las Naciones Unidas
de la Red On line sobre Administracion Publica y Finanzas de las Naciones
Unidas (UNPAN), el cual incluye un indice de paises ordenado de acuerdo a sus

progresos en esta area (http.//www.unpan.org/egovernment2.asp).

La iniciativa Mesa de Trabajo para la Oportunidad Digital de las Naciones Unidas

(http://www.dotforce.org/) y la resultante Iniciativa de e-gobierno para el
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Desarrollo (como parte de la iniciativa e-Sociedad) dirigida por el gobierno de

ltalia (http://www.palermoconference2002.org/). Por ejemplo, dicho grupo llevé
a cabo recientemente una reunion regional sobre e-gobierno en América Central
gue resultdé en la creacion de un grupo de trabajo regional en e-gobierno que
tendra, como una de sus metas, la creacion de un Plan de Accién Estratégico
Regional sobre el Gobierno Electronico en Centroamérica.

e Eventos tales como el “Curso-Taller sobre formulacion de estrategias de
Gobierno Electrénico” realizado por la AICD de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) y el Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral en

diciembre de 2002 (http://www.iacd.oas.org/template-

spanish/news Dec5 02.htm).

* Estudios internacionales tales como el “Mapa para e-gobierno en el Mundo en
Desarrollo: 10 preguntas que los Lideres en e-gobierno deberian hacerse a si
mismos” producido por el Consejo del Pacifico sobre Politica Internacional el
socio del area occidental del Consejo de Relaciones Exteriores, con el apoyo de
Microsoft, Oracle y la Carnegie Corporation

(http://www.pacificcouncil.org/pdfs/e-gov.paper.f.pdf).

* Apoyo bilateral. Por ejemplo, los programas de e-gobierno de Brasil, Chile y
México con frecuencia asisten a eventos nacionales y regionales de e-gobierno a
lo largo de las Américas. Asimismo, los gobiernos de Canada y los Estados
Unidos brindan ademas asistencia técnica y comparten conocimientos con

gobiernos de la region.

A nivel nacional, en los paises estudiados, los siguientes factores surgieron como
motivadores particularmente significativos para el gobierno. El primero es la
competitividad internacional, la cual se relaciona con la idea de parecer moderno, atraer
inversores y negociar tratados de libre comercio. El segundo factor es de indole politica y
tiene que ver con el deseo de incrementar la confianza de los ciudadanos en el gobierno.
Por ejemplo, en los casos de México, Perd y Venezuela, el e-gobierno ha sido usado
como medio de demostrar un afan de ruptura con regimenes anteriores. Otro factor tiene

gue ver con las economias de escala en los paises de gran tamano debido a que

“gobiernos que son responsables por la provision de servicios en distritos de gran tamario
geogréfico pueden usar la tecnologia de la informacion para proveer dichos servicios con un
numero relativamente reducido de personal”. (Reilly, 2004:87)

-43-



Esto puede ser un factor explicativo de la avanzada agenda de e-gobierno en el caso de

Brasil, por ejemplo. Por otro lado, en paises pequenos la “conectividad informal entre los

ciudadanos, oficiales de gobierno, negocios y organizaciones sin fines de lucro es mas

que suficiente para llenar todas las necesidades involucradas” (Reilly, 2004:87) lo cual

se condice con la linea populista del presidente Pacheco en Costa Rica, por ejemplo.

1.2.4.2.-Caracterizacion general de las estrategias de e-gobierno

El somero analisis presentado anteriormente ilustra algunas de las diferencias

existentes entre los distintos programas de e-gobierno. Una forma de resumir estos

resultados y comparar dichos programas es mirarlos en términos de un proceso de

evolucién en tres etapas:

1) Los proyectos emergen organicamente desde abajo. En esta etapa, las oficinas

de las dependencias gubernamentales mas innovadoras comienzan a

experimentar con aplicaciones de Internet a través de proyectos aislados.

2) Se reconoce la necesidad de contar con una agenda coordinada.

a.

Como resultado de los impulsos listados anteriormente, se reconoce la
necesidad de una agenda coordinada de e-gobierno. Se instala una
oficina que en esta etapa se dedica fundamentalmente a identificar los
actores principales, creando comités, estableciendo una agenda basica,
poniendo a todos “en linea” y promoviendo el e-gobierno.

Si los esfuerzos de liderazgo y para formar redes son infructuosos, la
oficina de e-gobierno recurre a la accion bilateral con otras dependencias
de gobierno para lograr algunos avances concretos en tanto se promueve
una agenda “oficina por oficina”. Este enfoque no es probablemente el
medio mas efectivo de promover una amplia estandarizacion e

integracion del gobierno.

3) Agenda Coordinada. Si se logra un cierto nivel de coherencia institucional en la

etapa 2, entonces la oficina de e-gobierno y su red emprenden esfuerzos mas

concretos en areas avanzadas de integracion, coordinacion y estandarizacion. En

esta etapa, las dependencias gubernamentales comienzan a apropiarse de la
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agenda y el liderazgo se torna menos importante que la coordinacion, excepto en

el establecimiento de los direccionamientos generales (Reilly, 2004).

Brasil y Chile han logrado avanzar a la tercera etapa, quizas debido a su ligeramente
mayor historial de trabajo en e-gobierno. En forma adicional, Chile cuenta con el
beneficio de una burocracia altamente regimentada y centralizada, dentro de una nacion
pequena. Las agendas de estos dos paises reflejan el estado avanzado de los
programas. El programa brasileno, por ejemplo, se ha desarrollado mucho en la parte
técnica, en tanto el programa chileno ha avanzado con iniciativas concretas sobre firma

digital y transferencia de dinero en linea.

México y Venezuela se encuentran ambos en la segunda etapa. En el caso de México, los
esfuerzos quizas se han orientado mas a encaminar las redes (humanas) hacia la
agenda de “transicion gubernamental” del Presidente Fox. En este caso, en tanto el
gobierno federal debe usar una buena dosis de equilibrio politico para convencer a los
estados, la implementacion de la agenda de e-gobierno dependera en gran medida de
su agudeza politica; la OPIG trabaja para convencer a los actores, en tres niveles del
gobierno, para caminar en direcciones similares. En tanto, la agenda de e-gobierno esta
enfocada hacia 1) actividades especificas que solamente pueden ser ejecutadas a un
nivel nacional, 2) actividades de liderazgo como proyectos pilotos e intercambio de
practicas adecuadas y 3) actividades de persuasion que buscan promover la agenda de
e-gobierno. En el caso de Venezuela, Chavez hizo borrén y cuenta nueva, comenzando
desde cero con la puesta en vigencia de una nueva constitucion y la transformacion de

la estructura del Estado.

1.2.4.3.-Mercosur

Susana Finquelievich (2004) considera que una de las preguntas claves que debiéramos
realizar es ¢Existen politicas y estrategias latinoamericanas -es decir, en tanto macro
region organizada, no como una sumatoria de paises- dirigidas a la construccién de la
Sociedad de la Informacion (SI)? O bien, tomando una porcion mas pequena del mapa,
JPueden percibirse indicios de politicas del MERCOSUR con respecto a aspectos
fundamentales de la Sl, como el gobierno electronico? La respuesta es, por el momento,

negativa. Sin embargo, esta falta de integracion no muestra un panorama apocaliptico.
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En tanto que macro-region, el MERCOSUR -integrado por Argentina, Brasil, Uruguay y
Paraguay, y que cuenta como paises asociados a Chile y Bolivia- no ha formulado hasta
el presente politicas oficiales con respecto a la Sociedad de la Informacién, aunque
algunos de sus paises miembros (con Brasil a la cabeza) estan desarrollando politicas y
estrategias sobre este importante tema. Estas politicas y estrategias se mantienen
puntuales, al menos por el momento, de modo que el panorama provisto por la Region
es fragmentado y dispar. Susana Finquelevich (2004) presenta una investigacion de
estudio de caso que permite identificar algunas similitudes entre tres paises

estudiados4, sobre todo entre Argentina y Uruguay.

E-gobierno, gobierno electrénico o digital es el conjunto de procesos o métodos de
administracién basados en sistemas electrénicos -fundamentalmente en Internet-,
para mejorar la manera en que un gobierno realiza sus operaciones a nivel interno, con
otros niveles de gobierno, y para que los ciudadanos puedan efectuar tramites en linea.
Su fin es proporcionar la informacion -rendicion de cuentas, informes de actividades,
programas, planes, proyectos, etc.- que los ciudadanos necesitan para evaluar el
desempeno de sus funcionarios y para participar en diversos grados y maneras en
decisiones que los atanen. Los gobiernos de los paises miembros del MERCOSUR estan
promoviendo el e-gobierno en la Region, fundamentalmente a nivel de los gobiernos

locales.

No obstante, las transformaciones en las formas de administrar la red publica son
también -y ante todo—cambios culturales, y no existe una correspondencia simple ni
inmediata entre la emergencia de nuevas tecnologias y la emergencia de nuevas formas

culturales.

El historiador Stephen Kern (1983) sugiere que algunos cambios culturales pueden ser
vistos como “inspirados directamente por la tecnologia, mientras que otros ocurren de
formas relativamente independientes de la tecnologia, y otros aun emergen de las
nuevas “metaforas y analogias” que sélo alteran indirectamente las estructuras de

pensamiento y vida perceptiva.

Mas aln, como constata Vivian Sobchack (1996), la insercién como ciudadanos, en un

mundo crecientemente tecnologizado y digitalizado ocurre dentro de modalidades que

* El estudio de caso se realizé en Brasil, Argentina y Uruguay.
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son a la vez tecnolégicamente transparentes (la tecnologia se incorpora a nuestras
formas de hacer y hasta de ser, de una manera relativamente facil y rapida, sobre todo si
se compara la velocidad de la incorporacion social de la tecnologia informatica con otras
tecnologias previas) y hermenéuticas (la tecnologia es vista como algo externo a

nosotros, y por lo tanto, necesitada de interpretacion).

En tanto que la tecnologia informatica sea “habilitadora” -es decir, que el ciudadano
posea acceso a una computadora y sepa como utilizarla—permite un acceso
relativamente facil a la informacion y a los otros, y puede usarse como una extension del
individuo, incorporandola. Sin embargo, si la tecnologia no es habilitadora -el ciudadano
Nno posee acceso a una computadora ni sabe como utilizarla, o si no le proporciona la
informacion que desea o necesita—entonces obstaculiza el acceso a la informacion y a
los otros, y el ciudadano percibe a la tecnologia como un problema, en vez de como una

solucion.

Sin embargo, aln una relacién de incorporacién transparente de la tecnologia, para usar
el término de Sobchack, no conduce per se un menor pensamiento o accion politica por
parte de los usuarios, ni por el contrario, una incorporacion hermenéutica
necesariamente no garantiza acciones y reflexiones politicas mas progresistas. En
general, tanto los gobiernos locales como los ciudadanos tienden a oscilar entre ambas
formas de relacién con la tecnologia, cualquiera sea su agenda politica. La tendencia
general es percibir a las “nuevas” tecnologias de manera hermenéutica, -no se han
incorporado todavia—, y a verlas en diversos grados, mas como un problema que como

una fuente de soluciones. (Finquelievich, 2004)

En las ciudades de Buenos Aires y Montevideo la incorporacion de TIC en la gestién local
fue planeada por pequenos grupos de funcionarios, sin consultas previas a la poblacion
de funcionarios municipales ni estudios de impacto, ni de monitoreos y evaluaciones
posteriores a la implementacion, que permitieran rectificar errores u optimizar los

recursos tecnoldgicos y operacionales empleados.

Es notable el hecho de que la incorporacion de TIC en la gestion local, en ambas
ciudades, no estuvo precedida de campanas de concientizacion de los funcionarios con
respecto a utilidades y potencialidades de las herramientas tecnolégicas, ni de

formacion masiva en éstas (Finquelievich, 2004:117), salvo algunos cursos breves -
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percibidos como insuficientes—por los funcionarios entrevistados en el estudio. Esto
resulta en escepticismos, temores y resistencias de dichos funcionarios, causados
fundamentalmente por el desconocimiento y la desinformaciéon. Como no fueron
consultados con respecto a sus necesidades laborales, los volimenes de informacién
manejados en sus puestos de trabajo, los usos que hacian de la informacién, sus
prioridades, ni la manera en que sus tareas podrian se optimizadas por medio del uso de
TIC, no se sienten representados en las “soluciones” aportadas por los gobiernos, lo que
se traduce en la falta de apropiacibn -0 en una apropiacion relativamente tardia—de
estas tecnologias. Esto contrasta duramente con experiencias realizadas en otras
ciudades del mundo. Experiencias extranjeras ya probadas como exitosas, relativamente
poco costosas y técnicamente accesibles, no parecen haberse tomado como posibles

lecciones a aprovechar.

Tampoco se han realizado campanas de informacion o publicidad a través de los medios
tradicionales (diarios, radio, TV, afiches en la via publica, etc.) para dar a conocer a los
ciudadanos los nuevos servicios informatizados. Se encuentra informacion sobre ambos
gobiernos municipales en sus respectivas paginas de Internet, pero para ello es preciso
ingresar a dichas paginas. Salvo por algunas noticias en los diarios locales o de afiches
callejeros en casos puntuales -por ejemplo cuando la inauguraciéon de los tres primeros
Centros de Tecnologia 2000 en Buenos Aires, en el ano 1999—, los ciudadanos que no
son internautas habituales o que desconocen estos nuevos servicios no reciben
informacién que les estimule a utilizarlos. La informacion circula de boca en boca, pero

no por canales institucionalizados.

En la concepcion de sus estrategias de integracion de TIC en la gestion local, al menos
en las primeras etapas -las mas definitorias— ambos gobiernos han omitido la consulta
con los expertos nacionales en gestion gubernamental y/o politicas para la sociedad
informacional, que sin embargo, trabajan activamente sobre el tema tanto en Argentina

como en Uruguay.

En ambas ciudades, el proceso de descentralizacion municipal se acompafia simultaneamente
de implementacion de tecnologia, pero no en forma no completamente articulada, lentamente y
con escasa relacion con experiencias de participacion ciudadana a través de TIC. Las iniciativas
dirigidas a la comunidad no responden tanto a estrategias institucionales, sino a iniciativas
individuales y grupales. (Finquelievich, 2004:118)
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También se hace urgente producir, en forma integrada en la Regién, estudiosos de la
Sociedad de la Informacién, ingenieros y tecnélogos en el MERCOSUR: sin ellos, sin
investigadores, sin ingenieros, sin redes de Universidades, de institutos de formacion
superior, de parques de Ciencia y Tecnologia, no habra tecnologia, y sin tecnologia, no

habra Sociedad de la Informacion.

Como se ha mencionado anteriormente, las estrategias de incorporacion de TIC en la
gestion local fueron elaboradas por pequenos grupos de funcionarios, por fuera de
planes municipales mas integradores, sin consultas previas a la poblacion de
funcionarios municipales mas integradores, sin consultas previas a la poblacién de
funcionarios municipales ni estudios de impacto, ni de monitoreos y evaluaciones
posteriores a la implementaciéon. Tampoco se anticipd la incorporaciéon de TIC en la
gestion local, tanto en Buenos Aires como en Montevideo, por medio de campanas de
sensibilizacién de los funcionarios con respecto a las herramientas tecnolégicas, ni de
formacién masiva y continua en éstas. Esta carencia de una estrategia integradora ha
causado resistencias y conflictos en los funcionarios de diversas categorias. A pesar de
estos defectos, los impactos positivos registrados hacen inclinar la balanza politica del

lado de la evolucién del gobierno electrénico. (Finquelievich, 2004)

En Brasil, el pais mas aventajado en América Latina en el uso de TIC, ya que implementa
una politica estatal integral con respecto al desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
el rasgo comun con Uruguay y Argentina es la todavia escasa disponibilidad de servicios
en linea para los ciudadanos -aunque el uso del voto electronico en las elecciones
presidenciales del ano 2002 ha marcado un hito considerable—, asi como la baja tasa

de conectividad de la poblacion, lo que dificulta el ejercicio completo del e-gobierno.

En los tres paises se da un recorrido similar en el uso de TIC para fines
gubernamentales, desde el uso de la informatica en los propios departamentos
gubernamentales, de racionalizacion interna de las tareas y operaciones
gubernamentales, pasando por una segunda fase, que intenta enfocar la relacion entre
el gobierno y el ciudadano, hasta la tercera fase, en el que el gobierno, a través de una
red telematica de computadoras, sostendria una nueva plataforma para las
articulaciones entre los ciudadanos y fortaleceria, de esta manera, la democracia

participativa (Finquelievich, 2004).
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1.3.-POLITICAS DE EDUCACION EN TIEMPOS DE GLOBALIZACION

La politica como programa de accién para conseguir unos fines o como una actividad
dotada de dominio para lograr determinadas metas, se orienta y se desarrolla en el
mundo de la realidad y de los hechos, de lo factible, de la “praxis”, de la realizacion y

aplicacion de las politicas publicas (Hernandez Garcia, 2000).

Respecto a la educacioén existe una politica educativa de caracter practica y concreta, de
naturaleza factica, impelida a la accién, proyectada en un determinado pais o territorio,
llevada a cabo por los politicos y, en su ejercicio, desarrollo y cambio, determinada o
condicionada por factores de indole muy diversa: sociales, ideolégicos, tecnolégicos,
cientificos, culturales, econémicos, demograficos, educativos o pedagogicos, etc. Es un
qguehacer politico dirigido a los aspectos educativos que se resuelve en hechos, en actos
politicos, desde las instancias del poder: desde la promulgacion de cualquier norma de
rango menor hasta la reforma e implantacion de un nuevo sistema educativo o la
orientacion de la tarea y de la accién educadora de la sociedad (Hernandez Garcia,
2000).

En las politicas educativas podemos considerar una serie de fundamentos
particularmente significativos y relevantes, a la vez que estrecha y forzosamente
imbricados e interrelacionados entre si. Podriamos hablar en un principio de cuatro

fundamentos de politica educativa (Martinez Paz, 1998:11):

-Antropolégico
-Social
-Cultural

-Etico

Ademas, junto a estos cuatro, en el mismo nivel pero con una funcién distinta, estaria

también el fundamento juridico, que daria a todos ellos carta de naturaleza normativa.
Todos estos fundamentos quedan mediados en su concepcion y en la verdadera “politica

educativa” y en la educacion que se construye y actualiza en un determinado sitio y

momento, por la ideologia que subyace o que impregna al poder politico, impulsor y
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ejecutor siempre de una accion politica y de una educacion determinada. En las
sociedades modernas y democraticas son los que orientan para que se asiente en la

norma, una serie de derechos y de libertades referidos a la educacion.

1.3.1.-Educar en la sociedad del conocimiento

Daniel Bell fue el primero en prever en 1976 esta era social por venir e inventd la
expresion sociedad del conocimiento para describirla. Se referia a un cambio
econémico que ya habia empezado desde una economia industrial basada en la
producciéon de bienes, a una economia postindustrial en la que la mano de obra se iba
concentrando en los servicios, las ideas y la comunicacién (Hargreaves, 2003a:29). Se
pronosticaba el crecimiento de la esfera educativa como parte de esta tendencia. De

hecho algo de ello hubo porque crecié la matricula en educacién superior.

Manuel Castells (2001) utiliza en su trilogia la Era de la Informacién, el término
Sociedad de la Informacion para describir a este nuevo orden social y econdmico. Esta
sociedad esta enraizada y dirigida por el desarrollo, la expansion y la circulacién de una
informacién y un entretenimiento digitales, basados en la informatica, la electronica y

globalizados.

La sociedad del conocimiento tiene tres dimensiones (Hargreaves, 2003a):

En primer lugar, comprende:
-Una esfera educativa;
-una técnica y

-una cientifica expandida.

En segundo lugar, implica modos complejos de procesos y circulacion de conocimiento

e informacién en una economia basada en servicios.

En tercer lugar, acarrea cambios basicos en el modo de funcionamiento de las
empresas y organizaciones para promover la innovacién continua de productos y
servicios, mediante la creacion de sistemas, equipos y culturas que lleven al maximo las

oportunidades para el aprendizaje mutuo y espontaneo.
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La clave para una economia del conocimiento fuerte es que la gente pueda acceder y
sepa procesar la informacion. La OCDE para el hemisferio norte y la UNESCO en el sur
han sido los principales promotores de las nuevas iniciativas de la economia del

conocimiento.

En el marco de los estudios Carnoy y Castells describen la era de la informaciéon como
altamente relacionada con el conocimiento y el aprendizaje y la necesidad de cambio,
pues relacionan la gestion del conocimiento con los desafios creados por la aceleracion
del cambio. Los cambios en el sector educativo deben analizar el papel de las TIC en la

ensenanza en tres partes (Carnoy, 2004:6-7):

- Cambios asociados con las TIC en la gestion del sector educativo
- Cambios asociados con las TIC en el proceso de trabajo educativo
- Cambios asociados con las TIC en la formacion del personal docente y de

los estudiantes

El trabajo estd siendo transformado por las TIC pero las instituciones sociales
necesarias para apoyar este cambio se estan quedando muy atras. La integracion (o no
integracion) de la informacioén y la tecnologia informatica en las escuelas secundarias

ofrece un ejemplo de las limitaciones de la creatividad en el cambio educativo.
El extendido discurso actual de politicos, burdcratas, educadores y empresarios acerca
de la sociedad del conocimiento amplia su significado considerablemente (lanni, 1999;

Wallerstein, 2001).

Las lineas propuestas por las agencias internacionales, (BM, BID, UNESCO, CEPAL)

tienen luego traduccion técnico pedagoégica en el discurso académico.
Area Moreira (2001:14) reitera lo expuesto por Carnoy y Castells, pues considera que
para que la sociedad de la informacién alcance su apogeo y maxima expansion hacen

falta, entre otros factores, que se den tres condiciones basicas:

Primera: Una tecnologia de la comunicacién potente (es decir, avanzada).
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Segunda: Una importante inversiobn econémica para crear un tramado de
economia digital (la banca y las empresas de comunicacién son quienes mas
apuestan en esta direccion configurando lo que se conoce como nueva

economia).

Tercera: Una importante masa de ciudadanos con suficiente grado de
conocimiento y formacién que les permite consumir/ comprar los productos que
ofrecen las tecnologias de comunicacion (television digital, multimedia, Internet,

etc.) y ser trabajadores de los mismos.

Sin una poblacidon con unos minimos de formacion cultural y tecnolégica no habria
compradores ni trabajadores que puedan sostener la sociedad de la informacién. En
consecuencia, realiza la salvedad el mismo autor (Area Moreira, 2001:14) el
capitalismo del mismo tiempo digital necesita sujetos alfabetizados en las nuevas
formas culturales Fenémeno que ya ocurrié anteriormente con la Primera y Segunda

revolucion industrial, pero este es un argumento meramente econémico.

Al respecto Tedesco reflexiona sobre la contradiccion de las TIC porque mientras la
organizacion del trabajo basada en la innovacién permanente, la flexibilidad y la
eliminacion de jerarquias tradicionales se produce, también muestra tendencias que
contienen un material destructivo porque estos cambios provocan aumento de la

desigualdad y la exclusion en el ciclo productivo (2003:2).

1.3.2.-Los discursos sobre la sociedad informacional: ni apocalipticos ni

integrados

El periodo histérico en que nos encontramos, la primera década cronologica del siglo
XXI, se apoya en el cruce de diversos y variados procesos socioldgicos, econémicos,
politicos y culturales, como es la globalizacién; la economia de la informacion y los
tropiezos del modelo financiero; la hegemonia de la ideologia neoliberal; el incremento
de las desigualdades entre los paises avanzados y el resto del planeta; la

superpoblacion y los flujos migratorios del sur empobrecido hacia el norte.

La globalizacion como rasgo destacable del momento presente es un término que

presenta una carga ideoldgica y politica, ya que el concepto esta vinculado con una

-B3-



determinada perspectiva o vision: la regulada por los poderes econdémicos vy
gubernamentales de los paises ricos apoyada en la liberalizacion del mercado en el
ambito mundial (Area Moreira: 2004:18). Esta carga es contradictoria porque mientras
se propone la “libertad” de los mercados se ponen “rejas” para las personas y este es
uno de sus aspectos mas polémicos; al mismo tiempo es uno de los relevantes para la
educacion porque su ambito es la cultura y en ella las relaciones entre los sujetos son el

punto de partida y razén de ser de su trabajo.

La mundializacién, podriamos decir, se inici6 mucho antes de las TIC, hace ya mas de
cinco siglos. Lo que vivimos hoy es la globalizacién (lanni, 1999), la etapa en que las TIC
actldan como aceleradores de este proceso, al hacer posible que la informaciéon y
transmisién de datos circule casi instantdneamente a lo largo de todo el planeta,
provocan que cualquier organismo o institucion funcione como una unidad en tiempo

real a escala mundial (Area Moreira, 2004:19).

Las TIC son una manifestacion y también generadoras de estos cambios porque nuestro
presente sin ellas no seria como es. Sin la presencia de las redes telematicas, ni los
medios de comunicacion social o de los ordenadores personales, probablemente, el
fendbmeno de la globalizacién politica, cultural y econémica no seria una realidad tal

como la conocemos en el presente.

Manuel Area Moreira (2004) se inspira en el analisis de Echeverria para reordenar
categorias e identificar los cuatro grandes discursos sobre la sociedad del
conocimiento. Aqui, nos tomamos el atrevimiento de profundizar en su propuesta para
los cuatro grandes discursos sobre la misma. De este modo, podemos identificar cuatro

grandes discursos sobre las mismas:

1. Discurso economicista: sobre la sociedad de la informaciéon y las TIC es el
divulgado por el conjunto de sectores industriales vinculado con el sector de la
nueva economia. Las empresas de software, de telecomunicaciones, la banca,
la industria del ocio y el entretenimiento, asi como las politicas cientifico-
tecnolégicas de muchos gobiernos occidentales serian los representantes de
esta vision. Para este discurso, la sociedad de la informaciéon es un gigantesco
espacio comercial en el que se participa a través de las redes de comunicacién

digitales.
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2. Discurso critico-politico: que defiende que las tecnologias digitales deben estar
al servicio del desarrollo social y humano, y no controladas por los intereses de
las grandes corporaciones industriales capitalistas. Los trabajos y reflexiones,
en su inicio antiglobalizacion o mas bien globalizacion alternativa, que se
materializan en los encuentros del Foro de Porto Alegre (Brasil), son el intento
mas sistematizado de construir un discurso alternativo a la perspectiva
economicista, y pretenden reorientar el desarrollo tecnolégico bajo parametros y
criterios sociales y politicos. En esta linea se encauza también la vertiente
pedagbdgica de la escuela de Wisconsin, con Henry Giroux y Peter McLaren entre
otros, quienes recuperan el pensamiento de Paulo Freire para gestar lo que
denominan la “teoria de la accién y la resistencia”; esta vertiente no se dedica a
los estudios TIC especificamente pero si a la formacién del profesorado desde el

estudio del curriculo.

3. Discurso tecnocentrista: defiende que las tecnologias digitales son un eje del
proceso de revolucion no sélo tecnolégica, sino también de la civilizacion
humana. Las TIC son el centro del cambio social y roza la mitificacion de la
tecnologia porque late la creencia de que la misma nos llevara hacia una
sociedad mas avanzada y perfecta que la actual. Podemos decir que es la linea

del optimismo tecnolégico absoluto.

4. Discurso apocaliptico: en el que las TIC representan el fin del ideario y valores
de la modernidad y de la llustracion en la sociedad. Denuncia la invasion

tecnolégica y la supeditacion de la cultura a los intereses tecnocraticos.

La UNESCO (2006) se refiere a dos tipos de debates en la integracion de las TIC al
sistema educativo:
a) Los debates pedagogicos

b) Los debates tecnoldogicos

a) Los debates pedagadgicos: un primer debate en el campo de la educacion tiene que
ver con la postura de base que se sustenta. En un continuo que abarque todas las
posiciones, encontramos en un extremo al grupo de los apologéticos, cuyo optimismo

llega a establecer una relacién sine qua non entre desarrollo cognitivo, y en el otro
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extremos, los apocalipticos, que suelen senalar los riesgos de la despersonalizacion
(UNESCO, 2006:12).

Las experiencias de los diferentes paises permiten distinguir tres posturas diferentes en

relacion con las TIC y el curriculo:

- Aprendiendo sobre las TIC.- Se refiere a las tecnologias como un
contenido de aprendizaje en el curriculo escolar e implica la
alfabetizacion informatica (o de las TIC en general), el conocimiento de la
computadora y la competencia de bldsqueda de informacién. Tiene dos
vertientes, una instrumental y otra sustantiva; es decir, uso de

aplicaciones y conocimiento de hardware.

- Aprendiendo con las TIC.- Se refiere al uso, incluyendo multimedia,
Internet o la Web, como medio para mejorar la ensenanza o reemplazar
otros medios, pero sin cambiar el enfoque y los métodos de ensefanza y

aprendizaje.

- Aprendiendo a través de las TIC.- Se refiere a la insercién de las TIC como
herramienta esencial en los cursos o en el curriculo de tal manera que la
ensenanza y el aprendizaje en aquellos no sea posible sin ella. Se trata
de las TIC como herramientas de ensenanza y recurso de aprendizaje de
forma que estas tecnologias constituyen una parte integral de los
procesos de transmision y construccion del conocimiento en la escuela y

fuera de ella.

La tendencia actual es pensar en las TIC no s6lo como un objeto de conocimiento sino
especialmente como un recurso para la ensenanza y el aprendizaje. Es en este marco
que las TIC empiezan a ser consideradas como herramientas o0 recursos para la
ensefanza y el aprendizaje. Asi, como recurso de ensefanza se promueve que los
docentes incorporen la computadora e Internet para la gestion de la clase, las TIC son un
medio para la produccion de material didactico, planificacion docente y presentacion de

informacion.
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Los fundamentos teédricos de este debate son los de la Inteligencia Distribuida y
Cognicion Distribuida de David Perkins y Roy Pea (UNESCO, 2006). La Inteligencia
Distribuida estaria constituida por los recursos cognitivos del ser humano ademas de
todas las herramientas que ha desarrollado a lo largo de la civilizacion, se debe aprender
a utilizar inteligente y pertinentemente los recursos del entorno para potenciar los
aprendizajes. La Cognicion Distribuida son aquellos saberes que estan presentes en
diferentes personas y que al compartirse pasan a ser apropiados por los companeros del
grupo. El aprendizaje colaborativo ya sea on line o presencial, resulta un campo

inmejorable para el desarrollo de estas competencias cognitivas.

Finalmente, en los estudios de la UNESCO se insiste que todas las potencialidades son
efectivas dentro de una propuesta pedagoégica de innovacion; los marcos conceptuales
que son proclives para esto y a los que los especialistas hacen referencia son los del

constructivismo.

b) Los debates tecnolégicos.- Son quizas el area de mas riesgo para las politicas
pulblicas sobre TIC por el grado de incertidumbre que connotan. Estos debates estan
fuertemente asociados con el costado de negocio que esta implicito en las TIC. El avance
vertiginoso de desarrollos tecnolégicos hace que se superen permanentemente los
productos existentes. Nuevas compahias compiten con las clasicas y no es rara la
existencia de grupos de presion en los entornos gubernamentales pugnando por sus

intereses. Entre los temas discutidos:

Computadoras en la escuela versus Centros Tecnolégicos Comunitarios.
Desktop versus Laptop

Adquisicion, actualizacién y mantenimiento de equipos

P wnN PR

Software libre o software propietario

El debate esta abierto sobre libre o cerrado y se discuten cuestiones:

a) Tecnologicas, relacionadas con la posibilidad de trabajar sobre codigos
abiertos a la comunidad, y por lo tanto con infinitas posibilidades
creativas:

b) Ideolégico/politicas, en tanto el dominio de la tecnologia esta vinculado
con la concentracion del poder y por tanto puede poner en tela de juicio

a las democracias;
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c) Econdmicas, ya que si bien el software libre no significa gratuidad,
cuando existen licencias, éstas son mucho mas bajas que las del
software con cédigo cerrado:

d) Culturales, en tanto se entiende que las TIC involucran una
transformacion radical en los modos de intercambio cultural y su

democratizacion.

En funcién de este topico se alzan voces de un lado y del otro sehalando las ventajas y

desventajas de la utilizacién de uno u otro.

Otros temas se refieren a la normalizacién de las plataformas y sistemas, la conectividad
y el acceso a la informacion. Ademas, en torno a la seguridad y confidencialidad, muchos
gobiernos -sobre todo los que estan encarando una politica digital integral—desarrollan
estrategias para enfrentar las amenazas constantes que incluye también la existencia de

virus que infectan las computadoras de un gran ndmero de usuarios.

En todos estos casos se plantea un debate tecnolégico en relacion con el acceso a los
recursos digitales que depende de una definicion de caracter pedagogico: instalar
firewalls y blogqueadores de contenidos en todas las maquinas disponibles para los
alumnos, o bien, ensenar normas de prevencion y seguridad informatica a los alumnos y
criterios de seleccion de contenidos, lo cual tienen una implicancia curricular (UNESCO,
2006:16).

1.3.3.-La era de las reformas educativas

Fernandez Enguita y Levin (1997) consideran que las reformas comprehensivas
europeas® tuvieron lugar, primeramente, desde finales de los cincuenta y durante los
sesenta, en el Reino Unido y los paises escandinavos. Posteriormente, en la década de
los setenta, se extendieron a los paises mediterraneos. En los ochenta se habian

extendido a casi centroeuropa.

Cualquiera fuese el sitio donde se llevaran a la practica o se proyectaran, su justificacion

fue la misma, por responder a problemas de base comunes y por la universalizacion del

® Sin olvidar que las dos potencias hegemoénicas de la época, los Estados Unidos y la Unién Soviética, contaban ya con sistemas
escolares comprehensivos.
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discurso educativo a través de los organismos internacionales y la comunicaciéon entre

los expertos.

Se trataba de evitar los efectos socialmente discriminatorios de la seleccion temprana
entre alumnos de distinto origen y condicién, ya que diversos estudios habian mostrado
que la seleccion en torno a los diez u once anos favorecia inequivocamente a los
alumnos e origen social alto en detrimento de los de origen social bajo, en cifras

absolutas y relativas.

Al prolongar el tronco comin, la escuela ejerceria mejor un papel compensatorio y se
igualarian las oportunidades de los privilegiados y los desfavorecidos. La igualdad de
oportunidades escolares, a su vez, se convertiria en igualdad de oportunidades sociales,
dada la fuerte asociacion de la ocupaciéon y los ingresos con el nivel de estudios
(Fernandez Enguita y Levin, 1997:77).

El retraso de la seleccion aseguraria mejor la capacidad del sistema escolar de detectar
y promover a los alumnos mas capaces, terminando con el despilfarro que para cada
nacion representaba perder una buena parte de sus mejores cabezas por una
segregacion temprana. De esta forma, la escuela contribuiria mejor a fomentar el
progreso de la nacién y a mejorar su posicion en la arena de la competencia econémica

internacional (Fernandez Enguita y Levin, 1997).

Para la region de América Latina y el Caribe, la CEPAL y la UNESCO, a inicios de los ahos
noventa declaraban que al convertirse el conocimiento en el elemento central del nuevo
paradigma productivo, la transformacién educativa pasa a ser un factor fundamental
para desarrollar la capacidad de innovacion y la creatividad, a la vez que la integracion y
la solidaridad, aspectos claves tanto para el ejercicio de la moderna ciudadania como
para alcanzar altos niveles de competitividad (CEPAL-UNESCO, 1992:119).

Martin Hopenhayn (2002) considera que el consenso en torno a la necesidad de mejorar
la calidad, la equidad y la pertinencia de la educacién en América Latina es amplio y
nutre las reformas de los sistemas educacionales que casi todos los gobiernos de la
region han emprendido desde hace mas de una década. Si bien los contenidos y las
orientaciones de aquéllas no son homogéneos entre los paises, existe un sustrato

comun de coincidencia.
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Este sustrato incluye, entre otros imperativos, replantearse el papel del Estado en la
provision de educacion y de conocimiento, desarrollar mecanismos de monitoreo y de
evaluacion periédica de logros en el aprendizaje de los alumnos, reformular los
mecanismos de financiamiento del sistema educativo con mayor participacién del sector
privado, reformar los contenidos y las practicas pedagbégicas en funcién de los nuevos
soportes del conocimiento y de los cambios en el mundo del trabajo, repensar el rol y la
formaciéon de docentes, e introducir en las escuelas las TIC. Para el autor, el sustrato
comlin emerge de un consenso a escala regional respecto a las deficiencias
estructurales de los sistemas educativos, y a la necesidad de actualizarlos para lograr

mayor equidad, pertinencia, eficiencia y calidad (Hopenhayn, 2002:190).

Angel Diaz Barriga e Inclan Espinosa (2002) consideran a las reformas educativas como
actos de gobierno, es decir, como acciones a través de las cuales el Estado establece
elementos para orientar las politicas de la educacion, son el resultado de un proceso
complejo en el que intervienen componentes internos y externos a la realidad social y

educativa de un pais.

Los Ultimos quince anos del siglo XX se caracterizan por el establecimiento de un
conjunto de reformas educativas que tienen una serie de metas comunes, entre las que
podemos mencionar: lograr mayor equidad en el acceso a la educacién; mejorar la
calidad del servicio ofrecido, asi como de sus resultados; establecer un conjunto de
sistemas que tiendan a informar a los usuarios (estudiantes, padres de familia y
sociedad) de los resultados de la educacion; revisar los contenidos que se integran al
curriculo y en algunos casos a los libros de texto; en menor medida se busca incorporar
los aportes de la psicologia del aprendizaje (generalmente los vinculados con las
llamadas ciencias cognitivas) a las orientaciones para el trabajo docente (Diaz Barriga e
Inclan Espinosa, 2001:21).

Ciertamente la década de los noventa —en algunos paises de América Latina esto se
inicio en los ochenta— fue el espacio temporal para realizar un conjunto de reformas

educativas en el marco de un nuevo contexto nacional e internacional.

En términos generales las reformas educativas que se impulsaron en la region a finales

del siglo XX se caracterizaron por un reemplazo de la concepcién nacionalista de la
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educacion que habia sido sostenida por el Estado desarrollista (ahora conocido como
Estado benevolente), por otra que parte de un Estado liberal que funciona de acuerdo
con las reglas del mercado, considerando de diversas formas que la educacién debe

incluir elementos de oferta y de demanda (Diaz Barriga e Inclan Espinosa, 2001:22).

De igual manera, se puede reconocer el desarrollo de una estrategia relativamente
comun para iniciar la reforma, que parte de un reconocimiento de la crisis interna del
sistema educativo y de la necesidad de realizar cambios a partir de los requerimientos
gue emanan del proceso de mundializacion. Asi se identifican una serie de problemas
vinculados con la «alta de calidad de la educacién», tales como altos indices de
repeticion, menor dominio de aprendizajes que muestran los estudiantes, falta de
renovacion de los métodos de ensenanza. En ocasiones esta situacién es documentada

por diversos estudios nacionales e internacionales (Coraggio y Torres, 1997).

En cuanto a los factores externos de la reforma, estos surgen del cambio de concepcion
de la educacién que difundieron diversos organismos internacionales (Diaz Barriga e
Inclan Espinosa, 2001:23). En 1990 el Banco Mundial publicé un estudio sobre la
educacion basica titulado La educacion primaria. Documento de Politica, que constituye
un referente de algunas tematicas, entre las que destacan la necesidad de revisar los
libros de texto, la propuesta de evitar incrementos salariales a los docentes que no
estuvieran vinculados a un analisis de sus resultados, la justificacion para establecer un

proyecto escolar, la propuesta de descentralizar el sistema.

Por otra parte, la UNESCO ha jugado en los Gltimos 50 anos un papel relevante en el
analisis y comparacion de los sistemas educativos. Eso llevd a este organismo a
promover reuniones internacionales de ministros de educacién con la finalidad de
acordar, en el marco de un amplio respeto a las caracteristicas de cada pais, un
conjunto de medidas que tendieran a incrementar la escolaridad. Después, a mediados
de los ochenta, en los documentos de la organizacion se empezé a sefhalar la necesidad

de acompanar el crecimiento del sistema con la calidad del servicio ofrecido.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) también ha enfocado sus acciones a la
educacion. La participacion del Banco se ha desplazado del apoyo a la construcciéon e
infraestructura a una mayor preocupacion por el mejoramiento de la calidad, y al apoyo

de la supervision y la descentralizacion. Sobre todo se han apoyado préstamos para
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educacion primaria, pero a partir de 1997 las cantidades destinadas a educacién
secundaria y vocacional representaron mas del 80 por ciento de los préstamos del ano.
Basicamente el BID ha promovido cinco aspectos: a) instituciones, incentivos y rendicion
de cuentas; b) informacién cuantitativa, estadisticas del sistema, productos y resultados;
¢) maestros considerados como quienes ponen en practica las innovaciones en el aula,
entre cuyos aspectos destaca el apoyo a la capacitacion (en la actualidad, uno de cada
cinco maestros de la region ha recibido o se espera que reciba capacitacion financiada

por el BID); d) tecnologia de la informacion; e) financiamiento.

A la larga, como parte del proceso de modernizacion, los sistemas educativos han
tendido a contener elementos homologables entre si. Finalmente, bajo la éptica de la
calidad, se han impulsado estudios de «<medicién de la calidad» cuya meta es realizar un
parangon entre los resultados educativos de diferentes paises. En esta multiplicidad de
elementos internos y externos cada pais de la region ha venido conformando un
proyecto de reforma educativa que ciertamente tiene un conjunto de tematicas comunes
tales como descentralizacion de la educacion, establecimiento de un sistema de
examenes para valorar los resultados de la accion educativa, y un conjunto de
especificidades que se vinculan con las particularidades de cada pais (Diaz Barriga e

Inclan Espinosa, 2001).

José Gimeno Sacristan (2006), en el contexto espanol por ejemplo, hace referencia a la
proliferacion de reformas, al frecuente cambio de leyes sin tiempos suficientes entre
una y otra, como un sintoma de que en el pais o en la sociedad se carece todavia de un
consenso basico sobre las funciones esenciales del sistema educativo -al menos entre

las fuerzas politicas—acerca de los fines de la educacion.

Las leyes de educacion contienen directrices y al aproximarse a la practica, entran
directamente en el hacer de los profesores, los estudiantes, la direcciéon, etc. Cuando se
decide entrar en la remocién de las practicas se necesitan herramientas analiticas
adecuadas y se tienen que utilizar ciertos lenguajes que tienen que ver con temas y
enfoques técnicos muy concretos o se adoptan modas académicas que en
determinados momentos cobran actualidad, pero que en poco tiempo dejan de tenerla
(Gimeno Sacristan, 2006:27).
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Quedarnos solamente en el aspecto técnico de las leyes educativas puede llevarnos a
pasar por alto un aspecto sustantivo de las mismas y que son los que hacen de las
leyes verdadero instrumentos de transformacion progresiva o regresiva. Este aspecto
sustantivo se refiere a temas como la extension de la obligatoriedad, la
descentralizacién, la financiacion, la politica del profesorado, que son capitulos claves
de las reformas educativas; y que le confieren a las leyes y sus consiguientes reformas

un genuino sentido politico (Gimeno Sacristan, 2006:27) y por lo tanto simbélico.

De este modo, episodio legal tras episodio, las reformas recurrentes iran dejando su
rastro en el lenguaje técnico pedagoégico en forma de conceptos clave, teorias y
esquemas de accién para poner en practica, que empiezan a forma parte del argot
usado por los profesores y que se constituyen en preocupaciéon de publicaciones y en
puntos de atencion de los medios de comunicacion, asi como en cursos de divulgacion y
formacion. Son referencias concretas con las que se identifica a la reforma como un

movimiento singular en su tiempo.

La disonancia respecto de temas muy basicos y las derivaciones que tiene el estilo de
manejar el componente simbdlico de las leyes-reforma, nos anticipa la dificultad para
gue cuaje la idea de que las reformas deberian instalarse sobre una estructura
organizativa estabilizada como dinamicas de mejora permanentes, en coherencia con el

cambio constante que es inherente a nuestro tiempo (Gimeno Sacristan, 2006:31).

Uno de los aspectos es que el término reforma, como les pasa a otros vocablos -como
calidad—tienen un significado tan ambiguo que obliga a quien lo oye o lee darle un
sentido que cada cual tiene que acotar. Son conceptos 6mnibus a los que cada cual se
sube y se apea a voluntad. Una reforma es aquello que se propone, proyecta o ejecuta
como innovacién o mejora en algo, que lo transforma. Da a entender un cambio real en
lo que podemos apreciar qué es la realidad; un cambio en las practicas educativas; en
el desarrollo del curriculum, la introduccion de nuevas tecnologias relativas al gobierno
de los centros o en las formas de desarrollar politica educativa (Gimeno Sacristan,
2006).

Uno de los errores mas frecuentes al concebir y desarrollar las reformas, suele ser
considera al sistema educativo como si fuese un sistema cultural monolitico,

homogéneo, como un todo con cierta unidad y coherencia.
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La cultura no se inventa a partir de un acto fundacional de creacién, no surge de la
nada. Como producto objetivado o como proceso que se encuentra en un momento
dado de su desarrollo, la cultura es algo en lo que ha desembocado un proceso
histérico, el resultado de la concurrencia y sedimentacion de infinidad de actos
creadores, de anadidos, mutilaciones, fusiones, etc. La cultura subjetiva es una
apropiacion, fruto de un proceso, a lo largo del cual los sujetos adquieren una entidad

evolutivamente construida tras el curso incierto de la vida.

Si la cultura se puede entender como subjetivacion o apropiacion de significados, algo
de lo que nos aduenamos y que asimilamos, integrandolo de modo que nos constituye,
nos capacita, rige nuestro comportamiento y determina visiones del mundo, también
podemos suponer que algo parecido nos ocurre con los sistemas educativos como

subsistemas culturales.

Las reformas implican a los sujetos y a sus esquemas culturales, suponen apuestas
para pensar y hacer la educacion de otra forma. Su éxito requiere de cambios en las
motivaciones, modos de hacer y de pensar de los agentes afectados o destinatarios de
las mismas. Las reformas se implantan al ser sus principios integrados en las
subjetividades transformadas; lo cual exige tiempo de maduracion, conviccion,
seguridad, desarrollo de procesos formativos adecuados, que no se suelen tener en
cuenta por las medidas y por el tiempo en el que desde la politica se esperan resultados
tangibles. Las reformas han sido propuestas de politicas tecnocraticas, volcadas de
arriba hacia abajo sin contar con los actores, mas que programas de transformacion
cultural (Gimeno Sacristan, 2006:41).

1.3.3.1.- Las reformas educativas en América Latina

En el contexto latinoamericano los discursos teéricos sobre las reformas se producen en

dos niveles, uno de analisis técnico descriptivo; y otro de analisis critico.

1.3.3.1.1.-El enfoque técnico descriptivo

Para este analisis partimos de un estudio de las reformas educativas de Sergio Martinic
(2001) sustentado en un recorte de un estudio mas amplio de reformas sociales para el

rediseno de las politicas en este nuevo siglo. Estudio patrocinado por el Banco
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Interamericano de Desarrollo y el Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo de Canada (CIID). En el mismo se comprometieron cinco universidades y seis
centros privados y publicos de investigacion de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El

Salvador y Per(. El programa fue coordinado por el CIDE e ILADES de Santiago de Chile.

En el citado estudio se observa que pese a la importancia de las Reformas Educativas
emprendidas y a los recursos invertidos en la region sus resultados estan lejos de lo
deseado. En la mayor parte de los paises las reformas tienen dificultades y conflictos

politicos que han afectado sus disefios y procesos de ejecucion (Martinic, 2001).

Si bien las reformas educativas que se llevan a cabo en América Latina en los ochenta
han tenido como preocupacion central mejorar la cobertura, la calidad y equidad de los

sistemas, esto no se alcanza del modo esperado.

En este movimiento reformista han existido “dos generaciones”. La primera de ellas se
ha dirigido a reorganizar la gestion, financiamiento y acceso al sistema. La segunda ha

abordado los problemas que afectan la calidad de sus procesos y resultados.

Ahora a comienzos del siglo XXI estamos en los inicios de una “tercera generacion” de
reformas centradas en la efectividad de las escuelas; en la conectividad de las mismas
con todo tipo de redes tanto al interior como al exterior del sistema educativo; en un

nuevo tipo de relacion con las nuevas tecnologias, entre otras caracteristicas.

Las reformas de los ochenta estuvieron centradas en la descentralizacion de los
sistemas publicos transfiriendo recursos y responsabilidades a las regiones y provincias.
Es una reforma “hacia fuera” a través de la cual el Estado y el Gobierno central
transfieren al sector privado lo que puede ser privatizado y a las regiones, provincias y
comunas la gestibn y administracion de gran parte de los servicios educativos
tradicionalmente centralizados. En casi todos los paises este proceso va acompainado de
una reduccién del aparato publico y de una resignacion presupuestaria favoreciendo

principalmente la accesibilidad y cobertura de la educacién basica o primaria.

En los noventa se constata un nuevo énfasis en las politicas educativas y que dan origen

a las reformas de “segunda generacion”. Estas se dirigen “hacia adentro”, hacia los
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modos de gestion y evaluacion del sistema; los procesos pedagégicos y contenidos

culturales que se transmiten en la escuela. Es decir, la “caja negra” de la educacion.

Estas reformas tienen como centro la escuela y la calidad de los aprendizajes. Se
promueven politicas que otorgan mayor autonomia y poder a directores y maestros;
cambios curriculares y en las practicas pedagogicas; se disenan sistemas de incentivos
para maestros segin desempeno y realizan mayores inversiones en infraestructura,
textos y otros insumos en las escuelas mas pobres de la region. Este nuevo ciclo de
reformas esta centrado en la calidad de educacion y promueve cambios en el proyecto y
gestion educativa de los establecimientos, en la pedagogia, curriculo y sistemas de

evaluacion.

El problema planteado en la revision de las reformas educativas emprendidas es que los
cambios que se han producido en América Latina son importantes en cuanto al
mejoramiento de la cobertura y de los insumos del proceso educativo tales como el
mejoramiento de infraestructura, distribucion de textos gratuitos, innovaciones
educativas, uso de la computadora y de redes informaticas, entre otros. Sin embargo,
pese a la envergadura de los cambios emprendidos y a los recursos invertidos los
resultados en cuanto a “calidad” estan muy lejos de lo deseado. Las investigaciones son
consistentes en demostrar la persistencia de altos niveles de desigualdad tanto en el
acceso como en la calidad de los resultados de los servicios a los cuales se accede
(Torres, 2000).

Ante esto se ha abierto un importante debate sobre los modelos teéricos y pedagdgicos
gue sustentan las reformas. Es necesario poner atencién en la gestion y ejecucion de las

reformas, ya que en este tipo de procesos radica gran parte problemas.

A continuacién se realiza un analisis de las experiencias educativas para identificar
problemas relacionados con el cambio institucional que promueven las reformas

educativas.

Por lo general, las reformas se han basado en un modelo lineal del cambio. Los grandes
acuerdos sociales se traducen en politicas publicas en la medida que los asumen las
organizaciones gubernamentales. Desde esta instancia “bajan” hacia la sociedad

esperando que las instituciones encargadas de su ejecucion actien en forma eficiente y
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eficaz para el logro de sus metas. Desde el punto de vista de los disenos y evaluacion
este modo lineal se ve reforzado por modelos preocupados de establecer una relacion

causal unidireccional entre insumos, procesos y resultados.

En la mayoria de los casos estudiados las reformas nacen de leyes nacionales y son
impulsadas “desde arriba” por el Estado. Es el sistema el que inicia la transformacién de
si mismo y ello ocurre gracias a “minorias activas y consistentes” ubicadas en los

aparatos centrales del Gobierno (Torres y Tenti, 2000).

1.3.3.1.1.1.-Tipos de reformas educativas

En varios paises latinoamericanos las reformas se realizan al mismo tiempo que se
llevan a cabo politicas de ajuste econdmico. Por esta razon las reformas para algunos
actores aparecen asociadas a privatizaciones; reduccién de presupuesto; blsqueda de

mayor eficiencia y reduccion de gastos.

Para caracterizar las reformas suelen clasificarse en tipos tales como “desde arriba
hacia abajo”; “de abajo hacia arriba”; o bien reformas del tipo “cambio global” (big-bang)

e “incremental”.

De arriba hacia abajo versus de abajo hacia arriba.- Entre las primeras se encuentra la
reforma educativa de la provincia de Buenos Aires que se inicia con una Ley Federal de
reforma que es asumida, posteriormente, por la provincia al dictar su propia ley para
organizar el proceso de reforma. En cambio, en El Salvador se trata de una reforma de
abajo hacia arriba; la experiencia Educo nace de la accién de los poblados campesinos
gue estaban en la zona de guerra. En estas comunidades la educacion tenia una forma
autébnoma y sin injerencia estatal contrataban a los maestros para que ensenen a sus
hijos. Este modelo es recuperado por las politicas educativas y se extiende luego a toda

la zona rural y, finalmente, a las zonas urbanas.

Los estudios muestran que estas distinciones no son absolutas. La experiencia de
Buenos Aires se basa en las discusiones y consensos del Congreso Pedagoégico. Estos

acuerdos son recontextualizados en la Ley Federal. En el caso de El Salvador la
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experiencia “desde abajo” fue implementada y generalizada gracias a la accién decidida

del Ministerio Central que conté con una ministra estable y de gran prestigio en el pais.

De este modo, lo de arriba y abajo son mas bien momentos del ciclo de formulacién y

ejecucion de las politicas que un estado particular y estatico de las mismas.

Reforma global versus incremental.- Es otro tipo de clasificacion, las globales abordan el
sistema en su totalidad; las incrementales son parciales y progresivas, promueven que
las unidades descentralizadas de los sistemas que tienen relaciones abiertas con su
entorno, pongan en practica las distintas innovaciones de un modo gradual de acuerdo a

sus propios ritmos y realidades organizacionales y culturales.

Las reformas educativas y sociales son transformaciones culturales que requieren del
consenso y del involucramiento de todos para su éxito. Por ello, las estrategias de
cambio dependen de las capacidades de la base profesional y técnica de los sistemas y
de los contextos institucionales en que ésta se desempena. Para lograr cambios como
los propuestos se requiere de variados y complejos procesos de construccion del “capital

humano e institucional”.

1.3.3.1.1.2.-Procesos de centralizacion y descentralizacion

Pese a los esfuerzos por descentralizar la gestion de las reformas y procesos educativos

se constata que estos procesos son mas bien formales que reales.

En América Latina existen distintos modelos y procesos de descentralizacion: del centro
a los estados en los paises federales; de los estados a los municipios y de los municipios
a las unidades escolares en forma directa. En Argentina se inicia en 1992 una
transformacion del sistema educativo que traspasa la provision de los servicios desde el
Gobierno nacional a las provincias. En Brasil, en cambio, la politica de descentralizacion

educativa ocurre en los tres niveles simultdneamente.

Los estudios demuestran que la eficiencia y eficacia de estos procesos dependera de las
culturas organizacionales de las instituciones receptoras y de la capacidad que tengan
los reformistas de construir alianzas a nivel provincial y municipal. La descentralizacion

“en cascada” plantea una serie de conflictos que retrasan los procesos de cambio. Las
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burocracias tienden a retener un poder expresado a través de regulaciones y del control
de procedimientos. Las instancias provinciales y municipales ven afectados sus ritmos y

estilos de cambio por la presion y regulacion desde el centro.

La descentralizacion beneficia la cobertura de los programas y la eficiencia de los
mismos. Sin embargo, los principales obstaculos encontrados en las escuelas vy
municipios son principalmente institucionales y aluden a las bajas capacidades
administrativas; de gestion y de capacitacion de los actores para asumir las funciones de
la descentralizaciéon y en los sistemas de seguimiento y acompanamiento que deben

seguir las nuevas funciones de regulacion y coordinacion de las entidades centrales.

De acuerdo con los estudios (Martinic, 2001) la descentralizacion tiene mayor incidencia
en la accesibilidad y eficiencia en la provisién de servicios que en la calidad y equidad de
sus resultados. Para ello, es necesario realizar cambios en la organizacion cultural de las

instituciones y en los modelos te6ricos que sustentan los estilos de gestion.

Se constata la falta de capacidades institucionales a nivel local para asumir las
responsabilidades que implica la descentralizacion y de instrumentos y competencias
para interactuar con alcaldes; burocracias municipales; directores de establecimientos;
gerentes locales; asociaciones de padres y representantes de la comunidad. Surgen
importantes necesidades de capacitacion del personal y de instrumentos de seguimiento

y de evaluacion.

Para una descentralizacién exitosa se requiere del apoyo de las instancias centrales y un
adecuado equilibrio. Parece que los cambios funcionan mejor cuando el Estado se

involucra y favorece su realizacion.

1.3.3.1.1.3.-La participacion de los actores

Existe un amplio consenso en que las reformas actuales no son sustentables si la

poblacién no se involucra en su diseno y ejecucion.
En el campo de la educacion las reformas promueven cambios sustantivos en las

practicas de ensenanza y en las modalidades de aprendizaje. Estas no ocurren si las

personas no se involucran y tejen mutuamente el cambio.
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En efecto, los estudios demuestran que los conflictos de referencial que se producen
entre el grupo “técnico” que piensa y disena las reformas y los actores politicos que

“deciden” las opciones que deben asumir los sistemas de provision de servicios.

Los estudios demuestran que, pese a la importancia otorgada en los discursos y en las

politicas, la participacién social es muy dificil de lograr.

En los casos analizados (Martinic, 2001) se aprecia que la participacion que promueven
las reformas educativas no tiene un sentido politico o ideolégico. Por el contrario, éstas
son entendidas como sistemas de control social de los resultados de la prestacion de

servicios.

1.3.3.1.2.-El enfoque critico

Diaz Barriga e Inclan Espinosa (2001) nos remiten a la tipologia que sugieren Carnoy y
de Moura para analizar las reformas educativas que se han impulsado en América

Latina; estos autores identifican tres tipos de reformas (Carnoy y Moura, 1997:11):

- las impulsadas por el financiamiento,
- por la competitividad y

- por la equidad.

Las reformas impulsadas por el financiamiento surgen de la necesidad de “reducir los
presupuestos del sector publico”; son el resultado de una crisis econémica que obligb a
los paises de la region a encontrar una forma de disminuir el gasto en educacién. Segun
estos autores, se encuentran comprimidas por la necesidad de lograr un incremento

simultaneo en la matricula.

Por su parte, las reformas impulsadas por la competitividad son una respuesta al
proceso de mundializacion; parten de la necesidad de incrementar “el rendimiento
educacional y las habilidades laborales en formas nuevas y mas productivas, con el
objeto de preparar capital humano de mas calidad” para lograr una mayor

competitividad en el escenario mundial.
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Finalmente, las reformas impulsadas por la equidad “trataron de modificar la funcion

politica de la educacion como fuente de movilidad social”.

Ciertamente los autores expresan que estos tres componentes de alguna manera se
encuentran en las reformas, y ciertamente se puede afirmar que si en algln sentido; sin
embargo, tal como dichos autores reconocen, la mayoria de las reformas tiene como
intencionalidad real, oculta en el discurso que las sustenta, la reduccién del gasto

educativo, aunque desde un punto de vista argumental se exprese lo contrario.

Esta realidad es un peso en las reformas que explica el gran valor que se concede a los
elementos formales de las mismas: incremento de estudiantes en el sistema, aumento
del indice de aprobacién de cursos, mejoramiento de los libros de texto, aumento de
horas en el calendario escolar, mayor control en el desempeno formal del docente (Diaz

Barriga e Inclan Espinosa, 2001:28).

Frente a una ausencia muy generalizada de analisis de la dimension pedagbégica del
trabajo escolar, el mejoramiento docente es el resultado mecanico de la asistencia a
cursos obligatorios, del establecimiento de sistemas “a distancia de formacion” o de la
generalizacion de un sistema de examenes para estudiantes y para docentes. Basta con
aumentar el calendario escolar y reformar los libros de texto para que los sistemas de
trabajo docente mejoren. Mas aln, resulta significativo que en el plano de la
administracion del sistema educativo se tiendan a emplear cada vez mas las teorias de
la administracion, y que dicho sistema en su conjunto y la organizacién escolar en
particular, no perciban un principio elemental de la administracion de empresas:

“trabajadores motivados tienen un mejor rendimiento”.

Multiples estudios sobre el docente muestran que este principio basico no se cumple en
ellos. Por diversas razones, que no son sélo motivaciones salarialesé (Hargreaves, 1996;
2003a).

En otro sentido, las reformas educativas son proyectos cuyos resultados se observan a
mediano plazo; por lo tanto, los efectos de las mismas no son tan inmediatos como el

sistema desearia. Tener en cuenta esta perspectiva es fundamental si observamos que

® Los estudios de investigacion sobre el profesorado de secundaria indican que el tema salarial no es absolutamente determinante,
hay otros aspectos que pueden tener mas importancia y ofrecer mayor satisfaccién a los docentes en el intercambio con sus
alumnos.
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los proyectos de reforma educativa, en general, han dejado fuera la dimension
pedagogica, asi como ser creados como instancias que parten de otra concepcion y de

otro trato al docente.

1.3.3.1.2.1.-El significado de las reformas

Hemos afirmado que en América Latina se ha dado un proceso de reformas de la
educacion basica que se ha generalizado en los noventa. Como otros sistemas —el
politico, el econémico— el que se refiere a los procesos educativos se ha mantenido en
movimiento, ya desde la aplicacion de politicas sobre algun nivel o aspecto o bien desde
los actores, quienes segln sus circunstancias e intereses idearon, aplicaron o

establecieron modificaciones en sus tareas cotidianas.

Lo que estéa sucediendo en los sistemas educativos de América Latina es el resultado de
un continuo proceso de modificaciéon del papel de la educacién en el desarrollo de un
pais. Continla estando presente la consideracion de que la educacion aporta beneficios
a corto y largo plazo no sélo a los sujetos, sino también al sistema en su conjunto.
Aunque las caracteristicas y énfasis hayan variado, el paradigma desarrollista parece
tener en algunos momentos una clara referencia en los discursos oficiales en torno a la
educacion (seguro que aqui vendrian bien los respectivos discursos, tanto de

organismos internacionales como de secretarios, ministros y presidentes).

Podriamos mencionar como uno de los principales significados una intencion
refundacional, reorganizacional —tema muy significativo en la reforma argentina—, cuya
direccion consiste en reajustar las formas y modos en que se piensan las necesidades
educativas. Por ejemplo, educacion para todos no significa masificacién del sistema o
ampliacién de la cobertura educativa, al aceptar una amplia gama de diferenciacion de
condiciones sociales, culturales e individuales; se acepta un estilo de meritocracia que

ofrece una amplia gama de posibilidades de ubicacion (Olmos, 2008).

Aqui el problema es donde colocar contextos y capitales culturales a cada uno de los
sujetos demandantes de educacién segln sus posibilidades. Seguramente por esa razén
el concepto calidad educativa es tan resbaladizo: depende del lugar, el contexto, las
condiciones, la region, los sujetos y los intereses (Diaz Barriga e Inclan Espinosa,
2001:31).
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Esta suerte refundacional ha permitido explicar como en cierto sentido la emergencia de
nuevos mecanismos de regulacion, como las leyes de educacion general, configuran
acciones que podrian transformar los sistemas educativos en redes casi irreconocibles

respecto de sus ancestros.

Existe una amplia gama de trabajos que se ha destinado a reflexionar sobre la reforma
de los sistemas escolares desde diversas perspectivas, resaltando tematicas y
tendencias. Ademas, varios paises de la regiéon cuentan con seguimientos y estudios de
casos. Sin embargo, también se reconoce que existen pocos que se dediquen a describir
y reflexionar sobre lo que ocurre en el encuentro entre las politicas establecidas y los

actores en la cotidianidad y puesta en practica.

Finalmente, gran parte de las reformas “pasan” o cruzan el trabajo de los docentes,
desde la modificacion de contenidos, libros de texto y organizacion curricular, hasta las
gue se refieren a la gestion y organizacion escolar, a la incorporacion de nuevos actores
o modalidades de formacién, a la actualizacién, permanencia, condiciones laborales,

jornada de trabajo, salario e incentivos.

La descentralizacidon de los servicios educativos, la incorporacion de los padres de
familia y de la comunidad en las formas de organizacion y en la toma de decisiones, que
van desde la distribucion de los recursos financieros hasta la contratacion de docentes,
pueden llegar a considerarse como indicadores de la transformacion de la relacion
laboral entre los docentes y el Estado, no s6lo como una ruptura de los sindicatos
docentes, sino sobre todo como el establecimiento de una relacion que estéa llevando a

la profesion docente hacia un mercado mas libre de contrataciéon (Olmos, 2008).

Algunas de las principales tendencias de las reformas sobre el trabajo docente son:
establecimiento de incentivos econémicos, capacitacion y perfeccionamiento --dentro y
fuera del servicio—, condiciones de trabajo e ingreso, acceso a la carrera docente
exclusivamente por concurso publico, ampliacion de la carga horaria y actividades de

planificacion.
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1.3.3.1.3.-Algunas Reflexiones

Los referentes documentales y tedricos nos han permitido situar el estado actual de
algunas reformas educativas de América Latina. Estas muestran grados importantes de
avance y de logros en cobertura y eficiencia. Sin embargo, son menores los avances en

calidad y, particularmente, en la equidad.

En el sector de educacion y, pese a la inversion y cambios que se promueven, se
mantienen las diferencias de aprendizaje entre escuelas y sectores sociales pobres;
medios o altos. El problema es general y alin en los paises de la regién con cobertura
extensiva y prolongada exposicion de los estudiantes a la escuela, el ascendiente de la
ensefanza formal estd cada vez mas condicionado por factores externos, sobre los
cuales ésta no tiene influencia directa. El capital cultural y econémico de las familias y la
rigueza y complejidad de las interacciones y tecnologias con las cuales se relacionan

inciden fuertemente en la calidad de los resultados que se obtienen.

Para el enfoque técnico-descriptivo el problema cuestiona la relacion paradigmatica que
se ha establecido entre equidad y educacion (CEPAL-UNESCO, 1993). En efecto, y como
senala Juan Carlos Tedesco (1998) esta relacion no es unidireccional ni estatica. Para
obtener logros de calidad se necesita una “equidad social” de base que este autor
denomina condiciones de educabilidad. Tales condiciones aluden a los aprendizajes
primarios que tienen los ninos de codigos, habitos y destrezas en su medio ambiente
familiar y social. De este modo, las politicas educativas y sociales deben actuar y

contribuir asi a las condiciones que requiere una educacion de calidad.

Para el enfoque critico, en general, los gobiernos en la regiéon han asumido el discurso
de la “calidad” por sobre la “equidad”. Este discurso es el que predomina para favorecer
una mejor competitividad y excelencia. Una reflexién que se podria realizar es si esto es
lo mas adecuado para América Latina. La equidad ha quedado en un segundo lugar. El
problema es la competitividad y se promueven experiencias mas o menos parecidas en
la region; descentralizacion; gestion; voucher; estandares; mediciones y aplicaciones de

test, etc.

En efecto, por la accién de las agencias internacionales y los consensos politicos

establecidos en la regidn existen modelos de reformas educativas que se promueven.
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Como en los ajustes econdmicos se busca (o0 se cree) en el funcionamiento de
“universales” o de relaciones ya aprobadas y validas para cualquier situacion. Entre
estos universales se destaca el papel que se atribuye a la gestion ya que todo parece
solucionarse con un mejor “management”’. Se trasladan enfoques de la realidad
empresarial a las escuelas o a los centros de salud. Cabe recordar aqui que la légica
educativa no es la empresarial, porque su l6gica no es la del mercado sino la del Estado
(Gimeno Sacristan, 1998; Fernandez Enguita, 2001).

Por cierto -y esto hay que tenerlo presente- la mundializacion de los conceptos y
categorias para analizar la educacion es el resultado del siglo que concluyd, y en este
proceso tuvieron un papel activo las Agencias Internacionales (FMI, BM, BID); pero ellos
no son los Unicos responsables de lo que acontece en los paises, pues sus exposiciones
requieren de una recepcion interna y de técnicos y especialistas que traduzcan los

planteamientos generales a situaciones locales.

Para ambos enfoques -el técnico descriptivo y el critico— el problema de la masa critica

es también relevante, aunque sus lecturas difieran:

- El enfoque técnico-descriptivo considera que no hay masa critica en los
paises debido a la falta de apoyo a la investigacion o por la transferencia de
investigadores desde universidades y centros académicos a funciones

politicas en los ministerios (MECyT, 2008).

- El enfoque critico: considera valioso el senalamiento de Coraggio (1997)
cuando expresa que existe un deslumbramiento y una complicidad de
algunos “técnicos nacionales” hacia las propuestas de los organismos
internacionales, y sobre todo una dificultad para proponer alternativas que
muestren un nivel de integracién y de estructuracion como el que se
desprende de tales organismos. Varios autores han planteado en América
Latina que en la actualidad los especialistas y los actores de educacion
toman alguna de estas dos posiciones: asumir las propuestas como las
Gnicas viables, o rechazarlas tajantemente y regresar a los proyectos
educativos de los anos cincuenta o sesenta.

Olmos (2008) considera que en el espacio de elaboracién, conduccion y

puesta en practica de politicas educativas de Argentina -como también de
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otros paises latinoamericanos—se encuentra un actor denominado analista
simbdlico, como una categoria emergente’; un grupo dentro de esta
categoria estuvo constituido por los intelectuales reformistas8 cuyo perfil
profesional comparte ciertos modos de encarar y analizar los procesos de
reforma educativa, con variantes derivadas de la diversidad de posiciones
politicas, tedricas e ideoldgicas; éstos actores se insertan en los organismos
estatales.

El proceso decisorio en el sector educativo se instalé por medio de un
complejo sistema de interacciones de poder derivado de un juego de
practicas y actores esencialmente gubernamentales, complementado por el
funcionariado internacional devenido en inteligencia auxiliar de los

gobiernos, no sélo en Argentina sino a nivel global.

No existe, sobre todo en el grupo de especialistas e investigadores, una sélida discusion
sobre la construccion de una via de modernizacibn que recupere elementos
nacionalistas, desarrollistas y del Estado de bienestar que permita ofrecer una
alternativa consistente, coherente y que signifique asumir elementos ineludibles de la

modernizacion.

A la larga, como parte del proceso de modernizacion, los sistemas educativos han

tendido a contener elementos homologables entre si.

Finalmente, bajo la 6ptica de la calidad, se han impulsado estudios de “medicion de la
calidad” cuya meta es realizar un parangon entre los resultados educativos de diferentes

paises.

En esta multiplicidad de elementos internos y externos cada pais de la region ha venido
conformando un proyecto de reforma educativa que ciertamente tiene un conjunto de
tematicas comunes tales como descentralizacion de la educacion, establecimiento de un
sistema de examenes para valorar los resultados de la accion educativa, y un conjunto

de especificidades que se vinculan con las particularidades de cada pais.

7 Corresponde a los investigadores profesionales que en la década de los ochenta estaban dedicados a la generacion de
conocimientos. La inmensa mayoria habian sido excluidos de las universidades nacionales por los gobiernos militares. Los procesos
de democratizacién de América del Sur trajeron para este grupo la posibilidad de insercién en los procesos de disefio y desarrollo
de politicas publicas del sector educacion.

8 Los miembros proceden de instituciones como la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y el Centro de
Estudios Laborales (CEDEL) en la Argentina; la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en Uruguay; las
fundaciones Carlos Chagas y Getulio Vargas de Brasil; y en Chile, FLACSO, el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion
(CIDE) y el Programa Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion (PIIE).
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1.3.3.2.-La politica educativa latinoamericana tras la tormenta neoliberal

Sin lugar a dudas, el siglo XX es el siglo de la educacion en América Latina pues esta
determinado por la extension de oportunidades educativas tanto para ninos, jovenes y
adultos de todos los sectores sociales. En ello el papel del Estado ha sido decisivo en la

promocion de la educacién publica.

Junto con esta expansion de oportunidades educativas se han llevado a cabo esfuerzos
estatales -cada vez mas renovados—para la mejora de dos capacidades: la de retencion
de estudiantes en los niveles inferiores y medios del sistema, y de la promocién de los

mismos para que continlen avanzando en el sistema escolar.

La poblacion latinoamericana acepté el argumento “ilustrado” que sostiene que la
educacion constituye una palanca para el progreso y un bien en si misma. La educacion
aparece no s6lo como un bien de consumo sino como una inversion de enorme
rentabilidad, individual y social, con altas tasas de retorno que varian segin los niveles
educativos. Una poblacion mas educada sera aquella con mayores niveles de tolerancia
social, actitudes de convivencia, mas productiva y competitiva en los mercados
nacionales e internacionales; es decir, una sociedad compuesta por individuos mas

plenos, responsables y productivos.

Sin embargo, la equidad, la calidad y la relevancia de la educacién contindan siendo
cuestiones criticas. A finales del siglo XX los estados latinoamericanos, prisioneros de las
contradicciones del desarrollo regional y de sus propias légicas del actuar burocratico®
encuentran cada vez mas dificultades para atacar los problemas de la educacion,
fundamentalmente por las dificultades del financiamiento, pero también por filosofias
politicas y agendas educativas que postulan la privatizacion y el abandono de las

responsabilidades estatales en la educacion publica (Torres, 2008).

La educacion elemental y secundaria de la region continlia siendo segregada por clases
sociales, porque mientras los pobres estudian en la escuela plblica los sectores medios

y altos florecen en instituciones privadas. El analfabetismo sigue siendo un problema

° Todavia con el recuerdo de la doble crisis de la deuda externa y el déficit fiscal que se arrastra desde la década de 1980; pues el
diagnostico del Banco Mundial para el periodo 1970-1987 sefiala que doce de los diecisiete paises mas endeudados del mundo
estan en Latinoamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, jamaica, México, Peru.
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importante, en el que la desventaja de las mujeres y los sectores indigenas se agiganta.
La preocupacion por la educacion de adultos que fue una preocupacion central en los
sesenta y setenta, languidece hacia fines del siglo. Los analfabetismos funcional,
cibernético y computacional constituyen un problema educativo tanto o mas drastico de

lo que fuera el analfabetismo absoluto a principios del siglo XX (Torres, 2008).

La formacién docente y el salario del magisterio contindan siendo uno de los nudos
gordianos de la politica educativa, de caracter mas acuciante frente a las

transformaciones de la politica estatal neoliberal.

La politica curricular para promover la formacién cientifica y humanista enfrenta
desafios inusitados con el avance tecnolégico y la explosion del conocimiento en un
mundo progresivamente globalizado y segmentado por clases, distinciones raciales y de
género, con crecientes mercados regionales cada vez mas alejados de las dinamicas de
la globalizacion y marginados de los circuitos de produccion, circulacién y consumo del
sistema mundial, con las repercusiones educativas, sociales, politicas y econémicas que
esto implica. Las vinculaciones entre educacion y trabajo, con la caida de los mercados
de trabajo y empleo, y los crecientes niveles de pobreza, especialmente en los menos

educados, son otro tema urgente (Torres, 2008).

Las grandezas de la educacion publica de este siglo corren el riesgo de ser obnubiladas
por las miserias de politicas pulblicas que renuncian a su tradicion democratico-liberal,
con el consabido dano a la formacién de ciudadanos, una de las tareas centrales del

Estado en la educacion.

El Estado y la educacion: Los sistemas educativos latinoamericanos se crean poco
después de establecer las fronteras internacionales, una vez finalizados -alrededor de
1880—los procesos de reorganizacion nacional tuvieron lugar cuando concluyeron las
guerras civiles del siglo XIX. La conformacion del Estado-nacion tuvo entre sus principios:
la creacion de fuerzas armadas unificadas; la promulgacion de constituciones
netamente liberaleso ; la formulacion de una politica explicita de defensa de la lengua; y
la extension gradual y progresiva de la escolaridad gratuita y obligatoria a todos los

estratos sociales.

 |os principios constitucionales tienen influencia de la Carta Magna inglesa, la Revolucién Norteamericana y la Revolucién
Francesa.
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En el ideario de la ilustracion liberal la educacion fue una responsabilidad estatal. En el
siglo XX, tres transformaciones sociales y regimenes politicos han predominado en el
contexto de revoluciones de envergadura -este siglo también es el de las revoluciones
sociales latinoamericanas—dando lugar a tres tipos de Estado: el liberal conservador, el
desarrollista, y por Gltimo, el neoliberal. Estos tres modelos han sido marcados por
remezones de autoritarismo estatal en la figura de populismos autoritarios,
corporativismos o dictaduras militares. Si bien estas situaciones, muy comunes en la
politica latinoamericana, han alterado la imagen pura de gobierno liberal-democratico, la
gestion mas amplia del Estado ha sido marcada por estos tres momentos estatales con

importantes repercusiones en la educacion.

Si tratamos de encontrar paralelo de la educacion plblica latinoamericana con las
transformaciones educativas de los sistemas mundiales, se podria decir que el modelo
liberal de la educacion publica prevalece desde mediados y fines del siglo XIX hasta la
crisis de 1929. Luego, con los cambios nacionales que condicionan las rupturas asi
como las tradiciones, dando lugar a modelos de educacién compensatoria en los cuales
la educaciéon publica juega un papel decisivo en modelos estatales desarrollistas que,
con peculiaridades histéricas, econ6micas y atavicas de la region, son lo mas parecido
que se ha creado a un modelo de Estado de bienestar social. Finalmente, el modelo de
Estado neoliberal de los anos ochenta en América Latina corresponde a las experiencias
neoconservadoras en el mundo en desarrollo, con su enorme impacto internacional en
las agendas educativas. La educacion latinoamericana al final del milenio quedé
marcada por su globalizacién y por la presencia de la agenda hegemédnica del
neoliberalismo (Torres, 2008:214).

Realizamos este breve racconto historiografico porque lo consideramos necesario para
una mayor comprension de los procesos, aunque sabemos que debemos tener cierta
cautela porque los modos de produccion no cambian de un dia para otro sino que se
superponen, se yuxtaponen, sobreviven en el tiempo y cohabitan en una amalgama
rebelde para el entendimiento!l. Con esta salvedad, creemos que los principios de la
educacion plblica latinoamericana tienen suficientes elementos en comun entre si como
para justificar este analisis genérico. Incluso las transformaciones educativas en el nivel

del sistema mundial hacia fines de siglo XX que homogeneizan a la vez que segmentan

' Realizamos esta aclaracion para no caer en una vision totalmente eurocentrista de lo educativo ya que como observamos los
procesos son otros y las tendencias a la interpretacion son cada vez mas homogéneas producto de la hegemonia de un discurso
Unico.
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drasticamente todos los sistemas de escolarizacion, incluyendo los estilos de
implementacion, los modelos de educacion publica, los patrones de transformacién de la
educacion en general -incluso la privada-—, las estrategias de financiamiento educativo y
formacién de politica publica, asi como las estrategias curriculares de formacion
docente, la administracién escolar y los grandes principios directivos de ensenanza-

aprendizaje y su practica (Torres, 2008:214-215).

Torres y Puiggrés (1997) argumentan que la expansion educativa en América Latina esta
vinculada a la fase temprana de la industrializacién en las décadas de 1950 y 1960 y
gue representa uno de los mas altos indices de crecimiento educativo en el mundo. Este
éxito no refleja triunfalismo alguno si se consideran las altas tasas de repeticién y

abandono escolar.

A pesar del crecimiento secular del sistema en términos de matricula, especialmente en
la educacion primaria, la tasa de crecimiento del gasto educativo, ajustado por inflacion,
disminuy6 en la década de los ochenta. No deberia sorprendernos que, a pesar de los
enormes avances en la escolarizacion obligatoria en América Latina, las diferencias
entre el mundo en vias de desarrollo y el desarrollado sean abismales. Por ejemplo, en
1968, un ano simbdlico a nivel mundial, los paises desarrollados con aproximadamente
un tercio de los habitantes del planeta y la cuarta parte de la poblaciéon juvenil mundial,
invirtieron 120.000 millones de dblares en programas sociales, mientras que los paises
en desarrollo con una poblacién muy superior, gastaron s6lo un 10% de esa cantidad, es
decir 12.000 millones. Estas diferencias se agigantan en la educacién y ain mas cuando

consideramos la caida en la inversion educativa de los Gltimos afnos.

En las dos (ltimas décadas en la region, en contraste con los logros previos, se produjo
una caida en la cantidad y calidad escolar y que los ministerios de educacién se vieron
forzados a sacrificar equidad y eficiencia a fin de reducir los gastos educativos bajo las

presiones de politicas de ajuste estructurall? (Torres y Puiggros, 1997).

Una consecuencia de estos ajustes es que la disminucion en el gasto educativo alien6 a

las organizaciones del magisterio, especialmente a los sindicatos de maestros vy

2 por ejemplo, en 1980 el total del gasto plblico en educacion en relacion con el PBI era del 3,6% en Argentina. En 1985, el gasto
en Argentina habia caido al 2,2%. Tampoco es de extrafiar esta caida cuando el promedio anual de crecimiento del producto bruto
doméstico per cépita en la regién para los afios 1961-1970 fue de 2,6%. Entre los afios 1971 y 1980 esta tasa alcanz6 el 3,3% para
tomar valor negativo de —1,1% durante el periodo 1981-1989, al que los economistas, quizas ligeramente, rotularon como “década
perdida”.
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profesores, creando nuevas areas de conflicto en las relaciones docentes-Estado en
términos de la formulacién, operacionalizacion y evaluacion de la politica publica en

educacion (Torres y Puiggros, 1997:13).

Agenda neoliberal y privatizacion de la educacion: la agenda hegemonica neoliberal,
representada en distintos organismos internacionales como el Banco Mundial, sostiene
dos premisas de politica que la guian: la privatizacion de la educacion publica y la
reduccion del gasto publico, pudiendo la primera ser considerada una estrategia para la
reduccion de la segunda. En el pensamiento neoliberal neoconservador Estado y
mercado son opuestos, y este Gltimo es considerado mas versatil y eficiente que las

estructuras burocraticas estatales.

Evidentemente, la privatizacién no esta exenta de contradicciones puesto que muchas
de las propuestas liberalizadoras implican -simplemente—anti-estatalismo y no se sabe
si buscan una verdadera ampliaciéon de la competencia o sustituir el monopolio estatal
por uno similar pero a cargo de selectas empresas privadas. Hoy vivimos a escala global

las consecuencias dramaticas de haber abdicado a estas pretensiones.

En la politica educativa la agenda neoliberal despliega una amalgama de lineas
directrices, todas ellas representadas por el Banco Mundial, entidad compuesta
primariamente por economistas, y el objetivo final de la politica educativa es la eficiencia
econdmica, la liberalizacion de los mercados y la globalizacién del capital, todo lo cual
lleva a un sobre énfasis en métodos cuantitativos para medir el éxito de una politica

educativa (Coraggio y Torres, 1997).

En sintesis, la globalizacion neoliberal en la formulacion de las politicas educativas en

Latinoamérica ha impactado basicamente en tres aspectos:

- Enla economia politica del financiamiento educativo.

- Enlas vinculaciones entre educacion y trabajo.

- Enla creacion de estandares de excelencia académica internacional, con
sus implicaciones a nivel de evaluacién, curriculum, educacién superior o

formacion docente.
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Si bien estos tres grandes efectos son discernibles en la politica educativa
latinoamericana, las bondades de sus resultados son discutibles. EI impacto de la
globalizacion neoliberal en los salones de clases, en las actividades especificas en que
los maestros desempenan con los ninos en localidades situadas en los margenes del
sistema internacional es todavia materia de encendida discusidon académica y politica.
La situacion no podria ser mas paradojal. En un aula cualquiera en el area rural mas
recondita de una provincia argentina como Jujuy, en el mexicano Estado de Chiapas, en
el corazdén de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o en el Distrito Federal en la ciudad

de México:

...podremos encontrarnos un maestro que, de ser competente y comprometido, es por
naturaleza un productor y difusor del conocimiento universal, y por ende un transmisor de la
globalizacion del conocimiento, pero que al cuestionar las premisas del modelo globalizador
neoliberal tanto en términos de su mensaje politico-pedagdgico como en términos de /a relacion
del vinculo pedagdgico-dialdgico que establece con sus alumnos puede confrontarlo
cotidianamente. (Torres, 2008:221-222)

Sabemos poco de lo que pasa a diario dentro del salén de clases, y por tanto se hace
necesario mayor investigacion educativa en el nivel especifico, tanto curricular como

pedagégica.

Los mecanismos de globalizacion neoliberal pueden ser criticados, sus bondades en
materia de politica pulblica podrian ser desconfirmadas por la investigacion empirica, y
algunos de sus efectos perversos pueden ser revertidos con una filosofia politica

diferente y una politica educativa alternativa.

La nocion de crisis de hegemonia en las democracias latinoamericanas sigue siendo
estimulante para pensar la crisis educativa en la region y repensar la nocion de sujetos
pedagégicos -maestros y alumnos—en las nuevas formaciones sociales, culturales y
politicas que emergieron en América Latina en el siglo XX que, segln los intelectuales de

la nueva izquierda, termina con una clara indicacion del fin de la utopia.

Esta crisis invita a reconsiderar el papel del Estado en la educaciéon publica, y como las
nuevas politicas de privatizacidon pueden producir resultados obscenos, mas alla de
cualquier imagen de decoro publico. Los nuevos problemas de los nuevos tiempos que
los sistemas escolares estan viviendo en la region difieren, y mucho, de las expectativas

y soluciones de hace medio siglo.
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El papel de los estados condicionados en América Latina continlGa siendo problematico

tanto para la democracia como para la educacion.

1.3.3.3.-Politicas educativas sobre TIC

Las declaraciones que se refieren explicitamente a los efectos que se esperan conseguir
gracias a la incorporacion de las TIC en el entorno escolar son muchas, y legitiman que
se conceda una altisima prioridad tanto al disefio de politicas sobre esta materia como

al gasto de un considerable volumen de recursos publicos.

Como revisamos hasta ahora, las tecnologias no son consideradas nunca una cuestion
politica aislada. En cuanto a las aplicaciones educativas quedan integradas en planes
politicos que van mas alla de lo educativo estrictamente. Los ejes fundamentales que
aparecen en todos los planes de incorporacion son por lo menos cuatro (Benavides y
Pedr6, 2007:22-23):

- De desarrollo econémico: la importancia econémica de contar con una fuerza
laboral altamente formada y operativa en materia de cualificaciones

relacionadas con las TIC y autosuficiente en la nueva sociedad red.

- De equidad y justicia social: las TIC consideradas como una herramienta que
puede contribuir a generar igualdad de oportunidades o, cuando menos, a no

empeorar la situacion buscando la reduccion de la brecha digital.

- De cambio pedagdgico: las tecnologias digitales han sido vista como un
elemento catalizador del cambio pedagogico que el nuevo paradigma de la
sociedad del conocimiento parece urgir y que demanda la construccion de
nuevos espacios y oportunidades para el aprendizaje, como el e-learning, asi
como la redefiniciébn de los roles y procesos en los ya existentes, como la

escuela.

- De calidad en el aprendizaje: las TIC consideradas también como un mecanismo
para mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje, haciéndolos
considerablemente mas atractivos para los alumnos y supuestamente mucho

mas efectivos.
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Las estrategias politicas: Practicamente no hay ninglin pais en el mundo que no haya
contado con un programa politico relacionado directamente con el uso de las TIC en la
educacion escolar. Mientras que las naciones mas desarrolladas han dejado atras la
fase inicial y los planes vigentes son la continuacion légica de los previos, en algunos
paises en desarrollo los proyectos son relativamente recientes, y en otros datan de
alrededor del ano 2001.

Desde un punto de vista historico es facil distinguir cuatro fases consecutivas en el
desarrollo de las politicas con respecto a las TIC en el entorno escolar, que se repiten

practicamente en todos los paises (Benavides y Pedrd, 2007:25):

- Una primera fase es la relacionada con la mera alfabetizacién informatica que a
mediados de la década de 1980 se confundia con el aprendizaje de lenguajes de

programacion concretos, como Basic o Logo.

- Una segunda fase es la que pone el énfasis en la introduccion fisica pero
también en la incorporaciéon curricular de las nuevas tecnologias en los
programas escolares, fase que se desarrolla fundamentalmente durante los
anos noventa e incluye también los primeros esfuerzos formales de capacitacion

docente.

- Una tercera fase, a mediados de los noventa, que puede denominarse de
aplicacion de las TIC como lema politico, en el contexto de promocion de la
sociedad del conocimiento, es decir, como una verdadera palanca destinada a

favorecer el cambio educativo utilizando las capacidades de Internet.

- Una dltima fase, en la que todavia nos encontramos, caracterizada por un cierto
desencanto que coincide temporalmente con la crisis de las empresas
puntocom, a partir de 2001, y que se expresa con el descenso en el ranking de
prioridades de politica educativa de todo lo relacionado con las TIC, en buena
medida porque los planes de dotaciones parecen haber alcanzado su cenit y, sin
embargo, las expectativas de ganancias en términos de calidad educativa

siguen sin poder ser suficientemente acreditadas.
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Esta dinamica muestra que el interés politico va evolucionando desde una logica
cuantitativa (cuantos ordenadores, cuantas escuelas conectadas, etc.) a otra cualitativa
donde adquieren mayor relevancia los aportes de la investigacion educativa (TIC si, pero

en qué materias, con qué métodos y bajo qué condiciones).

Hasta la llegada a la ultima fase de desencanto, las TIC constituian una de las
prioridades en todas las agendas politicas y existia un consenso casi universal de las
estrategias a seguir para conseguir los objetivos propuestos. En esencia, estas

estrategias son dos:

- La inversion en infraestructuras y equipamientos, que implica la dotacion
de ordenadores asi como su conexion a la red.

- Lacreacion de las condiciones favorables para su empleo en las aulas.

Una amplia mayoria de iniciativas destinadas a mejorar los equipamientos tienen a estar
destinadas, en los Gltimos anos, a la dotacién de equipos multimedia y de conexiones a
Internet. La dotacién de equipamiento apropiado de alta capacidad y con potencial de
conexion también guarda relacién con el desarrollo de un amplio abanico de servicios en
linea que se dirigen a solventar las necesidades de los profesores y, con menos
frecuencia, de los propios alumnos. Lo mas frecuente es que se cuente con depdsitos
digitales de recursos educativos, bases de datos de aplicaciones educativas, redes para
intercambio de experiencias, grupos de discusion sobre metodologias didacticas, y

herramientas de autoevaluacién de aptitudes.

Ademas de proveer los ordenadores y de interconectar las escuelas y las bibliotecas,
también es importante que un pais disponga de una infraestructura de redes que

ofrezca la banda ancha necesaria a coste lo mas bajo posible para los centros escolares.

En los paises en vias de desarrollo se podia facilitar asi que el sector educativo pueda
utilizar tecnologias como una solucién a muchos de los obstaculos que tipicamente

aparecen en los sistemas educativos.
Aunque estas inversiones han sido espectaculares en los UGltimos anos, todavia siguen

absorbiendo importantes recursos financieros. Esto es porque en muchos paises los

grandes objetivos politicos -tales como la conexion de todas las aulas a Internet, o que
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todos los alumnos y profesores cuenten con su propia direccion de correo electrénico-,
gue ofrecen una gran visibilidad para el publico, todavia no se han conseguido. Por otra
parte, las TIC plantean importantes problemas tanto de actualizacion de software y de

hardware, como de mantenimiento de areas de seguridad.

El punto oscuro de toda esta cuestion no es que la dotacién econémica haya sido hasta
el momento insuficiente, sino el problema posterior de como garantizar el adecuado
mantenimiento y actualizacién de las inversiones, por lo que todavia es infrecuente el

acceso a soluciones apropiadas.

Es importante considerar que tanto para las iniciativas politicas relacionadas con las
infraestructuras como para las relacionadas con los contenidos es imprescindible que
el sector educativo reciba del gobierno los recursos suficientes. En los paises en vias de

desarrollo es fundamental.

No obstante, en las naciones en desarrollo y en las ya desarrolladas se ha implementado
otra estrategia para incrementar los recursos disponibles en el sistema educativo que
implica la contribucién del sector privado y de las organizaciones no gubernamentales.
Son muchos los gobiernos que han abierto totalmente sus programas politicos en
materia de TIC en educacién a la colaboracion de los sectores empresariales,
especificamente a los fabricantes de hardware, los proveedores de servicios de
telecomunicaciones y los desarrolladores de aplicaciones, y que desean recibir su apoyo.
En efecto, una aproximacion de las iniciativas relacionadas con las infraestructuras que
se base exclusivamente en los esfuerzos gubernamentales es tan solo una de las

muchas posibles, y no necesariamente la mas eficiente a veces.

Todos los gobierno parecen estar convencidos de esta necesidad pero contindan siendo
una excepcion los que lo han conseguido. El éxito es muy variable y no es frecuente que
el sector empresarial invierta en consorcios con el sector publico si las regulaciones

politicas y legislativas no conceden algln tipo de incentivo como la desgravacion fiscal.
La creacion de condiciones favorables para el uso escolar de las TIC: Ademas de

disponer de equipamientos y de las infraestructuras necesarias, es importante

establecer planes de accién que contemplen todos aquellos elementos que pueden
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favorecer, cuando no incentivar, el uso de las TIC en las aulas. Estos planes suelen tener

en cuenta actividades en los siguientes dominios (Benavides y Pedrd, 2007:35-37):
La formacion del profesorado.

)
b) La disponibilidad de contenidos y aplicaciones.
) La creacion de redes de apoyo.

)

El énfasis en la investigacion y el desarrollo.

a) Formacion del profesorado: Inicialmente la parte mas sustancial de dicha formacion
se dirigi6 a la alfabetizacion y capacitaciobn para aplicaciones pedagogicas vy
profesionales basicas, buscando garantizar que tantos docentes como fuera posible
adquirieran las cualificaciones tecnoloégicas mas basicas para el manejo de

procesadores de texto, de hojas de calculo y de Internet para investigar, etc.

Posteriormente, el énfasis de la formacion se desplazd hacia las cualificaciones de
caracter intrinsecamente pedagoégico, relacionadas con las aplicaciones pedagogicas de
las TIC. Esto incluye la capacitacion para el uso curricular especializado por asignaturas.
La mayor parte de los paises han superado la primera fase y -probablemente—la
mayoria de los pertenecientes a la OCDE y la minoria de los latinoamericanos apenas

han pasado a la segunda fase.

Algunos paises ofrecen alternativas de formacién a la manera de menu a la carta y son
los propios centros y las escuelas los que deciden -son ejemplo los Paises Bajos—qué
tipo de oferta les conviene. En otros, existe un marco centralizado para la formacion,
como ocurre por ejemplo en la formacién continua en Suecia o en Dinamarca y en
algunos, como en Espafa, las responsabilidades con la formacion del profesorado en

esta materia recaen en las autoridades regionales.

Cada vez estd mas extendida la certeza de que para que se pueda hacer un uso
adecuado de las TIC la solucién no radica en la formacion individual, ni siquiera en la
formaciéon a la carta, sino en conseguir que equipos docentes completos opten -en
conjunto—por desarrollar sus propias iniciativas en este ambito y que la formacion y el
desarrollo sean consecuencia de las necesidades del equipo docente y de sus proyectos

pedagogicos a futuro, y no sélo de algunos de sus miembros.
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En el sentido anterior, Coppola (2004) argumenta que el uso de las TIC para fines de
formacién es una practica, y como muchas otras practicas, es un ejercicio socialmente
construido, devenido en el producto de los valores, conocimientos y habilidades de los
individuos, es decir, sujeto a contextos socioculturales especificos. El uso de las TIC
puede ser entendido a través de una observacién minuciosa y un analisis de quienes las
practican. EI entendimiento de esto puede transformarse en poderosas ideas

normativas que permitan la mejora y la profundizacién de la practica.

También debe prestarse atencion a la creciente provisién de incentivos destinados a
motivar al profesorado para que utilice de forma creciente las TIC de manera general, y
en el desarrollo de su actividad profesional, en particular. Las medidas destinadas a
fomentar el uso de los ordenadores a un nivel mas personal, ofreciendo equipamientos
apropiados -como ordenadores portatiles o domésticos—son menos frecuentes. Cuando
se proveen, acostumbran dirigirse exclusivamente al profesorado y se acompanan, por
regla general de programas de formacién, mientras que iniciativas destinadas a los

alumnos son raras.

b) Disponibilidad de contenidos digitales y aplicaciones: La mayor parte de los paises
cuenta con programas destinados a conseguir que los recursos digitales mas esenciales

estén disponibles en la red.

En lo que respecta a los paises desarrollados es légico que sus posibilidades
econdémicas faciliten también iniciativas mucho mas avanzadas en el terreno de los
contenidos. Sin embargo, seria un error ignorar los grandes avances que se han
alcanzado en América Latina. Tanto Chile como Argentina han creado grandes portales
de educacién, en buena parte financiados por empresarios (www.educ.ar y

www.educarchile.cl), que disponen de un gran abanico de recursos de aprendizaje tanto

para los profesores como para los alumnos. Colombia aprende. La red del conocimiento

(www.colombiaaprende.edu.co ) es uno de los portales educativos latinoamericanos mas

completos, y al igual que otros, ofrece gratuitamente a sus usuarios servicios de correo
electronico, un disco duro virtual, foros de discusion y chat interactivos en tiempo real.
Incluso paises como Replblica Dominicana proveen a través de su portal educativo la
posibilidad para que los docentes, estudiantes y directivos lancen sus propios blogs

(www.educando.edu.do ). Todos estos portales integran RELPE -Red Latinoamericana de

Portales Educativos—.
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En cuanto al tema del idioma y al desarrollo de software y contenidos en lengua materna
del docente y del alumnado, el mismo ha sido objeto recurrente de analisis,
particularmente en Iberoamérica. El incremento de la lengua espaiola seguira teniendo
un peso preponderante contradiciendo a los prondsticos de que el inglés se volvera

monopblico; sera determinante el peso del uso de las comunidades hispanohablantes.

¢) Redes de apoyo: Hay un amplio consenso acerca de la necesidad de crear redes
educativas que permitan compartir recursos, conocimientos y experiencias. Aunque
estas redes no son faciles de comparar y muestran aproximaciones muy distintas,
existen en todos los paises, y tienen a tener de manera creciente vinculos
internacionales. Este fendmeno es particularmente interesante en Europa, donde ya es
frecuente que los paises acentlen en sus programas politicos la importancia de la
cooperacion internacional en educacion y de que se trabaje en estrategias que permitan

mejorar la calidad y la cantidad de los contactos internacionales de sus escuelas.

No es ajena a este proceso la enorme cantidad de recursos que los organismos
internacionales -en el ambito europeo la Comision de la Union Europea-, han puesto a
disposicion de los centros escolares para facilitar la dimension internacional de la

educacion.

En Latinoamérica, un ejemplo de red educativa es la RELPE (Red Latinoamericana de
Portales Educativos), que se constituyé en agosto de 2004 por acuerdo de los ministros
de educacion de dieciséis paises reunidos en Santiago de Chile

(http://www.relpe.org/relpe ). Esta red, cuyo objetivo primordial es el libre intercambio

de recursos educativos entre los paises miembros, esta formada por portales
auténomos, nacionales de servicio publico y gratuito, que fueron elegidos por cada uno

de los Estados.

En lo atinente a contenidos cada pais desarrolla los de su portal siguiendo el propio
proyecto educativo e intereses nacionales, mientras que con respecto a la eleccion de la
plataforma tecnolégica la misma es libre, como de libre circulacion en la Red son los

contenidos desarrollados.
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d) Investigacion y desarrollo: en algunos paises hay una creciente conciencia de que se
necesitan datos procedentes de la investigacion para mejorar los procesos de
aprovechamiento de las posibilidades ofrecidas por las TIC y de realizacion de las
expectativas. Como la mayor parte de los desarrollos todavia se basa en ejercicios de
ensayo y error, por lo tanto se necesita mucha mas investigacion acerca de los nuevos
modelos pedagbgicos y de las condiciones bajo las cuales los profesores y los alumnos
encuentran mas incentivos en adoptar estrategias de e-learning -por ejemplo—ya sea

para docencia o aprendizaje.

Otras cuestiones que requeririan mayores dosis de investigacion son qué tipo de
modelos y de aproximaciones pedagogicas conseguirian interesar por igual a chicos y
chicas, el desarrollo de nuevos métodos de evaluacion y de examen, y el valor real de los
entornos virtuales de aprendizajes en contextos donde lo presencial ha sido -desde

siempre—una caracteristica considerada ineludible.

1.3.3.3.1.-La aproximacion evaluativa

Han pasado casi treinta anos de la creacion del primer ordenador y casi quince del inicio
del acceso publico a Internet, el interrogante que se plantea es hasta qué punto puede

decirse que a raiz de esto los sistemas educativos han cambiado.

No cabe duda que la impresion por todos compartida es que los progresos no han tenido
la celeridad que se deseaba y que los resultados no han sido tan espectaculares como
se esperaba. Si bien no existen demasiadas evidencias comparativas acerca de los
resultados, hoy la investigacion se empieza a acercar un poco en este sentido en lo que
se refiere a la evaluacion de los programas TIC en las escuelas, presente en el contexto
europeo y espanol (Garcia Valcarcel y Tejedor Tejedor, 2005; Tejedor Tejedor y Garcia
Valcarcel, 2006; Pérez Gémez, 2006; IEAE y otros, 2007) pero no en el latinoamericano.
El estado en que se encuentra esta investigacion no permite elaborar aproximaciones

sobre infraestructura y usos.

Lo que si tenemos para empezar en este sentido es respecto a la accesibilidad y

frecuencia de uso.
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El acceso a las TIC: En el analisis del crecimiento del acceso general a las tecnologias,

las evidencias permiten afirmar que el crecimiento ha sido espectacularmente rapido.

En el periodo de seis anos (1999-2005), que es el Unico para el que existen datos
comparables, la tasa de ordenadores por cada 100 habitantes se dobl6 en el ritmo que
es exactamente el mismo tanto para los paises latinoamericanos como para los paises
europeos, Espana y Portugal. Nos referimos a ritmo de crecimiento, porque no hay que
olvidar que las diferencias entre los dos grupos de paises en términos absolutos es
tremenda (incluso la tasa espanola es el doble de la portuguesa): en el ano 2005 habia
casi tres veces mas ordenadores por cada 100 habitantes en Espana y Portugal que en

los paises latinoamericanos?3 (21 a 8) (Benavides y Pedrd, 2007:42).

En lo que se refiere al ritmo de crecimiento del acceso a Internet, el crecimiento ha sido
mucho mas rapido y espectacular que el acceso a los ordenadores. Para el grupo de
paises latinoamericanos la tasa de acceso se quintuplicd en seis anos mientras que para

Espana y Portugal se triplicé (Benavides y Pedré, 2007:42).

Es importante destacar el fendmeno del crecimiento en el acceso a las tecnologias se
refleja también en el sector escolar. El acceso a los ordenadores en las aulas escolares
parece seguir un ritmo de crecimiento que apunto a la universalizacion de la presencia
de ordenadores en las aulas escolares. La tendencia también sugiere que el proceso de
universalizacion se esta dando también en los hogares4 (Observatorio Ciudadano,
2005) de los alumnos y esta siendo mas rapido en los hogares que en los centros

escolares.

Debido a la ausencia de datos comparativos sobre los paises iberoamericanos es dificil

comprobar si esta doble tendencia encuentra también su reflejo en ellos.

Es importante considerar que en muchos de los paises la escuela puede ser el lugar
desde el cual ninos y jovenes pueden disfrutar del acceso a Internet. Niveles distintos de
desarrollo y las disparidades internas dentro de los paises latinoamericanos nos
permiten presuponer que el tamano de la brecha digital puede ser muy grande. De todos
modos, también es real que el acceso doméstico a las tecnologias aumenta a un ritmo

nada desdenable.

3 Aqui también se encuentra el problema de la falta de datos para los paises latinoamericanos.
1 Es lo que refleja la Base de Datos PISA 2002 y 2003
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Hay muchos otros aspectos que no podemos tener comparacion por falta de datos.

El uso de las TIC: una segunda cuestion, quizas tanto o mas importante que la facilidad
de acceso, es saber hasta qué punto los equipamientos y las conexiones disponibles se
usan. Este aspecto es importante porque nos ofrece una panoramica del grado real de
penetracion de las TIC en el trabajo docente y ademas nos permite estimar lo oportuno

de la inversion realizada.

Es preciso insistir en la ausencia de un abanico 6ptimo de datos comparables que
permitiria emitir un juicio valorativo fundado, de modo que mas se indican tendencias

que parecen sugerir (IEAE y otros, 2007):

- El nivel de uso de las TIC en las escuelas es bajo y la frecuencia dista mucho de
ser diaria.

- Paradéjicamente, el nivel de uso en los hogares fuera del entorno escolar se ha
disparado en los Ultimos afos y no deja de crecer, con niveles que superan el

uso escolar.

Las investigaciones que proveen de datos con detalle de frecuencia de uso de las TIC
apenas estan realizandose y suelen presentar el inconveniente de que se refieren a
evaluaciones de programas de centros educativos hasta ahora y corresponden muchos
en el caso de Espana a las comunidades autbnomas. Los datos con que se cuentan son
los que ofrece PISA 2003 y que comparan el nivel de uso en el hogar y en el centro para

alumnos de 15 anos de edad.

En el caso de América Latina no podemos realizar estimaciones para demasiados

paises.

Sin embargo, la razébn mas poderosa para explicar la baja frecuencia de uso tiene que
ver con la imposibilidad de integrarlo de forma viable y consistente en los actuales
modelos y métodos de ensenanza. Dada la organizacion de la institucion escolar, la
gestion de los tiempos de clase, etc., podriamos indicar dos cosas (Benavides y Pedro,
2007:50):
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1.

Los ordenadores no se usan en todas las materias y, nos indicaria que hay un
alto porcentaje de materias en las cuales el nivel de integracion es
practicamente inexistente; o bien, desde otro angulo, existe un elevado nimero

de profesores que no los integra en sus actividades de ensenanza.

El nivel de integracion en las actividades de ensenanza y aprendizaje es puntual,
y la baja frecuencia de uso nos hace pensar que es dificil pensar que la
integracion de las TIC ha supuesto la transformaciéon del modelo de aprendizaje

escolar predominante antes de su existencia.

Indicios de cambio pedagdgico: Pese a todos los inconvenientes, no podemos negar la

existencia de una serie de innovaciones puntuales y de algunos cambios tanto a nivel

conceptual como en las practicas pedagogicas en determinados contextos. Entre ellos
(Benavides y Pedro, 2007:51):

a) Las redefiniciones conceptuales.
b) La diversificacion de las estrategias y herramientas pedagogicas.

c) Elsurgimiento de nuevos modelos de ensenanza.

A continuacion nos referimos a cada uno de ellos:

a)

b)

Redefiniciones conceptuales: la aparicion de las TIC en la dinamica cotidiana de
las escuelas significd un elemento perturbador para todos en un inicio. Por un
lado, gran parte del profesorado se encontrd en una situacién desventajosa con
respecto a sus alumnos y sus aprendizajes TIC, si bien esta afirmacién no es
valida ni homogénea para todas las estructuras sociales ni para todos los
alumnos, pero seguramente obligd a repensar la definicién tradicional del
proceso de aprendizaje. Por otro lado, trajeron consigo la aparicién de nuevos
actores, que ampliaron la concepcion del proceso pedagégico, tales como los
técnicos/ asistentes tecnologicos y/o los educadores tecnolégicos, que antes no

existian o eran concebidos fuera del sistema.
Diversificacién de las estrategias y herramientas pedagogicas: la introduccion de

las TIC en la dinamica escolar ha impactado en la concepcién del espacio porque

en todas las escuelas tanto europeas como latinoamericanas se han creado
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c)

aulas exclusivas de informatica. Estas son diferentes a las tradicionales, en las
que potencialmente se pueden hacer cosas diferentes y en grupo debido al
nimero reducido de ordenadores, lo que les ha permitido a ciertas escuelas
experimentar nuevas formas de concebir el aula y la dinamica dentro de ella. En
este sentido, algunos elementos que fomentan la interactividad -como las
pizarras digitales o los multimedia accesorios—han entrado en las aulas; y
también debemos considerar que también han facilitado la inclusién de

elementos lGdicos dentro de las aulas.

Y aunque parezca de poco valor hoy en dia, el hecho de contar con herramientas
confiables en soporte digital como las enciclopedias, los diccionarios, los
traductores, los simuladores de experimentos cientificos, entre otros materiales,
son de gran valor para quienes saben localizarlos y utilizarlos. Ademas, el hecho
de tener acceso a diversos medios de comunicacion, portales académicos e
institucionales, paginas tematicas y foros de consulta, facilita la actualizacion de

los docentes y alumnos.

Ante esta exigencia creciente una de las preguntas posibles es si el sistema en
su conjunto podra alguna vez reaccionar a la misma velocidad, y éste es un
asunto relevante. La cuestion parece retbrica pero en todas las naciones -
incluso las latinoamericanas—se estan haciendo esfuerzos significativos para
poner en linea tanto a directivos como a docentes para el volcado de
evaluaciones por escuelas, sectores y regiones por presion de los ministerios y

secretarias educativas.

El surgimiento de nuevos modelos o estructuras de ensenanza: Una serie de
iniciativas educativas que se alejan del sistema presencial tradicional han nacido
en los Ultimos anos. La tecnologia satelital y la banda ancha van dejando atras
los arcaicos sistemas de difusién de radio y television. La videoconferencia se ha
convertido en una herramienta pedagégica en muchos programas educativos
sobre todo de educaciéon media superior y universitaria. La televisién educativa
satelital también se ha fortalecido; México y Argentina disponen de television
educativa satelital. En muchos paises, las posibilidades que ofrece la red para la

produccién y emisiéon de secuencias de radio y video a través de software o de
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sitios gratuitos —como YouTube—hacen que las posibilidades de comunicacionis
con aplicaciones educativas sean mayores. Si bien la mayoria de los esfuerzos se
concentran en el sector terciario y en los programas de formacion

postuniversitarios, afectan también al nivel secundario.

1.3.3.3.1.1.-Evidencias e impactos

Ahora bien, en lo conceptual, es dificil aseverar estos impactos en cuanto verificables o

evidentes hasta ahora.

La mayoria de los ministerios de educacion no se limita a fijar los objetivos a conseguir
en materia TIC sino que también ponen en practica mecanismos de evaluacion y
seguimiento por medio de indicadores que les permita conocer hasta qué punto los
objetivos se estan consiguiendo. Es frecuente que se creen y se financien organismos
externos al ministerio para la puesta en practica de los correspondientes programas o

para que se hagan cargo de su evaluacion.

Con este argumento previo, sin embargo, analizar algo aparentemente tan simple como
el impacto de las TIC en la calidad de la educacion -mas alla de los deseos de
expectativas cumplidas o de como nos gustaria que fuesen los cambios—no ha tenido

hasta el dia de hoy una respuesta facil.

Tebricamente, deberia ser posible responder a esta cuestion examinando los resultados
gue aporta la investigacion educativa, tanto a través de a) experimentos empiricos como

por medio de b) analisis correlacionales entre uso de TIC y rendimiento escolar.

a) Experimentos empiricos: por medio de la experimentacién solo se puede intentar
responder a la cuestion de la efectividad de las TIC en el caso de la ensehanza de
materias escolares concretas. Esto se debe en gran parte a la compartimentacion y la
multiplicacién de metodologias que en un mismo centro escolar pueden encontrarse. La
materia preferida para los experimentos suele ser matematicas (Benavides y Pedro,
2007).

*® Grupos de docentes y estudiantes de sectores populares, con precariedad de recursos han utilizado estos medios para
manifestarse en contra o a favor de ciertas politicas educativa en Chile, México, Bolivia, Venezuela.
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Existe la conviccion generalizada de que -en conjunto—emerge el fenémeno de la
“diferencia no significativa”, documentado en repetidas ocasiones en el caso de la
ensenanza a distancia en comparacion con la ensenanza tradicional. De acuerdo con
esto, no existirian evidencias suficientes ni para afirmar la superioridad de las
metodologias que utilizan intensivamente TIC, ni tampoco su inferioridad. Asi, parece
desprenderse de las dos revisiones sistematicas de la literatura realizadas mas

recientemente y que concluyen de forma parecida:

En general, a pesar de miles de estudios de impacto, el impacto del uso de las TIC sobre
rendimiento de los alumnos resulta dificil de medir y abierto razonablemente a debate.
(INFODEV, 2005:34)

Y también que:

Algunos estudios muestran una relacion positiva entre la disponibilidad del acceso a los
ordenadores o el uso de los mismos y el rendimiento, otros una relacion negativa, y aun otros
ningan tipo de relacion entre ambos. (Kozma, 2006:12).

Pelgrum (2004) en su analisis de las evaluaciones educativas internacionales y los
estudiantes de bajo rendimiento académico, afirma que la evidencia cuantitativa poco
puede decir acerca de si las TIC son benéficas o no para aumentar los rendimientos

académicos de estos estudiantes.

Desde luego, esto nos hace preguntarnos hasta qué punto las mejoras acreditadas
provienen del hecho de utilizar las TIC o si, simplemente, son el resultado de un mayor
grado de ejercitacion en las competencias que son objeto de evaluacion. Es decir que,
pareciera que la cantidad de ordenadores disponibles y la frecuencia de su uso, no son
por si mismos factores determinantes. Mas bien, el éxito parece asociado a un uso
estratégico de las TIC en el marco de un modelo pedagégico que les asigna un rol

concreto, de forma consistente a lo largo del tiempo.

b) Analisis de correlaciones: este tipo de estudios intenta poner de manifiesto si existe
algin tipo de posible asociacion entre el uso de las TIC y el rendimiento escolar. En
cierto sentido, puede que no sean tan relevantes como los experimentos empiricos pero
si son Utiles por cuanto pueden ampliar la perspectiva adoptada y permiten centrar la

atencioén en las cuestiones apropiadas.
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Si se examinan los estudios realizados hasta el momento de nuevo parece que no existe
una relacion consistente entre la disponibilidad de acceso a las TIC y su uso, por una

parte, y el rendimiento escolar, por otra.

La misma falta de consistencia se da cuando se analiza la relacion existente entre el uso
de los ordenadores en el hogar y el rendimiento académico. De nuevo, algunos estudios
revelan que existe una correlacion altamente positiva, pero también hay otros que

concluyen todo lo contrario.

En efecto el analisis PISA (Benavides y Pedrd, 2007:61) demuestra que existe cierta
relacion, débil pero generalmente positiva, entre el uso escolar de las TIC y el
rendimiento académico. Aunque, justamente por esto, hay que tomar las conclusiones

con cierta prudencia.

Se considera que es probable que las practicas pedagbgicas contribuyan a abundar en el
tema de la brecha digital. En efecto, el aparentemente limitado impacto de las TIC en el

aprendizaje ha obligado a repensar y enriquecer el concepto de la brecha digital.

En un estudio realizado en Estados Unidos por Harold Wenglinsky (1998) sobre los
resultados en ciencias, matematicas y lectura, logré identificar las practicas pedagogicas
mas comunes y los alumnos que obtuvieron mejores resultados; y lo que es adecuado
para un area no lo es para otra. El autor destaca que en la mayoria de los casos de
alumnos con desventajas socioeconémicas -minorias étnicas o linglisticas—son,
precisamente, los que estan mas expuestos a practicas no constructivistas. Se suma asi
a los criticos que exigen una definicion mas amplia de la brecha digital y de las medidas
gue deben seguirse para combatirla. Los datos de sus estudios indican que la verdadera
brecha digital se da entre los usos (0 las estrategias) constructivistas a los cuales los
estudiantes blancos, ricos y de los barrios ricos estan expuestos y los usos (o estrategias
didacticas) a las cuales los estudiantes de las minorias, pobres, y de barrios pobres

estan expuestos.

En un balance sintético de este apartado de las politicas educativas sobre TIC podemos

decir que en esencia son tres los puntos fundamentales (Benavides y Pedrd, 2007):
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1. Los progresos realizados en materia de acceso a las tecnologias son
innegables y -desde este punto de vista- puede afirmarse que las politicas
puestas en practica han tenido éxito. Durante una buena cantidad de tiempo
los centros escolares han representado un lugar privilegiado de acceso a las
TIC, aunque su rapida difusion en el entorno doméstico en los UGltimos anos
tiende a convertir los hogares en lugares donde el acceso es todavia mas

facil que en los centros escolares.

2. Los niveles de uso de las TIC en el entorno escolar son extremadamente
bajos, hasta el punto de que no pueden equipararse a los que los propios
alumnos desarrollan fuera del entorno escolar, por lo menos en los paises de
la OCDE, y probablemente en un nldmero creciente de estados
latinoamericanos. Las cifras disponibles arrojan un balance pobre y muy

alejado de las expectativas iniciales.

3. No existen evidencias concluyentes acerca de los efectos de las TIC sobre el
rendimiento académico. Esto es asi por razones en parte obvias —-son medios
de ensenanza que admiten una gran variedad de metodologias y de
estrategias—, y también porque, probablemente, no se han destinado
suficientes esfuerzos para evaluar una relacion tan compleja como la que se
establece entre rendimiento académico y acceso a las TIC y su frecuencia de

uso, dentro y fuera del entorno escolar.

De este modo, es razonable concluir que las expectativas que apuntaban al valor
transformador de las TIC en términos pedagodgicos estan lejos de ser realizadas. Sin
negar la existencia de innovaciones puntuales muy interesantes y quiza prometedoras, lo
cierto es que hasta ahora la investigacion no aporta pruebas suficientes para afirmar
que la presencia acreditada de las TIC en los centros escolares haya comportado una

renovacion generalizada de las estrategias de ensenanza y aprendizaje.
Tampoco hay nada que indique que se haya logrado una revolucién de los modelos

pedagégicos, los cuales siguen sin encarnar el paradigma requerido por una sociedad

del conocimiento. De aqui, ldgicamente, una cierta desazén y un cierto desencanto.
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1.3.3.3.2.-TIC para la igualdad de oportunidades

Las TIC son ya de hecho una realidad imparable con efectos politicos, econémicos y
culturales. Entre estos efectos, las TIC son consideradas un recurso para la mejora de

los procesos de aprendizaje de quienes las utilicen.

La inclusion y la integracion de las TIC se encuentran ligadas con las politicas de equidad
en la region latinoamericana y por tanto no se trata de correr tras la novedad sino de
aprovechar las mismas como una ventana de oportunidad para incorporar cambios
pedagégicos que favorezcan el mejoramiento y modernizacion del sistema educativo
(UNESCO, 2006:11).

Sin embargo, un discurso pedagbgico que analice globalmente el impacto de las nuevas
tecnologia en la educacién no puede reducirse a explorar el potencial de las mismas en
relacion a los procesos individuales. Requiere también analizar las Nuevas Tecnologias
en relacion a los cambios sociales, politicos y culturales que las mismas promueven en
el interior de nuestras sociedades y en consecuencia identificar las responsabilidades y

retos educativos implicados de cara a promover una mayor justicia social y progreso.

Desde un punto de vista socio-politico el problema estriba en la igualdad de
oportunidades de acceso a los recursos tecnolégicos mas avanzados ya que ser usuario

de esta red comunicativa tiene consecuencias culturales y laborales.

Resulta dificil negar la influencia de las TIC, el ordenador y sus tecnologias asociadas -
sobre todo Internet—se han ido configurando como unos mecanismos prodigiosos que
transformar lo que tocan, o a quienes los tocan. Por ello, la fascinacién ejercida sobre
muchos educadores y tecnélogos que han creido encontrar en ellas la transformacion de
la escuela actual (Sancho Gil, 2006:19). Sin embargo, el sentido de estas

transformaciones no siempre es positivo.

La mayoria de las personas tenemos hoy un acceso sin precedentes a la informacion; lo
que no significa que se dispongan de las habilidades y el saber necesarios para
convertirla en conocimiento. La produccion de bienes y riquezas ha aumentado de modo
exponencial pero su distribucién entre la poblacion mantiene y profundiza las

desigualdades sociales y culturales (Sancho Gil, 2006).
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Las TIC forman parte de nuestro mundo y no creemos que estemos dispuestos a
renunciar a él ni a ellas, pero las mismas no son neutrales y se desarrollan y utilizan en

un mundo cargado de valores.

Su potencial innovador ha hecho que se las conciba como un motor de innovacion
educativa. En los Ultimos anos es evidente la distancia entre quienes defienden que las
TIC han hecho emerger nuevas perspectivas educativas o que su utilizacién efectiva
conlleve un cambio pedagégico sustancial, y las politicas educativas y las condiciones

culturales de las escuelas.

La cultura digital en sus diferentes manifestaciones atrae de forma especial a los mas
jovenes, y va abriendo un mundo de posibilidades cada vez mas interactivas, en el que

todo va mas deprisa de lo que la escuela puede asimilar (Sancho Gil, 2006:22).

Este florecimiento vuelve a generar ilusiones en quienes consideran que las TIC puedan
ser un detonante para repensar la educacion. La experiencia ensena y las expresiones
tedricas mas serias advierten de la historia reciente de la educacion como un terreno
lleno de promesas rotas y de expectativas incumplidas, generadas ante cada nueva ola
de produccion tecnolégica. Tener en cuenta las problematicas asociadas al fracaso en la
incorporacion en las aulas de cada uno de estos medios puede ayudarnos a planificar

mejor su integracion en los procesos de ensehanza y aprendizaje (Sancho Gil, 2006:22).

La situacion se presenta problematica porque la escuela se enfrenta a demandas
muchas veces contradictorias. Por un lado la presion de las agencias internacionales y
su derivada local acerca de las competencias que debe presentar el profesorado en TIC
(UNESCO, 2008) que advierten permanentemente de la importancia de educar al
alumnado para la sociedad del conocimiento, con el fin de adquirir autonomia critica de
pensamiento, resolucién de problemas, competencias comunicativas, respeto hacia los
demas, espiritu colaborativo y amplia utilizacion de las TIC. Por otro lado, estas
demandas y exigencias requieren de un profesorado convenientemente formado con
autonomia y criterio; al mismo tiempo que equipamientos adecuados, curriculos mas
flexibles y sistemas de evaluacion auténtica que diera cuenta de lo aprendido por el

alumno.
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Tampoco debemos olvidar la presion sobre la escuela de las mismas agencias con los
handicaps de “rendimiento”, ya que en distintos paises coexisten programas de uso de
TIC con el desarrollo de una politica educativa basada en una concepcion de los niveles
de logro que poco tienen que ver con la creatividad, la expresion y autonomia del
conocimiento. La obsesion por el rendimiento pone el foco en las evaluaciones
estandarizadas y mediciébn de resultados un poco alejadas de los contextos de

ensefnanza (Sancho Gil, 2006; Hargreaves, 2003).

Mientras por un lado en lo social se valora la creatividad, el ingenio; en las escuelas se

fomenta la igualdad entendida como homogeneidad.

El optimismo tecnolégico, desde siempre, ha visto en las maquinas una razédn de ilusion
para la modificacion de la educacion. De hecho, no es absurda esta idea, debido a que
mas escuelas surgieron a la sombra de las fabricas que a los rayos del lluminismo
(Fernandez Enguita, 2001). Por ello, una de las caracteristicas mas genuinas de las TIC16
-si las consideramos como un detonante de la revolucion tecnolégica—es su
versatilidad. Esto es una ventaja y también un peligro porque todos los modelos

pedagogicos han encontrado en el uso del ordenador un aliado irrenunciable.

Desde el conductismo y el neoconductismo se vio en el ordenador la maquina de
ensenar. Desde el constructivismo, con el LOGO de Seymour Papert hasta los ochenta se
desarrollaron grandes aprovechamientos para el desarrollo del pensamiento légico
matematico. El aprendizaje colaborativo aliment6 las comunidades virtuales y redes de
aprendizaje. Como vemos el ordenador tamiza con todos los gustos; o que muestra la
facilidad de adaptacion de las TIC a las diferentes perspectivas sobre la ensefanza y el
aprendizaje es que en si mismas no representan un nuevo paradigma o modelo
pedagégico. De ahi que el profesorado y los especialistas en educacion tiendan a
adaptarlas a sus propias creencias sobre como tiene lugar el aprendizaje. Es menos
frecuente que el profesorado y direccion cambien la forma de concebir y poner en

practica la ensenanza al descubrir una nueva herramienta (Sancho Gil, 2006:26).

La experiencia indica que la administracion y el profesorado suelen estar mas

dispuestos a introducir medios y técnicas adaptandolos a su propia forma de entender la

*® También aplicable a otras tecnologias.
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ensefanza, que a poner en cuestion sus creencias, muchas veces implicitas y poco

conscientes, y a probar otras formas de experiencia docente.

1.4.-EL PROFESORADO EN LA SOCIEDAD GLOBAL

1.4.1.-Cuestiones previas sobre la profesion docente: de actor a
empleado

Diaz Barriga e Inclan Espinosa (2001) consideran que la labor de ensefiar se encuentra

estrechamente vinculada con la historia de la humanidad, pero algunos elementos que

permiten caracterizar como profesién esta actividad s6lo se encuentran a partir de la

conformacion de los sistemas educativos como resultado de la estructuracion de los

Estados nacionales.

La llamada profesion docente constituye, sin lugar a dudas, una de las actividades que
ha invitado al estudio y a la reflexién en la historial” del pensamiento occidental. No
importa cuales sean las denominaciones con las que se ha definido esta practica:
maestro, profesor, ensefante o docente; existe una amplia evidencia del interés por
analizar dicha practica aun antes de que se conformara el sistema educativo del Estado

nacional.

Sélo la conformacion de los sistemas educativos, como resultado de la integracion de los
Estados nacionales americanos, creara condiciones para la estructura de la actividad
docente que conocemos. Esto es, un sujeto que recibe un contrato para realizar la tarea
de ensenar, que recibe una preparacion formal para ello (Diaz Barriga e Inclan Espinosa,
2001:18).

A mediados del siglo XIX se empez6 a producir un transito de la vision religiosa a una
perspectiva profesional. La funcién docente que hoy conocemos, sobre todo a nivel
basico, se ha convertido en una actividad fundamental para el Estado, responsable del
funcionamiento del sistema educativo, y para un nimero considerable de sujetos —cerca
de 25 millones en el planeta dedicados a la educacién basica, de los cuales 5,1 millones

se desempefan en América Latina— que cuentan con un contrato laboral y obtienen una

" Griegos y romanos, o bien los padres de la Iglesia, de San Agustin a Tomas de Aquino, dejaron diversas reflexiones sobre el
maestro. Estos dos Ultimos autores sostuvieron una cosmovision de la docencia como apostolado, proyectando una identidad
profesional cercana a una tipificacion de “modelo ideal” que de alguna forma aun tiene cierta repercusion en nuestros dias.
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identidad profesional, esto es, en términos genéricos, son profesores(Diaz Barriga e
Inclan Espinosa, 2001:19).

En el discurso el docente es un profesional que se encuentra al nivel de otros, es decir,
que se trata de un trabajo con énfasis intelectual, con reglas claras de funcionamiento,
donde existen mecanismos concretos de ingreso a la profesion y que cuenta con un

cuerpo de conocimientos propio.

La sociologia de las profesiones establece otros elementos caracteristicos de un
guehacer, como poseer elevado estatus, la existencia de un gremio profesional que se
preocupe por el avance del corpus de conocimiento profesional, y la presencia de
mecanismos para autorizar a los que pueden o no pueden ejercer la profesion.

Ciertamente estos (ltimos puntos no existen en el caso de la llamada profesion docente.

Sin embargo, podemos identificar otra tendencia que ritualiza o burocratiza el trabajo
docente, que surge de la vinculacion que tiene la tarea docente con los proyectos del
estado. En dltimo término, el maestro actla en funcién de un proyecto estatal con
independencia de que su contrato sea en una escuela plblica o en una privada. Esto es,
no existe un ejercicio liberal de la profesion; por el contrario, el docente recibe una serie
de prescripciones sobre su desempeno —las reglamentaciones para el ejercicio de la
docencia establecen que debe poseer la nacionalidad del pais donde ensena, Unica
profesion donde se legisla de esta manera— y debe cumplir con tiempo y horario,
entregar el diario de clase, cumplir un programa, asentar las calificaciones en
determinadas actas, por todo lo cual recibe un salario (Diaz Barriga e Inclan Espinosa,
2001:20).

Mas alla de la pauperizaciéni® —disminucion del poder adquisitivo— de tal salario, lo mas
grave es como el docente ha internalizado la funcion de empleado, esto es, de quien
debe cumplir —a veces con el minimo esfuerzo o con un comportamiento rutinario— con
las obligaciones contractuales que tiene asignadas. EI maestro actla como empleado y

por desgracia internaliza este papel.

La tesis de la proletarizacion del profesorado fue planteada por Lawn y Ozga en 1988 en

polémica con el profesionalismo, al que tildan de concepto complejo, que necesita del

8 El ingreso anual de los maestros de la ensefianza publica en la region latinoamericana alcanza sélo a una quinta parte del que
obtienen los profesores en los paises desarrollados con igual nimero de afios de experiencia y de horas trabajadas.

-103-



apoyo del Estado con el fin de obtener el monopolio legal de una ocupacion; y
cambiante, ya que ha sido utilizado de forma oportunista tanto por el Estado -para
controlar las acciones reivindicativas del profesorado—como por el mismo profesorado
en general -como medio de resistencia contra el mismo estado (Guerrero, 1997;
Imbernén Munoz, 2001).

Empiricamente observamos como el profesorado, en América Latina, se ve obligado a
defender su salario como los demas obreros: marchas, plantones, movilizaciones u otro
tipo de expresiones?®. El problema de fondo es que el sentido intelectual y profesional de
su labor ha quedado marginado, la dimensién profesional sélo se ha reducido a un

discurso.

Ciertamente la llamada profesién docente reclama ser diseccionada, como otro conjunto
de profesiones de la modernidad, por categorias que se desprenden de la sociologia de
las profesiones. Esta tarea es urgente por cuanto se puede identificar que los elementos
“misticos” y hasta cierto punto “miticos” que acompanaron un conjunto de imagenes
sociales sobre la docencia han dado paso a nuevas configuraciones. Entre ellas se
encuentra una vision artesanal de la docencia, ya superada, frente a otras imagenes que
se desprenden del mundo industrial como la de un obrero en linea de produccion (en
cuanto se espera que pueda cumplir con determinadas tareas que se desprenden de la
conduccion del sistema educativo). Esta perspectiva es contraria a la defensa a nivel
discursivo, tanto de funcionarios vinculados con el sistema educativo como de los

mismos gremios docentes, que asignan la caracteristica de profesion a lo docente.

En sintesis, asistimos al desmoronamiento de dos imagenes sobre la funciéon docente -
la religiosa y la mitica-- y nos encontramos en medio de una tension que emerge de dos
representaciones sociales de la docencia: la profesional, por un lado, y la del trabajador

asalariado y el obrero, por el otro (Diaz Barriga e Inclan Espinosa, 2001:21).

José Gimeno Sacristan considera que el profesorado, como realidad socio-profesional en
los sistemas modernos de ensefanza, es ante todo una categoria laboral que se define
en la practica por las funciones acotadas por la materialidad del puesto de trabajo que

acoge a esa actividad por encima de cualquier declaracién de intenciones. Como es

* Abundan los ejemplos: maestros crucificados en Bolivia, huelga de hambre rotativa frente al Congreso argentino en la Carpa
Blanca.
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obvio, dicha categoria viene definida en sus lineas maestras por la estructura -sistema

educativo—para la que se configura (Popkewitz, 1990).

Insiste el autor en que conviene no olvidar, por otro lado, que los sistemas educativos
representan realidades no independientes del sistema social, econémico y politico, por
lo que, en principio, es logico pensar en dependencias multiples entre estas realidades
externas previas, la institucionalizacion de la escolaridad, la definicion del papel del
profesor y la formacién de éste. Estas interrelaciones no son presunciones abstractas,
sino que se concretan en formas precisas de seleccion natural de candidatos a la
docencia y en comportamientos profesionales en el marco de las instituciones escolares,

expresandose igualmente en la formacion del profesorado.

Es decir, no se puede pensar como categorias independientes los problemas relativos a
la formacion del profesorado y su papel profesional en un sistema escolar concreto,
pues ambas realidades estan insertas y contextualizadas en un medio politico y

econdmico.

Una tendencia fue que debido a las condiciones laborales y por el estatus social de este
oficio se produjo una proletarizacion creciente que se manifiesta de diversas maneras
(Marcelo Garcia, 2001). Una de ellas fue la creciente feminizaciéon del colectivo
profesional, que es dominante en los niveles y especialidades de menos prestigio del
sistema educativo. La segunda, es la coincidencia que se produce entre el origen
sociocultural de los profesores de diferentes niveles del sistema, el valor social de cada

uno de esos niveles y la masa de poblacion que accede a ellos.

La desigualdad de condiciones exigidas para ser profesor, el tipo de titulacion requerido
para ejercer en cada nivel escolar, tienen que ver no sélo con diferencias cualitativas,
académicas y profesionales, sino con el valor social mismo del tramo escolar de que se
trate, expresada también en las condiciones laborales de cada tipologia de profesores,

remuneracion, prestigio social, etc. (Mizala, 20086).

La identidad de las instituciones de formacion es un fiel reflejo de los profesionales que

se forman en ellas; no puede ser de otro modo.
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Todas estas condiciones son previas a plantear el contenido y la metodologia de la
formacion, porque son verdaderas bases sociales de la profesion. La alteracion de la
correspondencia entre quién desempenara la funcién, qué institucion prestigia su
formacién y la definicién social de la funcién profesional misma es prioritaria en
cualquier politica de cambio que no sea un mero maquillaje. El tipo de conocimiento mas
adecuado y las formas metodolégicas de extraer su potencial poder profesionalizador

son temas a plantear paralelamente (Dussel, 2006).

Popkewitz (1990) considera que el lenguaje de la educacion del profesorado, sus
rituales, y la forma en que en ella se actua, existen dentro de un contexto institucional.
La conducta se estructura segln unos cédigos de cultura que determinan la forma en

gue las personas piensan, sienten, ven y actlan frente a la practica de la escuela.

Ahora bien, ¢como operan estos cédigos en una “cultura de crisis”? La Republica
Argentina tras la crisis econdmico-politica del 2001 reforma el sistema educativo

propuesto por la Ley Federal de Educacion y regresa al anterior a la misma.

Tras la debacle producida en el pais se hace necesaria una recomposicion que en la
estrategia politica es otra vez la centralizacion manteniendo algunos elementos de

participacion federalizada (Tedesco, 2006).

La Ley de Educacién Nacional, sancionada y promulgada en el 2006 encara los
problemas y dificultades de la Ley Federal de Educacion; al mismo tiempo esta reforma
emprende una transformacion cultural que debe interpretarse tras la debacle como una

“gestion de la crisis” y como encaja el profesorado en este contexto.

1.4.2.-La enseinanza en la sociedad del conocimiento

La ensefnanza es una profesion paraddjica. De todos los trabajos que son o aspiran a ser
una profesion, s6lo de la ensefianza se espera que cree las habilidades y capacidades
humanas que deben permitir a los individuos y organizaciones sobrevivir y tener éxito en

la sociedad del conocimiento.

Mientras, el gasto publico, la educacién y el bienestar social han sido las primeras

victimas del Estado mermado o achicado que han exigido las economias del
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conocimiento. Los salarios y las condiciones de los docentes han estado a la cabeza de

las victimas de los ajustes (Hargreaves, 2003a).

Los docentes, en estos tiempos, se encuentran encerrados en un triangulo de intereses

y exigencias en colision (Hargreaves, 2003a):

e Ser catalizador de la sociedad del conocimiento y de todas las

oportunidades y la prosperidad que promete traer.

e Ser los contrapuntos de la sociedad del conocimiento y sus amenazas a

la inclusién, la seguridad y la vida publica.

e Ser victimas de la sociedad del conocimiento en un mundo en que las
crecientes expectativas en la educacion se encuentran en soluciones

estandarizadas, proporcionadas con el coste minimo.

Estas tres fuerzas, sus interacciones y efectos, estan dando forma a la naturaleza de la

ensefianza como una profesion en la sociedad del conocimiento.

En el pasado, no tan remoto, de la crisis posterior a la caida del estado keynesiano en la
década de los setenta, la educacion se convirtié en un objetivo de purgar frustraciones.
Los gobiernos, en los paises del norte empezaban a relacionar de forma mas estrecha
la educacion con los negocios, el trabajo, la ciencia y la tecnologia. Se reorganizaron las
estructuras, los recursos disminuyeron y empezaron a proliferar las politicas de

seleccion de mercado y competencia entre las escuelas.

El cambio pas6 a estar en todas partes. Y se culpaba a los docentes por todo. Segln
algunos criticos, estos desarrollos eran medidas deliberadas disenadas para hacer que
la ensenanza y la escolarizacion pulblicas fueran impopulares y para animar a los padres

a pagar por la educacion privada (Hargreaves, 2003a).

Argentina entra en esta dinamica a finales de los ochenta e inicio de los noventa, en

coincidencia con las presidencias de Carlos Menem y el auge neoliberal.
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A principio de la de los noventa, bajo las presiones de la reforma, los problemas de
moral, los niveles de estrés y los docentes quemados aumentaban. Incluso en Japon
gue habia iniciado antes los ciclos de reformas. El profesorado tenia mas trabajo,
experimentaba una mayor regulacion de su tarea y mas distracciones de lo que
consideraba centro de su trabajo, ensenar a los alumnos, a causa de la burocracia y de
los montones de papeles que tenia que rellenar debido a la descentralizacion

administrativa. La educacion publica comenz6 a quemarse.

Uno de los principales pretextos para la reforma escolar en las naciones occidentales
fue la introduccion de las comparaciones de pruebas internacionales. El milagro de los
Tigres Asiaticos y el alza de Japén, llevéd a los disenadores de politicas occidentales a
simplificar al extremo y singularizar las contribuciones de los sistemas educativos de

estas sociedades a su éxito econdmico (Hargreaves, 2003a).

Al mismo tiempo, los resultados de los examenes internacionales de matematicas y
ciencias provocaron la ansiedad publica y ofrecieron una buena excusa para que
muchos gobiernos occidentales reformaran sus sistemas educativos. Esto llevé a una
mayor estandarizacion y micro gestion de la ensenanza, y al aprendizaje a través de
sistemas de inspeccion mas severos, pagas relacionadas con los resultados, y reformas
curriculares detalladamente redactadas que reducian severamente el alcance de las
decisiones pedagbgicas de los docentes (BID, 1997; CEPAL/UNESCO, 1992).

Irbnicamente, mientras la economia del conocimiento emergente necesita mucha mas
flexibilidad en el aprendizaje y la ensenanza de la que han permitido estas corrientes;
tal y como tardiamente, hemos podido apreciar tras las inesperadas crisis econémicas

de los paises asiaticos a finales de los ahos noventa (Chomsky y Dieterich, 1999).

Todos los recortes y reestructuraciones parecian no ser mas eficaces para dar la vuelta

0 mejorar la desigualdad educativa y social.

La incorporacién de las nuevas tecnologias en el campo de la ensenanza (Liguori, 1995;
Wilson, 1998)) tiene consecuencias tanto para la practica docente como para los
procesos de aprendizaje. Sin embargo, la determinacion de estas consecuencias no
puede efectuarse sin el analisis de las condiciones politicas y sociales que estructuran a

las practicas pedagobgicas.
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Uno de los desafios que se le presenta a la educacion es la adecuada utilizacion de las
TIC como recursos para la ensenanza. Los usos pedagogicos son multiples y variados
estando todavia muchas de ellas en una fase de experimentaciéon y desarrollo en
distintos contextos educativos (contexto escolar, de formacién ocupacional, de
educacion a distancia, actividades de ocio, etc.). Entre las mas destacables se pueden

identificar algunas:

Los procesos formativos (Wilson & Ryder, 1998) derivados por la utilizacién de las
mismas se caracterizan por ser, en relacion a las tecnologias tradicionales, sobre todo
comparandolas con los procesos derivados de la utilizacién de materiales impresos, por

ser mas:

Flexibles (en el sentido de que los ritmos y procesos de aprendizaje se adecuen
individualmente bien a los intereses, necesidades y posibilidades de cada
alumno);

e Abiertos (en el sentido de que el curriculum o experiencias de aprendizaje de
cada alumno no quede encorsetada bajo un mismo proceso o contenido de
estudio);

e Interactivos (en el sentido de que se ofrecen oportunidades para que sea el
propio sujeto quien experimente sobre la informacién que recibe y pueda tener
un mayor control sobre la manipulacién de la misma).

e Desarrollado a distancia en tiempo real o diferido (en el sentido de que la

formaciéon no requiere el desplazamiento o asistencia del alumno/a a un

determinado lugar para encontrarse fisicamente con su tutor).

Es decir que, la utilizacion de TIC (Wilson, 1997; Adell, 1997) con fines educativos
promete abrir nuevas dimensiones y posibilidades en los procesos de ensenanza-

aprendizaje (Sherry, 2000) ya que permiten:

e Ofrecer una gran cantidad de informacién para que el usuario la manipule;

¢ Una mayor individualizacion y flexibilizacién del proceso instructivo adecuandolo
a las necesidades particulares de cada usuario;

e Presentar la informacion a través de multiples formas expresivas provocando la

motivacion del usuario;
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e Superar las limitaciones y distancias geograficas entre docentes y alumnos;

Se puede afirmar que, con los matices que se consideren oportunos, quienes las utilicen

podran obtener importantes beneficios culturales y educativos (Wilson, 1995:25).

Parece necesario y urgente defender que debe cambiar el significado y sentido de la
educacion en relacion a la cualificacion y formacion en el dominio de la tecnologia. Esto
debe significar el desarrollo de procesos formativos dirigidos por las agencias

internacionales como la UNESCO para que la ciudadania:

* Aprenda a aprender

¢ Sepa enfrentarse a la informacion (buscar, seleccionar, elaborar y difundir)

¢ Se cualifique laboralmente con el uso de Nuevas Tecnologias

¢ Tome conciencia de las implicaciones econémicas, ideol6gicas, politicas y

culturales de la tecnologia en nuestras sociedades

Esta tendencia se refuerza en el relevamiento de los indicadores del adelanto

tecnoldgico al servicio del desarrollo humano (Tedesco, 2003).

La UNESCO y las agencias regionales no han dejado de insistir sobre la relevancia de las
TIC. La publicacion de los “Estandares de competencias en TIC para docentes” son un

ejemplo y apuntan a la formacién del profesorado (UNESCO, 2008).

El atentado de las Torres en Nueva York desencadena también la sociedad del miedo a
escala global y el miedo como estrategia (Klein, 2007). En esta dinamica también las
escuelas secundarias y los jovenes son “demonizados” como un mal de época, la
espectacularidad y la sobreestimacion de episodios aislados de violencia en las
escuelas secundarias a través de los medios masivos pone la escuela, el profesorado y

los alumnos en la mira. La sociedad del conocimiento es también la sociedad del miedo.

1.4.3.-El profesorado y las reformas

Como ya hemos analizado en profundidad la reforma de la educacién es concebida a
partir del trabajo de un conjunto de especialistas que interpreta las caracteristicas que

se derivan de un proyecto politico general, asi como de las directrices que reciben sobre
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el mismo. De igual forma, interpretan las tendencias generales de la educacion, en
particular las que constituyen los elementos centrales de la discusion actual sobre la
educacion, y dan una visidon sobre la situacion actual del sistema educativo —una
perspectiva diagnéstica— y sobre los cambios que requiere para su mejor

funcionamiento.

Con estos elementos se conforman las lineas generales de una reforma educativa,
dejando a los directores y docentes del sistema la tarea de apropiarse de la misma, y

también la responsabilidad de instrumentarla.

Es decir, el docente debe concretar en el aula el cambio. Un reto que adquiere
complejidad por la dificultad de establecer un mecanismo eficiente que permita que
cada docente la asuma, lo que significa que la haga propia. Esta tarea es enorme si
atendemos a la magnitud cuantitativa de los que deben recibir las orientaciones de la
reforma (5,1 millones de docentes de educacion basica en América Latina) (Diaz Barriga
e Inclan Espinosa, 2001:33).

La Unica estrategia para socializar la reforma es generar un amplio programa de
capacitacion, lo cual obliga a la habilitacion de un considerable nidmero de personas,
gue no siempre logran ni compenetrarse de los fundamentos de la misma ni transmitir
adecuadamente tales principios a los docentes en servicio. Al mismo tiempo, van
perdiendo perspectiva profesional sobre su propio trabajo, considerando que su tarea es

“aplicar” aquello que a nivel central se establece para el sistema.

Sin embargo, una vez que la reforma se encuentra establecida surge una especie de
desesperacion en los responsables del sistema por identificar que los docentes no la
asumen, no se convierten en elementos proactivos de ella, sino que en muchas
ocasiones la rechazan en su fuero intimo, actlan externamente como si fueran a operar

a partir de ella, pero en realidad la ignoran, y en ocasiones la contradicen.

Finalmente, la reforma misma se encuentra atrapada en la necesidad del Estado de
reducir el gasto social, y, a la vez, en la exigencia de impulsar una reforma que eleve la
calidad de la educacion, lo que entre otras cosas implicaria mejorar tanto la
infraestructura escolar como las condiciones de trabajo docente. La educacion, de ser

una funcién social del Estado nacional, se convirtié en una carga fiscal, y la reforma en el
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instrumento para aligerar dicha carga. A pesar de que hay un reconocimiento explicito
con relaciéon a que una de las motivaciones de las reformas educativas se encuentra
vinculada con la reduccién del gasto en educacién, se mantiene un discurso que

sostiene que su principal interés se centra en su mejoramiento.

El ideario de la reforma supone otra cosmovision de la educacion, donde lo pedagégico
esta ausente. La reforma tiene una serie de componentes implicitos que surgen de una
panoramica de competencia —lo que obliga a los docentes a asumir una perspectiva de
la mundializacién, a concebir que no sélo sus estudiantes estan compitiendo con los de
otras escuelas, del pais y del mundo, sino, lo mas delicado, que él compite en su
desempeno con otros docentes en su escuela, pais y mundo— en la que, lejos de asumir

esta perspectiva, acepta una defensa gremial de su situacion.

Podemos afirmar que los componentes de la reforma no sélo se vinculan con los
métodos y los contenidos de ensenar. Es factible que exista una nueva propuesta de
contenidos dejando intactos los métodos. Estos Ultimos dependen de otras variables que
se dejan iguales en el proyecto educativo; dichas variables son las relacionadas con las
condiciones de trabajo docente, o sea, con la infraestructura escolar, las caracteristicas
del aula, el mobiliario, los materiales, que se colocan a disposicién de los alumnos y de
los docentes (y en el caso de existir tales materiales, los ordenamientos administrativos
sobre su uso). Habria que considerar dos elementos en esta cuestion: la accesibilidad
del material, esto es, si el docente puede recurrir al mismo cuando lo necesita sin
tramites burocraticos, y las consideraciones administrativas frente al deterioro del propio

material.

Los cambios de contenido pueden ser asumidos por el docente en virtud de que sobre
ellos se valora el aprendizaje de sus alumnos; sin embargo, los fundamentos de tales

cambios no siempre son comprendidos.

Mas dificil es hablar de la existencia de cambios de metodologia, cuando la generalidad
de las reformas no se ha preocupado por ellos. Mas alin, cuando las técnicas de
medicién de la calidad impulsan al docente a “procurar” los procesos que garanticen la
eficiencia de resultados, frente a aquellos que busquen desarrollar procesos. En este
contexto el docente no asume ni el nuevo “debe ser” de la educacién, ni necesariamente

logra mejorar su desempeno docente.
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La reforma no cambia los mecanismos y procesos del funcionamiento escolar. La
reforma modifica libros, establece nuevos sistemas de regulacion del trabajo académico
(evaluacion de docentes y de estudiantes), incorpora una nueva cosmovision de la
educacion, pero no esta concebida para modificar la institucion escuela, sus mecéanicas
de funcionamiento, sus estructuras organizacionales. Asi, las nuevas ideas de la reforma
tienen que amoldarse a un funcionamiento escolar con rutinas muy establecidas, que a
la larga terminan por impedir que la reforma camine hacia nuevos derroteros (Diaz

Barriga e Inclan Espinosa, 2001:39).

1.4.4.-Cultura de la ensenanza

La ensenanza y el trabajo docente se ven afectado en la medida en que se modifican las
condiciones y los valores sociales. Las escuelas como productos de la modernidad
constituyen tanto los simbolos de ésta y reflejan por lo tanto como sintoma su
“malestar” (Hargreaves, 1996:13) que se vive de modo particular en la ensenanza

secundaria.

La ensenanza secundaria presenta algunas peculiaridades en ciertas dimensiones

fundamentales de analisis:

e La organizacion burocratica e inflexible de los departamentos y el aislamiento
entre ellos.

* La formacién y socializacion del profesorado en sus materias y respecto a la
ensefanza en si.

e La dificultad de comunicacion en torno a cuestiones no ligadas a la asignatura

de que se es especialista.

Estas caracteristicas cuadran mal con las demandas que las nuevas condiciones
sociales plantean, que son una fuente permanente de tensiones y que se pueden

explorar en sus repercusiones organizativas, morales, personales, culturales y politicas.
Tres ejes basicos para aglutinar el analisis respecto a los retos que la postmodernidad

plantea al profesorado: el trabajo, el tiempo y las culturas de ensenanza (Hargreaves,
1996).
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El trabajo del profesorado: esta sujeto a demandas y de mayor complejidad que en otras
etapas historicas; demandas que, a menudo, son contradictorias entre si, que cambian
con rapidez y que suelen configurar una imagen de incertidumbre y un incremento de los
riesgos en la toma de decisiones. Entre tantas preguntas ¢Seguimos siendo profesores o
nos vamos a convertir en entretenedores de adolescentes? ¢En qué parcela de decision

puede intervenir el alumnado, los padres y madres?, etc., (Hargreaves, 1996).

A los cambios cualitativos, los que tienen que ver con la funcién social de la escuela, las
nuevas directrices curriculares, las modificaciones en el propio papel de los profesores y
profesoras, se anaden nuevas tareas a realizar, colectiva e individualmente. Las

reformas pretenden desencadenar cambios tanto cuantitativos como cualitativos.

Esto genera lo que se ha venido denominando “intensificacién”: un incremento de las
demandas que implica reduccion del tiempo que los docentes deberian dedicar a sus
funciones “educativas” y una saturacion de tareas administrativas y burocratizadas. Es
decir, fuertes modificaciones en la estructura del puesto de trabajo. Si bien el “tiempo de
preparacion” es necesario, no garantiza por si mismo una mejora en la calidad ni de la
ensenanza en general ni del desarrollo profesional en colaboracion (Hargreaves, 1996;
Aguerrondo, 2006).

Tal vez habria seria adecuada, una mayor flexibilidad administrativa en el uso de este
tiempo, en centrar el interés en garantizar unas condiciones que permitan un desarrollo
cooperativo y profesional, pero igualmente llama la atencién sobre la tendencia de la
Administracion a controlar dicho tiempo para beneficio de la burocracia, no de la

educacion.

El tiempo: es una dimensién que estructura el trabajo docente pero que, a su vez, es
estructurado por él y que hay que analizar en sus distintas facetas: fisica, subjetiva,
micropolitica y sociopolitica. Lejos de ser una cuestion banal, tanto la cantidad de tiempo
de que dispone el profesorado cuanto, en mayor medida; quién controla ese tiempo y
para qué propdsitos, se convierten en asuntos cruciales. El tiempo es escaso y la
Administracion, con su percepcion racional y monocrénica, tiende cada vez mas a

controlarlo, a regularlo, a “colonizarlo” para que los docentes realicen aquellas tareas
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gue se les demandan en lugar de emplearlo para satisfacer sus propias necesidades o

cumplir sus propositos.

Todos estos aspectos confluyen en las culturas de trabajo de la ensenanza. Se
denomina culturas de trabajo al conjunto de supuestos basicos -actitudes, creencias,
valores—que son compartidos por los docentes -sea en general 0 en un grupo concreto-
, asi como a las pautas de relacion e interaccion entre ellos y a las condiciones

contextuales de su trabajo (Lidke, 2006; Tenti Fanfani, 2006).

Una dindamica de combinacion de tradiciébn y cambio, consecuencia de decisiones
relativamente limitadas por factores externos, condicionantes tecnoldgicos y un conjunto
de practicas sedimentadas en el tiempo suelen agruparse bajo la denominacién de

cultura escolar (Vinao, 1997:19). Estas culturas escolares en plural hacen referencia a:

* Una cultura escolar administrativa, la de los gestores y supervisores de la

educacion; es en nivel de los reformadores.

» También los rasgos culturales especificos, mentalidades y formas de hacer que
hacen posible distinguir instituciones educativas de acuerdo a su nivel (primario,

secundario, universitario, etc.).

* Cada escuela, ademas, tiene su propia cultura especifica, unas caracteristicas

peculiares.

Dos culturas son relevantes para comprender la combinacién de tradicion y cambio que

constituyen las instituciones docentes (Vinao, 1997:19):

e La cultura escolar gubernamental o administrativa

* La cultura académica profesoral o cultura de trabajo del profesorado

La cultura escolar gubernamental o administrativa es la de quienes gobiernan,
gestionan y supervisan la educacion. Se apoya en el marco legislativo y normativo; por
ello determina propuestas y orientaciones mas o menos prescriptivas. Sus rasgos

basicos suelen ser:
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 Una clara tendencia a la uniformidad, al centralismo, la normalizacién y el
formalismo burocratico.

* Una concepcién mecanicista de los directores y profesores de las escuelas en
cuanto 6rganos o elementos que no tienen mas que leer y ejecutar o llevar a la
practica lo que se les ordena, propone o sugiere.

e Una repetida e insistente preferencia por las macrorreformas o reformas
estructurales de aplicacion temporalmente programada y no flexible.

* Una inexplicable preferencia por las actividades administrativas de los
profesores frente a las estrictamente educativas, es decir, el reflejo documental
de dichas tareas.

e Una concepcién monocrénica o técnico racional de la distribuciéon y usos del
tiempo escolar que contrasta con la visién policrénica de los profesores.

e Un presentismo ahistérico para el que las tradiciones y practicas de la cultura
escolar, o bien no existen, o bien se considera que pueden ser eliminadas y

sustituidas por las que se ordenan o0 proponen sin problema alguno.

Esta cultura administrativa impone y configura la politica educativa y un marco
administrativo y legal que condiciona la cultura de cada institucién educativa concreta.

Su peso es evidente en la determinacion de las politicas educativas.

La cultura académico profesoral (Vinao, 1997) o cultura de trabajo de la ensefanza
(Hargreaves, 1996) hacen referencia a lo mencionado mas arriba, una combinacion de

creencias, mentalidades, habitos y practicas.

Hargraves identifica cinco formas basicas que adoptan estas culturas de trabajo:

1. Individualismo
Balcanizacion
Culturas cooperativas

Colegialidad artificial

o 0N

Mosaico movil
Hay una conexion entre forma y estructura en cada una de ellas y se pueden analizar en

todas y cada una de ellas aspectos que favorecen y obstaculizan los procesos de

ensenanza. Erradicar el individualismo puede suponer cercenar la individualidad vy la
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creatividad de ensenantes particulares, la cooperacion puede ser utilizada para

satisfacer propodsitos ajenos al profesorado resultando éste alienado.

Aunque este analisis en su conjunto sea una aportacion relevante y Util, quiza lo sea
especialmente el de la cultura balcanizada, por cuanto puede contribuir en mayor
medida a comprender las dificultades de la ensenanza secundaria para adaptarse a las
nuevas necesidades que surgen de su reorientacion, tanto respecto a su sentido como al
alumnado al que ha de atender. Hay también importantes sugerencias sobre los
cambios organizativos (estructurales) imprescindibles para modificar el contenido y la
forma de la cultura profesional de los docentes e implicaciones para su formacion tanto

inicial como permanente (Dussel, 2006).

Algo similar ocurre con la autonomia de las escuelas. Dependiendo de como se entienda

y en qué contexto se desarrolle, ésta puede ser o no algo positivo.

1.5.-SINTESIS

En este capitulo trabajamos el marco tedrico referencial del trabajo centrado en la

Educacion en la Sociedad Global en cuatro apartados basicos.

El primero atane a la cooperacion internacional para el desarrollo, que en gran medida
define la dinamica reformista en la region latinoamericana. Aqui los referentes se
construyen con un analisis documental de la teoria de las agencias internacionales y
locales; lo que nos permite explicar las tendencias que determinan los cambios en el

contexto en vias de desarrollo.

El segundo, dedicado a la Sociedad de la Informacion, a las conceptualizaciones de las
TIC, su especificidad dentro de la revolucion tecnolégica y el new management y su
relatividad en el marco del desarrollo. Presentamos tendencias tedricas vigentes en

todos estos aspectos.

El tercero, referido a las politicas de educacion en tiempos de globalizacion, presenta los
discursos tedricos sobre la Sociedad de la Informacion, las reformas educativas
propuestas desde la tendencia globalizadota, su marcha y contramarcha en la region

latinoamericana, las TIC dentro de las improntas reformistas y su ilusoria misiéon de
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transformacion de la educaciéon como meta y su irrenunciable admisién como recursos

escolares para la igualdad de oportunidades.

El cuarto, el profesorado en la sociedad global, nos remite a considerar las
caracteristicas del colectivo estudiado, su rol en las reformas desde las lineas que

consideran los rasgos de la cultura escolar.
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CAPITULO 2: MARCO CONTEXTUAL

Por otra parte es necesario que los Estados, el sector privado y la
socledad civil, a partir de la creacion de nuevos 3mbitos de
participacion democratica, debatan y conduzcan procesos de
desarrollo de las tecnologias de la Sociedad de la Informacion
capaces de dar cuenta de las principales problematicas de cada
sociedad.  (Discurso del Ministro de Educacién, Ciencia y
Tecnologia de la Nacion Argentina, Daniel Filmus, EDUCar, El
portal educativo argentino, 11 de diciembre del 2003)

2-LAS TIC EN LAS REFORMAS EDUCATIVAS Y FORMACION DEL
PROFESORADO: VECES Y REVESES

2.1.-LA SITUACION ARGENTINA

En el caso que abordamos a continuacion, la Republica Argentina, observamos que los
indicadores de Desarrollo Humano (PNUD, 2004a) lo ubican en un nivel de desarrollo
alto en el lugar nimero 38, pese a que ha descendido cuatro lugares, y los indicadores
en tecnologia pueden considerarse entre los buenos de la region (PNUD, 2008:231). No
obstante, el desaprovechamiento de las experiencias anteriores ha generado una
superposicion permanente de proyectos y falta de lineamientos en términos de politicas

pulblicas claras, con proyectos y estrategias coherentes en sus procesos de planeacion.

La entrada de las TIC va ligada al discurso modernizante y se produce casi desde sus
primeras manifestaciones en la década de los ochenta. Uno de los espacios
permanentemente bombardeado por discursos y proyectos fue el educativo. A pesar de
ello, los efectos no han sido los esperados en la transformacion educativa y por tanto

cultural y social.
Cada gobierno inici6 una “revolucion educativa con las tecnologias”; abundan los

proyectos experimentales (pilotos) en todo el pais, sin mecanismos de seguimiento que

permitieran una transferencia de los resultados; insistiendo en la provisién de equipos,
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llegando al absurdo de proveer computadoras a escuelas donde no habia infraestructura
para su ubicacion y funcionamiento. Este modo de implantacion no ha dejado de

funcionar sino que sigue vigente.

Uno de los programas de implantacion de los noventa se denomina Plan Social
Educativo, destinado a centros educativos publicos urbano marginales, que puede
considerarse beneficioso. El mismo no se considera como antecedente relevante en los

actuales procesos.

Como indicamos, educacién es uno de los sectores del Estado donde se inici6 la

“modernizacion” con las TIC. Los otros espacios son mas tardios.

Transcurridas las décadas de los ochenta y los noventa con este tipo de experiencias, las

mismas se superponen o delinean con otras politicas publicas.

De este modo, y con este estilo se llega a los inicios del siglo XXl -tras la reforma
educativa iniciada por la Ley Federal de Educacion de 1993—con una de las mayores

crisis politicas y econdmicas del pais.

2.1.1.-Tendencia generalizada en las politicas publicas: el gobierno

electronico

El proceso historico del gobierno electrénico en la Argentina se circunscribe a un
conjunto de acciones “cosmético-tecnolégicas”20, que obstaculizaron y obstaculizan la
oportunidad de incorporar seriamente a las TIC e impulsar el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion. Estas acciones estan organizadas desde una concepcién que
(Kaufman, 2004:153):

e Asume un modelo puramente tecnolégico;
e Considera que el gobierno electrénico, en tanto modelo tecnolégico, es cuestion
de informaticos, no de formulacion de politicas publicas y, por lo tanto, no

incorpora la diversidad de actores que el modelo requiere;

2 E| mismo analisis es aplicable a educacion pues el proceso y la estrategia se dio también en este &mbito.
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* Omite toda consideracion acerca de los cambios culturales e institucionales que
un gobierno electrénico supone a fin de brindar en linea servicios que la misma
comunidad define;

 Entiende que la instauracion de un gobierno electrénico consiste en la
construccion de algunos portales con alguna informacion oficial, mas algo de
tecnologia, mas algunos procesos electronicos internos en el gobierno, todo

superpuesto al mismo andamiaje burocratico existente.

Los procesos incluidos en el concepto de “globalizaciéon” han significado, sobre todo
para los paises con menor poder en el concierto internacional, una pérdida creciente de
su capacidad de regirse autbnomamente. El modelo que acompané estas pérdidas de
autonomia fueron versiones reducidas del “New Public Management” (NPM)21 que, en el
caso argentino, se aplicaron de lleno a las privatizaciones y al achicamiento de los
organismos gubernamentales; y en mucho menor grado a la profesionalizacién de sus
funcionarios (el clientelismo politico predominé) y a la disciplina en la utilizacion de
recursos (dado el fuerte impacto de la corrupciéon en el manejo de los mismos)
(Kaufman, 2004).

Hasta mediados de la década del 90 ese modelo recortado de NPM parecia funcionar
alimentado por la abundancia del financiamiento externo y la despreocupacion politica
respecto a la deuda que iba generandose. En medio del frenesi del gasto publico se
instald una concepcion de gobierno electronico basada exclusivamente en lo
tecnolégico, y sostenida en una emulacion burda de la politica de “reinvencion del
gobierno” norteamericano. EI modelo terminé cerrando con la creencia, aun existente,
de que la incorporacion de tecnologia era un asunto de informaticos y no de politicas
publicas. Este fundamento del sistema en lo tecnolégico generd beneficios a empresas
y a funcionarios y sélo alguna mayor eficiencia en sectores muy puntuales de la

administracién publica nacional (APN).

Durante la segunda etapa menemista la politica en relacién a las TIC estuvo signada por
los montos excesivos de las adquisiciones -piedra continua de escandalos—y por una

asignacion clientelistica de la tecnologia adquirida -asignacién que no se modifico en el

% En su version completa el NPM consiste en: 1) privatizaciones de empresas publicas; 2) el achicamiento de los organismos
gubernamentales y tendencia a un incremento en sus capacidades gerenciales mediante una profesionalizaciéon de sus cuadros; 3)
produccion de estandares de desempefio; 4) énfasis en los resultados; 5) desagregacion de las areas de competencia de las
agencias gubernamentales; 6) promocion de la competencia y la rivalidad entre actores; 7) mayor disciplina en la utilizacién de
recursos.
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gobierno siguiente excepto por el color politico de los destinatarios—. Si se relevan los
anuncios y programas, esa época parecié estar guiada por ideas de mayor claridad
respecto a la importancia de la tecnologia para el gobierno y para la economia. Esta
claridad, con las limitaciones de concepcion del “modelo tecnoldgico” ya tratado, quedd
presa de las ambiciones personales de sus funcionarios que devoraron una a una sus

propias iniciativas.

El programa mas importante fue “Argentina Internet para todos” desarrollado en el
ambito de la Secretaria de Comunicaciones de Presidencia de la Nacion durante el ano
1998 (Periddico La Voz del Interior, 2002)22. Desde el inicio fue administrado por una
Fundacién del mismo nombre, cuyo manejo estaba centrado en el mismo Secretario del
area que impulsé el proyecto. Tal situacion irregular tardé en ser desmontada por el

gobierno posterior (Kaufman, 2004).

Dentro de este programa se desarrollaron varias iniciativas, como las de los Centros
Tecnolégicos Comunitarios --CTC- e Internet Il --red de banda ancha concebida para usos

cientificos y proyectos ligados a la Telemedicina y Tele-educacién-- (Kaufman, 2004).

Los CTCs tenian como objetivo acortar la brecha digital y contribuir al desarrollo
socioecondémico de las localidades alejadas de los grandes centros urbanos. Los mismos
fueron creados para brindar acceso gratuito a las TIC, ser agentes alfabetizadores y
posibilitar el uso de herramientas informaticas a micro emprendimientos y PyMEs.
Surgieron inspirados en el modelo canadiense que ademas habilitaba a los ciudadanos
a utilizar estos CTCs para recopilar la memoria individual y social. Los centros debian
estar equipados con cinco computadoras en red, conexion a Internet, una impresora
laser y otra a chorro de tinta, un escaner, una webcam, una camara digital y software -

de oficina y educativo— destinados al uso comunitario23.

Durante el desarrollo del Programa, que sigue durante el gobierno de la Alianza -una

coalicién de partidos que siguid al gobierno peronista—, se crearon oficialmente 3.000

2 Respecto a la obtencién de los recursos necesarios para el Programa, la estrategia fue hacer que las telefénicas proveyeran los
fondos a través del dinero que debian pagarle al Estado en concepto de multas, aportes patronales y otras causas.
Consecuentemente, en vez de desembolsar el efectivo, las telefénicas reemplazaron a éste por equipos, lineas de teléfono y
abonos, entre otras cosas. En cuanto a la provision de dichos elementos, se desliz6 de parte de las autoridades gubernamentales
una decisién que se presto a la sospecha: la de eximir a las empresas de respetar el régimen de compras; es decir, de la licitacion.
El Estado enajend también parte de la Argentina en las sociedades satelitales Inmarsat e Intelsat a fin de proveer fondos para la
creacion de los CTC. Hoy la Sindicatura General de la Nacion investiga ese procedimiento para establecer si implicoé una
Earivatizacién encubierta de esa fraccion accionaria.

Una iniciativa semejante denominada Centros Comunitarios Digitales se implanta en México a través del Programa e-México del
gobierno del presidente Vicente Fox Quesada.
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centros en todo el pais y fueron entregados principalmente a ONGs, sindicatos e
intendentes. Su distribucion geografica respondié al mapa clientelistico imperante
(Amaral y Stokes, 2005). La falta de gestion y control llevaron al programa a ser otro

fracaso mas.

La implementacion de los CTCs en forma correcta hubiera sido esencial para articular acciones
dirigidas a la Sociedad de la Informacion. (Kaufman, 2004:160)

Mientras tanto, el pais ingresaba en su etapa de mayor deterioro y el gobierno cambio6 de
signo politico. La perspectiva de la abundancia fue declinando con el fin del gobierno
menemista. La crisis econémica y la corrupcion permitieron a la Alianza, fruto de una
coalicion del radicalismo y del FREPASO24, encabezados por la formula presidencial De la
Rua-Alvarez, acceder al poder en 1999 mediante un acuerdo sélo sustentado en el
objetivo de derrotar al menemismo, lo que era evidentemente muy poco porque las
definiciones de politicas y la planificacion de la gestion fueron erraticas o brillaron por su

ausencia (Kaufman, 2004).

Para definir, desde los objetivos de este trabajo, este periodo -que termina haciendo
eclosion el 20 de diciembre de 2001- es Util trabajar con el modelo incrementalista de
Evans (1996) y aplicarlo al clientelismo en la Argentina. Si bien éste es un modelo en el
que se pueden reflejar todos los gobiernos argentinos, durante la gestiéon mencionada se

hizo mas notorio.

El modelo consiste en la formacién de una burocracia de “capas geoldgicas” que van
guedando instaladas sucesivamente ante cada cambio de gobierno, en estado de cuasi
abandono. Toda nueva administracion inaugura su ciclo ingresando de la mano de su
propia elite -0 reducto de eficiencia—, el que finalmente queda —-en su mayoria—- adosado
a la burocracia como la Ultima “capa” una vez que se retir6 el poder que los protegia.
Para habilitar los nuevos ingresos y producir los traslados de los que se han convertido
en “burocracia”, deben crear nuevos organismos y hacer desaparecer otros tantos, al
igual que las funciones. Estos movimientos van transformando al aparato estatal en una

region de pequenas luces e inmensas sombras (Kaufman, 2004).

2 FEREPASO: sigla del partido politico Frente Pais Solidario.
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A diferencia de lo acontecido en Brasil —inspiracion del modelo de Evans-—- donde las
elites son realmente eficientes, los “nuevos reductos de eficiencia” incorporados por el
gobierno de la Alianza lo eran sélo en el imaginario de ellos, ya que dieron muestras de
su incapacidad de gestion --cuyo efecto mas significativo es el estallido de la crisis—. La
misma incapacidad los llevd a descartar cualquier cooperaciéon de la planta estable
desde actitudes estigmatizantes que paralizaron a gran parte de la Administracion
Pdblica Nacional (APN) y que tuvieron su fuente discursiva en la idea de que era
“absolutamente imposible” transformar a la burocracia, por ser masivamente ineficiente

y corrupta (Kaufman, 2004).

En lo especificamente referido a gobierno electronico, se siguieron desarrollando mas
programas “cosmético-tecnolégicos” generados sin gerenciamiento efectivo. En ese tono
se dio continuidad a las iniciativas del gobierno anterior, bajo el ambito del Programa
para la Sociedad de la Informacion (PSl), también dependiente de la Secretaria de
Comunicaciones de la Nacion. En este periodo, los CTCs se siguieron completando sin
instrumentos de control por parte del organismo responsable, lo que llevdé a que sélo
guedan en funcionamiento un poco mas de un cuarto de la capacidad instalada —-lo que
no es poco como posibilidad de ser utilizados en una politica mas consistente-. Muchos
carecen de conexion a Internet y de capacitadores. El resto fue objeto de una

apropiacion indebida sin sanciones (Periddico La Voz del Interior, 2002)25,

La experiencia transitada por el PSI confirma varios errores, primero suponer que la sola
presencia de la tecnologia genera la innovacion deseada; segundo, una falta de criterio
en la eleccion de organismos y coordinadores de los CTCs, falta de definiciones sobre el
uso y los alcances de estos centros, ausencia de monitoreo y evaluacion, falta de
conexion del 50% a Internet, ausencia de soportes técnicos, entre otros (Kaufman,
2004).

Hubo otros proyectos del mismo origen como Tele-educacion, Telemedicina, Pequena y

Mediana Empresa, Internet I, gue tampoco lograron trascender.

Internet Il traia su propia historia —junto a sus desarrollos de Telemedicina y Tele-

educacion-. Al mismo tiempo de la instauracion del gobierno de la Alianza, la

% Ademés de esas causas existen otras mas absurdas que engloban a parte del equipamiento sorprende la desprolijidad de todo
este procedimiento. Pero la sospecha se torna grotesco cuando se observa la forma en que ha rematado parte del ambicioso plan de
modernizacién comunicacional. La mitad de los CTC no funciona, pues los lugares donde estdn emplazados no tienen linea
telefénica o carecen de energia eléctrica 0 su mantenimiento exige recursos que los “beneficiarios” del programa no disponen.
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supercomputadora (Clementina IlI) seguia esperando destino fisico en el edificio
“Clinicas” de Telecom (su donador), desaprovechada a tal punto que carecia de
conectividad. Mientras tanto, ochenta cientificos fueron habilitados para utilizarla.
Finalmente, la mudaron a la Facultad de Ciencias Exactas de la UBA (Universidad
Nacional de Buenos Aires) para darle conectividad, mayor acceso y espacio oficial. Aln
asi, por falta de politicas no se pudo cumplir con ninguno de sus objetivos sucesivos --el
PSI habia firmado un convenio para crear el “Backbone del MERCOSUR” a fin de
garantizar el trafico de comunicaciones entre este centro de computos y los otros de los

paises miembros- (Kaufman, 2004).

Los nuevos programas de la PSI fueron:

« “PyMEs”, consistente en la elaboracién de estandares para la incorporacion de

las TIC en ese sector, con apoyo crediticio del Banco Nacion.

e “Civitas” (http://www.civitas.gov.ar). Se trata de una plataforma basica minima

para construir sitios Web destinados a municipios, CTCs, bibliotecas populares y
hospitales. Muchos de los sitios creados en consecuencia no existen mas.

e Creacion del marco de “Educ.ar”, luego desarrollado por el Ministerio de
Educacion.

* Creacion del marco de “Ahorr.ar”, con base posterior en el Ministerio de

Economia.

Las iniciativas originadas o seguidas por el PSI fueron debilitindose debido a la
creciente falta de fondos y a la incapacidad y paralisis en la gestion de politicas. - Tal
como mencionamos en primer término, todos estos programas fueron intentos aislados

qgue terminaron siendo mas promocionales que efectivos (Kaufman, 2004:167).

El Informe GEANZ26, encargado por la Comision Europea, reconoce claramente que los
servicios publicos de informacién deben funcionar como motor de crecimiento de la
naciente Sociedad de la Informacion. Al mismo tiempo, el sector piblico puede contribuir
a garantizar una informacién completa y fiable que sea muy accesible, facil de usar y

asequible para todas las secciones de la sociedad.

% GEN: Grupo de Expertos de Alto Nivel, en él se encuentran Hans Blankert, Gerhard Bosch, Manuel Castells, Liam Connellan,
Brigitta Carlson, y otros.
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Esas deberian ser las metas. Sin embargo, tanto Argentina como el resto de América
Latina -en mayor o menor medida—no han resuelto problemas basicos que son previos
a cuestiones también centrales como quién es el destinatario del servicio, de qué modo
se llega a él, con qué informacién y como se alienta y articula la construccion de la

Sociedad de la Informacion.

Veamos un poco de historia. Hacia fines del ano 2001 el gobierno tenia su portal cada
vez mas devaluado, los organismos conservaban sitios con informacién minima e

interactividad casi nula y una subutilizacion.

Luego sobrevino la crisis y con ella el fin de los recursos de contrataciéon e innovacion
tecnolégica, dejando a las agencias gubernamentales libradas a sus propias fuerzas.
Esto significd que sb6lo quedaba el personal estable, el mismo que habia sido
despreciado por los asesores de distintos gobiernos y que, en realidad, conservaban la
memoria de los problemas y la imaginacién de como podrian ser resueltos (Kaufman,
2004).

2.1.2.-Las TIC en el sistema educativo argentino

El desarrollo de las TIC y de la Sociedad de la Informacion debe estar enmarcada en una
politica general delineada en un plan estratégico a mediano y largo plazo que aborde
temas tales como el que “para quiénes”, “con quiénes”, “con qué”, “cOmo”, “con cuales
contenidos”, “con qué resultados”, “con qué tipo de normas”, recuperando la

experiencia existente.

En el contexto de la transformacién global, como ya observamos las TIC se presentan
como un elemento importante. No podemos negar las ventajas y la necesidad de

incorporarlas a los procesos comunicacionales y formativos.

El ingreso de las TIC no es nuevo, casi desde que los entornos informaticos son mas
amigables, el proceso de incorporacion y la tematica de los ordenadores como panacea
educativa -a continuacion de los medios audiovisuales—y llave de la transformacion

educativa suenan en los discursos y en las acciones.
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Las instituciones educativas latinoamericanas en general, y en el caso argentino en
particular, fueron provistas de ordenadores y sometida a la discusion de la tematica
desde 1981 al presente. Los (ltimos anos de la década de los ochenta constituyeron
una época rica y dinamica en el ambito educativo en torno al constructivismo piagetiano
representado en el software por el “Logo” de Seymour Papert. Etapa breve, pero fértil y
producto del legitimo fervor y de las ilusiones del regreso a la democracia. En ella se
realizaron intercambios prolificos y de vinculaciones en el proceso de capacitacion y
gestacion con el entonces “Programas de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén del Ministerio de Educacion y Ciencia de Espana --desestimada en los “90

con al advenimiento del menemismo--.

Han transcurrido mas de dos décadas desde entonces y los discursos y las estrategias
no han cambiado demasiado. Lo que si ha cambiado es el pais debido a la inmersién en
una profunda crisis econ6mica y politica que presenta implicancias educativas a largo

plazo todavia dificiles de mensurar.

Anteriormente, hemos analizado como uno de los problemas la falta de politicas publicas
claras y serias en torno a la incorporacion de las TIC en el ambito generalizado de la
administracion publica. Pareciera que la tradicion continlda en educacion, que ya
presenta una trayectoria de “incorporacion” de equipos y permanente “desestimacion”

de experiencias pedagbégicas vinculadas a las nuevas tecnologias.

El proceso de implantacion de TIC se documenta en la normativa legal desde 1993, con
la Ley Federal de Educaciéon que marca la transformacion del sistema educativo

argentino.

En el 2000, otro sintoma de época es la transformacioén del nombre de la reparticion, de
Ministerio de Cultura y Educacion a Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia??. La
relacion con las otras instancias de gobierno es pobre y aparatosa, sin clara articulacion
con el mundo laboral alin cuando se presenta a la educacién en nuevas tecnologias

como un elemento importante para el futuro laboral.

" Esta tendencia a modificar los nombres es un tanto generalizada en varios paises. Al parecer se presenta como una estrategia de
los gobiernos para dar idea de una refundacién de la institucion.

-127 -



En 2006, la Ley de Educacién Nacional confirma la tendencia de la implantacién TIC en

educacion en la nueva reforma educativa.

2.1.2.1.- El marco normativo actual

Con el gobierno del presidente Kirchner se abren nuevos desafios sobre todo la
implantacién de la Ley de Financiamiento Educativo y el debate previo abierto en torno a

la nueva Ley de Educacion Nacional N° 26.206 aprobada a finales del 2006.

El orden declarativo de la politica pulblica derivada de Ley de Educacion Nacional (LEN)
N° 26.206 (MECyT, 2006a), establece en su art.13, inc.j del titulo La politica educativa

nacional, la importancia de las TIC:

Art.13. Para alcanzar los fines de la educacion establecidos en esta Ley, los objetivos de la
politica educativa nacional son:

Inciso J. Desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes
producidos por las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

(MECyT, 2006a)

En otros articulados del texto de la Ley se hace referencia a la implantacion de TIC en

todos los niveles del sistema educativo argentino.

Esta nueva Ley de Educacion Nacional (2006) es un regreso al sistema educativo
anterior a la reforma impuesta por la Ley Federal de Educacion (1993-2006) y promueve

una reforma nueva de tipo estructural.

Al referirse a la calidad de la educacion, la LEN especifica:

Capitulo 1. Disposiciones especificas:

Art.93. E/ acceso y el dominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion formard
parte de los contenidos curriculares indispensables para la inclusion en la sociedad del
conocimiento.

(MECyT, 2006a)

En lo que se refiere a las TIC y medios de comunicacion hay un ajuste a la doctrina
internacional pues se consideran como un derecho ciudadano que el Estado argentino

debe garantizar. Asi, se definen las incumbencias de la politica especifica de TIC:
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Educacion, nuevas tecnologias y medios de comunicacion

Art.103. E/ Poder Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia fijard la politica y desarrollara opciones educativas basadas en el uso de /as
tecnologias de la informacion y la comunicacion y de los medios masivos de comunicacion
social, que colaboren con el cumplimiento de los fines y objetivos de la presente ley. (MECyT,
2006a)

Se establece a EDUC.ar como la politica encargada de dos ambitos de competencias: el

de nuevas tecnologias (Portal en Internet) y television educativa (Senal Encuentro).

Art.104. Recondcese a Educ.ar Sociedad del Estado, como el organismo responsable del
desarrollo de los contenidos del Portal Educativo creado en el dmbito del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, o bajo aquel otro dominio que pueda reemplazarlo en el
futuro. A tal efecto, EDUC.ar Sociedad del Estado podrd elaborar, desarrollar, contratar,
administrar, calificar y evaluar contenidos propios y de terceros que sean incluidos en el Portal
Educativo, de acuerdo con los lineamientos respectivos que apruebe su directorio y/o le instruya
dicho Ministerio. (MECyT, 2006a)

Debido al caracter general del marco normativo, los destinatarios de los servicios son

generales:

Art. 105. EI Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia realizara actividades de produccion y
emision de programas de television educativa y multimedial destinados a fortalecer y
complementar las politicas nacionales de equidad y mejoramiento de la calidad de la
educacion. Dicha programacion estara dirigida a:

a.Los docentes de todos los niveles del Sistema Educativo Nacional, con fines de
capacitacion y actualizacion profesional.

b.Los alumnos, con el objeto de enriquecer el trabajo en el aula con metodologias
innovadoras y como espacio de busqueda y ampliacion de los contenidos
curriculares desarrollados en las clases.

c.Los adultos y jovenes que estén fuera del Sistema Educativo, a través de propuestas
de Formacion Profesional y Técnica, Alfabetizacion y finalizacion de la Educacion
Primaria y Secundaria, con el objeto de incorporar a través de nuevos procesos
educativos a sectores sociales excluidos.

d.La poblacidn en general, mediante la emision de contenidos culturales, educativos y
de divulgacion cientifica, como también cursos de idiomas en formato de educacion
a distancia.

(MECyT, 2006a)

EDUC.ar Sociedad del Estado se encargara, organizara e implementara actividades de
produccién y emision de programas de television educativa y multimedial para fortalecer
y completar las politicas nacionales de equidad y mejoramiento de la calidad de
Educacion. Lo hara en dos lineas, como ya se ha mencionado, a través del Portal

educativo en Internet y de Television a través de la senal “Encuentro”.
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2.1.2.2.-Las condiciones de partida

La Direccion Nacional de Informacion y Evaluacion de la Calidad Educativa publicé en su
Boletin N° 1 del 2006 un informe acerca del proceso de incorporacion de TIC al sistema
educativo y las politicas promovidas para su desarrollo. En el mismo se ofrece un
panorama general de la situacién en el marco del debate de la Ley de Educacion

Nacional.

El marco tedrico del informe es de la relevancia de la inclusion social en la globalizacion

y el papel exigido a la educacién en la misma.

En lo cultural educativo se sostiene el concepto de “alfabetizaciéon” promovido por la
UNESCO como un concepto global que incluye a las TIC, considerando al entorno escolar

como un espacio privilegiado para el aprendizaje de las mismas aunque no sea el Gnico.

S/ bien existe amplio consenso en torno a la necesidad de incorporacion de las nuevas
tecnologias en las escuelas como una estrategia para facilitar la alfabetizacion digital, las
expectativas que se ciernen sobre su uso son mas amplias y se vinculan a transformaciones
sustantivas en /as practicas de ensefianza y aprendizaje y en la mejora de los logros
académicos. (DINIECE, 2006b:3)

El Informe del Boletin (DINIECE, 2006b) presenta los avances innegables en TIC de la
Gltima década en infraestructura pero también sus limitaciones y desafios a enfrentar.
Segln el mismo los programas de integracion se orientan basicamente hacia tres lineas

de accion:

a) brindar equipamiento y conectividad a las escuelas

b) asegurar la formacion y capacitacion de los docentes del area, como también
los maestros y profesores regulares

c) desarrollar y poner a disposicion materiales educativos con contenidos

curriculares y transversales en formato digital para su utilizacién en las aulas.
El Informe focaliza el analisis Gnicamente en la primera linea de accién, trazando un

panorama nacional sobre la distribuciéon de computadoras y el acceso a Internet en el

sistema educativo argentino.
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En otro informe preparado para el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia por el
[IPE-Unesco (UNESCO, 2006), se presenta un estado del arte de la implementacion de
las TIC en los sistemas educativos en general, considerando paises de los hemisferios
norte y sur. La informacion es de tipo genérica. Por lo explicitado en los dos informes
(DINIECE, 2006b; UNESCO-IIPE, 2006) podemos inferir que de la linea b) se encarga el
PROMSE?28y de la c) la Sociedad del Estado, EDUCAR.

2.1.2.2.1.-El equipamiento informatico y organizacion del servicio

La incorporacion de infraestructura informatica en las escuelas argentinas es un proceso
que se inicia en los anos 80, aunque los primeros datos estadisticos nacionales
disponibles corresponden a 1998. Para esa fecha, uno de cada tres establecimientos
educativos contaba con computadoras, en la actualidad, dos de cada tres
establecimientos estan equipados. El significativo proceso de abaratamiento de la
microelectronica acontecido a nivel internacional y la prolongada sobrevaluacion del
peso argentino en el marco del modelo de convertibilidad fueron factores que
contribuyeron a la difusién de la tecnologia informatica en la Argentina en general y en el

sistema educativo en particular.

Aln con la fuerte crisis econémica que alcanzd su punto mas severo entre el 2001 y
2002 -y las restricciones presupuestarias que la acompanaron-, el parque informatico

en las escuelas continud creciendo.

En una revisibn general de la distribucion del equipamiento informatico de los
establecimientos educativos de Argentina indica que aun persisten brechas. Se observa
una mayor dotacion de computadoras en los establecimientos que ofertan el nivel

medio/polimodal de educacion.

Segln el Boletin (DINIECE, 2006b), mientras que el 75% de los establecimientos
urbanos de educacion comin2® tienen por lo menos una computadora, esa cifra se

reduce a casi la mitad (40,7%) en el ambito rural. Esto implica que el 81% de los

“ PROMSE: Programa de Mejoramiento del Sistema Educativo, financiado por el BID.

® E| estudio en el que se basa el informe abarca los establecimientos de educacién comun, por lo tanto, no se incorpora la
educacion de adultos, la educacién especial y la educacion artistica. Dentro de la educacion comun se abordan los establecimientos
de nivel inicial, primario/EGB; medio/polimodal. El nivel superior no universitario que forma parte de la educacién comun, no se
incluye en este boletin.
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alumnos del ambito urbano y el 54% de los del ambito rural asisten a escuelas en las

que hay computadoras.

Cuadro 2

Establecimientos y alumnos en escuelas de educacion comuin
Que disponen de computadoras.
Total pais. Cifras absolutas y porcentajes

Establecimientos que Alumnos en escuelas con
tienen computadoras computadoras
Ambito | Absolutos % Absolutos %
Urbano 17.265 755 % 6.853.078 81 %
Rural 5.787 40,7 % 500.236 54 %
Total 23.052 62,3 % 7.353.314 78 %
Fuente: DINIECE. Relevamiento Anual 2005

Una segunda variable que introduce diferencias en el nivel de equipamiento de los
establecimientos educativos es el sector (estatal o privado) al que pertenecen. Dado que
la mayor parte de las escuelas correspondientes al sector privado, alrededor del 96%,

son urbanas, el analisis por sector educativo se restringe al ambito urbano.

El sector educativo privado inici6 mas temprano que el sector estatal el proceso de
adopcion de tecnologia informatica: en 1998, el 56% de sus establecimientos contaba
con algun tipo de equipamiento; mientras que en el ambito estatal, este porcentaje se
ubicaba apenas en un 17%. Esta brecha se ha acortado en forma significativa en los
Gltimos anos en funcion de la fuerte dinamica que registré el sector estatal: en el ano
2005, el 70,5% de las escuelas estatales contaba ya con computadoras y el porcentaje

del sector privado se elevaba al 86%.

No obstante, persisten diferencias importantes entre ambos sectores en cuanto al nivel
de equipamiento. En proporcidon hay mayor dotacion de equipamiento informatico en los
establecimientos privados; también asociado a diferencias en el tamano de los
establecimientos, ya que las escuelas privadas registran en promedio menor cantidad de

alumnos que las pertenecientes al sector estatal.

El nivel educativo que ofrece el establecimiento es la variable que mas diferencias
marca en cuanto a la dotacidon de equipamiento informatico. La tendencia que se
observa es que a mayor nivel educativo, mayor es el porcentaje de establecimientos que
cuentan con computadoras. Aquellos que ofrecen nivel medio/polimodal, estan
equipados por encima del 90%, tanto en el sector estatal como en el privado. La brecha

entre sectores se amplia en los niveles primario/EGB e inicial.
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Grafico 1
Establecimientos de educacién com(n del &mbito urbano con computadora
Segun sector y nivel de ensefianza.
Total pais. En porcentaje

\
Privado] 66%

Nivel inicial Estatal, p4%
Total; [57%
i . 0,
Nivel ; Prg/ado,lsg/o
primario/EGB Estatal;| 72%
Total; 6%
Nivel Privado;|96%
medio/polimodal Estatal;
P Total; b

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: DINIECE - Relevamiento Anual 2005.
Nota: Nivel inicial: establecimientos que ofrecen exclusivamente este nivel. Primario/EGB: establecimientos que ofrecen este nivel o
EGB y que pueden incorporar también inicial. Nivel medio/polimodal: establecimientos de nivel medio o polimodal y que ademas
pueden ofrecer primario/EGB.

El equipamiento informatico tiende a concentrarse en las escuelas con mayor cantidad

de alumnos.

La conectividad

En el ano 1998 tenian conexion a Internet el 8,3% de los establecimientos de educacion
comUn. Adn con un importante crecimiento, en el ano 2005, s6lo el 23% de los
establecimientos habian accedido a la conectividad. Si se restringe el analisis al universo

de establecimientos que poseen computadoras, el nivel de conectividad se eleva al 37%.

Una parte significativa de las conexiones se realiza por via telefénica: el 63%. Esta
conexion en la mitad de los casos es paga (53%)30. Los establecimientos que tienen
conexiones de banda ancha (ADSL, Cable MODEM vy satelital) en general pagan por ello.
Aquellos que tienen conexiones gratuitas acceden a Internet en su mayor parte por via
telefénica (82%).

El anélisis de las dimensiones abordadas anteriormente (dmbito, sector educativo,
tamano del establecimiento y nivel de ensenanza) muestra mayores diferencias en

cuanto al acceso a Internet que aquellas registradas en la dotacion de equipamiento. En

0 ge supone que las categorias “gratuito” — “pago”, refieren a que el establecimiento realice o no las erogaciones para conexion.
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el ambito urbano, un tercio de los establecimientos de educacién comin disponen de
conexion a Internet, este porcentaje se eleva casi al 50% si se consideran sélo los
establecimientos que cuentan con computadoras. En el ambito rural, apenas el 3,7% de
los establecimientos educativos estan conectados a Internet (menos de la décima parte
de los que cuentan con computadoras). Los menores indices registrados en el ambito
rural pueden explicarse por los altos costos que implica expandir una infraestructura de

comunicacion hacia zonas alejadas.

Las diferencias en la conexion segun el sector educativo son también muy importantes.
Mientras que en el sector estatal urbano uno de cada cuatro establecimientos tiene
conexiébn a Internet (24,6%); en el sector privado urbano, uno de cada dos

establecimientos (57%) dispone de la misma.

Siguiendo las tendencias ya senaladas para el equipamiento, la conexion a Internet es
también mas frecuente en los establecimientos de mayor tamano. EI 38% de los
establecimientos con mas de 500 alumnos disponen de conexion a Internet; porcentaje
gue va descendiendo hasta un 9,6% en los establecimientos mas pequenos, aquellos

cuya matricula no supera los 50 alumnos.

Nuevamente en este caso, al considerar el nivel educativo se presentan importantes
diferencias cuando se consideran los establecimientos del ambito urbano. El nivel medio
/polimodal es el que cuenta con un mayor porcentaje de establecimientos conectados

pues se acerca al 60%.

Gréfico 2
Establecimientos de educacién comin del ambito urbano
segun disponibilidad de conexién a Internet por nivel educativo.
Total pais. En porcentaje.

Nivel inicial S 20,0%

Nivel primario/EGB [ 30,4%

Nivel medio/polimodal 59,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de DINIECE - Relevamiento Anual 2005.
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En materia de conectividad en Argentina se estan desarrollando actualmente iniciativas
-ya dirigidas a lograr servicio de Banda Ancha—como la red EDUCAR que tiene un
proyecto para conectar un grupo de escuelas rurales, también existen en otros proyectos
en otras provincias (UNESCO-IIPE, 2006:59)

Disponibilidad Laboratorio

La ubicacion del equipamiento informatico en un laboratorio, gabinete o sala supone el
acceso y uso de ese espacio para toda la institucion. Suele ocurrir que las primeras
computadoras que arriban a las escuelas se colocan en lugares como secretaria,
rectorado o biblioteca; cuando se dispone de un parque informatico mas amplio, se
organiza el gabinete. En Argentina, el 54,6% de los establecimientos educativos del
ambito urbano que cuentan con equipamiento informatico se organizan en la modalidad
de gabinete o laboratorio. La disponibilidad de laboratorio de informatica es mayor en el

sector privado (75,2%) que en el estatal (42,5%).

Los datos muestran que hay una fuerte relaciéon entre cantidad de computadoras que
tiene el establecimiento y la disponibilidad de laboratorio. En mas del 80% de las
escuelas urbanas con una dotacion de 7 o mas computadoras, se dispone de laboratorio

de computacion.

Con respecto al nivel educativo, el nivel medio/polimodal muestra que un 82% de los

establecimientos que tienen computadoras, disponen de laboratorio.

El “modelo de aula” es otra alternativa de organizacion del equipamiento informatico en
las escuelas, con el objetivo de dotar de unidades suficientes para garantizar un acceso
personalizado y permanente de los alumnos al entorno digital. EI “modelo de aula”
facilita una mejor articulacién entre el uso de las herramientas informaticas y el
desarrollo de los contenidos curriculares; sin embargo, es significativamente mas
costoso que el “modelo de laboratorio”. No se dispone de informacion acerca de
establecimientos educativos que en Argentina han podido adoptar el “modelo de aula”

aunque, por su alto costo, es factible suponer que se trataria de casos excepcionales.
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2.1.2.3.-La politica educativa TIC

Las politicas TIC presentan una confluencia de los aspectos tecnolégicos y de los
pedagogicos en su base, lo que tiene su consecuencia en relacién con las funciones que
puede adoptar el Estado para su gestion. Una mirada general en este sentido permite

discriminar una serie de diferentes roles del Estado frente a las TIC, tales como:

i Disenar los objetivos politicos y establecer las prioridades;
ii. Gestionar, solo o junto con el sector privado;
iii.  Apoyar emprendimientos de otros, estatales o privados;
iv. Alentar al sector privado a realizar desarrollos (de soft, de PC, etc.); y

V. Desarrollar estandares para controlar la calidad de este proceso.

En general, en la gestion del Estado desde el sector educacion, los requerimientos de
inclusion de las TIC en el sistema educativo han pasado por diferentes momentos (pre-
PC, informatico y TIC). Estos han requerido formas especificas de conduccion y
diferentes modalidades de organizacion y gestion que se diferencian basicamente en

cuanto a la localizacion de las decisiones y el contenido de las decisiones.

En relacién con la localizacion de las decisiones, en los dos primeros momentos estas
cuestiones se resolvian al interior de los Ministerios de Educacion, separando las
referidas a compra masiva de equipamiento (Direcciones de Administracion o
financiamiento externo), de las sustantivas. Las Direcciones de Informatica o de
Tecnologia Educativa eran las que asumian tareas vinculadas fundamentalmente con el

curriculo.

A mediados del decenio de los noventa, cuando se entra en el siguiente momento, el
término informatica educativa se transforma en politica TIC. Esta es la etapa en la que
predominantemente Internet llega a la escuela. En diversos paises se crean organismos
con la finalidad de impactar directamente a nivel institucional en el proceso de cambio e

innovacién pedagbdgica a partir de la incorporacion de estas herramientas.
En Argentina, la politica especifica articulada con Sociedad de la Informacién, durante el

ministerio de Daniel Filmus es la Campana Nacional de Alfabetizacion Digital que

exponemos a continuacion.
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2.1.2.3.1.-Campaina Nacional de Alfabetizacion Digital o Campana

Nacional de vacunacion contra la ignorancia tecnolégica

La politica de implantacion de TIC 2004-2005 a la educacion consiste en la: Campana

Nacional de Alfabetizacién Digital:

La Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital se propone acercar las tecnologias de /a
informacion y la comunicacion a las instituciones de ensefianza de todos los niveles, como
parte del proceso de incorporacion de todos los actores del sistema educativo a las grandes
lineas de la cultura contemporénea.

(Educar, publicado el domingo 16 de octubre del 2005)

La misma se presenta en dos etapas:

Primera etapa (23/08/2004) En el periodo 2004-2006, 6500 instituciones educativas
de todo el pais recibiran 55.000 computadoras. Durante la primera etapa, que se llevara
a cabo durante el 2004, se entregaran 10.200 computadoras (8 equipos por
establecimiento) a 706 escuelas pertenecientes al Programa Integral para la Igualdad
Educativa (PIIE), 369 centros educativos técnicos y 200 institutos de formacién docente.
La campana incluye ademas, capacitacion a docentes y directivos, produccién de
contenidos, acciones para brindar conectividad a centros educativos y la articulacion de

redes nacionales y regionales.

Segunda etapa (02/05/200531) La Campana Nacional de Alfabetizacion aumentd la
apuesta y se propone distribuir 100.000 computadoras, con una inversion de $
160.000.000, para equipar a 10.400 establecimientos educativos. En este primer
semestre se realizara la entrega de 20.000 computadoras correspondientes a la
segunda etapa de la Campana Nacional de Alfabetizacion Digital, que distribuira,
durante el 2005 mas de 40.000 equipos informaticos en 4400 establecimientos

educativos de todo el pais y proveera de conectividad a 5000 centros educativos.

Como observamos, las etapas son un asunto de provision de equipos informaticos, sin
considerar que hay ya equipos que en la Ultima década vienen aprovisionando las

escuelas, ¢cuales han sido las experiencias de los docentes, alumnos y padres con

% En realidad las acciones se extendieron hasta casi el afio 2007, pero en la documentacion la fecha es la indicada aqui.
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ellos? ¢qué experiencias pueden recuperarse 0 enriquecer la nueva propuesta

pedagogica? ¢qué evaluacion se hizo y se hara de los proyectos?

Los encargados de la capacitacion a los docentes son las universidades, encargadas en
formar técnicos. Los estudios de investigacion acerca de los modelos pedagogicos
apropiados no son considerados para articular una politica seria, coherente y con

elementos basicos de planeacién estratégica en este asunto.

En esta campana los objetivos son generales y difusos, intentan abarcar e incorporar los
equipos a las escuelas sin claridad en el proyecto de desarrollo local. Los objetivos y
razones son recitados discursos citados ya antes en este trabajo, presiones
internacionales e intereses nacionales. La campana es fruto de los compromisos de los
ministros de educacién en las preparatorias a las Cumbre de Sociedad de la
Informacion, asi se manifiesta en el discurso del ministro de educacion argentino, Daniel

Filmus:

Como Jefe de la Delegacion de la Republica Argentina es para mi un gran honor expresar en
nombre de nuestro Presidente, Dr. Néstor Kirchner, y ante tan importante foro, la posicion de
nuestro pais en esta Cumbre Mundial sobre la Sociedad de /a Informacion.

Deseo, en primer término, manifestar nuestra conviccion que la Cumbre constituye una
oportunidad dnica para encauzar a nivel mundial el potencial de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion hacia el cumplimiento de las metas sostenidas por las
diferentes declaraciones que forman parte de los principios liminares de esta reunion.
Acordamos enfaticamente con que el respefo a los derechos humanos, civiles, politicos,
sociales, econdmicos y culturales constituye una condicion sine qua non para edificar la
Sociedad de la Informacion.(...)

Continta del discurso del Ministro:

Desde tiempo inmemorial la informacion es poder. Lo propio de esta nueva Sociedad de la
Informacion, en los albores del Siglo XXI, es que esta asociacion entre informacion y poder se
acentua a partir de un modo de produccion en el que la fuente fundamental de la productividad
se basa en la accion del conocimiento sobre el conocimiento. La mera existencia o /a
profundizacion de la “brecha digital” impedira la democratizacion universal de la produccion y
el acceso de los bienes que estos conocimientos posibilitan. (...)

Con vistas a la futura implementacion del Plan de Accion quiero invitar a los paises mas
desarrollados y a los organismos internacionales a tomar compromisos concretos para cooperar
con los paises en desarrollo para la reduccion de la brecha digital. Evitemos, todos juntos, que
la retdrica y la declamacion diluyan el diagndstico y obstaculicen las medidas concretas para
llevar a buen término la agenda comun que promovera esta Reunion.

(Daniel Filmus, Discurso del Sr. Jefe de la Delegacion Argentina ante la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion, 2003b)
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Cabe aqui una reflexion realizada por Romero Morante al respecto, quien considera que
el equipamiento de las escuelas con ordenadores, y actualmente su conexion a Internet,
han sido urgidos por una batahola de soflamas, segln las cuales la familiarizacion del
alumnado con estas tecnologias es la principal y casi Unica garantia de una futura
insercion sociolaboral éptima. Por anadidura, existiria poco menos que una relacion
suficiente y necesaria entre su aprovechamiento como recurso didactico y la mejora
cualitativa de los procesos de ensenanza-aprendizaje, gracias sobre todo a sus
supuestas excelencias para impulsar el desarrollo intelectual de ninos y adolescentes
(1999:1-2).

Estos dispositivos son herramientas poderosas, con una utilidad educativa sin duda
nada desdenable; pero su conversion en panacea supone una distorsidbn que oscurece

las dimensiones criticas del asunto.

La renovacion pedagbgica pareceria asi un problema técnico, cuando la dinamica

innovadora, de lograrse, no esta inscrita en ningln artilugio sino en su contexto de uso.

De igual manera, una lectura simplista de las relaciones entre produccion, formacion y
empleo conduce a explicar las situaciones de inactividad forzada, o de actividad
alienante y precaria, en términos de inadecuacion o falta de preparacion individual,
"olvidandose" prestar atencion a las caracteristicas estructurales del mercado de trabajo

y a las estrategias de los empleadores.

La Campana Nacional de Alfabetizacion Digital en Argentina expone:

E/ Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion se propone acercar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion a todos los actores de la comunidad educativa
como parte del proceso de integracion de la cultura contemporénea a las instituciones
educativas.

(Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion Argentina, 2004)

Las razones que fundamentan esta campana por parte del Ministerio son la siguientes:

A pocos dias de finalizada la Cumbre Mundial de la Sociedad de Informacion, el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) dio a conocer un informe publicado con la Revista
Opciones titulado Una Sociedad de la Informacion para todos: ;Cudn realista es la idea? La
investigacion pone el acento en los diferentes niveles de acceso (la llamada brecha) a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
de la Nacién Argentina, 2004)
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Observamos que las razones alegadas son fundamentalmente presiones de tipo

internacional.

Este informe muestra con claridad como [los planes mdas ambiciosos no han logrado los
resultados esperados, contrariamente a aquellos de alcance mas inmediato y con un elevado
nivel de pragmatismo y eficacia, pero sobre todo, de realismo. Lo que no es un detalle menor,
si, como el PNUD entiende, de alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio se trata.
(Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion Argentina, 2004)

A continuacion (Cuadro 3) presentamos una breve descripcion de los aspectos
fundamentales de la Campana Nacional de Alfabetizacion Digital (CNAD) propuesta por
el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Nacion Argentina para 2004-2005.

Para mayor detalle remitimos al Anexo II.

Cuadro 3

Breve descripcion de

Campana Nacional de Alfabetizacion Digital
Meta Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para ayudar en la solucién de los problemas
prioritarios de la educacion y de la formacion laboral argentina.
Adaquisicion de 50,000 PC para equipamiento de instituciones educativas
Reciclado de 5,000 PC para equipamiento de instituciones educativas
Replicacion de Centros de reciclado en jurisdicciones provinciales
Desarrollo de contenidos educativos argentinos en formato papel, CD e Internet
Construccion colaborativa de contenidos a través de Internet
Formacion docente en los Institutos de Formacién Docente incorporando las TIC en las practicas
escolares
7. Formacién laboral en competencias digitales basicas y avanzadas
8. Lanzamiento de la Licencia Digital Nacional
9
1

Iniciativas clave

2Bl

. Provision de conectividad gratuita o a muy bajo costo a centros educativos
0. Articulacion de redes regionales que brinden sustentabilidad a la Campafa
Destinatarios -La campafia abarcara inicialmente establecimientos escolares de Educacion Basica, EGB3 y Polimodal,
Nivel Medio, Escuelas Técnicas e Institutos de Formacion Docente. El grupo de beneficiarios directos:
. Docentes en formacion inicial
. Formadores de formadores
. Docentes y directivos de instituciones educativas
. Alumnos de todos los niveles escolares
. Desempleados, subempleados y jovenes desescolarizados con baja o nula formacion en TIC
-En un aspecto mas amplio, se alcanzara a las familias de los participantes, a las comunidades cercanas a
cada institucion educativa, y a la sociedad en su conjunto.
Objetivos Generales *  Reducir la brecha digital en la Argentina, promoviendo el acceso a todos los
ciudadanos las TIC
. Incorporar en el sistema educativo el uso efectivo de las TIC en el aula
. Favorecer a través de la alfabetizacion digital la formacién y la reinsercion
laboral de desempleados, subempleados y jdvenes desescolarizados

Lineas de accion | 1.Equipamiento -Adquisicién de equipo informatico
-Campafia de reciclado
2.Conectividad -Se trabajara con empresas del sector privado para la provision de diferentes
soluciones.

-La Secretaria de Ciencia y Tecnologia desarrolla un Mapa Nacional de
Conectividad y Accesibilidad, que permita determinar factibilidad y costos de un
proyecto de conectividad integral.

- 140 -



Breve descripcion de
Campana Nacional de Alfabetizacion Digital

3.Capacitacion -Dimensiones curriculares:
a) Tecnologia educativa: se hace referencia al papel de las tecnologias como
mediadores de aprendizaje.

b)  Aprendizaje instrumental: para uso pleno y consciente de herramientas
informaticas y sistemas de comunicacién tanto en la vida cotidiana como en
el desempefio laboral futuro.

c)  Formacion técnico profesional: agrupa aquellos conocimientos y habilidades
de los especialistas en telecomunicaciones e informatica. Se relaciona con
habilidades necesarias para puestos de trabajo especificos.

d)  Educacion tecnolégica general: pretende extender el horizonte cultural del
alumno sobre las nuevas tecnologias. Se trabajaria en EGB y Nivel
Polimodal.

-Actividades de capacitacion previstas:

a) Presenciales:
-Programa de integracion de TIC en las practicas escolares
-5 seminarios regionales de capacitacion (NEA-NOA-Cuyo-Centro-Sur) con
directivos de escuelas PIIE y Asistentes Pedagogicos Jurisdiccionales
-Seminario de capacitacion con referentes provinciales.

b)  Adistancia:
-Gestion de recursos tecnologicos en la escuela
-Multimedia educativa
-De la tecnologia a la Educacion Tecnolégica
-Tecnologia en el aula

c) Mixtas:
-Oferta de cursos de formacidn profesional en competencias digitales basicas
y avanzadas
-Generacion de sistema de certificacion en tres niveles: Licencia Digital
Nacional

4.Contenidos -Desarrollos programados:

. Publicacion de manual en papel destinado a la integracién de las TIC en
practicas escolares.

. Coleccién de CD educ.ar: continuar el desarrollo de la coleccién con la
distribucion a docentes.

. Integracién de la Red de Portales Latinoamericanos.

. Produccién de 300 Webquests (actividades estructuradas y guiadas).

. Produccién de 300 contenidos educativos en el portal www.educ.ar , para lo
que se digitalizaran y catalogaran recursos disponibles en el Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacion.

. Desarrollo de la Biblioteca Virtual Infantil.

. Lanzamiento de propuesta de “Escritura y sistematizacion de experiencias
con TIC” desarrolladas en las escuelas.

5.Articulacion de | Se buscara tender redes a nivel nacional y regional, tratando que las acciones que

redes vienen llevando a cabo de manera desintegrada el sector publico, el sector privado

y las ONG, puedan potenciar su alcance y lograr resultados multiplicables y

sostenibles en el tiempo.

Impacto previsto Reduccion de la brecha digital

sobre el grupo Apertura e integracion de la escuela y la universidad a la comunidad

objetivo «  Estrechamiento del vinculo escuela-universidad

. Disminucion de los indices de analfabetismo digital

. Uso de TIC como parte del proceso educativo

. Recalificacion de desempleados y subempleados

. Igualdad de oportunidades de formacion para la poblacion independientemente de su ubicacion
geografica

. Optimizacion de los recursos asignados en distintos organismos del Estado a la problematica de
inclusion digital

. Desarrollo de un ambiente de cooperacion entre los distintos actores de la sociedad

. Creacion de valor sustentable para la comunidad

Aln cuando, por cuestiones de retraso, las acciones del Plan Nacional se extienden casi
hasta el 2007, observamos que el cambio de gestion en el Ministerio de Educacion,

Ciencia y Tecnologia -de Filmus a Tedesco—implica un freno y posible cambio.
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En el 2006 se publica el Informe IIPE-UNESCO (UNESCO, 2006) -en paralelo al del
DINIECE—en el cual se registran reflexiones sobre el papel de Estado y del gobierno en el

desarrollo de las politicas educativas TIC.

E/ Estado tiene un papel determinante en la incorporacion de las TIC a la sociedad y
también en las caracteristicas que asuma este proceso. (UNESCO, 2006:20)

Es decir, se vuelven a retomar reflexiones generales sin especificar la continuacion del
proceso ya iniciado realizando una revision concreta del mismo en el sistema educativo
argentino. En realidad, se recuperan preocupaciones presentadas en los discursos de

las agencias internacionales y las recetas clasicas para TIC.

2.2.-LA FORMACION DEL PROFESORADO EN ARGENTINA

“...la educacion publica, la escuela publica es la que puede
realizar la distribucion a los mas pobres...”

(Fragmento del Discurso de toma de posesién de la presidenta
Cristina Fernandez, 10-12-2007)

La importancia creciente del conocimiento como motor del crecimiento en el contexto de
una economia global desafia de manera constante a los sistemas de educacion superior
y en particular a los procesos de formacién de talento humano, a participar de manera

casi protagonica.

Esto motivé a que las instituciones superiores hayan debido transformar algunos de sus
rasgos constitutivos clasicos en pos de dar respuestas a lo que podriamos decir nuevas
demandas de la sociedad, a pesar de que en general -y en particular la universidad—
siempre han sido organizaciones con estructuras reacias a la hora de aceptar presiones

para efectuar cambios.
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En este marco, se adjudica a la educacion un rol fundamental para el crecimiento de las
naciones; por ello, es importante analizar el cambio producido en la educacién superior

y, sobre todo, en las instituciones que tienen por misién la formacién del profesorado.

A continuacion se presenta una descripcion y analisis de los procesos que hacen a la
estructura y funcionalidad de la formacion del profesorado del Sistema Educativo de la

Replblica Argentina.

Nos sirven como fuentes el estudio realizado por Oscar Campoli et Al. (2004)
denominado “La formacion docente en la Replblica Argentina”. El trabajo elaborado
para el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina (IESALC),
considera la tematica en dos universos de estudio: el sistema universitario y el no
universitario; y dos niveles de analisis: el normativo y el factico. Asimismo, los Anuarios
Estadisticos de Educacion (2004, 2005, 2006) elaborados por el DINIECE, el Anuario
2006 de Estadistica Universitaria (2008), las Leyes reformistas y puestas en marcha

desde 1990 hasta el 2008; los respectivos acuerdos para su implementacion.

2.2.1.-El estudio de la formacion del profesorado32

A pesar de que muchos estudios de educacidon comparada pueden dar cuenta de como
se estructura el sistema educativo superior de la Replblica Argentina, a los efectos de
este trabajo, resulta necesario sintetizar cuales son las caracteristicas principales de
este sistema para luego, poder ubicar desde cual o cuales niveles debemos "mirar" el

desarrollo de la formacion docente.

La educacion superior en Argentina se presenta como un sistema binario conformado
por dos subsistemas cada uno de los cuales esta integrado por una cantidad muy
disimil de instituciones y de poblacion, por lo tanto, la formacién docente en un sentido

horizontal adoptara las caracteristicas de desarrollo propias de cada uno de ellos.

Por un lado, el subsistema no universitario o terciario, se integra por los denominados
"institutos superiores” y, cuyas carreras se orientan mayoritariamente a la formacion
docente y, en menor medida, a la formacion técnica-profesional. Las carreras que alli se

dictan poseen una duracién que va, en general, desde los dos a los cuatro anos. Los

2 En Argentina a la formacion del profesorado se la denomina formacién docente.
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titulos que se otorgan ofrecen gran variedad en cuanto a denominaciones y objetos
profesionales. Este subsistema, integra para el ano 2005 una poblacién de 549.036

alumnos que se distribuyen en 1.870 instituciones.
La otra cara del sistema se sostiene en un total de 104 instituciones de nivel
universitario, entre las que se encuentran universidades e institutos universitarios33, que

en conjunto relinen una matricula de 1.583.376 estudiantes para el mismo ano.

Cuadro 4

Cantidad de Alumnos y de instituciones
por subsistema del nivel superior

SUBSISTEMA ALUMNOS INSTITUCIONES
1.583.376 74,3% 104 5,2%
Universitario
No Universitario34 549.036 25,7% 1.870 94,8%
Totales 2.132.412 100% 1.974 100%

Fuente: Anuario Estadistico de Educacion 2005, Anuario 2006 de Estadistica Universitaria

En ambos subsistemas coexisten las instituciones de gestion publica y de gestion
privada. Asimismo, entre ambos subsistemas las titulaciones otorgadas -de una gran

diversidad-, son mas de 11.000.

También podemos senalar que a pesar de que el subsistema no universitario posee el
mayor ndmero de instituciones y que, ademas, tienen una mayor cobertura territorial,

sblo el 25,7% de los estudiantes de educacion superior estudia en ese nivel.

Antes de la sancién de la Ley de Educacion Superior N° 24.521 de 1995 (en adelante
LES), ambos subsistemas eran totalmente independientes, ya que la normativa
existente no los obligaba a interactuar entre si. La sancién de la Ley denominada
justamente de Educaciéon Superior, implicd una nueva forma de “entender” los estudios

superiores en el pais.

La LES los envuelve en un conjunto de normas articuladas entre si a fin de lograr un
funcionamiento sistémico. La Ley Federal de Educacion N° 24.195 de 1993, estipula

gue toda la formacion docente pertenece al nivel superior, lo cual se da efectivamente

* Los institutos universitarios son instituciones cuya oferta académica se circunscribe a una sola area disciplinar; sin embargo, a
E4esar de esta norma que los caracteriza, la restriccién disciplinar es relativa.

La denominacion de no-universitario cambia a Institutos de Educacion Superior con la Ley de Educaciéon Nacional del 2006, tal
como se los denominaba anteriormente.
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en la realidad, pero bajo margenes de evidente heterogeneidad y desarticulaciéon, como

iremos comprobando a continuacion.

Esta meta implico que luego de la sancion de la LES, fuera necesario recrear un
espacio de trabajo comin -entre los actores de ambos subsistemas-, en el que se
pudieran operativizar los articulos de la ley que preveian la toma de decisiones
“consensuadas” y en donde, justamente, debian intervenir gobiernos locales y el
gobierno federal. Esta tarea se inici6 y dio como resultado una serie de acuerdos
federales y resoluciones ministeriales que son el marco general legal para la

transformacién docente en particular y para la educaciéon superior en general.

La derogacion de la Ley Federal de Educacion y la vigencia de la Ley de Educacion
Nacional N° 26.206/06, dan pauta de la “dificultad de articulacion” pues considera a los
IES como un subsistema regido por esta ley, quitandole la denominacién de no-

universitarios.

Dos niveles de analisis: el normativo y el factico.- No podemos sin embargo soslayar el
hecho de que la sancién de una ley, no implica de ninguna manera, la puesta en
marcha automatica de medidas que tiendan a corregir la doble vision que
necesariamente debe hacerse al iniciar cualquier estudio que se vincule a la educacion

superior.

Tampoco debemos suponer que la sola sancion de la ley haya sido suficiente para
modificar una caracteristica estructural a ambos subsistemas y que ha sido, como

dijimos mas arriba, la independencia y la autonomia que ha tenido el uno del otro.

También sabemos que no son las leyes las que generan los cambios sino las politicas
gue puestas en practica impulsan leyes, medidas, programas y demas acciones de

ejecucion.

Por lo tanto senalar que existen dos niveles de analisis para abordar la formacion
docente en Argentina, implica reconocer que hay un escenario “ideal” hacia el cual se
ordena la nueva normativa y otra situacion “real” en la que conviven procesos en
transformacion con otros en donde no llegd o no se dej6 que llegue la propuesta

educativa de las leyes de los anos noventa.

- 145 -



Ambas situaciones, se entrecruzan de manera constante a la hora de analizar cualquiera
de los aspectos considerados en este trabajo. Es nuestra obligacion por lo tanto, sefnalar
en cada caso la directriz dispuesta por la norma, pero también el desvio dado en el nivel
de aplicacion de la misma y, esbozar al menos, algunas de las causas que a nuestro

juicio originan tales desvios.

Tales tendencias se consolidan en la Ley de Educacion Nacional que retoma la division
creando el Instituto Nacional de Formacion Docente, como un modelo mas cercano a la

“tradicion centralizadora” que las reformas implementadas en los noventa.

Realizamos la descripcion y andlisis de la educacion superior del sistema educativo
argentino en la formacion docente, se realiza considerando el siguiente orden de los

aspectos desagregados en categorias:

a.- Aspectos histoéricos y juridicos:
i. Desarrollo historico de las Universidades e Institutos de formacion
docente o pedagégica y una tipologia de estos; publicos y
privados. Incorporacion de reformas a partir de su creacion y
analisis de las tendencias de la formacion docente a nivel pliblico
y privado.

ii. Las leyes y normas vigentes.

b.- Aspectos estructurales generales:
i Caracteristicas principales: estructura institucional, titulos

ofrecidos.

c.- Caracteristicas de los actores:
i Criterios de seleccion e ingreso: quiénes optan por los estudios
pedagogicos.

ii.  Ofertas de cursos de postgrado.
d.- La articulacion de estudios en el nivel superior:

i Relaciones de las universidades y de los institutos con el resto del

sistema educativo.
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e.- TIC y profesorado

Campoli et al. (2004) exponen los inconvenientes en la concrecidon de su trabajo, en
primer lugar, la complejidad del propio sistema de la formacion docente pues integra

una cantidad de variables que hacen dificil su abordaje de manera integral.

A esta realidad debemos sumarle la de la escasa disponibilidad de informacion tanto
general como especifica y asi también la casi inexistencia de estudios previos sobre el
tema que abarquen todas las dimensiones de la formacién docente y su desarrollo en

los dos subsistemas.

Asimismo, con relacién a la informacién cuantitativa, debemos senalar que en Argentina
las estadisticas sobre universidades y sobre instituciones de educacién superior no
universitaria, tienen algunas caracteristicas que impactan desfavorablemente en el
resultado de un estudio de este tipo. La informacion relevada no es comparable, es
discontinua y en muchos casos desactualizada. Como dato principal debemos senalar
gue es recogida por ambitos institucionales distintos en el propio Ministerio de
Educacion de la Nacién: las estadisticas universitarias la lleva a cabo el Programa de
Mejoramiento del Sistema de Informaciéon Universitario3s - Secretaria de Politicas
Universitarias-, mientras que las estadisticas sobre el no universitario se relevan como
el resto de los niveles educativos en el ambito de la Red Federal de Informacion
Educativa/IDECE.

2.2.2.-Desarrollo historico de las Universidades y de los Institutos

Superiores de Formacion Docente

Al abordar el estudio del desarrollo de la formacion docente en la Republica Argentina,
surgen algunas observaciones de caracter general que creemos pueden proyectar
interesantes caracteristicas a la hora de establecer semejanzas o diferencias con la

génesis de otros sistemas de formacion docente de la region.

% EI PMSIU, Programa de Mejoramiento del Sistema de Informacién Universitaria, tiene como tarea recopilar, supervisar y editar la
informacién de las distintas areas de la Secretaria de Politicas Universitarias con el fin de publicar un Anuario Estadistico de
Universidades. Considerando todos los avances que en materia de informacion estadistica aporta este programa, faltaria aun que la
misma se trabaje con informacién a partir de las carreras, lo cual permitiria un mayor nivel de andlisis del sistema universitario.
Hasta este momento, la informacion agregada se presenta a través del nivel de areas, disciplinas y ramas de estudio, lo cual hace
casi imposible a los fines de nuestro estudio, poder analizar datos de estudiantes y docentes de las carreras de formacion docente
en este nivel de ensefianza.
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Como observacion preliminar sehfalaremos que la formacion docente en la Argentina,
tuvo su nacimiento, desarrollo y consolidacion fuera del nivel universitario. Al analizar
cual fue el origen de la misma, veremos que la formacion pedagégica se generd y
promocioné en el nivel secundario, puntualmente a partir de la creacion de los Escuelas
Normales Nacionales (E.N.N). Luego, en una segunda etapa, su perfeccionamiento y
diversificacion se realiz6 en los institutos de profesorados, -de nivel terciario- también
llamados Institutos de Educacién Superior y que son los que hoy en dia sustentan gran

parte de la oferta de formacion docente o pedagdgica.

2.2.2.1.-Las Escuelas Normales

Durante los afos 1862 y 1880 se llevé a cabo un amplio programa de gobierno en
Argentina que, en el campo de la educacion, apunté a la organizacion de un nuevo
sistema educativo acorde a los principios liberales de la época. En el esquema de
configuracion del sistema educativo nacional -que hasta ese entonces estaba
constituido por la educaciéon general y la universitaria,- la educacion general pasa a ser
prioritaria y el fomento de la educacién primaria el objetivo central. En este esquema, el
principal objetivo para el cumplimiento de dichos postulados fue la formacion de
maestros (Weinberg, G. 1994).

Durante el gobierno del presidente Bartolomé Mitre (1862-1868), se inici6 una
importante reorganizacién de los estudios secundarios que culminé con la creacion del
Colegio Nacional, momento a partir del cual, podemos decir que comenzé el proceso de
diferenciacion de la escuela secundaria, es decir con la creacion de nuevos tipos de
establecimientos de ensenanza media. Una de estas lineas diferenciadas de la
ensehanza secundaria derivd en la creacion de la Escuela Normal, origen de la

formacién docente en el pais.
El “normalismo” en la Argentina, se inicid con la obra educativa de Domingo Faustino
Sarmiento (1811-1888) y podemos decir sin lugar a dudas que fue la piedra basal y la

cuna de la formacién docente en la Argentina.

Cabe destacar, que mas alld de la cuestién de la formacién docente, dos hechos

marcaron la creacion del sistema de ensefianza basica, la creacién del Consejo Nacional
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de Educacién (1880) y la sancion de la Ley 1420 (1884) (Weinberg, 1994)36, La
concrecion del sistema implico, por un lado, asegurar la continuidad y la homogeneidad
en la instruccion, y por otro, que esa instruccion formara a un sujeto acorde con el

modelo de pais que se estaba gestando (Weinberb, G., 1994).

Para garantizar el primero de los aspectos, el Estado cre6 las escuelas de formacion
docente, reclutd aspirantes, creé programas y reglamentos. De esta manera, el Estado

fue regulando y estableciendo las condiciones para y el ejercicio de la ensenanza.

La primera Escuela Normal se fund6é en Parand, provincia de Entre Rios en 1870 y
dependié directamente de las autoridades nacionales. Dicho establecimiento fue
organizado en dos cursos: “el curso normal, destinado a dar no solamente un sistema
de conocimientos apropiados a las necesidades de la educacion comun en la republica,
sino también al arte de ensefar y las aptitudes necesarias para ejercerlo y el curso de
aplicacion” (Solari, 1975:156). El curso de practica estaba especialmente disenado y

desarrollado bajo la impronta de la pedagogia positivista de la época.

Como antes dijimos, la escuela normal tuvo caracter nacional, es decir, que el gobierno
fijaba los planes y programas de estudio. Este mismo impulso hizo que luego se
nacionalizaran las escuelas normales provinciales y que se excluyera la ensenanza

religiosa de las mismas, dandole un caracter estrictamente laico a dichos estudios.

En el ano 1875, se establecid la escuela Normal de “maestras” -asi llamada- en la
ciudad de Tucuman, que luego se reiterd en otros lugares del pais, con lo que comenzé

el proceso de feminizacion del magisterio.

A partir de este episodio se consolida la institucionalizacion del normalismo en
Argentina a través de lo cual, se lograria la homogeneizacién de un modelo docente y de
un modelo de institucion educativa con identidad social propia e intimamente

relacionada con el cientificismo y la universalidad del conocimiento.

% El 26 de junio de 1884 se sanciona la Ley de Educacion Comun 1420, bajo el ministerio de Eduardo Wilde. Fue reglamentada y
promulgada por el Poder Ejecutivo Nacional el 28 de julio de 1884. Cabe destacar que la ley 1420, permiti6 la nacionalizacion del
pais, jugando la educacion primaria, tal cual estaba concebida, un papel ampliamente constructivo en relacion con el proyecto de
constitucion de la Naciéon Argentina. Muchas de las ideas incorporadas en la Ley 1420 provienen del Congreso Pedagdgico
Internacional Americano (abril-mayo de 1882). En tal sentido, en aquel Congreso se concebia a la educacién primaria, equivalente a
popular, como suficiente para formar la mano de obra y satisfactoria para la funcién ‘civilizadora’.
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El objetivo de la expansion del modelo normalista se cierra y concreta en el ano 1885, al

haberse fundado desde 1870 una escuela normal en cada capital de provincia.

Al decir de algunos autores, la escuela normal que habia sido creada con el propésito de
formar al magisterio primario, no fue un centro de altos estudios pedagégicos. Al ser la
escuela primaria la prioridad de la politica educativa, y siendo el principal obstaculo
para cumplirla la falta de educadores, el normalismo significé una respuesta “rapida”
para la formacion de maestros, pero con una problematica pedagogica centrada en la

didactica.

De este modo, el proyecto normalista comprendié la preocupacion de Juan Bautista
Alberdi acerca de la necesidad, para la Argentina, de un desarrollo industrial y
comercial, de progreso y democracia. La educacion debia dotar a las nuevas
generaciones y a los distintos sectores sociales de estos ideales. En tal sentido,
pléyades de egresados de las Escuelas Normales de Parana, Corrientes y otras que se
diseminaran por el pais, marcharian para luchar contra el enemigo interno, es decir la
ignorancia (Puiggros, 1990:36).

2.2.2.2.- La formacion del profesorado en los estudios superiores

Hasta aqui, las escuelas normales con sus rasgos y objetivos constitutivos eran
basicamente estudios de nivel medio. El titulo que ellas expedian era el de Maestro
Normal, que habilitaba para la ensenanza primaria. Sin embargo, la formaciéon docente
se habia ido ampliando y diversificando y derivd en otro proceso de diferenciacion pero
de nivel institucional. Asi de las propias Escuelas Normales y de otras instituciones del
medio, fue surgiendo casi naturalmente un nuevo nivel de estudio distinto del

secundario y del universitario.

Este nivel de ensenanza que era claramente superador de la escuela media, derivd en
el reconocimiento de dichos estudios como superiores y por lo tanto a las instituciones

responsables de dicha formacién como institutos superiores o institutos terciarios.

(...) en esa época no estaban definidos sino dos niveles del sistema educativo, el general y e/
universitario. En medio de ellos parecia existir un sector no del todo delimitado, un nivel
residual que iba tomando diversas formas: algunas de estas apuntaban al nivel general, otras
al superior. (Trombetta, 1998:73)
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Este proceso se inicid a partir de 1880, cuando desde la escuela normal, fueron
surgiendo nuevos planes de estudio de tipo complementarios a la formacién del maestro
tradicional, y destinados a brindar diferentes modalidades u orientaciones a la
formacién docente; lo particular es que todos estos estudios fueron considerados como

postsecundarios aunque eran ofertas propias de las escuelas normales:

- En 188637, se inici6 el primer profesorado para maestras jardineras, sucedido a
la incorporacion de un jardin de infantes a la Escuela Normal durante 1884.
Estos estudios podian desarrollarse si previamente se habia obtenido el titulo de

Maestro Normal.

- En 1887, y como consecuencia de una reestructuracion de la ensenanza normal
se crearon los “profesorados normales”. Esta modificacion implicaba por un lado
la formacion de maestros normales en tres anos de estudio y la de profesores

normales, luego de dos anos mas de estudio.

- En 1903 y también como parte del proceso de diferenciacion de los estudios
secundarios, debemos mencionar la creacion del Seminario Pedagégico. La
educacion media en el pais, estaba a cargo de titulados que habian egresado de
la Universidad, ya que como dijimos, estos estudios eran en su mayor parte
preparatorios para ingresar al nivel siguiente. EI objetivo de la creacién del
Seminario Pedagoégico fue formar profesores para el nivel medio y, si bien al
principio estaba destinado a graduados universitarios, luego se aceptaron
bachilleres egresados de colegios nacionales, por lo cual debemos considerarlo

post-secundarioss.

- En 1908, se crea el profesorado especializado en Educacién Fisica y, hasta la
década del 60, sblo existieron dos profesorados nacionales en esta especialidad

para formar profesores para el nivel medio.

- A partir de 1910, se comenzaron a introducir reformas en los planes de estudio

de los profesorados normales que pasaron de dos a tres afios de duracién y a

%7 Otras fuentes bibliograficas remiten al afio 1897.
% Hasta la creacién del Seminario Pedagégico, existian dos circuitos en el campo de la educacion. Por un lado, el circuito
bachillerato-universidad y por el otro, el normal-escuela primaria.

-151 -



los que se incorporaron dos modalidades -Ciencias y Letras- manteniendo un
cuerpo de materias pedagbgicas comunes para ambas modalidades. Esta

organizacion de los profesorados normales se mantuvo hasta 1953.

- En 1904 se crea el Instituto Nacional del Profesorado “Joaquin V. Gonzalez” en
Buenos Aires, el cual, como la Escuela Normal de Parana, es tomado como

referenciay modelo para la creacion de establecimientos semejantes en el pais.

Todos estos estudios que acabamos de senalar eran de tipo pos-secundarios es decir se
articulaban luego de los cuatro anos de estudios de la escuela normal. Mientras tanto, la
escuela normal habia continuado su propio proceso de crecimiento y diversificacion y
hacia 1916 existian en todo el pais mas de un centenar de establecimientos

formadores de docentes primarios.

Hacia la década del 40, se introduce una modificacion en la estructura de la ensenanza
media. Los estudios de bachillerato y de magisterio pasaron a tener un ciclo basico
comun de tres anos de duracién y un ciclo superior de dos anos diferenciado para cada
orientacién. Con esta modificacion, el titulo expedido por las escuelas normales se
equiparaba al de Bachiller y también habilitaba para el ingreso a la Universidad
(Trombetta, 1998:48).

2.2.2.3.-La Etapa de los Profesorados

Estas condiciones y tendencias en la formacién docente se mantuvieron hasta 1969.
Hacia esa fecha, se presentdé un informe de tipo diagnéstico elaborado por el CONADE
(Consejo Nacional de Desarrollo, Educacién, Recursos Humanos y Desarrollo Econdmico
Social), en el que se senalaban las principales caracteristicas del sistema de ensenanza
vigente en la época. En este estudio aparece claramente distinguido que de las
instituciones del sector terciario egresaban el 70% de los profesores especializados
para el nivel medio, el 30% restante lo hacia de la universidad (Trombetta, 1998). En
menor cantidad, también se formaban en los terciarios, el profesorado especializado en

pre-primaria y el diferencial.
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Durante el periodo estudiado por el CONADE, al menos dos terceras partes de los egresados del
sector terciario provenian de las carreras docentes. De todas ellas, el mayor aporte lo realizaban
los profesorados para la ensefianza media. (Trombetta, 1998:55)

De este estudio del ano 1968, se desatacan algunas caracteristicas del sistema
educativo que nos resultan de particular interés ya que algunas de ellas y como luego
veremos, parecen haberse convertido en rasgos estructurales del sistema educativo

argentino.

En el trabajo de la CONADE, el sistema mencionado era caracterizado como complejo,
falto de coordinacién y disfuncional, todos rasgos propios de la “acelerada extension y
diversificacion que se registro en los ultimos decenios sin lineamientos de politica
educacional claros y explicitos... la politica educativa desarrollada en el siglo XX no tuvo
lineamientos  politicos integrales sino que por el contrario se dirigi6 a niveles,
modalidades o aspectos parciales del sistema educativo, sin llegar a articular una vision
de conjunto” (Trombetta, 1998:52).

Respecto de la problematica docente, se remarcaba el predominio de los graduados
como profesores de Humanidades que duplicaban a los profesores de Ciencias Exactas
y Naturales; asimismo se senalaba que respecto del perfeccionamiento docente, sélo
0,8% del total de los maestros en actividad y el 0,15% de los egresados concurrian a

cursos de perfeccionamiento.

También se marca claramente el predominio femenino de la formacion docente: el 85%
de la matricula de los profesorados eran mujeres, reproduciéndose el mismo esquema
de las escuelas normales, que eran netamente femeninas a diferencia del resto de las

escuelas medias.

Por Ultimo y como caracteristica clave de todo el proceso, el informe de la CONADE
también incluyé un diagnoéstico sobre el “normalismo”. El magisterio era caracterizado
como de limitada formacion y ademas se senalaba el elevado desempleo de sus

docentes.

Dentro de la ensefianza media corriente uno de los principales problemas es la exagerada
extension de la ensefianza normal, dado que supera las necesidades de reemplazo e
incremento de personal en el nivel primario, a la vez que brinda un bajo nivel de formacion (...)
(Trombetta, 1998:59)
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En conclusion, el problema de fondo era el elevado volumen de la matricula magisterial

en relacién a las demas alternativas de la ensenanza media.

2.2.2.4.- La terciarizacion de la formacion docente de primer nivel

En el informe del CONADE, se explicitan algunas de las causas que originaron la
reconversion de las escuelas normales o mejor dicho el traspaso de la formacién de
maestros del nivel medio al superior. A partir del afio 1969, los cursos de formacién de
docentes para los niveles inicial y primario, que se dictaban en las escuelas normales,
se convirtieron en nuevas carreras de nivel terciario. Estos cursos se denominaron
profesorados de ensenanza primariay pre-primaria, y funcionaron anexos a las escuelas
normales. Estas por su parte, comenzaron a emitir titulos de bachiller con distintas

orientaciones, entre ellas la pedagbgica.

En 1970, mediante la Resolucion N°2.321/70, se dio vida a los profesorados de ensefianza
elemental, denominados Institutos Superiores de Formacion Docente, que funcionarian en las
antiguas escuelas normales y en los institutos de profesorado secundario. (Trombetta,
1998:61)

A pesar de que la calidad de los egresados de estos institutos terciarios fue puesta en
cuestion -nuevamente por la limitada formacion y, también, por el elevado desempleo

de los egresados-39, el plan correspondiente se aplicd en el ano 1988.

El MEB -Maestros de Ensefanza Basica- fue el nuevo plan que se diseno y aplicé en
estos nuevos institutos de formacién docente como experiencia piloto y que produjo dos

promociones hasta su cierre:

EI-MEB- regreso la formacion de maestros al nivel medio, con una peculiaridad: en los dos
ultimos afios de la escuela media se cursaban los dos primeros afios de una carrera de
formacion docente que se extendia luego durante dos afios mas, totalizando una formacion de
cuatro afios. Desde luego, esto suponia una transformacion especifica del curriculum del
ultimo ciclo de bachillerato con orientacion docente, y su integracion en una dnica estructura
formativa con los dos afios del Profesorado. (Diker y Terigi, 1997:52)

Recapitulando, entre el 1968 y el 1974, se llevd a cabo la reforma del magisterio, con

cambios curriculares y también en las denominaciones de los titulos que este ofrecia:

% Debe considerarse que entre 1976 y 1983, el ingreso a la universidad es restringido, lo que hace pensar este episodio como
causa del rapido crecimiento de la ensefianza superior no universitaria.
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Profesor de Nivel Elemental, Maestro Normal y Profesor para la Ensenanza Primaria. La
Gnica pauta comuin que se mantuvo a pesar de las modificaciones de titulos y de planes
de estudio, fue la conceptualizacion de que los estudios docentes debian ser de tipo
superior, es decir no se perdia de vista la necesidad de profesionalizar la carrera

docente.

La formacién docente fue la base principal para el crecimiento de las instituciones
terciarias, ya sea en cuanto al peso en la matricula total de estos institutos como en
cuanto a la cantidad de carreras y titulos. De tal manera, podemos decir que los
profesorados se convirtieron en el componente principal de la oferta académica de los

estudios superiores no universitarios.

Si avanzamos un poco mas en el proceso, entre los afios 1976 y 1983, lapso durante el
cual se habia establecido el ingreso restrictivo a la universidad, el nimero de alumnos
de este nivel de ensenanza y consecuentemente de los estudios docentes, aumento
considerablemente. A partir de 1984, con el retorno de los gobiernos elegidos
constitucionalmente y por lo tanto del libre ingreso a las universidades, el crecimiento

sigui6 siendo sostenido pero a un ritmo menor.

Por ello, remitiéndonos a lo senalado al inicio de este apartado, podriamos establecer
una primera gran conclusion y es que el sector terciario por su especial énfasis en la
formacion docente fue y sigue siendo actualmente el gran sector responsable de la
formacion del profesorado en Argentina, tanto por la diversidad y la amplia cobertura de

su oferta, asi como por la elevada proporcion de estudiantes que albergan en su aulas.

Actualmente, la matricula del sistema no universitario es de alrededor de 549.036
alumnos; los de formacién docente suman mas de 250.000 alumnos, lo que equivale a
decir que el 52,3% (DINIECE, 2006a) de la matricula se concentra en estudios docentes
y el resto se reparte entre el conjunto de las ramas de ensenanza técnico-profesional

gue también se ofrecen en este nivel educativo.
La Ley Federal de Educacion (Ley N° 24.195) de 1993, estipulaba que toda la formacion

docente pertenece al nivel superior, 10 cual se da efectivamente en la realidad bajo

margenes de evidente heterogeneidad y desarticulacion.
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(...) s0lo en fechas recientes se ha comenzado a disponer de informacion especifica sobre los
servicios de formacion docente. Estamos hablando de un sistema que congrega mas de mil
instituciones de educacion superior, mayoritariamente no universitarias en virtud del proceso
de terciarizacion que ha caracterizado tendencialmente el desarrollo de la educacion superior
en la Argentina en los dltimos veinticinco afios. Un recorrido por este conglomerado, y por los
ambitos de gobierno que tienen a cargo su gestion, presenta al lector un panorama sumamente
diverso. De hecho, la profunda heterogeneidad institucional, es el rasgo central del subsistema.
(Diker y Terigi, 1997:59)

La Ley de Educacion Nacional del 2006 pretende reordenar el sistema educativo.

2.2.2.5.- La formacion del profesorado en la Universidad

Podriamos decir que con la creacién de la Facultad de Filosofia y Letras y de la seccion
Pedagédgica en la Universidad Nacional de la Plata (1906), se dio inicio a los estudios
pedagédgicos en el nivel universitario. En el ano 1927 se cred también el Instituto de
Didactica en la misma Universidad de La Plata cuyo objetivo principal fue a partir de
1930, la realizacion de “estudios e investigaciones sobre la historia educacional
argentina, organizacion e historia educacional en paises extranjeros, doctrinas y
problemas educacionales contemporaneos, problemas de psicologia relacionados con
la didactica” (Solari, 1975:223).

Sin embargo, no fue sino hasta mediados de la década del 50, en que la Universidad,
comenzd a expedir titulos docentes, como respuesta a la demanda especifica de brindar
la capacitacion docente a profesionales que debian desempenarse al frente de aulas de
la propia universidad asi como de los institutos terciarios. Esta respuesta se concretd a
través de la puesta en marcha de las denominadas carreras de formacion docente “con
condiciones especiales de ingreso”; es decir se trataban de cursos de profesorados para

graduados en distintas carreras.

En la actualidad es dificil distinguir cual es la matricula de las carreras de formacion
docente de las universidades. Segun la clasificacion oficial, las carreras de formacion
docente se incluyen dentro de las “ciencias humanas”© (DINIECE, 2006b). Sin
embargo, no hay precision para puntualizar si los alumnos de dichas carreras
corresponden a estudios pedagdgicos, como son los profesorados o bien a las
licenciaturas correspondientes. Debemos aclarar que en la Argentina, para una misma

carrera, los planes de estudio de un profesor o de un licenciado comparten en la

“° pentro de las ciencias humanas se incluyen las carreras de Artes, Educacion, Filosofia, Historia, Letras e Idioma, y Psicologia.

-156-



mayoria de las universidades el mismo plan de estudio, diferenciandose Gnicamente por
la terminalidad, -ciclo pedagégico o tesis de licenciatura. La dificultad para establecer
con precision la cantidad de alumnos es que la matricula universitaria se clasifica segin
carreras (Psicologia, Letras, Historia, etc.) y no segun titulaciones (Profesor o Licenciado

en Geografia).

2.2.2.6.-La formacion del profesorado en la actualidad

Desde el punto de vista normativo, para la formacién docente es importante destacar
tres leyes de alto impacto en la modificacion del sistema educativo en la década de los
noventa: Ley de Transferencia de los servicios educativos de 1991, Ley Federal de
Educacion de 1993, y la Ley de Educacion Superior de 1995.

En la primera década del siglo XXI, la Ley de Educacién Nacional del 2006 que regresa

a la estructura del sistema educativo anterior a la Ley Federal, en rasgos generales.

El impacto fundamentalmente tiene que ver con intentos de:

- Una sistematizacion y ordenamiento mas claro de los alcances de la
formacion docente en nuestro pais,

- Un marco de referencia para racionalizar las posibilidades que otorgue el
proceso de articulacion entre ambos sistemas,

- Una nueva caracterizacion y definicién de identidades institucionales desde
lo formal,

- La preponderancia de la administracion provincial y los actores privados,
como administradores y supervisores de los institutos terciarios,

- Otorgamiento de una nueva impronta en la caracterizacion en el sector
terciario.

- Reconocimiento de la identidad propia de los institutos de educacion
superior, quitandoles el estigma de su definicion a partir del término negativo

de no-universitario.

-157 -



Cuadro 5

LEYES DE REFORMA
NORMATIVA CONSIDERACIONES
Ley de La Ley N° 24.094 (Transferencia de los servicios educativos) otorgd facultades al
transferencia de | Poder Ejecutivo para transferir a las provincias y a la Municipalidad de Buenos Aires,
los servicios los servicios educativos administrados en forma directa por el Ministerio de Cultura y
educativos (1991) | Educacion y por el Consejo Nacional de Educacion Técnica, asi como también las

facultades y funciones sobre los establecimientos privados reconocidos. Esta Ley
dejaba de lado el traspaso jurisdiccional de algunos establecimientos educativos,
como por ejemplo los institutos terciarios, pero otorgd poderes al Gobierno Nacional
para determinar la oportunidad de transferir estos servicios en forma total o parcial.
Articulo 18: Presenta una clasificaciéon de los institutos no universitarios en dos
clases: formacion docente o equivalente y formacion técnica. Prevé la articulacion
horizontal y vertical con la universidad. Esto constituye una innovacién en las
relaciones entre ambos subsistemas. Articulo 19: Los objetivos previstos en este
articulo incluyen los de formacién, perfeccionamiento de graduados y de formacion
de investigadores y administradores de la educacion, es decir, estudios de nivel
cuaternario.

Respecto de la ESNU —educacién superior no universitaria- la Ley de Educacion
Superior en sus articulos desde el 15 al 25 refiere sobre: El rol de las provincias
(jurisdicciones), la contribucion del Estado nacional, las funciones bésicas de los
servicios educativos, la formacién docente, la capacitacion docente, la formacién de
caracter instrumental, instituciones de ESNU con la denominacién universitaria,
planes de estudio, titulos, ingreso a la carrera docente y la evaluacién institucional.
Deroga la Ley Federal de Educacion. Crea el Instituto Nacional de Formacién
Docente como articulador de los Institutos de Formacién Docente provinciales como
una necesidad de centralizacion por el caos introducido por la descentralizacion;
establece que la educacién superior comprende: la universitaria y los institutos de
educacién superior, quitando el estigma de no-universitaria para estos Ultimos.
Rigiéndose los IES por la presente ley.

Ley Federal de
Educacion (1993)

Ley de Educacion
Superior (1995)

Ley de Educacion
Nacional (2006)

Luego de haber comprendido como la formacion de maestros y de profesores fue un
proceso propio de los Institutos Superiores, podremos explicar las razones por las que,

en Argentina, no podemos hablar de Universidades e Institutos Pedagogicos.

Un caso interesante que sirve para ilustrar esta arraigada tradicion de la formacion
docente en la educacion superior no universitaria, es el caso de la propuesta de creacion

de la "Universidad Pedagogica Metropolitana”.

Evidentemente, este proyecto de ley del ano 2000, da cuenta de una realidad que fue
tomando cuerpo a medida que se fueron ejecutando algunos de los procesos
impulsados en el marco de la transformacion educativa, como las propuestas de
articulacion y reconversion docente. En este caso se presenta una nueva alternativa, la
de integrar los institutos superiores en una Universidad Pedagégica. Esta Universidad
seria la heredera de la tradicion docente de los profesorados y, al mismo tiempo,

devolveria al titulo docente otorgado por los mismos su valor intrinseco.

-158-



La realidad es que desde las leyes de los noventa, las instituciones de formacion
superior fueron lamentablemente desvalorizadas formal y materialmente, en tanto que
no soélo se las denomind por la negativa, es decir por lo que no son -instituciones "no
universitarias" (Salonia, 1998), sino que también se le establecen limites precisos a las
incumbencias profesionales para sus egresados#l, obligandolas a buscar o ensayar

soluciones alternativas para este nuevo escenario.

La propuesta de la Universidad Pedagdgica que planteaba integrar a los actuales
profesorados en una universidad; crear un érgano de coordinacion central y recrear en
los proyectos institucionales de cada institucion las tareas de investigacion y extension

propias de la universidad, no prosperé.

La solucion alternativa para los Institutos Superiores fue la de profesionalizar estos

estudios “mediante la articulacién” con las universidades.

En la Ley de Educacion Nacional del 2006, se reconoce a los institutos de educacion
superior dentro de la educacion superior, se les quita el estigma de no-universitario; con

ello se le otorga un rango diferente. El proceso se encuentra actualmente en marcha.

Asimismo, se crea por la misma LEN el Instituto Nacional de Educacion Superior para
coordinar a los Institutos de Educacion Superior y centralizar otra vez debido al caos

producido por la descentralizacion.

2.2.3.-Complejidad del sistema

Para comprender cuales son las principales determinantes que desde la década del 90,
intervienen en el proceso de transformacion de la estructura tradicional de la educacion
superior y de la formacion pedagogica en la Argentina, debemos aludir a cuatro leyes de

alto impacto (la dltima de ellas apenas puesta en vigor):

! Los titulos expedidos por las instituciones de educacion superior no universitaria, habilitan para el ejercicio de la docencia en los
niveles no universitarios del sistema, art. 23 LES.
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Cuadro 6
MARCO LEGISLATIVO

Ley de La Ley N° 24.094 otorg6 facultades al Poder Ejecutivo Nacional para
Transferencia de | transferir a las provincias y a la Municipalidad de Buenos Aires, los
los Servicios servicios educativos administrados en forma directa por el Ministerio de
Educativos de | Cultura y Educacién y por el Consejo Nacional de Educacién Técnica, asi
1991 como también las facultades y funciones sobre los establecimientos
privados reconocidos.
Ley Federal de | La Ley Federal de Educacion, presenta una clasificacion de los institutos
Educaciénde | no universitarios en dos clases: formacion docente o equivalente y
1993 formacién técnica; prevé la articulacion horizontal y vertical con la
universidad, lo que constituye una innovacion en las relaciones entre
ambos subsistemas y ademas, también prevé el perfeccionamiento de
graduados y de formacion de investigadores y administradores de la
educacién, es decir, estudios de nivel cuaternario. (arts.18 y 19)
Ley de Educacion | Respecto de la educacion superior no universitaria, la LES refiere sobre: el
Superior de 1995 | rol de las provincias (jurisdicciones), la contribucion del estado nacional,
las funciones basicas de los servicios educativos, la formacion docente, la
capacitacion docente, la formacion de caracter instrumental, instituciones
de ESNU con la denominacion universitaria, planes de estudio, titulos,
ingreso a la carrera docente y la evaluacién institucional. (arts. 15 al 25)
Ley de Educacion | Deroga la Ley Federal de Educacién. Respecto a la educacion superior se
Nacional de 2006 | divide en: universitaria e institutos de educacion superior; quitandose el
estigma de no-universitarios de estos Ultimos.
Crea el Instituto Nacional de Formacién Docente para articular y
centralizar, pretende reorganizar el caos producido por la
descentralizacion de la Ley anterior.

Cada una de ellas a través de sus extensos articulados y disposiciones reglamentarias,
han marcado pautas altamente significativas para la conformacion actual del sistema
de educacién superior, ya sea en cuanto a la estructuracién de los niveles de estudios,

en lo referido a articulacion, a titulaciones, a incumbencias profesionales, etc.

El impacto fundamentalmente tiene que ver con:

- Haber definido un marco de referencia para racionalizar las posibilidades que
otorgue el proceso de articulacion entre ambos subsistemas,

- Brindar una nueva caracterizacion y definicion de identidades institucionales
desde lo formal

- Dar preponderancia de la administracién provincial y los actores privados,
como administradores y supervisores de los institutos terciarios,

- Otorgar una nueva impronta en la caracterizacion en el sector terciario.

Ahora bien, concentrandonos en la LES, en el titulo | "Disposiciones preliminares", art. 1

se establece que:
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Estan comprendidas dentro de la presente ley las instituciones de formacion superior, sean
universitarias o no universitarias, nacionales, provinciales o municipales, tanto estatales como
privadas, todas las cuales forman parte del Sistema Educativo nacional regulado por la Ley
24.195.

En este primer articulo, tenemos entonces, una descripcion inicial de las categorias
institucionales que se encuentran sometidas bajo esta ley, sefialandose claramente la
existencia de dos grandes grupos de instituciones: las universitarias y las no
universitarias. Por otro lado se afirma que pueden pertenecer a tres tipos

jurisdiccionales distintos; nacién, provincia, municipio.

En el titulo Il "De la Educacion Superior", art.5 se avanza mas y se describen los tipos de

instituciones que pueden pertenecer a cada uno de los subsistemas.

La Educacion Superior esta constituida por instituciones de educacion superior no universitaria,
sean de formacion docente, humanistica, Ssocial, técnico-profesional o artistica, y por
instituciones  de educacion universitaria, que comprende universidades e institutos
universitarios.

En este articulo, ya se marca como propia del subsistema no universitario la formacion
docente al mencionarsela en primer término, en cuanto a los tipos de formaciéon que se

imparten desde esas instituciones.

En el art. 17 se refuerza claramente la relaciéon entre formacion docente e institutos

superiores al senalarse que:

Las instituciones de educacion superior no universitarias, tienen por funciones basicas:

a) Formar y capacitar para el efercicio de la docencia en los niveles no universitarios del sistema
educativo

b) Proporcionar formacion superior de cardcter instrumental en las dreas humanisticas,
especiales, técnico-profesionales y artisticas.

Otros articulos de la misma LES (arts.18, 19, 20,21, 23, 24), aluden a distintos
aspectos de la formacion docente que se imparte desde el nivel no universitario y cuyos
titulos habilitan para el ejercicio de la docencia en los niveles no universitarios del

sistema.

La Ley de Educacion Nacional N° 26.206/2006 (MECyT, 2006a) establece:

ARTICULO 76.- Créase en el dmbito del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia el
Instituto Nacional de Formacion Docente como organismo responsable de:
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a) Planificar y ejecutar politicas de articulacion del sistema de formacion docente
inicial y continua.

b) Impulsar politicas de fortalecimiento de las relaciones entre el sistema de
formacion docente y los otros niveles del sistema educativo.

c) Aplicar las regulaciones que rigen el sistema de formacion docente en cuanto a
evaluacion, autoevaluacion y acreditacion de instituciones y carreras, validez nacional
de titulos y certificaciones, en todo lo que no resulten de aplicacion las disposiciones
especificas referidas al nivel universitario de la Ley N°24.521.

d) Promover politicas nacionales y lineamientos basicos curriculares para la formacion
docente inicial y continua.

e) Coordinar las acciones de seguimiento y evaluacion del desarrollo de las politicas
de formacion docente inicial y continua. (...)

Asimismo pareciera revisar las incumbencias y acreditaciones:

ARTICULO 78.- El Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia, en acuerdo con el Consejo
Federal de Educacion, establecerd los criterios para la regulacion del sistema de formacion
docente y la implementacion del proceso de acreditacion y registro de los institutos superiores
de formacion docente, asi como de la homologacion y registro nacional de titulos y
certificaciones.

A modo de ejemplo y para senalar sintéticamente cuéles son los tipos de instituciones
de la formacion docente, asi como el alcance de cada uno y los procedimientos que le
incumben en materia de evaluacion, acreditacion, articulacion de  estudios y

reconversion docente, presentamos el siguiente cuadro:

Cuadro 7

INSTITUCIONES DE FORMACION DOCENTE
Tipologia Alcances

Institutos Superiores de Son establecimientos no universitarios que de acuerdo a la normativa
Formacion Docente (ISFD) | vigente, debieran ser acreditados segun las pautas del documento A9, y,
cuando corresponda, por las pautas especificas fijadas por el documento
A-11 para la EGB 3 y polimodal. Estos institutos pueden ‘“celebrar
convenios de asistencia académica con instituciones universitarias”
(Documento A-11, 111.2).*

Colegios Universitarios Son instituciones no universitarias que poseen “mecanismos de
acreditacion y articulacién de sus carreras o programas de formacion con
instituciones universitarias”. Las pautas de acreditacion son las mismas
que para los ISFD (Documento A-11, 111.3). *

Institutos Son establecimientos universitarios que brindan formacién en “una Unica

Universitarios#2 drea disciplinaria” o se centran en “la pedagogia como Unica érea
disciplinaria (Documento A-11, [l 4). *

Universidades Son instituciones universitarias, auténomas, que ofrecen carreras de

formacion docente para distintos niveles del sistema educativo “respetando
los contenidos curriculares basicos” establecidos segun el articulo 43,
inciso a, de la Ley de Educacion Superior (Documento A-11, 111.5) *

Instituto Nacional de Es una institucion de caracter general que actua como articulador de los
Formacién Docente Institutos de Formacion Docente provinciales. Se crea con la Ley de
Educacion Nacional que reestructura el sistema educativo argentino en

42 Al dia de hoy existen 21 institutos universitarios, 7 estatales y 14 privados, y en algunos de ellos se ofrecen carreras de formacion
docente, pero en ningln caso se trata de los que podriamos denominar un instituto universitario pedagoégico, es decir un instituto
cuya area disciplinar central sea la formacién docente.
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INSTITUCIONES DE FORMACION DOCENTE
Tipologia Alcances
2006. Al parecer su ambito de incumbencia se refiere en primer orden a
educacién inicial y continua; faltando especificar esta Ultima a detalle.

* Los Documentos aqui mencionados constituyen acuerdos surgidos del seno del Consejo Federal de Cultura y Educacion CFCE* y que
una vez aprobados adquieren el caracter de Resoluciones del mismo Consejo.

De acuerdo a la sintesis ofrecida hasta aqui, podriamos coincidir en que la
reorganizacion del sistema de formacion docente propuesta desde la Ley Federal de
Educacion y desde la Ley de Educacion Superior (LES), parte de reconocer la
diversificacion de los estudios docente, en funcion de la cantidad y tipo de instituciones

gue tienen entre sus objetivos la formacion pedagogica, en cualquiera de sus formas.

Asimismo, procura que ese complejo y heterogéneo conjunto de instituciones,
adquieran formas flexibles de articulacion, entre los distintos niveles del sistema
educativo superior, en definitiva para favorecer el transito de docentes y estudiantes, de
los niveles terciarios a los universitarios del sistema y, a la vez, realizar un intento por
jerarquizar a los institutos superiores al convertirlos en continuadores -y no en

finalizadores-, de la carrera docente.

La cuestion es que, aln cuando las instituciones terciarias significaron y significan un
gran aporte a la sociedad argentina, a la transmision del conocimiento y a la formacién
de docentes, recién a partir de su integracion en el nuevo ordenamiento juridico -década

del “90- fue explicita su inclusion, y asi también un relativo reconocimiento.

Este reconocimiento, sin embargo no tiene en absoluto la magnitud del asignado a las
universidades, por lo cual, a través de distintas estrategias se trata de lograr el
fortalecimiento institucional de los mismos. Hoy se ha dado un paso adelante, quitando
en la Ley de Educacion Nacional la caracterizacibn como no-universitario y
reconociéndole un estatuto propio a los institutos de educacion superior dentro del

subsistema.

El problema es si los propésitos y expectativas sobre las que se fundan las propuestas,

podran ser interpretadas -por el conjunto social y los actores institucionales- en forma

S E| CFCyYE es el 6rgano de coordinacion en el ambito del subsistema no universitario, y se constituye con los sefiores ministros de
educacion de las provincias y del gobierno de la ciudad de Buenos Aires. Es sustituido por el Consejo Federal de Educacion en la
Ley de Educacién Nacional.
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legitima, a través de los medios generados como estrategias. Especialmente los que

tienen que ver con la pretendida articulacion entre ambos sistemas.

Podemos dejar para una reflexion posterior las siguientes derivaciones de los institutos

terciarios y, su relacién con las universidades:

a. Los terciarios logran ubicarse como  establecimientos  singulares
“organicamente” dentro de la legislacion educativa, lo que no parece suficiente

para su fortalecimiento.

b. La federalizacion del sistema es un aspecto positivo para el mismo, en tanto y en

cuanto, logren repercusion de este espiritu en lo factico.

c. El proceso descentralizador pretende aumentar los margenes de autonomia

institucional, pero choca con los permanentes controles oficiales.

d. El sistema universitario y no universitario nacen y se desarrollan paralelamente
como regiones altamente diferenciadas -en el imaginario social, en el contexto
de la politica educativa, en los niveles de autonomia, etc.-, y la LES, mantiene de

alguna manera esa diferenciacion.

e. Las identidades institucionales -y con ello su prestigio social- se acentlan en un
presupuesto tradicional y no en el logro real de la jerarquia de estudios

desarrollados.

f. Los terciarios a pesar de no contar con una posicion de privilegio, como las
universidades, si cuentan con la demanda de los estudiantes que buscan titulos -

carreras cortas- para insertarse en el mercado laboral.

g. Los estudios terciarios, a través de la articulacion con la universidad, lograran -se
supone- erradicar desde el mejoramiento de su dindmica, su evidente
secundarizacion. Esto a través de la investigacion y la profesionalizacion, lo cual

también, puede leerse como reivindicacion de su desprestigio.
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En este punto, ya podemos formalizar una distincion entre los dos niveles de analisis
abordados: las propuestas normativas por un lado y, el resultado obtenido de la

aplicacion de las mismas, por el otro.

El nuevo conjunto normativo al cual se le reconoce una serie de caracteristicas que
ofician como puntos indicadores y vertebradores de un sistema descentralizado,
dinamico, participativo, abierto y respetuoso de las comunidades locales y regionales. En
esta linea se enmarcan por ejemplo, el respeto a la autonomia de cada jurisdiccién, en
cuanto se le reconocen atribuciones de gobierno y organizacion de la ESNU44, en
referencia a la articulaciéon entre distintas instituciones de diferentes jurisdicciones a
través de mecanismos acordados en el seno del CFCyE, asi como también con las
universidades; la definicion de un nuevo perfil institucional asociado a las
particularidades de cada jurisdiccién, a la capacitacion y a la vinculacién con la
universidad; el acuerdo de tematicas comunes resueltas en el CFCE, respecto de los
planes de estudio desarrollados en las jurisdicciones en garantia de la calidad de la

formacién docente y capacitacion.

Sin embargo, al mismo tiempo podemos advertir que si bien éstos son los objetivos
impulsados por las leyes, en la practica, la normativa también integra definiciones
basicas para la nueva estructura del sistema, que conllevan dificultades que implican
grandes desafios organizacionales y esfuerzos para su concrecion. Asimismo, desde la
perspectiva de estos desafios asi como de los logros conseguidos, los informes

confirman que en la consecucion de muchos de ellos se ha fracasado.

Asi por ejemplo, la descentralizacion organizada, la flexibilidad, los mecanismos agiles,
la pertinencia y calidad educativa, se vieron dificiles de alcanzar debido a ordenaciones
complementarias de las mismas normas, que son excesivamente “reglamentaristas” y
que en definitiva conspiran contra el objetivo primario de la Ley, sumado a las
discapacidades humanas y materiales. Es decir, seglin nuestro punto de vista se obtuvo
dispersién en lugar de descentralizacion; cumplimiento anémalo de la Ley en lugar de

trabajo auténomo y responsable.

Es notorio que, desde la sancion de las “Leyes de la Reforma”, comenzd un proceso por

el cual el Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién determiné mecanismos

“ ESNU o Educacion superior no universitaria

-165-



especificos para efectuar controles sobre la accidon educativa de las jurisdicciones,
produciéndose una centralizacidn normativa por cuanto las decisiones politicas parten
de la "cabecera nacional" del sistema educativo. No obstante, en la practica, esta
centralizacion derivd en una dispersion debido a la diversidad de situaciones que
hicieron dificil la aplicaciébn de manera homogénea de determinadas normas. Esto se
dio asi, por ejemplo, para el caso del nuevo régimen de validez nacional de estudios,
certificaciones y titulos que pasd de depender de la autoridad jurisdiccional a ser
regulado por el ministerio nacional, como para otros aspectos tales como por ejemplo el

de la evaluacion institucional y la acreditacién de institutos de formacién superior.

Los niveles y procedimientos de aplicacion de la norma, para cada uno de estos
aspectos, asi como para el resto de las variables que inciden en la materia, si bien son
producto de extensas negociaciones desarrolladas en el marco del Consejo Federal de
Cultura y Educaciéon, -CFCE-, en la practica, las jurisdicciones respetan solamente
algunos patrones generales, pero resultando desigual el nivel de avance especifico de

cada aspecto en particular.

2.2.3.1.-Tipologia de la formacion

Al abordar el anélisis de la estructura institucional del sistema de formacion docente,
asi como del tipo de formacién que se imparte desde cada una de las categorias
institucionales que lo integran, debemos partir de lo reglado en la Resolucion N° 52/96
del CFCyE, que aprobd el Acuerdo 11 --A-11-- denominado "Bases para la Organizacion
de la Formacion Docente" (CFCyE, 1996).

En este caso, nuevamente, tendremos que aludir primero al aspecto normativo de la
cuestion y luego, en el plano factico, senalar algunas consideraciones respecto del

funcionamiento de esta estructura institucional, tal como fue concebida por la horma.

En la Resolucion 52/96, se establecen las bases para la reorganizacion del sistema de
Formacién Docente en respuesta a lo previsto en la Ley Federal de Educacién (art.53y
66, inciso d y e) y en la Ley de Educacion Superior (Art. 15 al 19 y 21, 22, 24),
determinando cuales serian los tipos de instituciones de formacién docente segln los

niveles y ciclos para los que forman, (ISFD, Colegios Universitarios, Institutos
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Universitarios, Universidades?#®) y cual la organizacion curricular basica de dicha

formacion.

También en esta misma Resolucion, se enuncia la organizacion de carreras y titulos y

los criterios de la organizacién curricular correspondiente.

Por lo que hemos podido contemplar hasta aqui, la normativa integra algunas
definiciones basicas para la nueva estructura institucional del sistema, que conllevan
ciertas dificultades o mejor dicho, que implican grandes desafios organizacionales vy

esfuerzos para su concrecion:

- Por un lado establece claramente que la formacion docente para todos los
niveles y regimenes especiales correspondera al nivel superior no universitario y

también al universitario

- Asimismo indica que los ISFD (Institutos Superiores de Formacion Docente)

deberan "acreditarse"

- También integra un nuevo tipo de institucion, el colegio universitario, institucion
qgue siendo del nivel terciario y mediante una articulacion con una institucién del

nivel universitario, adquirira dicho nuevo status juridico.

No obstante, la reorganizacion del sistema de formacién docente propuesta desde la
Ley Federal de Educacion y desde la Ley de Educaciéon Superior, reconoce la
diversificacion y complejizacion de los tipos de estudios docente, en funcién de la
cantidad y tipo de instituciones que tienen entre sus objetivos la formacion pedagbgica,
en cualquiera de sus formas. También, procura que ese complejo y heterogéneo
conjunto de instituciones, adquieran formas flexibles de articulacion, entre los distintos

niveles del sistema educativo superior.

Otra Resolucion de gran trascendencia también emanada del Consejo Federal de
Cultura y Educacion es la Resolucion N° 63/97, y que aprobd el documento Acuerdo 14 -
-A-14-- denominado “Transformacién gradual y progresiva de la formacion docente
continua” (CFCyE, 1997).

“ Estos tipos de instituciones fueron descriptos anteriormente.
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Esta Resolucion resulta de interés porque en ella se establecen las funciones y los
perfiles de los |IFD, es decir avanza en caracterizar las instituciones de formacion
docente continua segln el tipo de formacién que brindan (formaciéon docente inicial;
capacitacion, perfeccionamiento y actualizacién docente; promocién e investigacion de

la educacion).

De tal forma, podriamos hablar de los siguientes tipos de formacion docente:

a. La formacion docente inicial: es el proceso pedagoégico sistematico que
posibilita el desarrollo de competencias propias del ejercicio profesional en

los diferentes niveles y modalidades del Sistema Educativo

b. Capacitacion, perfeccionamiento y actualizacion docente: Son el conjunto de
acciones dirigidas a los docentes en actividad y a quienes deseen ingresar al
sistema educativo para ejercer la docencia. La capacitacion permite
adecuarse en forma permanente al ejercicio de la profesion. El
perfeccionamiento  permite profundizar conocimientos y construir
herramientas para generar innovaciones y procesos de transformacion. La
actualizacion permite completar aspectos de formacion que aparecen como
nuevos requerimientos. Estan en consecuencia fuertemente orientados al
mejoramiento de la educacion y a la profundizacibn de los niveles de

profesionalizacion de los docentes.

c. La funcién de promocion e investigacion y desarrollo asociada a las de
formacién y de actualizacion y perfeccionamiento tiene el propdsito de
introducir la perspectiva y las herramientas de la investigacion en el
analisis de las situaciones cotidianas de las escuelas asi como en el diseno,
la implementacion y la evaluacion de estrategias superadoras. Permite
recoger, sistematizar, evaluar y difundir experiencias innovadoras de

docentes y escuelas. ..."46

Asimismo con anterioridad, en el punto 5 de la Resolucion N° 52/96 del CFCyE (1996)

ya mencionada, se distinguian cuales son las instancias de la formacion docente

6 Resolucion 63/97 CFCYE (1997), punto 1, Anexo 1.
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continua que procura "perfeccionar con criterio permanente a graduados y docentes en
actividad en los aspectos cientificos, metodolégico, artistico y cultural", asi como formar

investigadores y administradores educativos" (Res.52/96).

Q

La formacién de grado

O

La formacion docente en actividad

La capacitacion de graduados docentes para nuevos roles profesionales

o O
—_ O~ = ~

La capacitacion pedagogica de graduados no docentes

De tal forma, con este cuadro de situacion analizado desde la normativa vigente, en el
cual se cruzan instituciones, instancias y tipos de formacion, puede verse la complejidad
del sistema de formacion docente. Caracteristica afin, a la propia diversidad y

complejidad del sistema de educacién superior nacional.

2.2.3.2.-incumbencias y titulaciones

En materia de ejemplos claros, existe uno que materializa la brecha entre lo formal y lo
real, y que vale la pena sintetizar: nos referimos a la denominada cuestion del articulo
43 de la LES#7. EI mismo, hace una profunda innovacidon en materia de titulos, y
establece una division entre las profesiones reguladas por el estado-cuyo ejercicio

pudiera comprometer el interés publico- y aquellas que no.

Lo importante a considerar es que este articulo podria incluir a los titulos de formacion
docente y seria ademas un ejemplo sumamente explicito para tomar nota de como la
misma normativa es la que da espacio a la convivencia de distintos actores
involucrados en materia de formacion pedagogica, pero sin tener en cuenta las
implicancias reales de esta participacion y las posibilidades concretas de llevar a la

préactica objetivos comunes.

“" El articulo 43 de LES, dice “Cuando se trate de titulos correspondientes a profesiones reguladas por el estado, cuyo ejercicio
pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la
formacién de los habitantes, se requerira que se respeten ademas de la carga horaria a la que hacen referencia el articulo anterior,
los siguientes requisitos: a) los planes de estudio deberan tener en cuenta los contenidos curriculares basicos y los criterios sobre
intensidad de la formacién practica que establezca el Ministerio de Cultura y Educacion, en acuerdo con el Consejo de
Universidades b) Las carreras respectivas deberan ser acreditadas periédicamente por la Comisién Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria o por entidades privadas constituidas con ese fin debidamente reconocidas. El Ministerio de Cultura y
Educaciéon determinara con criterio restrictivo, en acuerdo con el Consejo de Universidades, la némina de tales titulos, asi como las
actividades profesionales reservadas exclusivamente para ellos”.
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En este caso definir lo que solicita el art. 4348 en materia de formacion docente no
resulta nada sencillo: el area docente fue terreno de discusion comin para la Ley
Federal de Educacion y para la Ley de Educacién Superior; ahora lo sera entre la LEN y
la LES. El nidmero de actores involucrados4® es sumamente amplio pues, es ademas
terreno en el cual deben participar los terciarios tradicionales, la inmensa mayoria de
los cuales eran nacionales en cuanto a su jurisdiccion, hasta hace pocos anos y ahora
obviamente estan todos bajo jurisdiccion provincial o de la Ciudad de Buenos Aires. Es
decir que deben ponerse de acuerdo entidades que pertenecen a jurisdicciones

provinciales y universidades que mantienen jurisdiccion nacional.

Hay que considerar también, el trabajo llevado a cabo por el Consejo Federal de Cultura
y Educaciéon que se esforzd por definir los contenidos béasicos comunes para la
formacion docente y que fueron ingresados al Consejo de Universidades a fin de
intentar encuadrar dentro de articulo 43 todos los titulos con habilitacién docente; luego
de varias idas y venidas este trabajo se demord en la Comisién de Asuntos Académicos

del mencionado Consejo.

Como vemos parece realmente bastante dificil poder determinar cuales seran los titulos
docentes que se incluiran en la ndémina del articulo 43 considerando que esto implica
gue organos que pertenecen a distintas jurisdicciones arriben a conclusiones comunes
respecto a la definicion de denominaciones, contenidos curriculares e incumbencias
profesionales comunes para un nimero considerable de titulos docentes, y que esto a
Su vez, sea aprobado por el consejo de Universidades, para que tenga plena vigencia

también dentro del ambito universitario.

En el lenguaje comun significa que todos los profesorados del pais, deberian tener, en
sus planes de estudios, contenidos comunes para formar por ejemplo un profesor de
filosofia, un profesor de biologia o un profesor de historia. A esto que ya resulta
complejo, hay que agregarle el hecho de que también deberia haber acuerdo en cuanto
a las denominaciones de los titulos y a las correspondientes habilitaciones

profesionales.

“8 Respecto al articulo 43 de la LES hasta el afio 2001, la némina estuvo integrada solamente por el titulo de médico. Luego se
integraron titulos del area de ingenieria en el afio 2002 y se incorporaron de forma simultdnea 13 titulos més. Si bien es un tema que
los trabajos analizados para este trabajo de tesis discuten, consideramos que respecto a la formacion docente significa algo de baja
relevancia pero de altas implicancias.

49 Actores involucrados de manera directa y que estan mencionados por la Ley: Ministerio de Educacion; Consejo de Universidades;
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria. Actores involucrados de manera indirecta: Asociaciones de
Facultades con carreras afines; Consejos y asociaciones profesionales; Consejo Federal de Educacion.
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La cuestion de las denominaciones de los titulos y de sus correspondientes
habilitaciones se enmarana aln mas si tenemos en cuenta que la Ley Federal permitié
gue cada jurisdiccion rearmara su propio sistema educativo de acuerdo a su saber y leal
entender; por lo que tenemos que en la Provincia de Cordoba el tercer ciclo de la EGB
forma parte de la estructura "secundaria", y en la provincia de Buenos Aires forma parte
de la "primaria", la pregunta es ¢cdmo acordar habilitaciones comunes a nivel nacional

siendo que la estructura de cada sistema puede variar segln las provincias?

Una vez mas se manifiesta una situacion dificil de resolver en cuanto a los titulos
docentes del sistema y en este caso, se encuentra directamente relacionada con el
reconocimiento y la validez a nivel nacional de los titulos de la formacion docente de

grado.

En la Ley de Educacion Nacional N° 26.206/2006 se circunscribe al Ministerio de

Educacion, Ciencia y Tecnologia y al Consejo Federal de Educacién la incumbencia:

ARTICULO 78.- El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, en acuerdo con el Consejo
Federal de Educacion, establecerd los criterios para la regulacion del sistema de formacion
docente y la implementacion del proceso de acreditacion y registro de los institutos superiores
de formacion docente, asi como de la homologacion y registro nacional de titulos y
certificaciones.

La diversidad y heterogeneidad de los titulos del sistema de educacién superior
argentino en general y de los de formacion docente en particular, son a nuestro juicio,
consecuencia directa de la innovacion que en esta materia se introduce, con la nueva
estructura de niveles y ciclos del Sistema Educativo Nacional implantados por la Ley

Federal de Educacion.

Por lo tanto, al analizar la cobertura y la oferta de titulos vamos a tener que dentro de
esos 11000 titulos que mencionamos arriba, conviven en distinta proporcién titulos
docentes pre-reforma, y post-reforma: es decir titulos adaptados con otros cuyas

denominaciones aln no se han adaptado a los nuevos requerimientos de la Ley.
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2.2.3.2.1.-Oferta de formacion del profesorado

Para considerar los rasgos principales de la oferta en formaciéon docente hemos seguido
el estudio que realizé Cristina Dirié y su equipo (Mapa de la Oferta de educacién superior

en la Argentina del ano 2000 42), cuyo informe final fue presentado en mayo de 2002.

a. Subsistema universitario: Las universidades argentinas ya sean de gestion
publica o privada, ofrecen numerosos tipos de titulos de formacién docente
habilitantes para desempenarse en los distintos niveles del sistema educativo y
en los distintos tipos de educacién. Si miramos la estructura de titulos por
disciplinas, veremos que todas las disciplinas de las ciencias basicas, de las
ciencias humanas, en la mayoria de las ciencias sociales (salvo ciencias
politicas y relaciones internacionales) y en tecnologia e informatica de las
ciencias aplicadas poseen titulos de formacién docente para el nivel medio e
incluso para el nivel primario del sistema educativo. Sin embargo no se

evidencian titulos docentes en las ciencias de la salud.

b. En el subsistema no universitario: la formacién docente es un tipo oferta propia
de este subsistema tanto por origen como por la tradicion de los institutos del
profesorado. Por ello no debe sorprendernos que en este subsistema los titulos
de formacién docente constituyan la mayor parte de la oferta e incluso la
exclusividad en algunas disciplinas y ramas, como por ejemplo todas las
correspondientes a las ciencias basicas. Igualmente, algunas disciplinas como
"industrias, "relaciones institucionales y humanas" y las derivadas de las

"ciencias de la salud" no poseen ningln titulo de formacién docente.

c. Caracteristicas generales de los titulos de formacion docente para el nivel medio
del sistema educativo: siguiendo las conclusiones de la investigacion llevada a
cabo por el equipo de Dirié, también en los titulos de formacién docente para el
nivel medio del sistema sobresale la mas amplia diversidad en cuanto a
denominaciones, y anos de duracion. Pareciera no existir, ni siquiera dentro de
las propias jurisdicciones, criterios comunes para la formacion docente de nivel
medio, lo cual puede ser entendible en el subsistema universitario pero también
aparece en el no universitario. La diversidad es elocuente tanto si se consideran

las regiones en su conjunto cuanto si se revisan las provincias en particular, en

-172 -



cualquier caso aparecen titulos con denominaciones similares pero con
diferentes duraciones de carreras; titulos con denominaciones idénticas pero
con distinta cantidad de anos de duracién, en cada subsistema y en cada

region, dentro de cada jurisdiccion como se mencioné previamente".

2.2.4.-Perfil de los estudiantes de profesorado

Es necesario tener en cuenta que existen escasas investigaciones respecto de los
alumnos que los componen el universo de los estudiantes de carreras de formacion
docente o pedagogica, y estudios realizados se refieren solamente a los estudiantes del
nivel superior no universitario, que son los identificables en cuanto es en este nivel en

donde se encuentra la oferta mayoritaria de este tipo de formacion.

Identificables hasta el Anuario Estadistico de Educacion del 2005 porque en el Anuario
Estadistico de Educacion del 2006 cambia el criterio de agrupamiento anterior en
técnico-profesional y docente y se asocia que entre los estudiantes de “Ciencias

humanas” hay preponderancia en la formacién docente.

Los estudiantes universitarios de carreras pedagobgicas, no son distinguidos ni
estudiados como grupo diferencial, sino que se integran y comparten las caracteristicas

del conjunto de los estudiantes de ese nivel.

2.2.4.1.-La oferta y demanda de los estudios de nivel superior:

instituciones y estudiantes

Si miramos la oferta de estudios a través de las instituciones que integran los dos
subsistemas,-terciario y universitario-, veremos que es menor el porcentaje de
instituciones de gestion publica que el de gestion privada: alrededor del 44% de las
instituciones universitarias son estatalesy 41,3% de las unidades educativas del nivel
superior no universitario también lo son. Sin embargo y no obstante la menor cantidad
de instituciones, es el sector estatal el responsable de la atencién de casi ocho de cada
diez estudiantes del pais: el 57,7% de la matricula superior no universitaria es atendida
en el ambito estatal, y el 87,2% de la matricula universitaria concurre a instituciones
estatales (DINIECE 2006a; CONEAU, 2007).
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Si consideramos ahora a los estudiantes, podemos decir que el total en ambos niveles
universitario y no universitario-, es de 2.132.412. Como ya dijimos en el apartado
introductorio, aunque la oferta del sistema no universitario en cuanto a cantidad de
instituciones y expansion territorial sea mucho mayor (1.870 institutos superiores casi el
95%- sobre 104 instituciones universitarias, es decir el 5%), el 74,3% de los alumnos
asisten a universidades o institutos universitarios. Es decir que sélo el 25,7% - 549.036
son alumnos del subsistema no universitario (DINIECE 2006a; CONEAU, 2007).

Con estos datos, intentaremos discriminar primero cuantos de esos 549.036 son
estudiantes de profesorados o de carreras de formacion docente de los institutos
terciarios. Por otro lado, y esto es mas dificil, intentaremos estimar la cantidad de
alumnos universitarios que cursan carreras de formacion docente. Luego, analizaremos
los rasgos caracteristicos del perfil de cada uno de estos grupos y finalmente
ensayaremos una conclusion respecto a si estos estudiantes, comparten algunas
caracteristicas comunes o, si por el contrario, hay rasgos propios de cada subgrupo

segln sea el tipo de carrera elegida y el nivel en el cual desarrollen sus estudios.

2.2.4.2.-Los estudiantes de profesorado del subsistema IES

Segin datos del Anuario 2005 del Ministerio de Educacién, que proporciona
informacién sobre la educacidon denominada “comuin” %9, el total de alumnos que
cursaba estudios en el nivel superior no universitario era en el ano 2005 de 549.036
para todo el pais. De éstos, el 52% cursaban carreras de formacion docente, el 44%) de

formacion técnico profesional y ambas, 18.493. (4%)

Cuadro 8
Alumnos del nivel superior no universitario por tipo de Formacién
Tipo de formacién Porcentajes
Docente 52%
Técnico Profesional 44%
Ambas 4%

La participacion de los sectores de gestion varia notablemente; mientras el sector

estatal concentra la matricula en institutos que brindan exclusivamente formacion

% Los Tipos de Educacion oficialmente establecidos conforman dos grandes grupos: Educacién Comin y Regimenes Especiales. A
su vez, en estos Ultimos se distinguen cuatro tipos: Especial, Adultos, Artistica y Otros. La Educacion Comun corresponde a la
estructura bésica establecida por la Ley Federal de Educaciéon, promulgada en 1993 e implementada a partir de 1996, con una
secuencia curricular de complejidad creciente que recorre el Nivel Inicial, la Educacién General Basica, el Nivel Polimodal y el
Superior.
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docente (72,4%), el 68% de los que asisten a establecimientos que ofrecen

exclusivamente formacion técnico-profesional estudian en el sector privado.

Si analizamos lo que seria la distribuciéon de los alumnos que estudian carreras de
formacién docente en el pais, vemos que las provincias o jurisdicciones con el
porcentaje mas elevado de matricula en esta rama, son en orden decreciente la
provincia de Buenos Aires, la ciudad de Buenos Aires, la provincia de Santa Fe y la
provincia de Cérdoba. Para los casos de las provincias de Buenos Aires y Santa Fe, los
estudiantes de formacion docente, superan a los de formacién técnica. En cambio,
tanto en ciudad de Buenos Aires como en Cérdoba, los estudiantes de formacion

docente son menos que los de las ramas técnico-profesionales.

Es decir, que los estudios docentes predominan ampliamente en aquellas zonas con
escasa diversificacion y/o desarrollo econémico, como puede ser la region del noroeste
argentino, que abarca las provincias de Salta, Jujuy, Catamarca, Santiago del Estero y
Tucuman. Esto se comprueba en el otro extremo del mapa econdmico, en donde la
region metropolitana, que abarca nada menos que la ciudad de Buenos Aires y el
conurbano bonaerense, es la Unica en donde los estudios técnicos superan a los de

formacion docente.

Segun Dirié (2002), en el nivel no universitario “los estudios en Ciencias Humanas” se
corresponden directamente con estudios de formaciéon docente. En cambio, en el nivel
universitario, el mismo campo de saber implica la inclusibn de carreras que no

necesariamente refieren a una formacion docente o pedagogica.

2.2.4.3.-Rasgos y perfiles

Para este punto se consideran algunos estudios relevados que dan cuenta del perfil de
los estudiantes, distinguiendo los rasgos propios de los del nivel universitario del de los
aspirantes al nivel no universitario en general. Intentaremos por nuestra parte reflejar

las caracteristicas de los estudiantes de formacion docente de ambos niveles.

2.2.4.3.1.-El nivel educativo de los padres

Si analizamos este factor observamos que hay una relacion directa entre el nivel de

estudios alcanzado y la eleccion de estudios superiores en cada subgrupo.
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Cuadro 9

PERFIL SOCIOECONOMICO DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR*
Condicién Actividad Superior Universitario
Ocupado 56,8 50.3
Desocupado 12.9 9.8
Inactivo 30.3 39.9
Total 100.0 100.0
Quintil de ingreso Superior Universitario
N/C 0.1 0.3
I 11.9 5.2
I 16.4 10.6
Il 231 20.2
v 28.2 29.8
\ 20.3 33.9
Total 100.0 100.0
Forma de financiar los estudios Superior Universitario
Con aporte familiar 64.2 62.7
Con trabajo personal 226 22.8
Con trabajo y aporte familiar 9.6 124
Con aporte familiar. Y beca de estudios 1.6 0.9
Con trabajo personal y beca de estudios 0.9 0.4
Con beca de estudio 0.4 0.5
N/S 0.7 0.3
Nivel educativo de la madre Superior Universitario
N/C 6.1 4.9
Primaria completa 1.1 0.3
Primaria completa y sec. incompleta 46.1 285
Secundaria completa 33.4 38.2
Superior 6.1 9.3
Universitaria 7.1 18.9
Total 100.0 100.0
Nivel educativo del padre Superior Universitario
N/C 22.6 211
Primaria completa 0.2 04
Primaria completa y Sec. incompleta 33.3 19.3
Secundaria completa 32.7 30.8
Superior 25 26
Universitaria 8.6 258
Total 100 100
* Kisilevsky, M. “Dos estudios sobre el Acceso a la Educacion Superior” IPE-UNESCO, Bs.As., 2002.

Si observamos el 18,9% de los estudiantes universitarios manifiestan que lo eran de
madres que poseian estudios de dicho nivel, a diferencia de los estudiantes de terciario,
respondieron que sbélo 7,1% de los casos el nivel educativo de sus madres era
universitario. En cambio para el caso del nivel educativo de los padres, estos valores

varian de 25,8% en el universitario a 8,6% en el terciario.
Si avanzamos y analizamos el Cuadro 10, que se refiere a los estudiantes de formacion

docente versus los estudiantes universitarios, en este caso, los valores descienden: sélo

un 4,5% de los estudiantes formacién docente, manifestaron que sus madres poseian
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estudios universitarios completo u incompleto y, en el caso de los universitarios este

porcentaje equivale a 23,1%.

Cuadro 10
PERFILES SOCIODEMOGRAFICOS*
ESTUDIANTES DE FORMACION DOCENTE VS. ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Formacion docente | Universitarios (%)
(%)
TOTAL (val. absolutos) 125.545 1.091.656
Sexo
Varon 18,9 472
Muijer 81,1 52,6
Edad
17a24 66,0 69,8
25229 19,2 15,2
30y més 14,8 15,0
Estado civil
Soltero 75,4 85,0
Unido 44 2,6
Casado 18,8 10,8
Separado 1,2 14
Viudo 0 0,1
Posicion en el hogar
Jefe 104 20,1
Conyuge 14,3 6,6
Hijo/a 64,6 60,6
Otros 10,7 12,7
Nivel educativo del padre
Primaria Incompleta 0,1 0,3
Primaria completa y Sec. inc. 31,1 16,4
Secundaria completa 41,3 32,2
Superior comp. e incompleto 1,9 31
Universitaria completa e incompleta 8,1 294
no corresponde 17,6 18,6
Nivel educativo de la madre
Primaria incompleta 1,8 0,3
Primaria completa y Secundario incompleto 424 22,9
Secundaria completa 39,6 38,8
Superior completo e incompleto 7,7 10,5
Universitaria completo e incompleto 45 231
No corresponde 3.9 44
Tomado de: Kisilievsky, M, (1999)

2.2.4.3.2.-Factores sociodemograficos

Al estudiar la distribucion de los estudiantes de formacion docente por regiones
(Kisilievsky, 1999), pudimos apreciar como en las zonas del pais que son menos
favorables econémicamente, o que se encuentran de alguna manera rezagadas
respecto de otras, habia mas estudiantes de formacién docente, y menos de formacion
técnica. Esto obedece a varios motivos: por un lado, es evidente que elegir carreras

universitarias que impliquen desplazamientos geograficos, esta condicionado a las
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posibilidades econémicas. La oferta docente, que tiene una amplia cobertura en todo el

pais, es elegida por los estudiantes que tienen menos posibilidades de desplazamiento.

Los condicionamientos socioecondmicos que reducen las posibilidades de traslado para
estudiar, es uno de los factores principales que hacen que los estudiantes de

profesorados estudien mayoritariamente en su lugar de origen51.

Vale decir entonces que, en general, los estudios docentes son una opcién para los
estudiantes con menores recursos, ya que son de corta duracion, se trata de carreras
menos costosas, permiten rapidas salidas al mercado laboral y ofrecen la posibilidad de

trabajary estudiar simultaneamente (Kisilievsky y Veleda, 2002).

Al mismo tiempo y en esas mismas zonas, la oferta de formacién técnica, es limitada
porque también, lo es la posibilidad de encontrar un empleo relacionado con areas de la

produccion, comercializacion o servicios.

2.2.4.4.-El ingreso a los Institutos de Educacion Superior

A diferencia del nivel universitario, gran parte de la enorme diversidad de IES no sélo
carecen de restricciones de admision sino que favorecen el ingreso de estudiantes a

través de incentivos (becas, etc.).

Esta menor selectividad de las instituciones no universitarias se explica no sélo por el
bajo costo de los aranceles (en los sistemas no gratuitos), sino en la misma oferta
curricular que le permite al estudiante realizar una actividad laboral paralela, y como
deciamos arriba, también en la importante dispersion geografica de la oferta, que no

hace necesario el traslado para cursar estudios superiores.

A nuestro juicio, si bien la puerta de entrada a los estudios de este nivel es muy amplia,
existen de hecho, mecanismos de seleccion, exclusiébn o autoexclusion que resultan de
politicas mas o menos explicitas por parte de los actores, mecanismos que deberian

ser objeto de reflexion y toma de decisiones a nivel de politicas educativas.

®1 El 25% de los estudiantes universitarios terminé la secundaria en una provincia o ciudad distinta de donde encaré los estudios
superiores. En cambio, sélo el 10% de los estudiantes de profesorado estudia en un lugar distinto en donde finalizé la escuela
secundaria.
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Por ejemplo, si analizamos las causas en la desercion de los estudiantes de formacion
docente de institutos superiores, las investigaciones senalan que alrededor del 20%
abandona en el primer cuatrimestre. Las principales causas de desercion son la
obtencion de un puesto de trabajo, la pérdida de regularidad en los estudios, problemas
familiares (principalmente cuidado de hijos) y dificultades econémicas. A esto se suma

que el 68,5% son mujeres.

Vale decir que el ingreso a los institutos es amplio y masivo, sin embargo no se ofrecen
ni estan previstas garantias minimas de seguimiento académico, a fin de ayudar a que
los alumnos rindan académicamente y finalicen sus estudios, con el agravante de saber
gue lamentablemente, los saberes previos, las capacidades cognitivas y las condiciones
socioecondmicas con la que la mayoria de los aspirantes ingresan, no son las mas

adecuadas para formar un profesional de la docencia.

2.2.5.-La articulacion de estudios pedagogicos en el Sistema de

Educacion Superior

Es pertinente abordar dos aspectos de manera conjunta -la articulacién de estudios y
el perfeccionamiento docente-, ya que dentro de las lineas de conformacion del sistema
educativo surgido a partir de las Leyes de Educacion de la década del 90, ambos
elementos son componentes que se desarrollan de manera paralela: las posibilidades
de perfeccionamiento docente se fueron expandiendo a medida que se generaban

nuevos “caminos” para la articulacion de estudios dentro del sistema.

2.2.5.1.-El marco legal de la articulacion

Si bien en la Replblica Argentina, se pueden recoger antecedentes o algunas primeras
experiencias de articulacion de estudios entre los dos niveles de la educacién superior

desde bastante antes de la sancion de las Leyes del 90.

Recordemos que de acuerdo a las caracteristicas ya mencionadas, la formacién docente
se venia desarrollando en los dos niveles de manera aislada, con caracteristicas propias
y dando como resultado perfiles profesionales bien diferenciados: el profesor del
Instituto Superior con una mayor fuerza en la formacién pedagdgica y el profesor

universitario con mayor peso en la formacion disciplinaria.
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Sin embargo, las ofertas de articulacion universitarias eran escasas y una de las causas
de que asi fuera, a nuestro juicio fue que los profesores de los institutos superiores, no
tenian limitaciones normativas en cuanto a sus incumbencias profesionales, restriccion
que luego si se impondria con la LES, no para su desempeino en el nivel medio o
polimodal pero si para el nivel universitario, con las consecuencias logicas que ello

aparejaria.

Las Leyes de los noventa, primero la Ley Federal de Educacion y luego, la Ley de
Educacion Superior (LES), buscaran que la articulacion de estudios sea una de las
herramientas basicas para superar la historica disociaciébn entre ambos niveles del

sistema de educacion superior.

La LES establece en su Art.9°, que el sistema educativo debe ser flexible, articulado,
equitativo, abierto, prospectivo y orientado a satisfacer las necesidades nacionales y la

diversidad regional.

En el articulo 10, se establece una nueva estructura para el sistema educativo al legislar
sobre la educacion superior, profesional y académica de grado, incluyendo en ese
marco a las instituciones universitarias y no universitarias como parte de un mismo

sistema.

En su Art. 12, enfatiza que los niveles, ciclos y regimenes especiales que conforman el
sistema deben ser articulados con el fin de profundizar los objetivos, facilitar el pasaje y

la continuidad y asegurar la movilidad horizontal y vertical de los alumnos.

En su Art.18, se sefnala que la educacién superior se cumplird en los institutos de
formacion docente o equivalentes y en institutos de formacion técnica que otorgaran
titulos profesionales y estaran articulados horizontal y verticalmente con la universidad,
es decir explicita la posibilidad de la articulacion entre las instituciones de educacién

superior universitarias y no universitarias.

Por otra parte, la LES, en el Art.8 establece que la articulacion tiene por fin “facilitar el
cambio de modalidad, orientacion, carrera, la continuaciébn de los estudios en otros
establecimientos universitarios o no, asi como la reconversién de estudios concluidos...”

En su Art. 10, establece que la articulacion en el nivel regional estara a cargo de los
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Consejos de Planificacion Regional de la Educacion Superior, integrados por
representantes de las instituciones universitarias y de los gobiernos provinciales de

cada region.

Finalmente, en el Art. 22°, la Ley establece un mecanismo especial de articulacién, a
través de la figura del Colegio Universitario, cuya constitucién y funcionamiento se

encuentran reglamentados por Decreto N° 1232/01

2.2.5.2.-La formacion docente y el acceso a estudios de postgrado

Para el objeto de nuestro estudio, nos interesa circunscribirnos a la posibilidad dada en
el Art. 8 de la LES, arriba mencionado, y por la cual los egresados de un nivel -superior
no universitario- pueden continuar y/o reconvertir estudios ya concluidos en otro de los
niveles, el universitario. La articulacion de estudios implica reconocer en el aspirante
del nivel terciario, un tramo formativo previo y/o un titulo de base con determinadas

caracteristicas.

Ahora bien, resulta sumamente oportuno trabajar estos aspectos, en este momento ya
gue recientemente se produjo una modificacion en un articulo de la LES que creemos
puede llegar a modificar sustancialmente la vision de la formacion docente en cuanto a

sus perspectivas de perfeccionamiento en general y de postgrado en particular.

Partiremos de la LES y de una disposicion emanada del articulo 39 de la misma que

senalabas2 lo siguiente:

Para acceder a la formacion de postgrado se requiere contar con un titulo universitario de
grado. Dicha formacion se desarrollara exclusivamente en instituciones universitarias, y con 1as
limitaciones previstas en el articulo 40 podra también desarrollarse en centros de
investigacion e instituciones de formacion profesional superior de reconocido nivel y jerarquia,
que hayan suscripto convenios con las universidades a esos efectos... (CONEAU, 2006)

De este articulo lo que puntualmente nos interesa es que para acceder a un titulo de
postgrado, cualquier aspirante debia contar con un titulo de grado que Unicamente
puede ser expedido por una instituciéon universitaria. Esto equivalia a senalar que sélo

los egresados de instituciones universitarias con titulos de grado, estaban habilitados

%2 Utilizamos el verbo en pasado y decimos sefalaba porque a partir de agosto del afio 2003, el articulo 39 fue modificado
introduciéndose el articulo 39 bis. Pero no queremos aun adelantar el sentido de los cambios que implica esta modificacion.
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para proseguir un postgrado y por lo tanto de continuar una carrera de

perfeccionamiento profesional en ese nivel de estudios.

Asimismo el articulo 40 de la LES es taxativo al afirmar que:

Corresponde exclusivamente a las instituciones universitarias otorgar el titulo de grado de
licenciado y titulos profesionales equivalentes, asi como los postgrados de magister y doctor.
(CONEAU, 2006)

Dicho esto, ¢como podia operativizarse la articulacion de estudios y el consiguiente

acceso al postgrado por parte de los profesores egresados de los ISFD?53

La Unica manera de que un profesor egresado de un instituto superior pudiera proseguir
estudios de postgrado era pasar previamente por la universidad para la obtencién de un
certificado de grado. Esta prerrogativa es a nuestro juicio el hecho clave que implicé que
a partir del ano 1995, empezara a generarse desde las universidades un nuevo tipo de
oferta destinada justamente a profesores egresados de terciarios, muy superadora
cuantitativamente, y ampliamente diversificada en cuanto a la oferta de titulaciones a la

ya existente.

Esta oferta, hoy en dia ya claramente extendida recibe distintas denominaciones. Las
mas utilizadas son: ciclos de articulacion, ciclos de reconversion, ciclos de licenciatura, y

ciclos de complementacion curricular.

Mencién aparte es la que atafe a problematica de los postitulos docentes como otro

camino para la capacitacion y la reconversion profesional.

2.2.5.3.-Caracteristicas generales de los ciclos de articulacion

De esta manera y con el objetivo principal de responder a las demandas de capacitacion
profesional de los docentes con titulos terciarios, las instituciones universitarias pusieron
en marcha carreras destinadas a “complementar” sus estudios. Estas carreras, eran en

definitiva ciclos -ya que tenian una duracion promedio de dos anos-, sus principales

%3 Utilizaremos la sigla ISFD para referirnos a los Institutos Superiores de Formacién Docente o Institutos terciarios no universitarios.
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destinatarios eran los profesores de los ISFD y, cuyos planes de estudio eran de

carreras de al menos cuatro anos de duracion.

Estos ciclos se certificaban con el titulo de licenciado o el de profesor universitario en
una determinada disciplina, por supuesto vinculada al titulo de base del ingresante. El
diseno curricular se orientaba a dos objetivos: profundizar la formaciéon disciplinar
supuestamente no desarrollada al maximo nivel en el instituto superior y, asimismo,
brindar herramientas en el campo de la investigacion, tampoco explorado en los ISFD,
por lo cual los ciclos se organizaban generalmente sobre seminarios y finalizaban con

tesinas o trabajos finales de investigacion.

Como ya dijimos, los primeros destinatarios de estos ciclos fueron los profesores de los

ISFD con titulos de carreras de cuatro anos de duracion.

Sin embargo, dentro de este grupo, habia un sector de profesores que se volcarian casi
masivamente a la obtencion de tales licenciaturas de reconversion —-como también se
los llamé, y que eran los profesores que se encontraban dictando sus clases en los

claustros universitarios.

Para ellos la LES también imponia cierto requisito complementario al senalar en el

articulo 36 que:

Los docentes de fodas las categorias deberan poseer titulo universitario de igual o supetior
nivel a aquel en el cual ejercen la docencia, requisito que sélo se podra obviar con caracter
estrictamente excepcional cuando se acrediten méritos sobresalientes. Quedan exceptuados de
esta disposicion los ayudantes alumnos. Gradualmente se tenderé a que el titulo maximo sea
una condicion para acceder a la categoria de profesor universitario. (CONEAU, 2006)

La introduccién de este articulo obligaba -sin establecer limites temporales -, a los
docentes universitarios con titulos no otorgados por las universidades a “conseguir”
uno, como condicidbn sine qua non para poder seguir desarrollando su labor. Esto
implicaba que profesores con una larga experiencia y tradicion en la docencia
universitaria, que dictaban cursos en Licenciaturas o carreras equivalentes de indole
profesional, sintieran como una posible “amenaza” a la continuidad de su actividad en
la docencia, el no cumplimiento de este requisito marcado por la Ley, es decir el de
poseer un “titulo universitario de igual o superior nivel” a aquel en el cual estaban

ejerciendo la docencia.

-183-



Resulta sumamente interesante analizar la evolucion que sufrieron los ciclos de
licenciatura que en nuestra opinidbn es un producto tipicamente propio de la reforma

educativa de los noventa.

En un trabajo de Maria del Carmen Feijoo y Cayetano de Lella (Campoli et Al., 2004), del
ano 1997, en donde se reflejan las primeras experiencias y resultados de la articulaciéon
por ciclos y también de otros modelos y/o tipos de articulacion utilizados. En este
estudio, ademas de caracterizar esas primeras experiencias, se senalan algunas
recomendaciones asi como alertas, que se debian tener en cuenta a la hora de
profundizar el desarrollo de algunas de estas modalidades, en el marco de mantener

estandares minimos de calidad.

Los principales tipos de articulacion descriptos en este trabajo, algunos de los cuales
hoy dia se encuentran ampliamente afianzados como ofertas de la educacién superior,

son los siguientes:

1. Los ciclos de complementacion: para acceder a los mismos se requiere un titulo
de base con determinadas caracteristicas, por lo cual la admisién a los mismos
depende no de las caracteristicas del postulante cuanto del titulo que presenta

para su incorporacion.

2. La articulaciéon por equivalencias: en este modelo las materias cursadas en un
ISFD, son evaluadas programas contra programa de las respectivas

Universidades a las que se pretende acceder.

3. La articulacion de instituciones: en este modelo la articulacion estaria dada
mediante un convenio entre institutos terciarios y universidades y segin los
autores, “podria concitar mucha atencidon especialmente para algunas
jurisdicciones donde conviven ISFD de reconocida jerarquia y trayectoria con

universidades que se caracterizan por los mismos rasgos”
4. La articulacion universidad/jurisdiccion: se trataria de un modelo de articulacién

para todos los docentes de disciplinas en ejercicio en una jurisdiccion mediante

la implementacion de un convenio marco entre la universidad local con la
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jurisdiccion en que se desempena el docente. Se insiste en el riesgo de

masividad en el acceso.

5. El circuito E: Se plantea como una alternativa que daba acceso indirecto a
Licenciatura mediante el cursado de asignaturas que luego tienen
reconocimiento en algunos de los programas ofrecidos por determinadas

universidades.

Estas eran algunas de las respuestas dadas por las instituciones de educacién superior
destinadas a resolver las iniciativas tendientes a articular estudios. La firma de
convenios interinstitucionales y el reconocimiento parcial de trayectos de planes de
estudio de carreras no universitarias para la prosecucion de estudios universitarios,

fueron algunas de las mas utilizadas.

No obstante, a estas formas de articulacion, se sumaron otras diversas en calidad y en
cantidad, que se desarrollaron en un marco de inexistencia de pautas normativas o de

criterios generales en las cuales pudieran encuadrarse.

Visto en perspectiva, este desarrollo trajo como consecuencia una multiplicacion
inédita de experiencias que hoy, hace dificil poder clasificar la oferta existente y mucho

menos pensar en evaluar el resultado de la aplicacion de las mismas.

Seglun un estudio formulado por uno de los Consejos Regionales de Planificacion de la
Educacion Superior, el CEPRES metropolitano, podria afirmarse que “existen tantos

tipos de articulaciones como casos existentes”.

A esta conclusion se puede arribar luego de observar el mapa actual y que es la
resultante de casi 7 u 8 anos de aplicacion de esta politica pero sin un marco normativo

adecuado.

Un elemento que ayudd a la multiplicacion de espacios de articulacion fue el siguiente:
asi como los primeros ciclos estaban destinados a los profesores de carreras de cuatro
anos de duracion, poco a poco fue introduciéndose el concepto de que estos ciclos
también podian ser de utilidad para permitir la continuidad en los circuitos de

capacitacion de los profesores de ensenanza primaria o los profesores de EGB, o sea
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los maestros. Es decir, ampliar la articulacion a todos los niveles de la educacion
superior y no sb6lo con los profesores en disciplinas, ayudaria a redimensionar la

relacion, ISFD-Universidad.

Para estos casos, sin embargo, al no haber un area disciplinar especifica con la que se
identificara este tipo de formacion, los titulos de estas propuestas académicas, rompen
los esquemas disciplinares e introducen un recorte que integra la combinaciéon de dos o
mas disciplinas o de dos grandes areas: las ciencias de la educacion en general, y la

gestion educativa.

Para estos casos la articulacion de estudios, presentd una dificultad que no habia
surgido en el caso de la articulacion “4 + 27, es decir de profesorados de institutos
superiores con carreras de cuatro anos, y licenciaturas universitarias de dos anos. En
este esquema, los planes de estudios dictados en los profesorados eran en cantidad de
horas de clase muchas veces similar al que se dictaba en la propia universidad, por lo
cual y como ya dijimos, en el ciclo de licenciatura la curricula estaba orientada a

profundizar los conocimientos en la misma disciplina de base.

Sin embargo, los profesorados de ensenanza primaria tal como lo hemos podido
comprobar en el capitulo 3, Titulos, si bien tienen una duraciéon promedio de dos anos y
medio, también se comprueba una gran heterogeneidad en cuanto a la duracién de los
planes de estudio: carreras que tienen un ano y medio de duracion, otras de dos anos y
medio y otras tres anos. Por eso, en esta formula, como el primer término era variable

(desde 1,5 anos hasta 3 anos) la articulacion resultdé mas compleja.

Como solucién a tal inconveniente desde el Ministerio de Educacion, se utilizd lo
explicitado por la Resolucion Ministerial N° 6/96, la que sehala que los planes de
estudio de grado deben reunir 2600 horas en no menos de 4 (cuatro) anos. Por ello,
para otorgar validez nacional a un ciclo de complementacion curricular, en el cual se
permitiera el ingreso de aspirantes con titulos de carreras menores a los cuatro anos, la
suma de ambas carreras es decir la del titulo de origen, mas la propia del ciclo de

complementacién, debia sumar como minimo 2.600 horas.

Esta fue una solucion quizas formal. El problema real consisti6 en que los ciclos de

complementacion originalmente destinados a un perfil docente -profesores disciplinares
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de carreras de 4 anos- fueron abiertos a otro perfil muy distinto -los Profesores de

Ensenanza Primaria y los Prof. de Ensenanza preescolar y equivalentes.

Para remediar las diferencias reales entre los perfiles de ingreso de cada uno de los
postulantes, es decir entre los profesores de dos anos y medio y los profesores de cuatro
anos, se fueron incorporaron los “ciclos de nivelacion” instancias académicas que con
diversas caracteristicas y duracion, tenian como objetivo homogeneizar las condiciones

de ingreso diversas-, de los aspirantes a una misma carrera.

Los procedimientos de este tipo, permitieron entonces que numerosos “maestros” de
ensenanza primaria o de primer y segundo ciclo, y también profesores disciplinares de
carreras menores a los cuatro anos, pudieran aspirar a perfeccionar su carrera
mediante la obtencién de licenciaturas y luego por supuesto acceder a la posibilidad de

cursar carreras de especializacion y maestrias.

Estas fueron las posibilidades que desde lo formal proponian las universidades, pero
gue muchas veces no lograban asegurar condiciones minimas de equidad en el acceso a
las carreras; como l6gica consecuencia también fue dificil demandar las mismas

exigencias académicas a todos los cursantes.

Por lo tanto y hablando de perfeccionamiento profesional, podriamos imaginar algunos

posibles recorridos curriculares articulando planes de estudio entre si.

Vale aclarar que, estas ofertas con pequenas diferencias era posible de encontrarlas

tanto en las universidades de gestion plblica como en las de gestion privada

Recorrido a):

Cuadro 11

Universidad Titulo ofrecido Requisito de ingreso
Univ. del Salvador Lic. En Filosofia Titulo de profesor en Filosofia y pedagogia
o Filosofia, Psicologia y Ciencias de la
educaciéon de un ISFD de no menos de
cuatro afos.
Univ. Nac. de Lujan Lic. En Geografia Docentes egresados de los ISFD en la
especialidad de carrera de 4 afios y mas
Univ. Nac. de Gral. San | Lic. En Ensefianza de las | Docente de un ISFD de cuatro afios en las
Martin Ciencias de la Educacion | &reas especificas
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Recorrido b):

Cuadro 12
Universidad Titulo ofrecido Requisito de ingreso
Univ. del Salvador Licenciado en gestion | Profesor en Ensefianza Primaria  Ciclo de
educativa nivelacion preliminar
Univ. Nac. de Lujan Profesorado en Ensefianza | Es condicion para ingresar presentar un
de Nivel Medio de Adulto titulo de nivel terciario, universitario o no

universitario, de una duracién no inferior a
tres afios y/o 1800 horas reloj habilitante
para ejercer la docencia en el nivel de
educacién  secundaria, y encontrarse
ejerciendo la docencia en ese nivel y
modalidad educativa al inscribirse en esta
carrera.

Univ. Nac. de Gral. San | Licenciado en  Educacion | Los egresados de nivel superior no
Martin Basica universitario de  Profesorados para la
Ensefianza Primaria con cargas horarias
minimas de 1800 horas aproximadamente
(con titulos de 2 12 afios como minimo) o
equivalentes.

Estos ejemplos son interesantes para ilustrar de qué manera la articulacion promovida
por la Ley Federal de Educacion se vio plasmada a través de los ciclos de articulacion
que a su vez fueron la Unica posibilidad para la reconversion de estudios de los

profesores de profesorados, tanto de educacion media como de ensenanza primaria.

Sin embargo, cuando comenzamos el tratamiento de este tema, indicamos que se habia
producido una modificacién en la LES que introdujo cambios sustanciales a todo este

circuito que acabamos de describir.

La modificacion del ano 2002 es la introduccion del articulo 39 bis que dice lo siguiente:

Para acceder a la formacion de postgrado, el postulante deberd contar con titulo universitario de
grado o de nivel superior no universitario de cuatro (4) afios de duracion como minimo y reunir
los prerrequisitos que determine el Comité Académico o la autoridad equivalente, a fin de
comprobar que su formacion resulte compatible con las exjgencias del postgrado al que aspira.
En casos excepcionales de postulantes que se encuentren fuera de los términos precedentes,
podran ser admitidos siempre que demuestren a través de las evaluaciones y los requisitos que
la respectiva universidad establezca, poseer preparacion y experiencia laboral acorde con lo
estudios de postgrado que se proponen iniciar asi como aptitudes y conocimientos suficientes
para cursarlos satisfactoriamente. En todos los casos la admision y la obtencion del titulo de
postgrado no acredita de manera alguna el titulo de grado anterior correspondiente al mismo.
(CONEAU, 2006)

Es decir de ahora en mas, para seguir estudios de postgrado, ya no sera necesario que
los egresados de los profesorados de carreras de cuatro anos de duracién pasen

previamente por la universidad para obtener una licenciatura o un profesorado de
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grado. Ahora la articulacion sera directa profesorado de instituto superior a postgrado
universitario. Habra que esperar la evolucion de este nuevo proceso para poder

establecer algunos resultados.

2.2.5.4.-Los postitulos docentes

Esta modificacion también viene a transformar otro aspecto que aln no hemos
mencionado y que es la existencia de tramos formativos denominados “postitulos” como
instancias de formacion de naturaleza similar al postgrado universitario, pero como

parte de la formacién docente no universitaria.

En la LES, articulo 19, ya se senala que:

(...) las instituciones de educacion superior no universitarias podran proporcionar formacion
superior de ese caracter, en el drea de que se ftrate y/o actualizacion, reformulacion o
adquisicion de nuevos conocimientos y competencias a nivel de postitulo. Podran asimismo
desarrollar cursos, ciclos o actividades que respondan a las demandas de calificacion,
formacion y reconversion laboral y profesional. (CONEAU, 2006)

En la Resolucion 63/97 del CFCyE, cominmente llamada “A14”, el punto 2 del Anexo,
corresponde a la Organizacion de Carreras y Titulos docentes, el 2.3 hace referencia a

los titulos docentes y el 2.4 a las Certificaciones y el 2.5 a los Post-Titulos docentes.

En este punto dice la mencionada norma:

...los postitulos acreditan la profundizacion y actualizacion sistematica de conocimientos. Seran
parte de la formacion Docente Continua; los requisitos para obtener estas certificaciones se
acordaran con el CFCyE. (CONEAU, 2006)

Recién en diciembre del 2000, la nueva Resolucion del CFCyE la N°151, aprueba una
norma general sobre los postitulos docentes. Con anterioridad, desde la LES o en el
A14, sélo se desprendian lineas generales por las cuales entendiamos a los postitulos
docentes como aquellos estudios del nivel superior no universitario, que acreditaban la
profundizacion de conocimientos en un area o disciplina particular, y que se integraban

a la formacion docente continua.

Sin embargo, quedaba sin definirse entre otros elementos, cuéles serian las

denominaciones que se utilizarian para acreditar dichos estudios. Es decir, si en el nivel
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universitario, los estudios de postgrado: se acreditan con especializaciones, maestrias y

doctorados, en el nivel de postitulo, ¢cuales seran las certificaciones a otorgar?

Cuadro 13

Titulo de grado Titulo terciario
universitario

< _> < _>

POSGRADO POSTITULO

De tal forma la Resolucion mencionada, la 151/00, realiza una definicibn mas precisa
de los postitulos docentes, diciendo que “acreditan la profundizacién y actualizacion
sistematica de conocimientos en la formacién docente. Constituyen parte de una
propuesta académica de formacion posterior a la formacion inicial a cargo de los
Institutos de formacion Docente y podran articularse gradualmente con el postgrado

universitario”.

También define los objetivos:

a. La actualizacion y especializacion dentro de un campo disciplinar o de

problematicas especificas de la formacion docente.

b. La profundizacion de nuevas experticias que permitan fortalecer la capacidad del
docente en su practica profesional y la profundizacién de la formacion en
investigacion educativa.

Respecto de los Tipos de postitulacion dice, que pueden ser:
l.-Actualizacion Académica
Il.-Especializacion Superior

lll.-Diplomatura Superior

Estos tres tipos de postitulacion y siempre de acuerdo a la misma norma, debian poder

articularse entre si, admitiendo reconocimientos parciales entre los diferentes tipos de
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postitulos. Por otra parte, y a fin de posibilitar la cobertura completa de los tres tipos,
esta oferta podra implicar convenios interinstitucionales o redes de formacion en
postitulos... (CONEAU, 2006).

Las caracteristicas de cada uno de los tipos de postitulacion son las siguientes:

l.-Actualizacion Académica: consiste en el estudio de nuevos aportes tedricos o
instrumentales, referidos a contenidos disciplinares o a problematicas especificas de la
formacion docente. La titulacion exigira, ademas de la aprobacion de las unidades
curriculares correspondientes, la aprobaciéon de un Trabajo Final académico y la carga

horaria minima de estas propuestas serian de 200 horas reloj.

Il.-Especializacion Superior: En este caso la propuesta tendra por objeto la formacion
superior en algunos de los campos de la practica profesional. Este tipo de postulacion
dara respuesta a las necesidades de especializacion en los nuevos roles y funciones
que demande el sistema educativo... La titulacion exigira ademas de las unidades
curriculares  correspondientes, el diseno, puesta en practica y evaluacion de un
proyecto de accion en el campo de especializacion del postitulo (CONEAU, 2006).
También implicaria el respectivo Informe final que deberia “dar cuenta de los resultados
obtenidos en la ejecucion del proyecto asi como del manejo conceptual y metodolégico
correspondiente al estado actual del conocimiento sobre el campo profesional. La carga

horaria minima de este tipo de Postitulo sera de 400 horas reloj.

lll.-Diplomatura Superior: Se organizara como una propuesta académica sistematica que
tendra por objeto una formacién superior en una disciplina o problematicas especificas
de a formacién docente. Su aprobaciéon implica la de las unidades curriculares
correspondientes, y de una tesina de caracter individual. La carga horaria minima de la

diplomatura sera de 600 horas-reloj.
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Cuadro 14

CARACTERISTICAS DE LOS POSTITULOS
Actualizacion académica Especializacion superior Diplomatura Superior
Objeto de estudio | Nuevos aportes tedricos o | Algunos de los campos de la | Una disciplina 0

instrumentales, referidos a | practica profesional. probleméticas  especificas
contenidos  disciplinares o de a formacién docente.
a problematicas
especificas de la formacion
docente

Trabajo Final Trabajo Final académico | Informe Final de la aplicacion del | Tesina de caracter
Lo aprueba un Comité | proyecto de accién. Lo evalua | individual. Lo aprueba un
Académico constituido por |un  Comité Académico, | Comité Académico
profesores  responsables | conformado por un tercio de | conformado por un tercio de
del postitulo y , por lo | especialistas externos especialistas externos que a
menos un profesor de otra su vez acrediten estudios de
Institucién formadora postgrado o postitulo

Carga horaria 200 horas reloj 400 hors reloj 600 hors reloj

minima

En esta reglamentacion, se perfila un interesante circuito de formacién superior que
traducido a un lenguaje propio del nivel no universitario, se llamaria de postitulo. Este
fue el sistema propuesto para permitir entonces que los profesores de profesorados
también pudieran acceder a estudios que complementen su formacién en un nivel de
estudio; y que al mismo tiempo le permitieran también acceder al postgrado
universitario, mediante alguna instancia de articulacion, tal como se plantea en la

introduccion del Anexo de la norma que hemos venido analizando hasta aca.

Ahora bien, visto, el problema en perspectiva podemos senalar:

a. No soélo los ISFD implementaron ciclos de postitulacion, sino que también las
universidades presentaron propuestas de postitulos, alin antes de la sancion de
esta norma por parte del CFCyE. Con esto queremos senalar que existen
ofertas a nivel de postitulo con estructuras curriculares diversas, segln se trate

de una oferta de un ISFD o de una Universidad.

b. No se intentdé operativizar por otra parte, la ansiada vinculacion postitulos-

postgrado a través de un estudio serio en este sentido.

c. Hay que recordar que las Resoluciones del Consejo Federal de Cultura vy

Educacion, no revisten vigencia automatica para el sistema universitario.
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d. Por dltimo, y volviendo ya al inicio casi de este capitulo, la modificacion del
art.39, entendemos que no solo afectara directamente el desarrollo y
continuidad de los ciclos de articulacién, sino que también, al permitirse el
acceso a las carreras de postgrado a los egresados de los ISFD de carreras de 4
anos, resultara también innecesario la realizacién de trayectos complementarios

y preliminares como pueden ser las ofertas postitulaciones.

2.2.6.-Normas de Evaluacion y Acreditacion para la Formacion del

Profesorado

Los procedimientos de evaluacion y acreditacion de la calidad, son también parte de las
politicas que en materia educativa, fueron introducidas a partir de los 90 y, de las que
dan cuenta las dos Leyes Nacionales: la Ley Federal de Educacion N° 24.195/93 vy Ley

de Educacion Superior N° 24.521/95 ya varias veces mencionadas.

Actualmente, con la derogacion de la Ley Federal de Educacion y el inicio de una nueva
reforma educativa a partir de la Ley de Educacion Nacional (26.206/06), se inicia la
zaga reformista del siglo XXI con particularidades debido a la necesidad coyuntural de la

crisis econémico-politica que derivd en una crisis social sin precedentes en la Argentina.

A lo largo de este capitulo, hemos venido senalando cémo cada una de los temas
analizados en materia de formacion del profesorado debe ser mirada desde una doble
perspectiva, la de las Universidades y la de los Institutos Superiores, en materia de
evaluacion y acreditaciéon, también resulta imprescindible senalar que existen
antecedentes y normativas especificas para cada subsistema. A varios anos de
sancionadas estas dos leyes, se constatan resultados y experiencias muy distintas, fruto

de la modalidad de implementacion de estos procesos en cada subsistema.

Podriamos empezar por senalar que si bien, conceptualmente, evaluacién institucional y
acreditacion de instituciones, carreras y titulos comparten el mismo significado, -
garantizar la calidad-, los procedimientos, los resultados y también el grado de
cumplimiento de la normativa, es completamente diferente en uno y otro nivel de

estudio.
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2.2.6.1.-En las Instituciones de Educacion Superior (ex no universitaria)

Son varias las Resoluciones del Consejo Federal de Cultura y Educacion, -CFCyE-, que
refieren especificamente a los procesos de evaluacion y acreditacion. En ellas se
establecen objetivos del sistema de acreditacion de Instituciones de Formacion Docente

(IFD), metodologia de trabajo y plazos de trabajo.

Sin embargo, desde la Ley Federal de Educacion hasta la Ley de Educacién Nacional del

2006, podemos afirmar que:

- Los procesos de evaluacion y acreditacion se han implementado en forma muy

heterogénea en las distintas jurisdicciones o provincias.

- Esto es asi porque los plazos establecidos inicialmente se confrontaron con las

distintas realidades que conviven en el contexto nacional.

- Las Resoluciones y Decretos reglamentarios de la normativa basica redundaron
en una compleja arquitectura normativa, de dificil implementaciéon de manera

equilibrada a nivel nacional.

Esto es predecible si consideramos que el estudio de Campoli et Al. (2004) considera
como universo de estudio para el nivel no universitario cerca de 1.800 instituciones.
Este dato brinda una perspectiva de lo que involucraria la aplicaciéon de un sistema de

evaluacion a un universo de tal magnitud, extension y diversidad.

La evaluacion y acreditacion en el subsistema no universitario, comprende dos
procesos: la acreditacion de los Institutos de Formacion Docente y por otro lado, la
Validez Nacional de Titulos y Estudios. Nos concentraremos solamente en el primer
aspecto ya que la validacion de titulos®# encierra una problematica que es peculiar de

cada pais y no es relevante para este trabajo.

5" E| Decreto N°1276/96 del PEN establece el régimen a través del cual el MCyE otorgara validez nacional a los titulos expedidos
por establecimientos estatales y privados reconocidos y los plazos para que los IFD realicen los tramites correspondientes. Los
plazos fueron modificados por el Decreto 353/02. Al mismo tiempo, la Res. N° 2540/98 establece los re quisitos para la validez
nacional de los titulos y certificados de formacién docente. Enuncia que los titulos y certificados de formacién docente que tendran
validez nacional seran aquellos que se especifican en la Resolucién N°63/97 del CFCyE y sus modifica torias y ampliatorias.
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Del Consejo Federal (CFCyE), actual Consejo Federal de Educacion (CFE), que regula
este campo de trabajo emanaron diversas resoluciones (63/97, 76/98, 83/98) también

las propias resoluciones ministeriales (2376/98).

En realidad, como senalamos mas arriba, este conjunto de normas conformaron una
compleja arquitectura que requeria, para su puesta en marcha, de un conjunto de
capacidades, voluntades y recursos que no necesariamente se encontraban presentes -
ni en desarrollo-, a lo largo y a lo ancho del territorio nacional hacia el ano 1998, cuando

se dio inicio a esta tarea.

Sin embargo, si analizamos -también desde la norma- los objetivos de la acreditacion de
las instituciones de formacion docente, a través justamente de los criterios propuestos,
podemos ver que se reconoce la necesidad de garantizar canones minimos de calidad,
gue pudieran ser aplicados en todas las instituciones y que en definitiva redundaran en

el mejoramiento de la formacion docente.

La Res. N° 63/97 del CFCyE ya mencionada, senala entonces los criterios para la
acreditacion de establecimientos de formacion docente -oficiales y privados- en la Red
Federal de Formaciéon Docente Continua y que deben ser considerados por cada
Provincia y por la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires. Los criterios definidos

son los siguientes:

a) la calidad y la facilidad del proyecto pedagogico-institucional de cada
establecimiento;

b) la titulaciébn de nivel superior (universitario y no universitario) de su personal
directivo y docente de cada establecimiento;

¢) la produccién cientifica y académica de cada establecimiento y/o de sus
docentes y directivos (investigaciones y publicaciones), tomando en cuenta las
posibilidades del contexto socio-econdmico -cultural de la zona/region;

d) la produccion pedagégica y didactica de cada establecimiento y/o de sus
docentes y directivos (desarrollos curriculares, de textos y materiales para la
ensenanza, etc. ), tomando en cuenta las posibilidades del contexto socio -
econdmico - cultural de la zona/region;

e) la evolucion histérica de la matricula y de los indices de aprobacion, de retencion

y de graduacion de cada establecimiento, conforme las condiciones socio-
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econdémico-culturales de la poblacién atendida y la diversidad de ofertas de
estudios de nivel superior disponible en cada zona/region;

f) la cantidad, las -caracteristicas y los resultados de las actividades de
capacitacion docente en servicio organizadas por cada establecimiento;

g) las caracteristicas de las relaciones entre cada establecimiento y las demas
instituciones educativas de la comunidad atendida, en particular a través de la
insercién y calidad de sus egresados;

h) las caracteristicas de las relaciones entre cada establecimiento y la comunidad
atendida;

i) la cantidad y las caracteristicas de los servicios de extension comunitaria

ofrecidos por cada establecimiento.

Los criterios enumerados pretenden conformar una "imagen objetivo" de los
establecimientos de formacion docente. Sera de responsabilidad de las gestiones
centrales (provincial y nacional) generar condiciones que permitan considerar estos

criterios en un marco de justicia y equidad.

También podriamos avanzar -siempre desde la norma- y sehalar cuales son los
procedimientos previstos para acreditar un Instituto de Formacién docente (IFD).

Procedimientos que como vimos, involucran diversas estructuras, agentes y etapas:

1) Las cabeceras provinciales son las responsables de convocar a los IFD a realizar
el proceso de acreditacion. El IFD que lo desee debera solicitarlo formalmente. A
partir de dicha solicitud, la cabecera seleccionara del Registro Nacional de
Evaluadores®s un grupo de especialistas (3 como minimo y 7 como maximo,
ninguno de ellos podra tener alguna vinculacién laboral con el IFD a evaluar) que
conformaran la Unidad de Evaluacion Provincial (UEP). La cabecera inicia un
expediente en el cual constaran: los datos del IFD, la autorizacién a la UEP para

realizar la evaluacion y el plazo para que la lleve a cabo.

*° El RNE esta integrado por profesionales propuestos por el MCYE, por las provincias y las unidades académicas. Debe ajustarse a
los procedimientos expresados en la resolucion N° 83/98.
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2) La UEPS¢ concurrira al IFD a fin de aplicar los procedimientos de evaluacion que
le permitan evaluar el grado de cumplimiento de los criterios y parametros de
calidad establecidos en la Res. CFCyE 63/97.

3) Luego de realizar dichos procedimientos, la UEP, formulara a través de un
dictamen la recomendacién que crea conveniente y lo informara al IFD y a la

cabecera provincial. Los dictdmenes pueden ser de tres tipos:

- Recomendacién de aprobacion plena (sin objeciones).

- Recomendacion de aprobacion con reservas (se exigen en determinado plazo
adecuaciones respecto de algunos parametros y finalizado ese tiempo la UEP
procedera a evaluar nuevamente los parametros y elaborara un nuevo
dictamen de aprobacion plena o anulara la aprobacion con reservas

- Recomendaciéon de no aprobacion.

Frente a eventuales déficit de las instituciones no universitarias de formacion
docente, la UEP puede formular propuestas destinadas a las autoridades de las
jurisdicciones o de las instituciones no universitarias de formacion docente, en
torno a programas y acciones compensatorias. La acreditacion que se realice de
un IFD es por un periodo limitado, luego debe ser renovada; la 1° acreditacion

dura 4 anos y al renovarse las posteriores podran ser de 6 afios como maximo.

4) La cabecera provincial formaliza a través de una resolucion provincial el
dictamen sobre la acreditacion del IFD propuesto por la UEP. Tanto la resolucion
provincial como el dictamen deben ser incorporados al expediente abierto en el

inicio de este procedimiento.

5) Las Cabeceras Provinciales deben enviar la informacién sobre los IFD
acreditados al MECyT, a fin de que este construya una base de datos, que podra
ser consultada por distintos usuarios en la que figuren los datos de los IFD57

acreditados.

% Las acciones y las funciones de la Unidad de Evaluacion Provincial (UEP) se enuncian en la resolucion N° 83/98.
*" La resolucién N° 63/97 establece que las provincias deben informar al MCyE el listado de los IFD habilitados; fundamentos de los
criterios por los cuales fueron acreditados; la orientacién y los programas de mejoramiento.
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Como se observa existen normativa, criterios y procedimientos definidos. Sin embargo,
al pretender integrar en este estudio, datos acerca de los resultados concretos de la
aplicacion de estos procesos en los institutos superiores de formacién docente, nos
encontramos con una realidad: estos procesos se encuentran en un estado incipiente

en algunas jurisdicciones, y en otras ni siquiera se han iniciado.

Los plazos previstos desde la norma se han visto reformulado una y otra vez, los
registros provinciales y nacionales no se han podido conformar y las unidades de

evaluacién funcionan parcialmente.

No obstante, estas falencias cuyas causas abarcan desde la escasez de recursos
econdmicos y humanos, hasta cuestiones de indole politica, en aquellas jurisdicciones
en donde ya se registran algunas experiencias, los resultados han sido positivos y

estimulantes para profundizar en su desarrollo.

La nueva Ley de Educacion Nacional (LEN) N° 26.206/06 crea el Instituto Nacional de

Formacion Docente8 que sera a partir de ahora el organismo responsable:

Art.76, Inc. c): Aplicar las regulaciones que rigen el sistema de formacion docente en cuanto a
evaluacion, autoevaluacion y acreditacion de instituciones y carreras, validez nacional de titulos
y certificaciones, en todo lo que no resulten de aplicacion de las disposiciones especificas
referidas al nivel universitario de la Ley 24.521. (MECyT, 2006a)

2.2.6.2.-La evaluacion y acreditacion en las instituciones universitarias

En general, la evaluacion y acreditacion, en todo el mundo es sindénimo de “rendicion de
cuentas”, de “verificacion de estandares”, de “garantia de criterios minimos de calidad”,
etc. Por ello es que se vinculan estos procesos con la problematica del financiamiento

de la educacion superior (Pugliese, 2003).

Hablar de evaluacion y acreditacion en el sistema universitario argentino, significa
hablar de evaluacion de instituciones y de acreditacion de carreras. La Ley de
Educacion Superior N° 24.521 dice:

%8 E| Instituto Nacional de Formacién Docente contara con la asistencia de un Consejo Consultivo integrado por representantes del
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, del Consejo Federal de Educacion, del Consejo de Universidades, del sector gremial,
de la educacion de gestion privada y del ambito académico. (MECyT, 2006a).
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Art. 44.- Las instituciones universitarias deberdn asegurar el funcionamiento de instancias
internas de evaluacion institucional, que tendran por objeto analizar los logros y dificultades en
el cumplimiento de sus funciones, asi como sugerir medidas para su mejoramiento. Las
autoevaluaciones se complementaran con evaluaciones externas, que se haran como minimo
cada seis afos, en el marco de los objetivos definidos por cada institucion.(...) Las
evaluaciones externas estaran a cargo de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (...) Las recomendaciones para el mejoramiento institucional que surjan de /as
evaluaciones tendran caracter publico. (CONEAU, 2006)

Por un lado entonces, en la Republica Argentina la evaluacion institucional comprende
un doble proceso -autoevaluacion y evaluacion externa-, y siempre se refiere a lo
institucional, es decir al funcionamiento de la universidad como un todo integrado de

sus partes.

En su presentacion publica, al inicio de la década de los 90, estos procesos de
evaluacion, se enfrentaron con la resistencia por parte de las instituciones, ya que la
cuestion de la rendicién de cuentas de las universidades al gobierno hizo su aparicion
como un requerimiento para dotar de racionalidad vy transparencia el uso de los
recursos publicos, y ésta entonces, fue considerada como la verdadera causa, por la

cual desde el estado se impulsaba la consolidacion de dichos procesos.

Si bien, la fuente de financiamiento de las Universidades Nacionales sigue siendo el
presupuesto publico asignado en mayor parte en funcién de los pesos relativos
historicos, considerados por cada universidad como un derecho adquirido al menos
como piso presupuestario, la asignacion de recursos también fue visualizada como un
importante instrumento para el diseno de politicas publicas orientadas a inducir
comportamiento institucionales los recursos incrementales fueron distribuidos
invariablemente a través de diferentes programas con grados diversos de
condicionamiento. En esta misma linea, la evaluacién y la acreditaciéon pasaron a formar

parte prioritaria de la agenda publica (Pugliese, 2003).
De tal manera, inicialmente, estos instrumentos fueron interpretados como limitantes de
la autonomia antes senalada, sobre todo por la supuesta obligatoriedad de la puesta en

marcha de medidas estandarizadas de calidad y rendimiento.

Sin embargo, y a pesar de estas primeras resistencias, actualmente de las 104

instituciones universitarias publicas y privadas y, segln informa la propia CONEAU —-que
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es hasta ahora la Unica agencia autorizada para llevar adelante estos procesos-, mas de

la mitad de las universidades ya cuentan con su informe final de evaluacion externa.

Si bien como dijimos, hubo al principio una alta resistencia sobre todo de los claustros
universitarios, en el caso de las instituciones publicas, por asociar los resultados de la
evaluacién a contrapartidas presupuestarias; y en el caso de las universidades privadas,
por asimilar estos procedimientos con controles y supervisiones que atentaban contra la
libertad de ensenanza, luego de un amplio periodo de debate, la evaluacion
institucional ha logrado su aceptacion por gran parte de la comunidad universitaria de

manera positiva, asimilandose con herramientas de mejoramiento institucional.

En cambio cuando nos referimos a acreditacion en el nivel universitario®®, en la
Argentina hay que hablar de acreditacion de carreras, particularmente de carreras de
postgrado y también, de aquellas que siendo de nivel de grado se incluyan dentro de la

clasificacion denominada como de “riesgo social”®o.

Recordemos que cuando analizamos la problematica de la acreditacion de las carreras
de grado, y el proceso de las titulaciones, senalamos las implicancias de la acreditacion
de los titulos docentes y observamos que la problematica que rodea a la acreditacion de

los titulos universitarios docentes, es muy amplia y de dificil resolucion.

Por lo tanto, en este apartado, solo vamos a agregar que concretamente ningln titulo
docente ha sido incluido en la némina del articulo 43, y ademas, a nuestro juicio
dificilmente eso ocurra. Vale decir una vez mas, el contexto real de implementacion se

impone e impide el cumplimiento de la norma.

Es decir, que si bien en general el proceso de acreditacién de carreras de grado y de
postgrado se ha venido cumpliendo -con idas y vueltas-, pero siempre en un marco de
aprendizaje permanente no sélo por parte de las universidades sino también de la

propia agencia CONEAU, esto no podria ser aplicado a los titulos docentes, que

% Como podemos notar, en el subsistema no universitario, se acreditan las “instituciones” en la denominada Red Federal de
Formacion Docente; actualmente sustituido en competencias y funciones por el Instituto Nacional de Formacién Docente. En cambio,
en el nivel universitario, los procesos de acreditacion se aplican Unicamente a “carreras”.

® Tal como lo sefialamos en el Cap. 3, el Art. 43 de la LES establece que para un grupo determinado de titulos “correspondientes a
profesiones reguladas por el estado, cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo directo la
salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacién de los habitantes (...)" se requerird condiciones especiales de
aprobacion.

-200-



verdaderamente -de acuerdo a lo ya expuesto- parecen quedar excluidos de cualquier

posibilidad de convertirse en titulos “acreditables”.

Convendria sin embargo, remarcar una diferencia importante en cuanto a las ofertas de

postgrado vinculadas a la formacién docente.

Por un lado la LES (CONEAU, 2006) senala, en su articulo 39 que:

(...) las carreras de postgrado —sean de especializacion, maestria o doctorado- deberdn ser
acreditadas por la Comision Nacional de evaluacion y Acreditacion Universitaria (...).

En cumplimiento de esta norma muchos han sido los titulos de postgrado
correspondientes a carreras “docentes” que han sido acreditados por la CONEAU. Las
carreras docentes en este nivel de estudios, han derivado en una doble vertiente, la de
perfeccionamiento y la de formacién propiamente dicha. Y, si bien, en términos
generales podemos decir que dificilmente se pueda “formar” un docente a través de un
estudio de postgrado, de hecho, ademas de las ofertas de capacitacion vy
perfeccionamiento pedagégico, existen también numerosas carreras de postgrado
destinadas no a los docentes, sino a profesionales de distintas areas y que justamente
requieren de una especializacion en el campo docente. Como tipico ejemplo podemos

mencionar las varias ofertas vigentes de “Especializacion en Docencia Universitaria”.

En el Anexo lll se presentan los listados completos de las carreras acreditadas por la

CONEAU, vinculadas al area disciplinar de las ciencias de la educacion.

2.2.7.-Profesorado y TIC

El espectacular desarrollo de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) relacionado con el fenébmeno de la globalizacion, ha dado lugar a diversas
conceptualizaciones en torno a lo que se denomina Sociedad del Conocimiento y
Sociedad de la informacion, tal como fue presentado en el capitulo 1 de este trabajo de

tesis.

La incorporacion de las TIC en el sistema educativo forma parte de las agendas de
politica educativa. Desde los ministerios de educacién se sostiene que los programas
deben satisfacer la necesidad de mejorar la calidad del sistema educativo, adaptandola

a las necesidades de la sociedad de la informacion, de las nuevas demandas de la
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economia global y de los nuevos requerimientos del mercado de trabajo. Otros discursos
avanzan un paso masy establecen una estrecha relacion entre la integracion de las TIC

y la calidad de la ensenanza.

En relacién con la docencia en el nivel superior, el avance de las nuevas tecnologias

supone nuevas posibilidades y a la vez, nuevos problemas.

Por un lado se observa, en el ambito mundial, el crecimiento de la oferta de educacion
universitaria, ya sea a través de la creacion de universidades virtuales como de la
apertura de las universidades tradicionales a la incorporaciébn de estas nuevas
tecnologias. Asimismo, se reconocen experiencias de universidades tradicionales que
incluyen algunas ofertas de cursos y hasta carreras completas bajo la modalidad a
distancia. Estas experiencias se vinculan con el concepto de educacion permanente o

continua, es decir, el aprendizaje a lo largo de la vida.

Entre las cuestiones a resolver, se encuentra la definicion de estrategias evaluacion y
acreditacion de esta modalidad de educacién, asi como la vinculacién con el sector
productivo, de tal modo de definir la manera en que las TIC se incorporan en los

curriculos de la educacién superior como parte de la formacion profesional.

Actualmente existe cierto consenso en afirmar que los usos sociales de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién estan mas vinculados a las condiciones
organizacionales e institucionales que a los dispositivos tecnologicos en si mismos. En
tal sentido, la inversién que se haga en este aspecto, deberia tender hacia el desarrollo
de nuevos entornos de ensenanza y aprendizaje de tal modo de lograr un mayor
aprovechamiento de las posibilidades que brindan las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Es decir, politicas explicitas que permitan instancias de formacion y
capacitacion a los docentes para prepararse y acceder a nuevas fuentes de informacion

en pos de su desarrollo profesional.
Todas las leyes citadas consideran un apartado para las TIC. La politica educativa se

refleja como lo planteamos en el capitulo anterior en la estrategia Educ.ar Sociedad del

Estado para ocuparse de este asunto.

-202 -



En la Argentina no encontramos publicado un relevamiento completo acerca del uso de
las nuevas tecnologias en la Educacion Superior y menos aun, en la formacion del
profesorado. Lo que existen son dos informes, uno sobre TIC y educacién elaborado por
DINIECE (MECyT, 2006) que nos ofrece un panorama de esta tematica como punto de
partida a las acciones emprendidas y que se analizaron el capitulo anterior y el estado
del arte de IIPE-UNESCO (UNESCO, 2006) que ofrece pautas generales y poca

especificacion local. Ambos se refieren a educacion basica.

Desde los discursos politicos y sus diferentes retéricas se establece la “necesidad” de
incorporacion de las TIC en la educacién acorde a los compromisos adquiridos a nivel
internacional por el Estado argentino para participar en la construccion de la Sociedad
del Conocimiento. La capacitacién permanente aparece como un desafio ineludible ante
la rapida obsolescencia de las tecnologias y la reconfiguracion e incluso desaparicion de

profesiones y puestos de trabajo.

Resulta importante destacar a nuestros fines qué impacto tiene la incorporacion de las
nuevas tecnologias en las condiciones del trabajo docente. Las transformaciones que
necesita la escuela sélo seran posibles con el trabajo de los docentes mas alla de los

buenos deseos politicos.

Un trabajo anterior al publicado por DINIECE sobre TIC (Landau, 2002) revela que en la
Argentina la implementacion de las TIC en las escuelas y colegio presenta un panorama
diverso: pueden hallarse una serie de importantes iniciativas en marcha, en un mapa

dispar en lo que hace a equipamiento, conectividad y capacitacion.

Como ya observamos, durante la década de 1990, la integracion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion se desarrollé6 en el marco de politicas educativas mas
globales, donde las estrategias de equipamiento y capacitacion fueron un aspecto de
politicas focalizadas (Plan Social) o de mejoramiento de la ensenanza media (Prodymes
II). Sin embargo, posteriormente la politica educativa tendié a ubicar a la tecnologia

como motor de la mejora de la calidad educativa.
En este contexto tal como lo explicitamos en el capitulo anterior, se puso en marcha el

programa Educ.ar para la generacion de contenidos en linea y se acord6 un crédito del

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para equipar a las escuelas del pais.
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La incorporacion de las TIC en la formacion docente implica, para las instituciones de
formacién docente, explorar los aspectos fundamentales de la creacion de una nueva
cultura de aprendizaje sistematico y mediado por las actuales tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

Hoy se advierte, en general, que en los institutos de formacién docente es
practicamente inexistente el estudio de la incorporacion de las Nuevas Tecnologias, ni

como contenido especifico, ni como eje transversal.

La conciencia de esta realidad es la que acompana la estrategia del gobierno argentino

en el marco e la reforma educativa actual.

2.3.-ORDENAR LA TORRE DE BABEL

2.3.1.-E1 Plan Nacional de Formacion Docente: y la banda siguio

tocando...

[A los docentes] Como cuerpo profesional especializado, les cabe /a tarea de
liderar y afianzar los procesos de democratizacion de la ensefianza y por ende
la inclusion educativa. Desde esta perspectiva, el ejercicio de la docencia no
es solo un trabajo, sino también una profesion que envuelve un compromiso y
una responsabilidad de significativa relevancia politica y social. (Plan
Nacional de Formacién Docente, INFD, 2008:9)

En el ano 2007-2008, casi en forma simultanea con el proceso de organizacion del
Instituto Nacional de Formacion Docente -creado por la Ley de Educacién Nacional— se
elabora en el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia el Plan Nacional de

Formacion Docentebt (INFD, 2008).

El Plan se propone una herramienta de gestion para la elaboracion de una agenda
politico institucional de corto y mediano plazo en la problematica de la formacion
docente. EI mismo no excluye posibles discusiones futuras -tanto teéricas como

politicas-- en el marco de la concertacion del Consejo Federal de Educacion.

® Las acciones del Plan Nacional de Formacién Docente se supone estan vigentes desde 2007, antes de la publicacion del
documento formal, se llevan a cabo las acciones relativas a las estrategias propuesta para los problemas detectados.
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El analisis de las dificultades encontradas y la sistematizacion de las distintas

contribuciones permiten delinear las areas prioritarias de accién del Plan, dirigidas al

fortalecimiento y mejora del sistema formador desde una perspectiva de coordinacion

nacional. Para ellos se han priorizado las siguientes areas de accion (INFD, 2008:13):

Desarrollo institucional, entendido como el fortalecimiento e integracion progresiva
del sistema formador inicial y continuo, de la planificacion de su oferta y desarrollo,
de la gestion del sistema, del mejoramiento de la organizacion y dinamica
pedagoégica de los institutos superiores y del apoyo a los estudiantes de carreras

de formacion docente.

Desarrollo curricular, orientado hacia la actualizacion, integraciéon y mejora de los
planeas de estudio y de la gestion del desarrollo y evaluacion curricular, asi como a

la renovacion de los dispositivos de formacion, ensefanza y aprendizaje docente.

Formacién continua y desarrollo profesional, concebida como una actividad
permanente y articulada con la practica concreta de los docentes y orientada a
responder a las necesidades del profesorado y a sus contextos de actuacion,
contemplando la heterogeneidad de trayectorias, necesidades, situaciones y
problemas de ensenanza y aprendizaje que emergen de diversos contextos

laborales.

Los desafios de cada area y su interdependencia requieren de politicas activas y de un

trabajo integral, superando la fragmentacién y evitando la dispersion en programas y

acciones focalizadas. Sin embargo, la complejidad de su tratamiento implica la

necesidad de una vision estratégica y progresiva de su desarrollo, por lo que el Plan

Nacional de Formacién Docente presenta dos etapas:

Un plan de mediano plazo 2007-2010, que contempla un horizonte de tiempo
amplio y orienta el proceso de mejora y cambio sostenido en cada area y en sus

interrelaciones.

Un plan de corto plazo, necesario para su despegue inicial de las acciones pero

congruente con las estrategias generales sostenidas en el mediano plazo.
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El Plan en sus dos etapas define diez estrategias para diez problemas en las areas
prioritarias. Estas no constituyen un marco rigido, sino un esquema de accion flexible y
de participacion (INFD, 2008:14).

Segln el INFD, esta propuesta bajo su coordinacion enriquece la implementacion del
articulo 139 de la Ley de Educacién Nacional, que determina la concertacion técnica de
las politicas de formacion docente a través de encuentros federales de trabajo
cooperativo con las directoras y directores o responsables de educacién superior de
cada jurisdiccion. Al mismo tiempo, se cuenta con la asistencia y asesoramiento de un
Consejo Consultivo integrado por diversos representantes relevantes del campo

educativo, tal como esta previsto en el articulo 77 de la citada ley.

Debemos aclarar que el Plan Nacional de la Formacién Docente en realidad apunta a la
problematica del profesorado de Nivel Inicial y Primaria porque no se observan
especificaciones -salvo algunas menciones generales—relativas al profesorado de

Secundaria.

A continuacién desarrollamos escuetamente las tres areas problematicas (INFD, 2008).

I.-Desarrollo institucional: la formacion docente muestra distintas problematicas que
afectan su configuracion como nivel superior y su articulacion como sistema formador,

potenciando la fragmentacion y la segmentacion institucional.

La fragmentacion del sistema en institutos particulares ha buscado legitimacion en el
discurso de la autonomia institucional -propio del imaginario de la educacién superior
universitaria—sin tomar en cuenta que dicha concepcién en sistemas fragiles, con
normativas burocraticas, en instituciones con debilidades y carencias de recursos, sélo
acaba incentivando la segmentacion y el aislamiento. Al mismo tiempo se registra una
baja integracion entre instituciones de gestion pulblica y privada y entre éstas y las
universidades, responsables de una parte significativa de la formacién del profesorado

para el nivel secundario.

La educacion continua del profesorado no se aleja de esta fragmentacion y se ha ido

implementando como un cimulo o agregado de programas de baja articulacién entre siy
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con las necesidades de las escuelas. La débil organizacion del sistema formador inicial y
continuo dificulta el desarrollo de politicas integrales y de una cohesién organica

necesaria para su integracion, despegue y evolucion.

Asimismo, las dificultades del desarrollo institucional conllevan debilidades en la
configuracion organizacional de los institutos superiores, afectando la propia propuesta

pedagédgica en la formacién del profesorado.

Los problemas manifestados expresan la necesidad de:

* Organizacion del sistema de formaciéon docente inicial y continua.

e Planificacion del desarrollo del sistema y de su oferta.

« Fortalecimiento de las capacidades para la gestion del sistema.

* Mejora de la organizacion y dinamica académica y pedagodgica de los Institutos

Superiores de Formacion Docente (ISFD).

Dichas problematicas requieren de una estrategia general de fortalecimiento de la

gestion, cohesion, identidad y ordenamiento del sistema de formacién superior.

I.-Desarrollo curricular: Sobre la base de los Acuerdos Federales, todas las jurisdicciones
han modificado o actualizado sus planes de estudio. Sin embargo, para concretarlos han

seguido distintas estrategias.

Algunas provincias han elaborado un plan de estudios provincial, muchas veces con
apoyo de especialistas; otras han aprobado lineamientos generales o “mallas
curriculares”, sobre las cuales cada instituto ha formulado su plan propio; otras han
optado por aprobar planes especificos elaborados por cada institucion, considerando los
Acuerdos Federales y sin lineamientos provinciales. Con ello, se logré6 una
homogeneidad burocratica para responder a las normas federales, pero una amplia

heterogeneidad y dispersion de planes de estudio.

El analisis de las distintas propuestas muestra que se mantienen debilidades y se
sostienen tendencias curriculares histéricamente consolidadas, probablemente
originadas en las tradiciones previas o en el supuesto de que constituyen el Gnico

camino posible para mantener la estabilidad de los profesores.
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Si bien la actualizacion y mejora de los planes de estudio es un punto de partida
importante y necesario, es sélo un elemento visible del curriculo. El desarrollo del
curriculo involucra diversas dimensiones que influyen decisivamente en las experiencias
y en los resultados de la formacion, generando u obturando toda una gama de
aprendizajes. Entre estas dimensiones, pueden destacarse las reglas de la institucion,
el contexto de aprendizaje, las concepciones pedagoégicas de los profesores, las
modalidades de transmisiéon del conocimiento, las oportunidades de acceso a la
informacion, la participacion en el desarrollo de experiencias pedagbgicas, las formas de

control del aprendizaje y de sus resultados.

Las consultas y estudios muestran una continuidad de las practicas institucionales y
pedagédgicas en el desarrollo curricular, a pesar de los cambios en los planes de estudio,
asi como importantes lagunas en el desarrollo de la investigacion pedagbégica sobre la

ensenanza en distintos contextos socio-culturales.

En sintesis, las problematicas prioritarias en el area del curriculo de la formacion

docente inicial muestran la necesidad de mejorar:

» La coordinacion y articulacion en el disefio de los planes de estudio.

* Las capacidades en la gestion del curriculo y de las modalidades pedagogicas en
el desarrollo curricular.

» El desarrollo de la investigacion pedagégica y la sistematizacion y difusion de

experiencias.

lll.-Desarrollo profesional docente: se plantea la formacién docente como un proceso
permanente debido a la necesidad planteada por los cambios sociales, culturales y del

desarrollo del sistema educativo en si.
En el pais, la oferta de formacion docente continua se expandié desde 1996 con la Red
Federal de Formacion Docente Continua, que emite y registra certificaciones de

capacitacion mediante el Registro Federal de Proyectos, Evaluacién y Certificacion.

Las debilidades de la planificacion del sistema y de la gestién del nivel colaboran para

gue este proceso acompane y replique la fragmentacion burocratica de las ofertas con
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una amplia gama de instituciones oferentes de cursos, en un panorama muy
heterogéneo, con débil monitoreo y evaluacion de su contribucion al desarrollo
profesional de los docentes. Asimismo, ello fortalece las tendencias al credencialismo
individual, centrado basicamente en la modalidad de cursos, con bajas evidencias de

impacto en las escuelas y en las instituciones formadoras.

Los problemas de este campo se expresan como:

e Fragmentacion y bajo impacto de las ofertas de formacién continua y desarrollo
profesional.
* Necesidad de capacitacion para el mejoramiento de la gestion institucional.

* Necesidad de apoyar las practicas docentes en los institutos de formacion inicial.

En esta area se especifican dos problemas que nos interesan a la tematica de estudio:

Problema 9: Fragmentacién y bajo impacto de las ofertas de formacién continua
y desarrollo profesional.
Estrategia 9: Desarrollo de ofertas coordinadas de formacion docente
continua en las jurisdicciones, que aseguren mayores grados de
profesionalidad y atiendan las necesidades del sistema educativo,
incluyendo modalidades pedagbégicas diversificadas y de impacto en las

escuelas.

Cabe en relacion a este problema y la estrategia de solucion reflexionar que la
modalidad predominante de las ofertas de formacion continua (que atiende la
capacitacion) sigue siendo la de cursos y postitulos -ademas fomentados por las
universidades—con bajo desarrollo de estrategias innovadoras y de impacto en las
escuelas. En general, no existen mecanismos de monitoreo de las acciones y de su

evaluacion.

Problema 10: Necesidad de capacitacion para el mejoramiento de la gestion y
las practicas docentes en los institutos de formacion docente inicial.
Estrategia 10: Desarrollo de ofertas de capacitacion para la gestion
institucional y de renovacién pedagoégica de la formacién de formadores,

afianzando innovaciones y redes institucionales.
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En relacion a este problema, la estrategia plantea que la incorporacion de equipamiento
informatico a los ISFD requerira de acciones que garanticen la actualizacion en el uso
profesional, pedagégico y administrativo de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacién (INFD, 2008:33).

Es decir, que se provee de recursos, salas y equipamiento a los Institutos Superiores de
Formacion Docente, intentando paliar la brecha digital con la formacién docente inicial

en TIC.

2.3.2.-La Educacion Secundaria a debate

Tiene que haber una escuela secundaria que ofrezca posibilidades de
aprendizaje en todas las dimensiones, en lo cientifico, artistico, deportivo. No
hay manera de saber si uno es capaz de algo si no hace la experiencia.
También implica un cambio en los métodos de evaluacion. Todos los métodos
de evaluacion de la escuela tradicional estaban basados en /a idea de que si
alguien no aprendia se iba. Hoy tenemos la obligacion de que todos
aprendan, por €so pensamos en una escuela secundaria con mayor
caracteristica institucional: que los profesores sean profesores de la
institucion, que tengan horas de trabajo institucional, que trabajen en
equipo, que ejerzan cierfo monitoreo sobre los chicos que estan necesitando
mucha guia, que haya mas adultos significativos en la secundaria. [Nora
Veiras, Entrevista a Juan Carlos Tedesco, ministro de Educacion, diario
Pégina 12, Lunes 28 de julio de 2008, p.22.]

En 2009, la Argentina se propone debatir la nueva escuela secundaria marcada por la
obligatoriedad. Recordemos que esta nueva secundaria consta de 5 6 6 anos de

educacion con posterioridad a la educacion primaria.

En este apartado revisamos aspectos basicos del Documento Preliminar para la
discusion sobre la Educacion Secundaria y a continuacion algunos rasgos generales del

profesorado de secundaria en Argentina.
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2.3.2.1.-Documento Preliminar para la discusion

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia publica, en 2008, un documento
denominado Documento preliminar para la discusion sobre la Educacion Secundaria en
Argentina. Se trata de un material elaborado por las autoridades educativas nacionales y
jurisdiccionales que integran el Consejo Federal de Educacion en el cual, a partir del
diagnéstico integral de la escuela secundaria y de sus principales problematicas se
determinarian las posibles lineas de accién destinadas a garantizar una educaciéon de

calidad y de alcance universal (MECyT, 2008).

En este documento se considera que la escuela secundaria constituye uno de los ejes
centrales de la actual agenda educativa debido a que la Ley de Educacion Nacional
declard la obligatoriedad de este nivel; lo cual tiene consecuencias profundas sobre los
disenos curriculares, la organizacion institucional, los criterios pedagogicos, las normas

de convivencia, los sistemas de evaluacion y el desempeno docente (MECyT, 2008:3).

Se considera que la escuela secundaria ha sido objeto de miltiples reformas en las
Gltimas décadas. Paradodjicamente, esas transformaciones acentuaron la rigidez del
modelo tradicional e hicieron cada vez mas evidente la crisis de sentido y de identidad
del nivel medio. La consecuencia mas significativa de todo este proceso fue la creciente
disociacion entre la oferta educativa y las necesidades y demandas sociales, lo cual

repercutié fuertemente en la calidad de los saberes (MECyT, 2008:3).

Al mismo tiempo, se considera que la universalizacidén no puede ser asimilada a la idea
de homogeneizacion, por lo cual el reto es interpretar las condiciones de las cuales se
parte y disenar un modelo institucional de escuela secundaria que atienda la diversidad
e intereses del alumnado, con propuestas educativas que se abran a mdultiples
alternativas de formacién, que atiendan la multiplicidad de motivaciones, expectativas y

proyectos de cada uno de nuestros adolescentes y jovenes.

En el documento, universalizar el nivel secundario implica, asimismo, implementar
acciones para jerarquizar la formacion y condiciones de trabajo de los docentes, de
forma tal que se promueva el trabajo en equipo, el compromiso institucional y un

desempeno profesional basado en la conviccién de que todos los estudiantes deben
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lograr niveles satisfactorios de aprendizaje (MECyT, 2008:4). En el Anexo IV ofrecemos

un esquema del Documento Preliminar.

2.3.2.2.-El profesorado de Nivel Secundario argentino

A continuacibn nos acercamos a un diagnodstico general de caracteristicas del
profesorado del nivel secundario relevadas por el Censo Nacional de Docentes del 2004
(MECyT, 2006).

Perfil de los docentes de nivel secundario: Entre los aspectos relevantes del diagnéstico
-que incluye tanto a la gestion estatal como a la privada- fueron 168.997 profesores los
gue declararon dictar clases en unidades educativas de nivel secundario y tienen un

promedio de 41.6 anos de edad.

Dos tercios de los profesores que ensenan en al nivel medio son mujeres. En las
escuelas privadas el porcentaje de mujeres es mayor. La participacion femenina en el
plantel de profesores de las escuelas de cada sector de gestion es similar a la que se
observaba en 1994. Asimismo, entre los profesores de mayor edad hay una
participacion masculina algo mayor que entre los jovenes, mientras que el 65.6% de los
gue tienen menos de 40 anos son mujeres, entre los que tienen 55 o mas anos la

participacion femenina no alcanza el 60%.

Entre ambos censos nacionales docentes hubo un notable incremento del porcentaje de
profesores con estudios superiores completos. Se pasé de un 73.2% con estudios

superiores completos en el comienzo del periodo considerado, a un 91.2% en el 2004.

La informacion relevada permite observar que ocho de cada diez profesores de nivel
medio tiene formacion especifica para ensenar. El porcentaje es mayor entre los que
tienen mayor antigliedad. Hasta los 20 anos de antigliedad se advierte que la mayoria
de los que tienen formacion pedagodgica son profesores egresados de institutos
superiores. Entre los de 21 afos o mas de antigliedad, cuatro de cada diez tienen varios
titulos en los que al menos uno tiene formacion pedagégica, lo que podria estar
evidenciando que entre los de mayor antigledad hay un porcentaje que se ha formado

como docente en las escuelas secundarias normales tradicionales y después ha
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obtenido otro tipo de titulo (docente o no). Si bien la mayor parte del plantel docente que
dicta clases en el nivel medio y tiene estudios superiores completos se formd en
instituciones no universitarias, se destaca que el 43,3% tiene un titulo universitario

(profesor y/o profesional).

Entre los que ensenan en escuelas del sector privado el porcentaje de universitarios es
algo mayor. Es en esta variable donde las diferencias entre jurisdicciones son mas
notables. Mientras que en Jujuy solo algo mas de una cuarta parte del plantel de
profesores ha egresado de instituciones universitarias, en San Luis, La Pampa y San

Juan este porcentaje llega al 67%. Tal como lo indica el cuadro siguiente:

Cuadro 15

Porcentaje de profesores con estudios superiores completos que tienen estudios universitarios
[ordenados en forma creciente]

JURISDICCION % UNIVERSITARIOS
Jujuy 25,6
Entre Rios 26,7
Santiago del Estero 29,0
Corrientes 33,0
La Rioja 34,2
Chaco 35,7
Formosa 374
Buenos Aires 38,7
Misiones 39,0
Santa Fe 39,7
Ciudad de Buenos Aires 42,3
Total 43,3
Catamarca 43,3
Tierra del Fuego 47,6
Salta 48,6
Neuquén 50,3
Rio Negro 50,3
Santa Cruz 50,8
Cordoba 50,8
Tucuman 54,5
Chubut 57,6
Mendoza 61,5
San Luis 66,7
La Pampa 67,0
San Juan 67,0
Fuente: Censo Nacional de Docentes 2004

La asistencia a cursos de capacitacion es otro indicador de la formacién de los
profesores. Siete de cada diez asistieron a cursos de capacitacion de 40 horas o mas
presenciales en los cinco anos anteriores al relevamiento. Las tematicas de capacitacion
mas solicitadas son relaciones sociales y humanas (manejo del conflicto, trabajo en

equipo, liderazgo, etc.), estrategias de ensenanza, didacticas especiales y nuevas
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tecnologias de la informacion y la comunicacion. Pero se advierten algunas diferencias
entre los de mayor y menor antigliedad. Se destaca que un tercio de los docentes mas
noveles desean capacitarse en estrategias de ensehanza y didacticas especiales,
situacién que podria estar sefalando la percepcién de un déficit en su formacion de
base. Por otra parte también el deseo de ser capacitado en manejo de conflictos y
relaciones humanas indicaria la necesidad de apoyo para manejar la realidad de las

aulas de hoy.

Condiciones laborales docentes: Dos tercios trabajan Gnicamente en escuelas del sector
de gestion estatal, un 30% en establecimientos privados y un 6% en escuelas de ambos
sectores de gestion. Esta distribucion entre sectores es casi idéntica a la que se
observaba diez anos antes. Al igual que lo ocurrido con el total del plantel docente del
pais, entre los que trabajan en el nivel medio se observa que en la década transcurrida
entre los dos censos nacionales docentes (1994-2004) hubo una mayor “retenciéon” de
los mismos y consecuentemente una menor participacion de “nuevos docentes”
(docentes con hasta 5 anos de antiguedad) en el plantel. Mientras que en 1994 el
34.8% de los docentes del nivel medio tenia hasta 5 anos de antigliedad, en el 2004

solo el 23%10 tenia tal situacion.

En el caso del colectivo docente se advierte que dos tercios de los profesores de

secundaria del pais son titulares en sus cargos.

La mayoria de los profesores de secundaria trabaja en dos o mas establecimientos.
Siete de cada diez trabajan en hasta dos escuelas y casi un 30% trabaja en tres o mas.
Esto influye sobre la situacion laboral del docente y también sobre la tarea que
desempena en tanto es esperable que aquellos que tienen que trabajar en varias
escuelas no tengan el tiempo suficiente para evaluar con las autoridades y colegas de
las escuelas el proceso de ensenanza aprendizaje, situaciones particulares de los

alumnos, etc.
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Cuadro 16
Profesores de nivel medio por cantidad de establecimientos en los que trabajan segin Jurisdiccion

Jurisdiccion Cantidad de establecimientos educativos
Uno Dos Tres Mas de tres
Catamarca 31,3 31,8 19,0 17,9
La Pampa 32,2 30,2 18,0 19,7
Buenos Aires 33,2 25,7 18,5 22,6
Tierra del Fuego 34,3 29,4 22,6 13,6
Mendoza 35,1 27,7 19,1 18,1
Salta 36,8 28,5 19,5 15,2
Jujuy 384 317 18,4 11,5
Santa Cruz 38,9 351 17,5 84
San Juan 39,1 26,5 18,0 16,4
Rio Negro 40,1 30,5 17,8 11,6
Entre Rios 40,4 29,0 18,1 12,5
Santiago del Estero 40,5 30,8 17,8 10,9
Total Pais 43,0 28,1 15,8 13,1
La Rioja 441 30,8 15,4 9,7
Chubut 447 30,9 16,5 78
Misiones 46,2 29,7 15,7 8,4
Tucuman 47,0 29,7 14,9 8,4
Formosa 48,9 32,2 15,4 35
Neuquén 49,3 30,1 14,0 6,6
Santa Fe 50,2 28,9 14,3 6,6
Corrientes 50,6 32,8 12,7 38
Ciudad de Buenos Aires 53,5 25,8 12,8 79
Cordoba 54,5 30,9 11,1 3,5
Chaco 58,2 29,9 8,9 3,0
San Luis 64,9 26,8 6,4 18
Fuente: Censo Nacional de Docentes 2004
(*) Los docentes que trabajan en mas de un establecimiento pueden hacerlo en el mismo o distinto nivel educativo, tipo de educacion y/o sector
de gestion.

En los Gltimos anos, se incrementé en forma considerable la carga laboral promedio de
los profesores del nivel medio y en la actualidad cerca de un tercio trabaja mas de 36

horas.

La mayor carga laboral de los profesores corrobora la hipétesis del menor reclutamiento
de nuevos docentes en el periodo por acumulacion de horas por parte de los que ya
estaban trabajando. El incremento en la carga laboral de los profesores permite inferir
gue el docente promedio atiende mayor nimero de cursos que antes, lo cual también

implica mayores dificultades para el seguimiento de los alumnos, etc.
Casi el 90% de los profesores de secundario trabaja con exclusividad en la docencia. El

resto, alterna este trabajo con otros de indole no docente. Esta situacion es similar a la

que se observaba en 1994 respecto a la totalidad del colectivo docente.
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2.4.-SINTESIS

Hemos trabajado en este capitulo tres grandes temas: una contextualizacion en
Argentina del estado de las TIC en el pais y en el sistema educativo, las reformas
educativas, su impacto y consecuencias en la formacion del profesorado, y la estrategia
actual para el reordenamiento. Todos ellos con una presentacion de los rasgos locales,

administrativos y culturales, del proceso reformista en contexto de crisis.

Observamos que las reformas iniciadas en los noventa del siglo pasado y su zaga en
Argentina corresponden con modelos de “arriba hacia abajo” aldn cuando existan
procesos previos de blsqueda del consenso; la reforma apenas iniciada tiene como
correlato la busqueda de una verticalidad que ha sido propia del sistema educativo

argentino, manteniendo elementos representativos de participacion federal.

La reforma de la Ley Federal de Educacion fue de tipo cambio global (“big-bang) y como
tal tuvo un efecto pésimo propio de la incontrolabilidad del big-bang, elemento que
justifica la nueva reforma educativa que pretende contener el efecto “desastre” y la
estrategia es otra vez la centralizacion para contener la inmanejabilidad del sistema

educativo.

Los cambios promovidos en la estructura del sistema afectaron de pleno a la formacion

del profesorado y a ello dedicamos un importante apartado.
Finalmente, recuperamos las incipientes estrategias que van dirigidas a concentrar la

administracion, atender problematicas de la formacion del profesorado, e insistir con las

TIC como factor de cambio.
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CAPITULO 3:
ENFOQUE METODOLOGICO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.-LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Abordamos el presente estudio de investigacion educativa desde las contribuciones de
la sociologia y la etnografia del aula. Si bien ambas lineas presentan origenes
epistemoldgicos diferentes, con el tiempo se han ido acercando metodolégicamente y
complementando la investigacion cualitativa aplicada a la educacion. De los aspectos
desarrollados por la etnografia se ha ido alimentando la sociologia, la primera
focalizando en las relaciones y vinculos de los sujetos establecidos en contextos
especificos y la segunda en los posicionamientos sociales de los sujetos en micro
unidades de analisis. Hoy podemos aprovechar en la investigacion educativa ambas
focalizaciones con el fin de comprender con mayor profundidad los procesos y las

practicas educativas (Lazaro Diese, 2002).

Nuestra investigacion se realiza desde un enfoque cualitativo basado en el estudio de
casos y nos referimos, a continuacion, a estos aspectos revisando sus antecedentes y

caracteristicas.

3.1.1.-Antecedentes y convergencias

La investigacion cualitativa no constituye una novedad en la educacion y algunos
autores (Gloria Pérez Serrano, 1998) consideran que podemos encontrar algunos

antecedentes en la cultura greco-romana de aspectos de esta metodologia en Herodoto

y Aristételes.
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Sin embargo, del siglo XVII al XIX con el florecimiento de las ciencias positivas se valoran
los objetivos mensurables y cuantificables. Las ciencias naturales dominan el mundoy el
saber cientifico se valora por encima de otro conocimiento. A este saber se le considera
fiable, objetivo e independiente de las motivaciones o creencias de las personas que lo
buscan y sostienen. Esta hegemonia hace al método cientifico como el método valido y

herramienta privilegiada.

Por ello, el prestigio de una ciencia se asocia a los méritos de cientificidad que ésta
pueda demostrar en la adquisicion de sus saberes. Asi, Durkheim se preocupd por la
cientificidad de las ciencias sociales y quiso asemejarlas a hechos tangibles que
pudieran ser estudiados con el método de las ciencias naturales que eran el patron
Unico de cientificidad del momento. Pero las dificultades de estas ciencias para producir
conocimientos aplicados fue una de las discusiones con quienes les negaban estatuto

cientifico.

Poco a poco va apareciendo un nuevo enfoque en la investigacion de influencia
antropolégica y se genera una nueva sensibilidad (Pérez Serrano, 1998)
fundamentalmente por los estudios de Franz Boas, Margaret Mead, Ruth Benedict,
Ralph Linton, etc. Del mismo modo, el marco de los estudios sociales (Montero, 1984),
culturales y de la personalidad va cambiando en los anos de 1960 y 1970 por la

influencia de la preocupacion social en Estados Unidos hacia los grupos minoritarios.

Empieza la etapa de preguntarse porqué el rendimiento académico de los ninos de
grupos minoritarios es mas bajo. Con este fin se produce una corriente educativa basada
en la linglistica de Labov y otros investigadores, sociélogos y antropélogos que regresan
de lo exético hacia lo comun en las zonas urbanas para desarrollar lo que se denomina

antropologia comprometida con la accion social.

Se inicia una corriente de estudio sobre los culturalmente desaventajados con el fin de
estudiar como inciden esas desventajas en el aprendizaje y en el rendimiento académico
(Pérez Serrano, 1998:45). Se da preferencia a los estudios socio-linglisticos en lo que
se refiere a la relacion del lenguaje y la organizacion de los grupos sociales, en la
competencia comunicativa y en la interaccién en el aula, tal como se observa en trabajos

como los de Dell Hymes, Courtney Cazden y Frederick Erickson.
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Por otro lado, la escuela britanica desde 1920 en adelante se preocupa por el estudio
de las normas de los grupos sociales. A grandes rasgos, las contribuciones mas notables
de esta escuela son: la continuidad de los principios que rigen los grupos sociales y la
existencia de una estructura interna. Un autor importante es Malinowski quien en 1922
con sus estudios de campo adopta un enfoque descriptivo-interpretativo de la realidad,
observa lo que ocurre dia a dia a las personas y como analizan los problemas de

supervivencia.

Una tercera corriente es la sociolingliistica que empieza a tener trascendencia a partir
de la influencia de Sapir, Whorf y Pike y continda su desarrollo con Gumperz y las

aportaciones de Spradley, Frake y Goodenough en la etnhociencia.

Es decir que las corrientes que podriamos considerar como antecedentes (Montero,

1984) de la investigacion cualitativa son:

La corriente funcional-estructural de la antropologia social britanica.
La corriente de cultura y personalizacion de la antropologia cultural americana.
La corriente de linglistica antropoldgica, representada por la sociolinglistica y la
etnociencia.

4. La corriente de interaccion simbolica (etnometodologia) desarrollada por
socidlogos, linglistas y fenomenélogos, cuyos fundamentos brotan de la nocion
de “grounded theory”, es decir, teoria que emerge de los hechos, de los datos, y
gue tiene relevancia y significado, ademas de contestar preguntas sobre el como

y el porqué de ciertas situaciones y eventos.

La convergencia de corrientes ha ido configurando la investigacion cualitativa, que poco

a poco se ha diferenciado de la cuantitativa.

La investigacion cualitativa esta en un proceso continuo de proliferacion con la aparicion
de nuevos enfoques y métodos (Flick, 2004), se pueden ver perspectivas nuevas y
antiguas en las ciencias sociales. El resultado de estos avances supone que las
publicaciones de investigacion cualitativa estan creciendo constantemente. En este
sentido, varias areas de la misma se han desarrollado mas, por ejemplo con el uso de
ordenadores y programas informaticos, cuya lista se ha ampliado mucho en la Ultima

década y la mayoria de los programas se han vuelto mas accesibles para el usuario, con
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mejor rendimiento y muchos mas dispositivos; pero al mismo tiempo se han vuelto mas

complejos y complicados.

En la investigacion cualitativa es necesario un debate mas amplio en el ambito
internacional porque los investigadores norteamericanos toman parte en debates y
temas que son algo diferentes de lo que sus colegas europeos ven como puntos
relevantes que requieren clarificacion. Si los debates y métodos presentados en los
contextos de lengua alemana y francesa se tienen en cuenta, la variedad de la
investigacion cualitativa se hace mucho mas amplia y la reserva disponible de métodos y

procedimientos incluso se incrementa.

Como ya mencionamos anteriormente, la investigacion cualitativa se esta estableciendo
en las ciencias sociales. Actualmente, se dispone de una gran variedad de métodos
especificos cada uno de los cuales parte de diferentes premisas y persigue propositos
distintos. Cada método se basa en una comprension especifica de su objeto. Sin
embargo, los métodos cualitativos no se pueden considerar independientemente del
proceso de investigacion y del problema de estudio. Estan incrustados especificamente
en el proceso de investigacion y se comprenden y describen mejor utilizando una

perspectiva de proceso.

La investigacion cualitativa tiene una relevancia especifica para el estudio de las
relaciones sociales, debido al hecho de la pluralizaciéon de los mundos vitales (Flick,
2004). Esta pluralizacion requiere de una nueva sensibilidad para el estudio empirico de
los problemas. El rapido cambio social y la diversificacion resultante de los mundos
vitales estan enfrentando cada vez mas a los investigadores sociales con nuevos
contextos y perspectivas sociales. Estos son tan nuevos para ellos que sus metodologias
deductivas tradicionales no tienen éxito en la diferenciacién de los objetos. De este
modo, la investigacion se ve forzada cada vez mas a hacer uso de estrategias inductivas,
en lugar de partir de teorias y comprobarlas, se requieren “conceptos sensibilizadores”
para enfocar los contextos sociales que deben estudiarse (Sanmartin Arce, 2003). Sin
embargo, contrariamente a lo que se cree, estos conceptos estan influidos por el

conocimiento teérico previo.
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En realidad, las ideas centrales que guian la investigacion cualitativa son diferentes de
las que se encuentran en la investigacion cuantitativa. Podemos considerar que los

rasgos esenciales de la primera son (Flick, 2004):
Conveniencia de los métodos y las teorias

)

b) Perspectivas de los participantes y su diversidad
) Capacidad de reflexion del investigador y la investigacion
)

Variedad de los enfoques y los métodos en la investigacion cualitativa

a) Conveniencia de los métodos y las teorias.- El objeto en estudio es el factor
determinante para escoger un método. Los objetos no se reducen a variables
individuales sino que se estudian en su complejidad y totalidad en su contexto cotidiano.
Por tanto, los campos de estudio no son situaciones artificiales sino las practicas e
interacciones de los sujetos en la vida cotidiana. La meta de la investigacion es menos
examinar lo que ya se conoce bien que descubrir lo nuevo y desarrollar teorias
fundamentadas empiricamente. Ademas, la validez del estudio se evallUa con referencia

al objeto analizado.

b) Perspectivas de los participantes y su diversidad.- La investigacion cualitativa toma en
consideracion que los puntos de vista y las practicas en el campo son diferentes a causa

de las distintas perspectivas subjetivas y los ambientes sociales relacionados con ellas.

c¢) Poder de reflexion del investigador y la investigacion.- Los métodos cualitativos toman
la comunicacion del investigador con el campo y sus miembros como una parte explicita
de la produccion del conocimiento, en lugar de excluirla lo mas posible como una

variable parcialmente responsable.

d) Variedad de enfoques y métodos en la investigacion cualitativa.- Esta investigacion
no se basa en un concepto teérico y metodoldgico unificado. Diversos enfoques tedricos
y sus métodos caracterizan los debates y las practicas de la investigacion. Los puntos de
vista subjetivos son un primer punto de partida. Una segunda cadena de investigacion
estudia la causa y el curso de las interacciones, mientras que una tercera trata de
reconstruir las estructuras del campo social y el significado latente de las practicas. Esta

variedad de enfoques diferentes deriva de lineas evolutivas distintas en la historia de la
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investigacion cualitativa que evolucionaron parcialmente en paralelo y parcialmente de

manera secuencial.

Sin embargo, no fue hasta la década de 1960 cuando en la sociologia norteamericana la
critica de la investigacion estandarizada cuantificadora gané relevancia de nuevo. Esta

critica llevé a un renacimiento de la investigacion cualitativa en las ciencias sociales.

3.1.2.-Etapas o momentos de la investigacion cualitativa

Siguiendo la referencia de los debates en Norteamérica, por ser hegeménicos, podemos
considerar (Flick, 2004) -siguiendo a Denzin y Lincoln- siete momentos de Ia

investigacion cualitativa:

El periodo tradicional se extiende desde principios del siglo XX hasta la Segunda Guerra
Mundial. Se relaciona con la investigacion de Malinowski en etnografia y la Escuela de
Chicago en sociologia. Durante este periodo la preocupacion es el estudio del otro, el

extranjero o el extrano.

La fase modernista dura hasta la década de 1970 y esta marcada por los intentos de
formalizar la investigacion cualitativa. Es la época en que se publicaron con esta

intencion muchos manuales en Estados Unidos.

La confusion de géneros caracteriza los avances hasta mediados de la década de 1980.
Diversos modelos teé6ricos y maneras de entender los objetos y los métodos se
producen, y los investigadores pueden escoger entre ellos, compararlos, combinarlos: el
interaccionismo simbdlico, la etnometodologia, la fenomenologia, la semiética o el

feminismo son algunos de estos “paradigmas alternativos”.

A mediados de la década de 1980, la crisis de representacion analizada hasta entonces
en la inteligencia artificial y la etnografia ejerce una influencia en la investigacion
cualitativa como un todo. La misma se convierte en un proceso continuo de construccion
de versiones de la realidad. En este contexto, la evaluacion de la investigacion y de los

hallazgos se convierte en un asunto central en los debates metodolégicos.
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El quinto momento, es en el que las narraciones han sustituido a las teorias, o las
teorias se leen como narraciones. Aqui nos enteramos del fin de las grandes
narraciones, como en el postmodernismo en general. El acento se cambia hacia teorias y
narraciones que encajan en situaciones y problemas especificos, delimitados, locales e

historicos.

La situacion presente es el sexto momento y se caracteriza por la escritura post
experimental, que vincula los problemas de la investigacion cualitativa con las politicas

democraticas, y el séptimo momento es el futuro de la investigacion cualitativa.

3.1.3.-Perspectivas de investigacion en el campo de la investigacion
cualitativa
En la investigacion cualitativa se resumen diversos enfoques de investigacion que
difieren en sus supuestos tedricos, en la manera en que comprenden su objeto y en su
perspectiva metodoldgica. Los enfoques se orientan hacia tres posiciones basicas: la
tradicién del interaccionismo simbélico, preocupada por estudiar los significados
subjetivos y las atribuciones individuales de sentido; la ethometodologia, interesada en
las rutinas de la vida cotidiana y su produccién; y las posiciones estructuralistas o

psicoanaliticas que parten de los procesos del inconsciente psicologico o social.

Cada una de estas posiciones conceptualiza como los sujetos bajo estudio se relacionan

de diferentes modos con el contexto en el que son estudiados.

a) Significado subjetivo: el interaccionismo simbdlico

El punto de partida son los significados subjetivos que los individuos atribuyen a sus
actividades y sus ambientes. Esta posicion se ha desarrollado a partir de la tradicion
filoséfica del pragmatismo estadounidense. En general, representa la manera en que la
sociologia estadounidense comprende la teoria y el método en la Escuela de Chicago. La
reconstruccion de los puntos de vista subjetivos se convierte en el instrumento para
analizar los mundos sociales. Un supuesto central se formula en el llamado teorema de
Thomas, que afirma que “cuando una persona define una situacion como real, esta
situacion es real en sus consecuencias, lleva directamente al principio metodolégico
fundamental del interaccionismo simbélico: el investigador tiene que ver el mundo desde

el punto de vista de los sujetos que estudia” (Flick, 2004:32).
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b) La creacion de las realidades sociales: la ethometodologia

Las limitaciones de la preocupacion del interaccionismo por los puntos de vista de los
sujetos se superan teérica y metodologicamente en el marco de la etnometodologia.
Esta escuela fundada por Garfinkel analiza el problema de como las personas producen
la realidad social y por medio de procesos interactivos. Su preocupacion central es el
estudio de los métodos que los miembros utilizan para producir la realidad en la vida
cotidiana. Se ha orientado en las investigaciones empiricas del analisis de las

conversaciones.

¢) Marco cultural de la realidad social y subjetiva: los modelos estructuralistas

Se basa en que los sistemas culturales de significado enmarcan de algin modo la
percepcion y la creacién de la realidad subjetiva y social. Se establece una distincion
entre la superficie de experiencia y la actividad -por una parte—y las estructuras
profundas de las actividades —por otra—. La superficie se asocia con las intenciones y el
significado subjetivo relacionado con las acciones, mientras que las estructuras
profundas se entienden como actividades generadoras. Estructuras profundas como
éstas estan contenidas en los modelos culturales, en los patrones interpretativos y las
estructuras latentes de significado, y por Ultimo en las estructuras latentes que

permanecen inconscientes segln el psicoanalisis.

En el siguiente esquema podemos observar (Flick, 2004) las diferentes perspectivas en

la investigacion cualitativa y sus puntos de partida especificos:

Cuadro 17
Perspectivas de investigacion en la Investigacion Cu alitativa

Andlisis de la interaccion
y los discursos
Estudio del sujeto Ay Estudio del sujeto By
su(s) puntos de vista su(s) puntos de vista

Estudiar el marco cultural de las practicas

Tomado de Flick (2004:40)

La primera perspectiva parte de los sujetos implicados en una situacién bajo estudio y

de los significados que esta situacion tiene para ellos. El contexto situacional, las
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interacciones con otros miembros y los significados sociales y culturales se reconstruyen

paso por paso a partir de estos significados subjetivos.

La segunda perspectiva parte de la interaccion y se estudia el discurso. Aqui los
significados subjetivos de los participantes se tratan como menos interesantes que la
manera en que la conversacion se organiza formalmente como una consulta y como los
participantes se asignan mutuamente sus roles como miembros. Los contextos
culturales y sociales fuera de la interaccion llegan a ser pertinentes Unicamente en el

contexto de como se producen o contintian en la conversacion.

La tercera perspectiva pregunta qué reglas implicitas o inconscientes gobiernan las
acciones explicitas en la situacion, y qué estructuras latentes o inconscientes generan
las actividades. La cultura correspondiente y las estructuras y reglas que se ofrecen a los
individuos en y para las situaciones son el centro de interés principal. Las visiones
subjetivas y las perspectivas interactivas son especialmente relevantes como medio

para exponer o reconstruir las estructuras.

En la investigacion educativa, a veces, es dificil tomar una de estas perspectivas con
exclusion absoluta de las otras. Asi, por ejemplo, la etnografia educativa no forma una
disciplina independiente ni un area de investigacion bien definida. Representa, no
obstante un enfoque de los problemas y procesos de la educacion; en esencia,
constituye una sintesis interdisciplinar emergente, al practicarla investigadores de
distintas tradiciones. En ella han influido la antropologia, la psicologia y la sociologia de
la educacion, asi como la investigacion evaluativo; éstas son las fuentes a través de las
que se puede determinar la orientacion del campo de la etnografia educativa (Goetz y
LeCompte, 1988:43).

3.1.4.-Rasgos comunes de las diferentes perspectivas

A pesar de las diferencias se pueden senalar rasgos comunes de las posiciones

tedricamente diferentes:
1. La interpretacion como principio epistemolégico. La investigacion cualitativa

trata de comprender el fendmeno o acontecimiento en estudio desde el interior.

Lo que se ha de comprender es la vision de un sujeto o de sujetos diferentes, el
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curso de las situaciones sociales o las reglas culturales o sociales pertinentes a

una situacion.

La reconstruccion de casos como punto de partida. El caso individual se analiza
de manera mas o menos uniforme antes de establecer declaraciones
comparativas o generales. Asi, por ejemplo, primero se reconstruye la teoria
subjetiva individual, la conversacion individual y su curso o el caso individual.
Después se utilizan otros estudios de caso y sus resultados comparandolos con
el desarrollo de una tipologia (de las diferentes teorias subjetivas, de los
distintos cursos de las conversaciones, de las estructuras de caso diferentes). Lo
gue en cada ocasion se entienda como “caso” -un individuo y su punto de vista,
una interaccion delimitada local y temporalmente, o un contexto social o cultural
especifico en el que se desarrolla un acontecimiento—depende de la posicion

tedrica utilizada para estudiar el material.

La construccion de la realidad como base. Los casos o tipologias reconstruidos
contienen diversos niveles de construccion de la realidad: los sujetos con sus
visiones sobre un cierto fendbmeno construyen una parte de su realidad; las
conversaciones y los discursos se producen interactivamente sobre los
fendbmenos y asi se construye la realidad; las estructuras latentes de sentido y
las reglas relacionadas contribuyen a la construccion de las situaciones sociales
con las actividades que generan. La realidad estudiada por la investigacion
cualitativa no es una realidad dada, sino que diferentes “actores” la construyen:
qué actor se considere como crucial para esta construccion depende de la

posicién teérica tomada para estudiar este proceso de construccion.

El texto como material empirico. En el proceso de reconstruir casos, se producen
textos en los que se hacen los analisis empiricos reales: se reconstruye la vision
del sujeto como su teoria subjetiva o se reformula de esta manera; se registra y
transcribe el curso de una interaccion; las reconstrucciones de las estructuras
latentes de significado se pueden formular sélo a partir de textos dados con el
detalle necesario. En todos los casos, los textos son la base de la reconstruccion
y la interpretacion. La categoria que se otorgue al texto depende de la posicion

tedrica del estudio.
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Flick (2004) considera que los métodos para recoger informaciéon —-como las entrevistas
o las observaciones—producen datos que se transforman en textos por el registro y la
transcripcion. A partir de estos textos, se inician métodos de interpretacion. Es decir que,
el proceso de investigacion cualitativa se puede representar como un camino de la teoria
al texto y otro de vuelta del texto a la teoria. La intersecciéon de los dos caminos es la
recogida de datos verbales o visuales y su interpretacién en un diseno de investigacion
especifico (Holliday, 2002).

3.2.-DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion cualitativa no se caracteriza por su eleccion de unos métodos por
encima de otros y presupone una manera diferente de comprender la investigacion en
general, que va mas alla de la decisidon sobre los instrumentos porque incluye una
manera especifica de comprender la relacién entre el problema y el método (Flick, 2004;

Herranz Gascon, 2005).

La investigacion cualitativa pretende reflejar, describir e interpretar la realidad educativa
con el fin de comprender o transformar dicha realidad, a partir del significado atribuido
por las personas que la integran (Bisquerra Alzina, 2004; Cohen y Manion, 1990). Esto
Nnos supuso como investigadores convivir, aproximarnos y relacionarnos con estas

personas.

La idiosincrasia de la investigacion cualitativa implica que el diseno de la misma se
caracterice por ser inductiva, abierta, flexible, ciclico y emergente; considerar que
emerge de tal forma que es capaz de adaptarse y evolucionar a medida que se va

generando conocimiento sobre la realidad estudiada (Baez y Pérez de Tudela, 2006).

Entendemos que el diseno sirve para situar al investigador en el mundo empirico y saber
las actividades que tendrd que realizar para poder alcanzar el objetivo propuesto
(Bisquerra Alzina, 2004:248). De este modo, el investigador debe acercarse a la realidad
sabiendo qué debe observar, como y cuando actuar, como obtener informacion
relevante, cuales son las técnicas de informacién mas apropiadas y como analizar la

informacion.
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Para nuestra investigacion establecimos el diseno de investigacion estructurado en seis

fases (Latorre et al., 1996; Bisquerra Alzina, 2004) con diversas actividades:

Cuadro 18

Disefio de investigacion

1. Fase exploratoria y de reflexion:

Identificacion del problema.
Cuestiones de investigacion.
Revision documental.

Perspectiva tedrica.

2. Fase de planificacion:

Seleccion del escenario de investigacion.

Seleccion de la estrategia de investigacion.

Redefinir el problema y cuestiones de investigacion.
3. Fase de entrada al escenario:

Negociacion del acceso.

Seleccion de los participantes.

Papeles del investigador.

Muestreo intencional.

4. Fase de recogida y de anélisis de la informacion:
Estrategias de recogida de informacion.
Técnicas de andlisis de la informacion.

Rigor del analisis.
5. Fase de retirada del escenario:
Finalizacién de la recogida de la informacion.
Negociacion de la retirada.
Andlisis intensivo de la informacion.
6.  Fase de elaboracion del informe:
Tipo de informe.
Elaboracién del informe.

3.2.1.-El proceso de esta investigacion

Fase EXPLORATORIA y de REFLEXION:

a) Abordamos como tematica de estudio los procesos de capacitacion docente
en TIC en el marco de la reciente reforma educativa argentina.

b) Formulamos el problema de investigacion: situado en las caracteristicas de
los procesos de implantacion de las TIC en Nivel Medio y sus efectos en las
practicas de ensefnanza del profesorado dentro del marco de la reforma
educativa argentina.

¢) Recuperamos informacién secundaria (Doctrina Internacional, Ley Nacional
de Educacion N° 26.206/2006, Acuerdos, etc.) realizando un estudio de las
politicas plblicas (Vallés, 1997).

d) Definimos la linea de investigacion en el analisis documental: las politicas
TIC, estrategias nacionales, regionales y provinciales; capacitacion del

profesorado (reciclado y TIC).
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e)

f)

Realizamos el analisis documental con la técnica de analisis de contenido
tradicional de las fuentes secundarias.
El resultado de la fase exploratoria constituye los capitulos anteriores de

este trabajo y alli se presentan por exigencias del formato de escritura.

Fase de PLANIFICACION:

a)

Determinamos los casos 0 escenarios semiplblicos: el estudio lo
realizariamos en instituciones educativas (Institutos de Nivel Medio) y
abordariamos cuatro escuelas o institutos del Gran San Miguel de Tucuman,
capital de la provincia de Tucuman-Argentina, dos urbanos y dos urbano-
marginales; en cada par, uno de caracter publico-estatal y otro de caracter
privado-no concertado. En todos los casos debian existir recursos TIC para
utilizaciéon del profesorado en la ensenanza.

Situamos en cada caso/escenario el estudio de los agentes de gestion,
profesorado y padres. En el profesorado considerariamos de modo prioritario
a quienes estuvieran involucrados en uso de TIC o en procesos de
capacitacion en las mismas.

Redefinimos y ajustamos el problema, los aspectos metodolégicos, y
manteniendo el objetivo general de la investigacion, determinamos los temas
en siete lineas basicas para indagar en el campo.

Elaboramos los guiones de entrevista a los diferentes sujetos/agentes
(directivos, profesores, capacitadores y madres-padres) adecuados a las
siete lineas tematicas necesarias para el relevamiento de los datos.
Ajustamos la guia de observacion a los componentes didacticos de la clase y
a los modelos de interacciéné2 para la observacion de clases. Nos centramos
en la linea tematica cuatro, propuesta como punto de partida, focalizando en
qué contenidos y procedimientos ligados a la capacitacion TIC aparecian en

la practica de ensenanza.

Fase de ENTRADA AL ESCENARIO:

a)

b)

Seleccion de los casos o escenarios educativos de tipo estatal-plblico y
privado-no concertado.

Seleccion de los sujetos representativos para el estudio.

%2 Una de las técnicas mas utilizadas en la observacion de clases es la Escala de Flanders centrada en el analisis de la interaccion
oral profesor-alumno pero la misma tiene la limitacién de ser muy cerrada.
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El acceso a cada institucion educativa fue solicitado a la direccion planteando las
caracteristicas y objetivos del presente estudio en términos conversacionales.
Con posterioridad a la aceptacion verbal por la autoridad competente
procedimos a la formalizacion burocratica por escrito del pedido. Contamos con
la colaboracion e interés de las instituciones en el estudio y no fue necesario
solicitar autorizaciones en instancias de mayor jerarquia. Los directivos se
involucraron directamente o bien nos derivaron a coordinadores o asesores
pedagogicos dependiendo de su involucramiento en la tematica en la escuela
para las entrevistas a cuadros de gestion con el fin de ofrecer la mayor cantidad
de informacion posible. Asimismo, nos indicaron quiénes eran aquellos docentes
involucrados en procesos de utilizacién TIC o bien aquellos que consideraban

relevantes para la tematica.

Posteriormente, encaramos la tarea del acercamiento con los docentes
explicitando los objetivos y caracteristicas del estudio y solicitando su
participacion voluntaria, aunque contabamos con la autorizacion de la direccion
del establecimiento, la consideramos una condicién necesaria y requerida para

este estudio.

Fase de RECOGIDA Y ANALISIS DE INFORMACION:

a) Realizamos las entrevistas planeadas®3 y grabadas en audio a los sujetos
involucrados en las instituciones (profesores y profesoras, directivos vy
coordinadores, capacitadores, padres y madres). Aplicamos las entrevistas
semiestructuradas.

Respecto a los padres y madres contamos con la ayuda de los directivos
para intentar las entrevistas, las cuales fueron dificiles de realizar por falta
de disponibilidad de los mismos o bien porque no aportaron informacién
relevante sobre la tematica. Se concertaron citas, en los momentos en que
acudian a las escuelas a firmar determinados documentos, pero no acudian
a las mismas. Se reiter6 la estrategia y fue posible entrevistar a un padre y

una madre que pertenecen a la escuela publica EPub03. Esta dificultad se

% S6lo en un caso no se pudo concretar la entrevista con un profesor de matematicas de la Epub01, con quien se concertaron
numerosas citas y no acudié a las mismas sin cancelarlas con antelacion. Finalmente, frente a las excusas permanentes expuestas
por el profesor se decidio no realizar la entrevista.
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corrobora con algunos aspectos referidos a la ausencia de los padres/tutores
encontrados en este trabajo.

b) Con el profesorado y capacitacion completamos el estudio con observaciones
de clases con alumnos. Observacion participante con registro etnografico.

¢) Registros fotograficos y audiovisuales en los diferentes casos o escenarios
educativos.

d) Analisis y categorizacion de los datos de las entrevistas, registros de
observacion, materiales fotograficos y videos, con la aplicacién del software
ATLAS.ti, volcado y ordenamiento de la informacion.

e) Procesamiento con ATLAS.ti, etiquetado o codificacién, conversion de
categorizaciones en nodos y elaboracion de mapas conceptuales del campo

estudiado. Construccion de los casos y elaboracién de teoria sobre el campo.

Fase de RETIRADA DEL ESCENARIO:

a) Interaccion y devolucidon de caracteristicas generales de la informacion
relevada que pudiera contribuir a mejorar la tarea de los protagonistas de los
escenarios estudiados.

b) Mantenemos contacto con los entrevistados y con la gestion con el fin de

realizar una devolucion de la informacion acorde a los destinatarios.

Fase de ELABORACION DEL INFORME:

a) Elinforme/tesis se organiza en las siguientes etapas y apartados:
i. Primer esbozo

1. Determinacién del tema, propdsito y método de estudio.

2. Descripcion extensa para la definicion del estudio, los casos y
los contextos.

3. Desarrollo de los temas.

4. Detalles descriptivos e interpretativos, documentos, citas,
datos de la triangulacion.

ii. Informe de Tesis

3.2.2.-Temporalizacion

El trabajo y las fases del diseno se desarrollaron de acuerdo al siguiente Plan de Trabajo:
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Cuadro 19

Plan de Trabajo
Etapas Tareas Fases del Disefio Tiempo
Primera a) Relevamiento y andlisis | Exploratoria 3 meses
de fuentes secundarias (sept-oct-nov
para el andlisis de las 2007)
politicas publicas TIC.
Segunda b)  Elaboracion y validacién | Planificacion 7 meses
de instrumentos de Entrada al escenario (dic 2007, enero
recoleccion de datos. Recogida de informacién | a junio 2008)
c) Seleccién de casos y
realizacion de
entrevistas.
d) Realizacién de
observaciones de clases.
Tercera e) Analisis de la Andlisis de informacion 5 meses
informacioén. (jul-nov 2008)
f)  Descripcién de los
escenarios.
g) Contraste de datos y
aplicacion de criterios
cualitativos sistematicos.
Cuarta h)  Categorizaciones y Andlisis de informacion 3 meses
contraste de las mismas. | Retirada del escenario (nov-dic 2008,
i) Elaboracién de Elaboracién de informe ene-2009)
conclusiones.
j)  Primer borrador
k)  Devolucién de datos a
los protagonistas de las
instituciones estudiadas.
Quinta ) Escritura final de la tesis. Elaboracion de informe 2 meses
(ene-feb 2009)

3.3.-EL PROBLEMA Y LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En nuestro estudio a partir del siguiente interrogante de investigacion ¢cuales son las
caracteristicas de los procesos de capacitacion TIC del profesorado de Nivel Medio%4 y
sus efectos en las practicas de ensenanza en el marco de las politicas de la reforma

educativa argentina?,

nos propusimos realizar un estudio comprensivo-interpretativo.

Para ello establecimos los siguientes objetivos.

& EI nivel medio de educacion en el Sistema Educativo Argentino, EGB3 y Polimodal se reconvierte en Secundaria (incluye jovenes
de las edades entre 12-18 afios obligatorios en la Ultima reforma educativa), corresponden a la ESO y el bachillerato en el Sistema

Educativo Espafiol.
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General:
* Indagar los procesos de implantacion de TIC en el profesorado de Nivel Medio y
sus efectos en las practicas de ensenanza dentro del marco de las politicas de la

reforma educativa argentina.

Especificos:

e Analizar las politicas y estrategias de implantacion de TIC en educacién en el
marco de la reciente reforma educativa argentina.

e Indagar como y con qué caracteristicas llegan las propuestas de capacitacion TIC
de caracter federal a las instituciones escolares urbanas y urbano-marginales del
nivel Medio de la provincia de Tucuman-Argentina.

* Analizar las lineas especificas de capacitacion del profesorado de Nivel Medio en
TIC en instituciones urbanas y urbano-marginales de caracter estatal-piblico y
privado-no concertado en Tucuman.

e Indagar como son percibidas y aprovechadas las propuestas de capacitacion TIC
por el profesorado de Nivel Medio (percepcion, acceso, efectos).

* Analizar los efectos de la capacitacion TIC en la practica docente de Nivel Medio.

e Detectar en las estrategias aspectos que fortalezcan o debiliten la innovacion

docente en TIC.

3.4.-DETERMINACION DE UNIDADES Y LINEAS DE ANALISIS: los conceptos

clave

Determinamos que las unidades de analisis estarian constituidas por los centros
educativos o casos de estudio y elaboramos lineas con conceptos clave o
sensibilizadores. Estas lineas y sus conceptos clave actuaron como disparadores en el

relevamiento que luego en el analisis se reformularon y ampliaron.
Cuando formulamos una pregunta de investigacion reducimos la variedad y reducimos
el campo de estudio: algunos aspectos se traen a primer plano, otros se consideran

como menos importantes y se dejan en segundo plano o se excluyen.

El uso de conceptos clave para tener acceso a los procesos relevantes y la utilizacion de

la triangulacién de perspectivas para relevar el mayor nimero posible de aspectos
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diferentes aumentan el grado de proximidad del objeto en la forma de explorar los casos
y los campos (Flick, 2004:62).

En el abordaje metodolégico realizamos una interseccion entre los campos de la
sociologia (Schwartz y Jacobs, 1984; Strauss y Corbin, 1998; Silverman, 2000; Flick,
2004; Silverman, 2005; Andreu et al., 2007) y la etnografia educativas (Pérez Serrano,
1998ay 1998b; Goetz y LeCompte, 1988; Taylor y Bogdan, 1998; Stake, 1999).

Como ya mencionamos, para los casos establecimos siete lineas tematicas basicas para
la indagacién que debian considerarse en el relevamiento de datos y sobre las cuales

volveriamos en el analisis para reformularlas. Estas lineas se muestran en el Cuadro 20.

Cuadro 20

Lineas tematicas y conceptos clave

1. Implicancias de la reforma en el centro educativo. Demandas y
exigencias al Nivel Medio Obligatorio.
2. Contexto institucional
i. Apoyo desde la direccidn: asesoramiento o
acompafiamiento.
ii. Trabajo departamental.
iii. ~ Trabajo colaborativo.
3. Contexto social y comunitario
i.  Demandas de los padres.
ii. Valoracion de los padres.
4. Usodelas TIC en la ensefianza
i.  Criterios didacticos.
ii. Contribucion al proceso de E-A.
iii. Fases del proceso de innovacion con TIC
(etapas).
iv.  Evaluacion del proceso de innovacion.
v. Dificultades.
5. Uso de TIC por el alumno
6. |Iniciativas nacionales, regionales, provinciales, contextuales e
individuales de capacitacion TIC para la ensefianza
i. Alfabetizacién digital.
ii. Servicios y recursos.
1. Portal educativo.
2. Materiales CD.
3. Capacitacién E-learning.
4. Comunidades y proyectos.
7. Percepcion y aprovechamiento de las propuestas de capacitacion
TIC
i. Percepcion.
ii. Acceso.
iii.  Efectos.
iv.  Dificultades.
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Estas lineas fueron fundamentales para la elaboracién del guion de las entrevistas y la

determinacion de los criterios para la observacion.

3.5.-EL METODO Y LAS TECNICAS

La metodologia cualitativa que utilizamos se basa en el uso de los siguientes métodos y

técnicas:

1) Técnicas de analisis documental para la informacion secundaria.
2) Estudio de casos a través de:
a) técnica de la entrevista para la construccion de los escenarios educativos,
tipologias y perfiles;
b) técnicas de observacion y registro etnograficos para la construccion de
perfiles y tipos del profesorado.
c) Técnicas visuales: fotografias y videos para la construccion de los
escenarios educativos.
3) Andlisis cualitativo con uso de CAQDAS, software ATLAS.ti, para el
procesamiento de la informacioén primaria de campo (entrevistas, observaciones

y documentos textuales, fotograficos y videos).

El esquema organizativo de la redaccion de los siguientes apartados consiste en un
discurrir previo del fundamento tedrico del método o técnica y a continuaciéon su uso

especifico en el presente estudio.

3.5.1.-Técnicas de analisis documental para la informacion secundaria

Las técnicas reunidas bajo la denominacién genérica de analisis documental, se utilizan
en principio para conocer las localizaciones (mapeo), para conocer algo antes de
desplazarse al contexto de investigacion. Se trata de un primer acercamiento a los
acontecimientos que nos esperan, a los problemas y a las reacciones mas usuales. Es
importante para conocer los nombres, los papeles, los cargos de las personas a quienes
se les va a pedir colaboracién, los que pueden ser informantes. Todas estas
informaciones preliminares han de ser tomadas con las necesarias reservas,

contrastadas y revisadas a medida que se realiza el trabajo de campo o con la
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incorporacion de nuevos documentos. Hay que tener en cuenta que los documentos

pueden reflejar una realidad arbitraria, o sesgada (T6jar Hurtado, 2006).

Los documentos que se suelen considerar para una revision suelen ser muy variados:
leyes, normas, contratos, correspondencia, proyectos de trabajo, memoria, informes y
apuntes de personas implicadas. Todos ellos y algunas mas constituyen un Gtil recurso
de informacién sobre las actividades y procesos llevados a cabo en el contexto social de
investigacion, y pueden generar ideas para la preparacion de entrevistas vy
observaciones. En si tienen mucho valor anadido, pues pueden contener informacion
gue actualmente no esta disponible, fendmenos y situaciones que ya no se pueden

observar o valoraciones y apuntes de informantes que desaparecieron.

Los documentos suelen clasificarse en oficiales y en personales. Los primeros son
documentos emitidos por organizaciones o instituciones y pueden tener caracter privado
(actas de reuniones, memorias internas, informes confidenciales, etc.), o plblico (notas
de prensa, normas, contratos visados por otros organismos). Si son privados se han de
obtener las correspondientes autorizaciones. Los documentos personales pueden ser
biografias, autobiografias, diarios, cartas, fotografias. Sobre ellos habra que tener

también los oportunos permisos.

Se recomienda el desarrollo del analisis documental en cinco etapas (Sandoval, citado
por Téjar Hurtado, 2006:241):

* Rastreo de documentos existentes y disponibles.

* Clasificacion de documentos obtenidos.

» Seleccion de documentos pertinentes.

» Lectura profunda del contenido y realizacion de notas marginales, buscando
tendencias, semejanzas, contradicciones, patrones...

e lectura cruzada y comparativa de documentos, con la intencion de ir

construyendo una sintesis comprensiva global.

El proceso puede continuar con un analisis de contenido. Efectivamente, en el analisis
de la informacién secundaria de tipo documental, tales como doctrina internacional,
declaraciones, leyes, acuerdos, etc., utilizamos el andlisis de contenido tradicional

(Richard, 2005) no informatizado debido a que en general se trata de documentos de
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tipo declarativos enmarcados en procesos enunciativos desde la instancia del poder y
constituyen un material importante como punto de partida y contextualizacion macro del
estudio de casos. En estos materiales revisamos los aspectos relacionados con los
lineamientos para las TIC en la doctrina internacional, nacional y local, especificamente

las politicas.

Si bien el fundamento teérico interpretativo del analisis de contenido en el nivel
discursivo es el mismo, presentaremos aqui los discursivos, para presentar los aportes
técnicos en el analisis automatizado a través de software que desarrollamos mas

adelante.

El analisis de contenido o analisis del discurso, segln las corrientes mas ligadas a las
teorias cognitivas, desemboca en un analisis ideolégico del discurso. La concepcién del
discurso como producto ideolégico indica que “la nocion capital que vincula las practicas
discursivas y sociolingliisticas como practicas sociales dentro de una configuracion de
sociedad es la ideologia” (Van Dijk, 1991:183). De este modo todo discurso legitimado

intenta la legitimacion de quien lo pronuncia.

Desde la perspectiva de la sociolingliistica se pone el énfasis en lo que puede
denominarse las condiciones lingliisticas para la produccion del discurso; teniendo en
cuenta que tales condiciones son de naturaleza social, son las condiciones sociales de la
produccioén linglistica (Brown y Yule, 1993; Stubbs, 1984).

Un punto de encuentro de las corrientes de estudio se halla en el concepto de uso. Mijail
Bajtin (Bajtin, 1989) llena de contenido social el concepto de uso al articularlo con el de
estilo discursivo o género discursivo del paradigma dialdgico, asi los estilos discursivos
estan condicionados por la organizacion social de los participantes y también por las

condiciones inmediatas de su interaccion.

En este sentido, todos los sujetos se sitlan en relacion a discursos que le preceden,
todo enunciado se relaciona con enunciados anteriores, dando asi lugar a relaciones
intertextuales (o dialdgicas) (Todorov, 1987). En Bajtin, se encuentra una concepcion
fronteriza del lenguaje ya que para él las lenguas son concepciones del mundo no
abstractas sino concretas, sociales, atravesadas por el sistema de las apreciaciones,

inseparables de la practica corriente y de la lucha de clases.
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3.5.2.-El estudio de casos

Como ya enunciamos, nuestro estudio se construye como un estudio de casos y los
casos de interés en educacion estan constituidos -en su mayoria—por personas y
programas que interesan tanto por lo que tienen de Gnico como por lo que tienen de
comun y se pretende comprenderlos (Stake, 1999). Asi, un caso puede estar constituido
por un alumno, un profesor, una escuela o un sistema educativo. De todos modos, no

todo puede considerarse un caso.

Definimos el caso, desde la etnografia educativa originaria, como un sistema acotado
(Stake, 1999:16) con lo que insistimos mas en su condiciéon de objeto que de procesoss.
Es decir que el caso tiene unos limites y unas partes constituyentes y por lo tanto es un
sistema integrado. Por eso, las personas y los programas constituyen casos evidentes.

Los sucesos y los procesos encajan peor en la definicion.

Entonces, un caso es un objeto de estudio con una fronteras mas o menos claras que
se analiza en su contexto (Coller, 2005; Hesse-Biber y Leavy, 2006) y que se considera
relevante ya sea para comprobar, ilustrar o construir una teoria o una parte de ella, ya
sea por su valor intrinseco. Para su analisis se pueden utilizar materiales diferentes,
desde entrevistas semiestructuradas hasta analisis de contenido de documentos varios,

pasando por encuestas u observacion participante.

La construccion del caso implica justificar su elecciéon para servir como plataforma de
investigacion. En el proceso de construccion (Coller, 2005:29) destacan dos aspectos: la

relevancia y la naturaleza del caso.

Todo caso se investiga por algin motivo que resulta relevante para las ciencias sociales.
La relevancia de un caso depende de una teoria previa que se quiera comprobar, de su
naturaleza Gnica o rara, de la excepcionalidad de su impacto en la sociedad, o de

cualquier otro motivo que justifique el mejor conocimiento del caso en cuestion.

La naturaleza del caso también se construye en un proceso que puede ser previo a la

investigacion aunque acostumbra a ser posterior a la misma. En primer lugar, se

% por ello Stake insiste en la necesidad de conocer todo lo que implica el caso, de descubrir sus temas y de rastrear sus modelos de
complejidad. Es lo que intentamos realizar en este estudio.
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delimitan sus fronteras. La tarea es mas facil si se trata de un caso-objeto; por ejemplo,
en una organizacion las fronteras vienen dadas. Si se trata de un caso-proceso delimitar

las fronteras es un poco mas dificil.

Una vez delimitadas sus fronteras conviene indicar de qué es el caso o qué uso se le va
a dar. De esta manera se profundiza en su naturaleza. El estudio de una escuela puede
servir como caso de analisis de la gestion directiva, pero también como instrumento para

conocer la relacion entre la formacion del profesorado y las practicas de ensefanza.

Ahora bien, ni la naturaleza ni la relevancia del caso pueden ser construidas si no se
dispone previamente de un mapa de las teorias basicas a las que el caso se referira. En
nuestro estudio fueron abordadas en los capitulos anteriores y antepuestos por

exigencias del formato de escritura.

a) Tipos de casos

Existen diferentes tipos de casos, o mejor dicho, formas diversas de enfocar y presentar
el caso que se analiza. No hay una clasificacion definitiva consensuada y varia de
acuerdo a los autores que la propongan. Coller (2005:32) esboza una que puede
resultar Gtil, aunque un caso puede situarse en una o varias dimensiones (Téjar Hurtado,
2006:119).

Cuadro 21
Clasificacion de los tipos de caso
Tipo
Segun lo que se estudia Objeto
Proceso
Segtin el alcance del caso Especifico

Genérico (ejemplar, instrumental)
Segun la naturaleza del caso | Ejemplar
Polar (extremo)
Tipico
Unico (contextual, irrepetible, pionero, excepcional)
Desviado (negativo)
Teoricamente decisivo
Segtin el tipo de | Histdrico (diacrénico)
acontecimiento Contemporaneo (sincrénico)
Hibrido
Segtin el uso del caso Exploratorio (descriptivo)
Analitico
Con hipdtesis
Sin hipotesis
Segtin el nimero de casos Unico
Multiple
Paralelos
Disimilares
Tomado de Coller (2005:32)
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Segun el objeto de estudio el caso puede ser un proceso o0 un objeto con fronteras mas o
menos claras, ya sea histérico o contemporaneo. Un ejemplo de proceso social es el
trabajo de Moore que refuta la tesis funcionalista de que la modernizacion econdmica
conduce a la democracia estudiando los procesos de modernizacién de diferentes
paises y sus resultados politicos. Un ejemplo de estudio de un objeto es el de Gouldner
en una planta de extraccién y procesamiento de yeso en Michigan, donde analiza una

organizacion y su contexto.

Segln el alcance del caso podemos estar ante un caso especifico o ante uno genérico.
El especifico, suele ser un tipo de caso que es relevante per se, una comunidad o
subcomunidad, una escuela, y se le suele denominar caso excepcional o intrinseco. Se
analiza como caso Unico o extraordinario sin otro objetivo que el de dar cuenta del caso

para conocerlo mejor.

El caso genérico suele denominarse también ejemplar (porque ilustra acerca de una
caracteristica que se encuentra en otros casos y que al investigador le interesa estudiar)
o instrumental (porque a través de él se ilustra una teoria o un conjunto de

proposiciones sobre el funcionamiento de un fenémeno).

El caso genérico suele mantener una relacion que sigue la légica de la relacion de la
representatividad respecto de una poblacion que previamente se ha definido. El caso
puede representar a una poblacion dada y estariamos ante un caso tipico cuyo analisis y
conclusiones siguen la logica de la representatividad estadistica: se observa un ndmero

de casos (una muestra, un caso) y se generaliza a una poblacion.

Segln la naturaleza o esencia del caso nos podemos encontrar con varios tipos. El caso
ejemplar se ha discutido anteriormente. El caso es presentado como un ejemplo
ilustrativo de algo: una teoria, un fenédmeno social, una relacion causal. El caso puede
ser también extremo o polar en comparacion con otros de su misma especie. El caso
puede ser tipico en la medida en que se le considera uno mas de un grupo y, dado que
relne las caracteristicas de ese grupo, se puede estudiar de la misma manera que se

estudiaria cualquier otro caso.
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El caso Unico es raro, excepcional. Si bien en cada caso se pueden encontrar
caracteristicas que lo hagan Unico, lo importante aqui es la excepcionalidad del caso que
se basa en el contexto, su caracter irrepetible (o escaso), su naturaleza pionera o su
relevancia social. El caso Unico tiene dos variantes: el caso desviado, anormal o
inesperado (algunos autores lo denominan caso negativo); y el caso tedricamente
decisivo. Se trata de un tipo de caso cuya existencia permite expandir o reformular una

teoria, clasificacion o concepto.

Segln el tipo de acontecimiento, objeto o fendmeno que se analice en el caso nos
podemos encontrar con casos histéricos, contemporaneos o con una combinacion de

ambos.

Segln el uso del caso estudiado podemos tener casos exploratorios o analiticos. Los
casos exploratorios son de naturaleza descriptiva y suelen abundar en la antropologia.

No obstante, la sociologia también cuenta con un buen nimero de ellos.

El caso de naturaleza descriptiva suele dar cuenta de un acontecimiento o fenémeno
Gnico o excepcional. A diferencia de la antropologia, la practica sociolégica comdn y
consolidada sugiere que, aunque no tengan un aparato teérico complejo y exhaustivo
detras, en tales casos los investigadores justifiguen claramente por qué conviene
explorar este caso, indiquen los temas en los que se centra y expliciten los criterios por

los que se juzga suficiente la exploracion.

Los casos analiticos persiguen estudiar el funcionamiento de un fenémeno o de una
relacion entre fendmenos. Suelen disponer de un aparato teérico que encuadra el caso y
le dota de significado y relevancia. El caso analitico no trata sélo de detectar y describir

un fenémeno, sino que va mas allad buscando sus causas, sus correlatos y sus efectos.

El caso exploratorio y el analitico pueden ser el mismo pero utilizado en diferentes fases

de la investigacion.
Segln el nimero de casos podemos tener el caso Unico o el miltiple. Respecto al

primero ya hemos comentado anteriormente. El caso mdltiple es de naturaleza

comparativa y se le suele denominar también colectivo.
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La persona que realiza la investigacion puede adoptar dos posturas. Por un lado, puede
comprobar una teoria previa a través del analisis de varios casos. Una variacion de esta
estrategia consiste en trabajar con casos que dentro de su misma especie son
ligeramente distintos para comprobar si un fendmeno se cumple en todos los casos
independientemente de las diferencias que pueden existir entre ellos y que a primera
vista podrian afectar al funcionamiento del fendmeno. Esta forma de proceder permite la
ampliacion o reajuste de una teoria previa o de la explicacion de un fenémeno dado. Por
otra parte, se puede construir una teoria, modelo de funcionamiento de un fenémeno o
clasificacién nueva en base a la observacion de varios casos. Si el fenémeno observado
varia de un caso a otro (0o de un grupo de casos a otro), la persona que realiza la

investigacion puede averiguar y explicar las causas del comportamiento diferenciado.

La solidez de una investigacion (Coller, 2005) depende en muchos casos de su
naturaleza comparativa. Existen dos estrategias analiticas apropiadas para los estudios
comparados de caso. La primera es la técnica de la ilustracion. Los casos sirven para
ilustrar una teoria previa o emergente. El grado de similitud de los casos vendra dado
por la naturaleza de la investigacion. La segunda es la técnica de la comparacion
analitica. El investigador/a desarrolla sus conclusiones a partir de la observacion y

comparacién entre varios casos, ya sea por similitud o diferencia.

Por otro lado, en una clasificacion mas compacta Stake (1999) distingue tres tipos de
casos. En primer lugar considera que —-en general- a la hora de escoger un caso es
frecuente que no sea posible demasiada “eleccion” y constituye un caso que interesa de

modo particular y podemos denominar al estudio intrinseco de casos.

En otras ocasiones nos encontramos con una cuestion que se debe investigar con la
necesidad de comprension general, y consideramos que podemos entender la cuestion
mediante un caso particular. Si queremos estudiar una reforma educativa que pretende
modificar las practicas de ensenanza, tendriamos que seleccionar como objeto de
estudio a profesores que estén involucrados en estos procesos. Asi, el estudio de casos
es un instrumento para conseguir algo diferente a la comprensiéon de los profesores

concretos. Y el estudio se construye como una investigacion instrumental de casos.

En algunas situaciones se pueden elegir varios profesores como objeto de estudio, o

utilizar escuelas como casos, y elegir varias escuelas. Cada estudio de casos es un
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instrumento para aprender sobre los efectos de las politicas de capacitacion TIC, pero
debe existir una coordinacion entre cada uno de los estudios individuales. Podemos

Ilamar a este trabajo estudio colectivo de casos.

La distincién entre los tres tipos de estudio de casos es porque los métodos que se
empleen pueden ser diferentes, aunque en la asignacion no siempre es posible decidir

con claridad.

Puede ser (til seleccionar casos pero diferira la eleccion de acuerdo al tipo de estudio,
porque en un estudio instrumental algunos casos serviran mejor que otros; aunque
algunas veces un caso “tipico” funciona bien, pero a menudo otro poco habitual resulta

ilustrativo de circunstancias que pasan desapercibidas en los casos tipicos.

El primer criterio debe ser la maxima rentabilidad de aquello que aprendemos, porque el
tiempo que disponemos para el trabajo de campo y la posibilidad de acceso al mismo
son casi siempre limitados. Ademas un buen estudio instrumental de casos no depende

de la capacidad de defender la tipicidad de los mismos (Stake, 1999).

b) Nuestro estudio de casos

En nuestro estudio seleccionamos cuatro casos o0 escenarios educativos, constituidos
por escuelas/institutos de Educacién Secundaria, Nivel Medio, intentando equilibrio y
variedad para que las oportunidades de rentabilizar fuesen mayores. Para ello
trabajamos dos escuelas de gestion estatal-publica y dos escuelas de gestion privado-no
concertado, distribuidas una de cada gestion por sectores sociales pertenecientes a los

grupos urbano-marginal y urbano.

Cuadro 22
Matriz de CASOS de Estudio

Modelo de Sector Social
Gestion Urbano-Marginal Urbano
Estatal-Publico CASO 1 CASO 3
EPub01 EPub03
Privado No- CASO 2 CASO 4
concertado EPriv02 EPriv04

Respecto a la tipologia, el estudio se construye como un estudio de casos

contemporaneo, de tipo instrumental, tipico con blsqueda de tipos, analitico y maltiple o
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variado. Su condicién respecto al objeto es dificil de asignar pues cumple los requisitos

para ser un objeto y un proceso.

En nuestro estudio, situado en el nivel medio de ensenanza, las dos Ultimas reformas
educativas argentinas proponen la incorporacion de las TIC a la ensefanza y para ello se
definieron, en el marco de politicas especificas, programas de capacitacion docente. Un
modo de indagar estas politicas es recuperarlos en los institutos de ensefanza
especificos y estudiar su efecto real en las practicas, sus contradicciones, aquellos
sentidos producidos en la vida cotidiana de las escuelas, en las practicas de ensefanza,

es decir, en el sentido “vivo” y “vivido” por los sujetos en las instituciones educativas.

En el proceso de la generalizacion en un estudio cualitativo de casos pueden estudiarse
pocos casos pero en profundidad lo que va permitiendo una construccién de la
generalizacion y del conocimiento. La generalizacién se va perfeccionando mas, sin
llegar a ser una generalizacion nueva, sino una modificada. Esto es habitual en la
investigacion. Puede que la comprension no sea enteramente nueva sino mas precisa,

es decir, una generalizacion menor.

También el estudio de casos puede modificar las generalizaciones mayores, por ejemplo,
en nuestro estudio se refuta la consideracion de que las escuelas plblicas estan poco
provistas de recursos materiales y humanos en TIC respecto de las privadas. No
obstante, en general, no se elige el estudio de casos para conseguir la mejor produccion
de generalizaciones. Los estudios comparativos y correlacionales mas tradicionales
cumplen mejor con ese cometido, pero en el estudio de casos se pueden introducir

modificaciones validas de las generalizaciones.

El cometido real del estudio de casos es la particularizacion, no la generalizacion. Se

toma un caso para ver qué es, qué hace.

En los estudios cualitativos la interpretacién es un parte fundamental porque el objetivo
es entender el caso en su totalidad. En este sentido, el mejor estudio de casos es
paciente, reflexivo, dispuesto a considerar otras versiones y la ética de la precauciéon no

esta renida con la ética de la interpretacion.
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Dado que el estudio de casos es empatico y no intervencionista, intentamos no estorbar
la actividad cotidiana del caso, conseguir la informacién entrevistando, observando y
discretamente realizar la revision de lo recogido. Incorporamos en este proceso las

realidades multiples, las visiones diferentes e incluso contradictorias de lo que sucede.

3.5.2.1.- La entrevista

La entrevista es una técnica cuyo objetivo es obtener informaciéon de forma oral y
personalizada, sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona como
las creencias, las actitudes, las opiniones, los valores, en relacién con la situacién que se

esta estudiando (Bisquerra Alzina, 2004:336).

En la investigacion cualitativa es una técnica de recogida de informacion con identidad
propia y a la vez complementaria de otras técnicas como la observacion participante y

los grupos de discusion.

Existen distintas modalidades de entrevistas y podemos distinguir entre entrevistas
segln su estructura y diseno (estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas)
(Bisquerra Alzina, 2004; Guittet, 1992).

En la entrevista estructurada el investigador planifica previamente la bateria de
preguntas en relacibn con un guidn preestablecido, secuenciado y dirigido. Estas
entrevistas dejan poco margen para que el entrevistado pueda anadir comentarios,
realizar apreciaciones y salirse del guién; son ideales cuando se va a llevar a cabo un
nimero importante de entrevistas pues nos permite preguntar a los entrevistados las
mismas preguntas para poder comparar y contrastar sus respuestas. Las preguntas
suelen ser cerradas y permiten que el entrevistado afirme, niegue o responda de forma

concreta y exacta lo que se le pregunta. Se puede equiparar a los cuestionarios escritos.

Una entrevista semiestructurada suele ser conveniente cuando hay una informacion
puntual que se desea obtener; se inicia con una lista de preguntas, o guién, de los datos
0 temas que se quieren conocer pero el orden en que se hacen pueden fluir a lo largo de
la entrevista. Se deben cubrir todos los interrogantes pero no es necesario que el orden
en que se hacen las preguntas sea muy estricto. Es una modalidad que permite ir

entrelazando temas e ir construyendo un conocimiento holistico y comprensivo de la
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realidad. A la vez, obliga al investigador a estar muy atento a las respuestas para poder

establecer dichas conexiones.

Una entrevista no estructurada suele tener una tematica que se aborda con un guién
abierto, y puede convertirse en una interesante conversacion. Es mas afin a las
entrevistas en profundidad y a los abordajes de casos Unicos. La entrevista se construye
simultdneamente a partir de las respuestas del entrevistado. Este tipo de formato
requiere una gran preparacion por parte del entrevistador, especialmente en estrategias
gue ayuden a reconducir la entrevista cuando el entrevistado se desvia del tema
propuesto. Igualmente obliga al entrevistador a documentarse previamente sobre todo lo

que concierne a los temas que se trataran.

El tipo de entrevista mas cominmente empleado en investigacion cualitativa se
denomina entrevista en profundidad (Téjar Hurtado, 2006). En la denominacion se deja
claro el interés por la obtencion de informacién no superficial, que ahonde en los temas

relevantes y que sea persistente en el propésito de interrogar con exhaustividad.

Dependiendo de los autores una entrevista puede ser o no una conversacion, pero de
todos modos debiera ser algo parecido, en cuanto a espontaneidad y familiaridad pero,
teniendo en cuenta que, en una entrevista en profundidad quien pregunta debe estar en
segundo plano, y quien responde, el protagonista, en primero. Es habitual que la persona
que entrevista se contenga y no exprese sus opiniones para mantener, en la medida de
lo posible, el flujo de informacion de forma unilateral; en todo momento es mejor
transmitir seguridad e indicar que toda la informacién va a ser tratada de manera
confidencial. Para el trabajo interpretativo no es suficiente contentarse con las

respuestas literales, hay que profundizar en la comunicacion establecida.

La entrevista en profundidad no es directiva sino abierta, flexible y dinamica, es ademas
persistente y puede ser individual o grupal. No debe materializarse de manera muy
directiva porque no se pretende alterar el flujo del relato del entrevistado que, con sus
opiniones y ejemplos, debe ilustrar los significados de sus percepciones sobre el
fendmeno de interés. Resulta bastante comun utilizar alglin esquema o guién previo,
gue sirva a nivel orientativo, pero su importancia ha de relativizarse ante el relato de las
respuestas del sujeto. La flexibilidad y el caracter dinamico hay que entenderlo desde el

punto de vista de una narracidon conversacional creada de manera conjunta por los
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participantes: entrevistador y entrevistado. La entrevista no puede ser un interrogatorio.
El ambiente ha de ser distendido, aparentemente informal, cdmodo para al entrevistado,
de confianza. En el desarrollo de la entrevista siempre se ha de tratar de que, tanto por
parte de uno como de otro, se mantenga el deseo de volver a encontrarse para una

nueva reunion.

Algunos autores consideran necesario -por ejemplo, Sprandley, citado por Téjar Hurtado
(2006) —algunos elementos diferenciadores de una entrevista etnografica: propésito
explicito, presentacion de explicaciones y formulacion de cuestiones al entrevistado. Es
decir, explicitar los propésitos porque la persona que nos va a atender tiene derecho a
saber el motivo de nuestro interés por entrevistarle. Si no se ha expresado en los
primeros contactos debe decirse de forma clara al inicio de la entrevista. La
presentaciéon de explicaciones se deben hacer para que el entrevistado conozca los

propésitos de la investigacion, sus fundamentos y presupuestos.

Otros autores (Taylor y Bogdan, 1998) nos estan demasiado de acuerdo con dar
demasiadas explicaciones porque pueden inducir al entrevistado a responder no lo que
opina, sino lo que cree que se espera de él, o en consonancia con las hipdtesis de

trabajo expuestas.

En realidad, algunas explicaciones adicionales de algunas cuestiones que se preguntan

pueden ayudar a que el entrevistado comprenda mejor qué es lo que se le pregunta.

Las entrevistas en profundidad se realizan siempre de manera individual porque existen
mas oportunidades para mejorar la confianza. No obstante, debemos tener en cuenta
gue algunas técnicas concretas de obtencion de informacion exigen para su realizacion

la entrevista grupal.

Ademas de la variedad en profundidad, existen otras modalidades muy utilizadas en

investigacion cualitativa (Téjar Hurtado, 2006).
La entrevista informal, que es exploratoria, surge en situaciones espontaneas en el flujo

natural de la interaccion. Es posible que no permita profundizar demasiado ni tocar

todos los temas relevantes de forma exhaustiva pero si puede descubrir nuevos
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contactos u orientar la preparacion de una entrevista en profundidad con informantes

diferentes.

La entrevista clinica o terapéutica, cuyas raices historicas se relacionan con el
psicoanalisis freudiano, es un tipo de entrevista no directiva utilizada en psicologia

humanista y cualitativa, y también en los estudios de mercado.

La entrevista focalizada es un tipo especial de entrevista cuyos pioneros fueron Merton
y Kendal (Téjar Hurtado, 2006) y que se diferencia por: a) los participantes han sido
expuestos a una experiencia concreta no natural (han leido, oido, visionado o participado
en algun experimento controlado); b) los investigadores han estudiado y programado
dicha situacién, empleando analisis de contenido y alguna teoria psicosocial; ¢) a partir
de lo anterior han elaborado un guién de entrevista; d) la entrevista se centra sobre las

experiencias subjetivas del participante en la experiencia programada.

La entrevista especializada y a élites de Dexter (Téjar Hurtado, 2006) enfatiza la
definicion de la situacion desde el punto de vista de la persona entrevistada y lo

importante es su nocién sobre lo que es o0 no relevante y no de la entrevistadora.

La entrevista cualitativa ha anidado fuertemente en el método etnografico como una
técnica fundamental de indagaciéon en el campo de estudio, junto a la observacion
participante y a otro tipo de encuentros mas informales. Esta entrevista etnografica
comparte sustancialmente los principios de la entrevista en profundidad. Es una
entrevista larga que tiene algo de creatividad porque se hace de forma natural, en la

vida cotidiana, con el Unico apoyo de la experiencia y el sentido com(in del entrevistador.

Aguirre Cahué (Téjar Hurtado, 2006:253) agrupa en tres categorias los elementos de
una entrevista: a) en relacién a la persona que entrevista, b) en relacion a la persona

entrevistada y c) en relacién a la situacion.
La actuacion del entrevistador suele ser determinante en las entrevistas por lo que han

de cuidarse aspectos que promuevan la colaboracion con el entrevistado. Se ha de crear

un clima favorable, respetuoso, atento y sin interrupciones inoportunas.
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Con respecto a la persona entrevistada es clave su motivacion por mantener la
conversacion, que conozca cual es su papel y que tenga cierta facilidad de expresar sus

ideas, recuerdos o razonamientos.

En relacion a la situacion es relevante que el lugar donde se realice la entrevista sea
coémodo®®, la posicion de los que van a hablar puede ser determinante y habra que

ajustarlas a las circunstancias.

Atkinson (citado por Téjar Hurtado, 2006) considera tres pasos en el proceso de la
entrevista: la planificacion, el encuentro o desarrollo en si de la entrevista y la

transcripcion e interpretacion.

En la preparacion se gesta la entrevista: se decide a quién entrevistar, como se va a
hacer, se prepara el guién con los temas claves que deben ser abordados, se establecen
0 negocian los contactos preliminares y se fija la cita. En nuestro estudio se corresponde

con las fases de planeacion y entrada al escenario.

En el encuentro se realizan las presentaciones personales, se informa sobre el objeto de
la entrevista y se procede a su realizacion. Este paso se desarrolldo en las fases de

recogida de la informacion de nuestro diseno.

La transcripcion es la fase mas tediosa de la entrevista y la realizamos en las fases de

analisis de la informacioén.

En nuestro estudio trabajamos con entrevistas en profundidad semiestructuradas
porque la informacién que deseabamos relevar estuvo referida a las lineas tematicas
planteadas previamente. Las realizamos a los sujetos agentes directivos, asesores

pedagégicos, profesorado, padres y madres, capacitadoras TIC.

Trabajamos el protocolo estructurado en las siete lineas tematicas basicas con una
bateria de interrogantes, en cada una de ellas, adecuada a los perfiles de entrevistados.
Validamos el instrumento en la fase exploratoria, realizando los ajustes necesarios. El

protocolo-guion de las entrevistas puede consultarse en Anexo V.

 En nuestra investigacion una particularidad al respecto fue que el lugar de la vida social tucumana mas frecuentado son los cafés
y fue el sitio elegido por algunos de los entrevistados para realizar la grabacién. Si bien las entrevistas se realizaron con flexibilidad y
tiempo requerido, en el momento de la transcripcion de las mismas el ruido ambiente hizo ripioso el trabajo.
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Durante la realizacion, movimos el orden de las preguntas de acuerdo a la dinamica que
exigian los entrevistados para recaudar toda la informacién posible en las mismas. Las
entrevistas oscilaron entre las dos y tres horas de conversacion, dependiendo del

entrevistado.

Predominan las entrevistas individuales ya que s6lo dos fueron grupales; las mismas se
realizaron sin inconvenientes ni dificultades. Salvo con los padres-madres, tutores/ras,

con quienes fue practicamente imposible relevar informacion.

Las transcripciones son las que se incorporaron a la Unidad Hermenéutica procesada en
ATLAS.ti.

3.5.2.2.-La observacion participante

La observacion participante, técnicamente, es inseparable de otros instrumentos como
la entrevista en profundidad, realizada a informantes seleccionados, junto con la que se
consigue recabar datos primarios del trabajo de campo. Dichos datos primarios han de
ser complementados con otros datos secundarios, obtenidos a partir del analisis de la
tradicion oral, la consulta de documentos de diverso tipo, archivos y otros documentos
(Téjar Hurtado, 2006).

La observacion participante consiste en observar al mismo tiempo que se participa en
las actividades propias del grupo que se esta investigando (Bisquerra Alzina, 2004). La
participacion en la vida cotidiana de la comunidad permite observar la realidad social en

su conjunto, desde una perspectiva oolitica.

La observacion participante es una modalidad de observacién que se ha desarrollado
desde la antropologia y la sociologia y que actualmente se utiliza en el ambito educativo.
Malinowski es considerado el primer autor que estructura la observacion participante y
para él la Unica manera de comprender una cultura y el estilo de vida de los grupos
humanos es mediante la inmersiéon en los mismos e ir recogiendo datos sobre su vida

cotidiana (Bisquerra Alzina, 2004).
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La observacion participante parte de los presupuestos del interaccionismo simbélico.
Autores como Mead, Blumer y Goffman senalan que para poder captar la realidad desde
el punto de vista de los protagonistas, el investigador debe convivir, compartir,
acompanar al grupo en todas las situaciones cotidianas que conforman esta realidad.
Sélo asi se puede comprender desde qué posiciones ideolégicas se sustentan estas

formas de vida.

El observador ha de tener la capacidad de dejar a un lado sus propias ideas previas, su
cultura, sus valores y aceptar e integrar la escala de valores del grupo social a estudiar.
La version valida es la que tienen los propios integrantes de la cultura. Lo que interesa
es cOmo viven e interpretan los nativos sus propias acciones, qué significado les dan. El
investigador debe mantener, junto a una perspectiva interna o emic, una postura externa
o etic, que le permita reflexionar sobre lo observado de forma participativa y desentranar
lo que subyace debajo de lo manifiesto, o explicito, de las acciones y patrones de
comportamiento grupo. ElI observador participante ha de realizar inferencias para

acceder al conocimiento cultural implicito del grupo (Téjar Hurtado, 2006).

La planificacion en la observacién participante tiene un caracter inductivo, emergente y
flexible donde el investigador se integra en una situacidon natural con interrogantes
generales sin marcar una direccién o trayectoria determinada, la cual va acotando a

medida que se genera.

Son importantes dos elementos esenciales en el disefo de la observacion participante.
Por un lado, el grado de participacion (aproximacion observador y observados) y por otro
lado, el acceso o estrategia para introducirse en el contexto natural de observacion
(Bisquerra Alzina, 2004).

El grado de participacion se centra en el papel o rol que debe tomar el investigador en el
escenario. Para comprender las relaciones grupales, las organizaciones y estructuras de
determinados grupos es necesario conocer un determinado tipo de informacién mucho
mas implicita (no escrita), una informacién que las personas guardan en su interior y la

cual puede emerger en un clima de confianza y de seguridad.

La presencia explicita del investigador en el escenario supone un proceso inicial de

negociacion complejo para acceder al escenario y establecer una comunicacion positiva
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con los participantes. Es importante establecer relaciones de confianza y seguridad con
los informantes para que expresen sin reticencias sus impresiones sobre su realidad y
sobre las personas que la integran. Establecer las bases a priori de aspectos
relacionados con la confidencialidad de los datos y las funciones que realizara el
observador durante su estancia son claves para el éxito de la investigacion (Taylor y

Bogdan, 1998). Ruiz Olabuénaga (2003:153) sugiere algunas tacticas para este fin:

- Acomodarse a las rutinas y modos de hacer las cosas de los informadores,

- buscar enlaces comunes, ofrecerles ayudas extraprofesionales,

- apearse de la parafernalia social de investigador cientifico a la de simple
observador,

- evitar todo comentario evaluativo de cosas y personas,

- mostrar interés aunque una informacién concreta sea inttil o irrelevante.

En el acceso hay que tener en cuenta que existen grupos muy cerrados y es bastante
complejo acceder a ellos si el investigador no tiene contactos que le permitan un primer
acercamiento. Este punto es crucial en la investigacion cualitativa ya que la riqueza de la
informacién esta condicionada a los informantes claves. Durante el proceso de acceso al
escenario aparecen diversos informantes clave, desde el que nos ayuda a realizar la
primera inmersion hasta los que ocupan cargos o posiciones relevantes en la

investigacion.

La funcion esencial de los informantes es establecer una relacién de comunicacion con

los observadores que (Ruiz Olabuénaga, 2003:153):

comprenda un intercambio de simpatia y confianza;

- les ayude a superar con su apoyo las defensas de los actores contra el
extrano (el investigador);

- les ayude a ser vistos por todos como personas no objetables;

- comparta con el observador el mundo simbdlico (lenguaje, practicas) de los

actores.

Otra cuestion relevante para el observador participante es la forma de registrar la

informacién. Para ello, contamos con varios sistemas de registros; ya sean registros
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narrativos como el diario o las notas de campo o bien el apoyo con otro tipo de sistemas

audiovisuales como las fotografias, video, grabaciones.

Los registros narrativos son los mas frecuentes. El diario es un sistema de registro de la
situacion natural que recoge la vision (interpretacion) de la realidad desde la perspectiva
del observador. Ofrece la experiencia vivida a partir de los significados que el observador
atribuye. Las notas de campo son el registro de observacion narrativo mas utilizado por
la observaciéon participante y consiste en wuna descripcidn-narracion de los
acontecimientos desarrollados en una situaciéon natural. En las notas de campo se
pueden contemplar las decisiones sobre cuestiones de tipo metodolédgico, apreciaciones
personales, relaciones con el marco tedrico y notas descriptivas inferenciales (Bisquerra
Alzina, 2004).

En nuestro estudio realizamos observacion participante de clases del profesorado para
contrastar informacién y analizar lo que el profesorado “explicitaba” en las entrevistas y
lo que “realizaba” en las clases con sus alumnos. Fundamentalmente, nos permitié

profundizar la linea de trabajo que denominamos “Uso de las TIC en |la ensenanza”.

Realizamos observaciones y registros de clases de profesores y profesoras involucrados
en uso de TIC en los cuatro casos estudiados, para ello permanecimos en las
instituciones educativas durante un par de meses del periodo escolar del afno 2008. Los
registros de observacion son los que se incorporaron a la Unidad Hermenéutica

procesada en ATLAS.ti.

3.5.2.3.-Técnicas visuales: fotografias y videos

Las fotografias se utilizaron tradicionalmente como apoyo o ilustracion de las
descripciones etnograficas. En la etnografia clasica, las fotografias aportaban las
evidencias de que lo que se decia era cierto y de que quien lo decia habia estado alli
para testimoniarlo adecuadamente. La fotografia, junto a otras técnicas de grabacion y
registro audiovisual, se constituye en fuente, medio y recurso para la investigacion
cualitativa (Téjar Hurtado, 2006).

Las técnicas visuales tienen ademas el poder de atestiguar los procesos de cambio, una

caracteristica muy apreciada hoy en dia dada la velocidad a la que se producen los
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cambios sociales. Una instantanea, o una secuencia audiovisual, en un barrio o en un
centro educativo de hace tres anos nos puede mostrar una realidad y detras de esas

pocas imagenes se halla un documento visual con un gran potencial interpretativo.

Hoy, la imagen que nos ofrecen los medios tiene ademas un gran poder de relacionarnos
con la realidad. Pero no son esas todavia las auténticas dimensiones de lo visual. Lo
importante es que una imagen es un texto, y como tal debe ser construido vy
reconstruido (leido), comprendiendo e interpretando su origen y su expresion material.
La imagen como produccién cultural ha de ser tratada como un texto, que puede ser
analizado e interpretado con una retérica propia apoyada en la textualidad, la

narratologia y la semiética.

Por encima de las palabras, la fotografia atraviesa acontecimientos dispares con
vivacidad, y la imagen en movimiento se presenta también como un todo al mismo
tiempo, que ademas fluye rapidamente como la vida misma, y que es susceptible de ser
procesado de una forma holistica. La técnica que se ocupa del tratamiento de las
imagenes como textos es el analisis visual, y a partir de él se ha generado toda una
disciplina antropolégica de lo visual. Esta nueva disciplina se ocupa fundamentalmente
de todos los aspectos de la cultura visible de la comunicacion no verbal, e introduce un
nuevo lenguaje de las imagenes en la evocacion formal de las disciplinas que se dedican
a estudiar el comportamiento humano. La antropologia visual se dedica -entre otras
cosas—a estudiar la veracidad de lo que se registra (narrativa documental o de ficcién),
la perspectiva, la focalizacion, las teorias del montaje y la distorsion de la realidad de la
seleccion de lo que se registra, las formas y mecanismos de la mirada, y los modelos

cognitivos mediados por las tecnologias de la imagen (Téjar Hurtado, 2006).

En nuestro estudio, apoyamos la descripcion de los casos y las observaciones con
materiales fotograficos y videos que nos permiten apreciar las caracteristicas de los

Casos.

Los materiales se incorporan como documentos primarios visuales a la Unidad
Hermenéutica en ATLAS.ti. Debemos aclarar que presentan una limitaciébn pues su
presentacion en la version 5 del software no permite desplegar automaticamente y

mostrar el ejemplo.
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3.5.3.-Analisis cualitativo con uso de CAQDAS¢7 para el procesamiento de
informacion primaria de campo

Realizamos el analisis de datos con un software idoneo, el ATLAS.ti version 5.

Trabajamos en las unidades de estudio los perfiles, desarrollando categorias dentro de

las lineas de analisis.

En este apartado revisamos las caracteristicas del procesamiento de datos cualitativos

con ordenador y la implementacion especifica en nuestro trabajo.

3.5.3.1.-Precisiones e integraciones

Debemos considerar que la utilizacion de la metodologia se vincula al objetivo de la
investigacion y la misma va dirigida a la creacion de enfoques o teorias para explicar una
realidad y aporta un marco teérico empirico de referencia con privilegio de los datos. En
nuestra investigacion mantuvimos esta conviccion ya que se trata de un analisis de

Casos.

Los principales métodos de la investigacion cualitativa estan orientados a la
comprension. De todos ellos, la Teoria Fundamentada se distingue del enfoque
comprensivo e interpretativo adquiriendo unas caracteristicas peculiares porque su

finalidad es construir teoria.

El estudio de casos sigue una via comudn a la etnografia y utiliza estrategias etnograficas
para el estudio de escenarios igualmente comunes (por ejemplo, el aula). Tal vez el
rasgo diferenciador respecto al método etnografico puro estriba en el uso peculiar de
gue la finalidad de estudio de casos es conocer como funcionan todas las partes del
caso para generar hip6tesis, aventurandose a alcanzar niveles explicativos de supuestas
relaciones causales descubiertas entre ellas, en un contexto natural concreto y dentro

de un proceso dado.

Si bien para algunos autores, el estudio de casos no es una opcidon metodolégica con
entidad propia sino que recupera rasgos de otras cualitativas y por ello constituye una
estrategia de diseno de la investigacion que permite seleccionar el objeto/sujeto del
estudio y el escenario real que se constituye en fuente de informacién (Bisquerra Alzina,
2004).

&7 Sigla de Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software (Andalisis de Datos Cualitativos Asistido por Ordenador).
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Para llevar a cabo el analisis e interpretacion del caso se sigue la logica del analisis de
datos cualitativos. Se buscan contenidos recurrentes y relevantes, que permitan
establecer unos ejes tematicos, los cuales después se ponen en correspondencia con
aspectos tales como personajes, situaciones, tareas, etc. Un tema importante es la
generalizacion, una vez establecidas las correspondencias entre dimensiones de
contenido y los diferentes aspectos del analisis, dentro del caso cabe plantearse su

generalizacion o su exportacion a otros casos (Heaton, 2004).

Hoy en dia, la investigacion cualitativa presenta varias lineas y si bien el fundamento
tedrico del uso del software ATLAS.ti es la denominada Teoria Fundamentada o
Grounded Theory, la misma se considera desde su origen, con Glaser y Strauss, una
teoria “desnuda” que parte de los datos en bruto y a partir de ellos construye teoria
sustantiva, la potencialidad del software permite procesamiento de datos cualitativos

con y sin Grounded Theory.

La secuenciacion del proceso de analisis cualitativo es la siguiente:

Cuadro 23
4 .
Recogida de datos Preparacion de
g l Datos
> Almacenamiento de datos
-
A 4
Codificacion ] Analisis inicial
»
Refinamiento sistema
Indexado _ )
— Andlisis Principal
Escritura Relaciones
Anotaciones entre codigos
\ 4
p
Conceptos clave Anotaciones
Resultados
Definiciones Relaciones y modelos
&

Tomado de Munoz Justicia, 2005:2
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También podemos establecer para el analisis las siguientes dimensiones:

Cuadro 24
PROCESO Y DIMENSIONES DE ANALISIS
Enfoques o Proceso analitico Dimensiones
perspectiva

-Perspectiva ética del investigador
Andlisis de casos -Comparacién, contrastacion, Unidades de Analisis
agregacion y ordenacion

Aportes de: -Busqueda de contenidos recurrentes y Lineas tematicas c%
-Etnografia ejes tematicos il
-Microsociologia
Conceptos clave o
-Comparacién analitica constante sensibles
-Teoria -Saturacion tedrica Problema
Fundamentada -Generalizacién Objeto
Codificacion

Categorizacion ::5

Nos ofrecen aportes para el analisis de datos, la etnografia y la sociologia. Nuestra

metodologia de analisis integra estos aportes, construye los casos, establece las lineas
de analisis a partir de lineas tematicas que permiten la generacion inductiva de
conceptos clave o sensibles dirigidos a la produccion de categorias a través de la

comparacién de datos.

De la Teoria Fundamentada®® heredamos algunos componentes técnicos --implicitos en
el software—del proceso analitico ligados a la codificacion (abierta, axial y selectiva) y
que aplicamos en el analisis de nuestro datos, generando categorias y subcategorias
dentro de la lineas tematicas. Es decir, aquellos procedimientos inductivos y el método
de comparacion analitica constante en ese nivel del analisis, incluyendo una
retroalimentacion permanente de los mismos en relaciéon al problema afinando las

categorizaciones.

% |a Teoria Fundamentada no parte de una teoria inicial ni se formulan hipétesis para ser probadas antes de la investigacion, por el
contrario parte del objetivo de generar una teoria basandose fundamentalmente en la mentalidad abierta de el o la investigador/a. Si
bien resulta fundamental marcar esta caracteristica, desde la practica dicha distincion no resulta tan evidente ya que si bien no
comenzamos con un marco tedrico de referencia, en el proceso de investigacion surge la necesidad de probar las ideas tedricas que
van emergiendo. Por lo tanto, la generacion de teorias dependen también de la verificacion progresiva.
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3.5.3.1.1.-La codificacion

Como podemos observar, el método es un proceso creciente donde cada fase después
de un tiempo se transforma en la siguiente, y las previas siguen operando
simultaneamente a lo largo del analisis (Bisquerra Alzina, 2004:322). La recoleccion de

los datos es una etapa fundamental en el proceso de investigacion.

Strauss y Corbin (1998) mantienen que cuando el analista ha establecido varios
conceptos debe agruparlos o “categorizarlos” bajo un término explicativo denominado
categoria. Las categorias agrupan a conceptos sobre sucesos, objetos vy
acciones/interacciones que tienen un significado similar o relacionado. Las categorias,
al igual que los conceptos, identifican fenédmenos, pero con mayor grado de abstraccion

conceptual.

En este proceso, la codificacion se convierte en una técnica de “etiquetado” de
categorias. Strauss y Corbin aconsejan que el nombre elegido para designar una
categoria sea descriptivo y grafico con el fin de que represente el suceso y recuerde a
qgué se refiere. Igualmente, en la eleccion del nombre de la categoria hay que tener

presente la perspectiva del analisis y del area social investigada.

Entre los codigos hay tres tipos generales:

-Codigos sustanciales, que son las categorias conceptuales iniciales en los datos;
-Codigos teodricos, que relacionan estas categorias;
-Codigo central, que es la mayor conceptualizacion de la codificacion teérica

alrededor de la cual se construira la teoria.

Entonces, el primer objetivo es hallar en los datos los codigos sustanciales. Estas son
categorias que se generan a partir de los datos empiricos, pero a un nivel mayor de
abstraccion que los datos. En este primer nivel de analisis, algunos de estos codigos
sustanciales pareceran ser mas importantes que otros. El segundo objetivo es reunir los
principales codigos sustanciales, para interconectarlos por medio de codigos teoéricos.
Estas interconexiones son proposiciones o hipétesis acerca de los datos, que seran

luego integradas a la Teoria Fundamentada en la tercera etapa. El tercer objetivo es
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hallar una construccion mas abstracta -la categoria central—que integre estas hipotesis

en una teoria, y que las describa y explique.

En el corazon del analisis se encuentra la codificacion: la codificacion abierta, la axial y
la selectiva. El siguiente cuadro resume los objetivos que corresponden a cada tipo de

codificacion y a continuacion los procedimientos que guian la tarea:

Cuadro 25

CODIFICACION Y PROCEDIMIENTOS

TIPOLOGIA OBJETIVO

Codificacion ABIERTA El propésito de la codificacion abierta es utilizar los datos para generar categorias
generales abstractas que nos ayuden posteriormente en la construccion de la teoria. Una
de las preguntas clave en la codificacion abierta es: ;qué ejemplifica este grupo de
datos? El resultado de la codificacion abierta es un conjunto de categorias conceptuales
generadas a partir de los datos.

Codificacion AXIAL o | La codificacién axial o tedrica intenta buscar la interconexion entre los datos, se ocupa de
TEORICA interrelacionar las categorias sustanciales desarrolladas en la codificacion abierta.

El resultado de la codificacion axial es la comprension del fenémeno central de los datos
por lo que respecta a: las condiciones que la originan, al contexto en el cual esta inmersa,
las estrategias de accion e interaccion con las cuales se lleva a cabo, y las
consecuencias de esas estrategias.

Codificacion SELECTIVA La codificacion selectiva utiliza las mismas técnicas que la codificacion abierta y la axial,
pero en un nivel mayor de abstraccion. La atencién ahora se centra en hallar un concepto
mayor, una categoria central conceptual en el segundo nivel de abstraccion. La categoria
surgira de las constantes comparaciones que han realizado las codificaciones anteriores.
Una vez aclarada esa categoria, se elabora sobre la base de sus propiedades y se
relaciona sistematicamente con las otras categorias en los datos. Entonces, las
relaciones se contrastan con los datos. Esta etapa también muestra las categorias que
necesitan mas datos, y de esta manera dirige un muestreo tedrico adicional. En el
vocabulario de la Teoria Fundamentada, esta etapa se llama la densificacion y saturacion
sistematica de la teoria.

Tomado de Bisquerra Alzina, 2004:323

Estas codificaciones no se realizan necesariamente de manera secuencial: es probable
que se superpongan y hagan simultdneamente porque son operaciones
conceptualmente distintas. La codificacion abierta encuentra los c6digos sustanciales.
La codificacion axial utiliza cédigos teéricos para interconectar los principales codigos

sustanciales. La codificacion selectiva aisla y elabora la categoria central.

3.5.3.2.-Los CAQDAS o programas de ordenador

El uso de ordenadores es un medio de trabajo que nos permite realizar actividades
simultaneas de una forma organizada en un “entorno” apropiado y practico. En realidad,
los programas de ordenador no son los que realizan los analisis sino que nos los

facilitan. Por ello, es que nos referimos a los programas como asistentes del analisis
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cualitativo. Por estas razones es que no creimos conveniente introducirnos en estos
programas sin conocer previamente las metodologias analiticas a las cuales pretenden

prestar su “ayuda”.

La denominacion genérica de estos programas en inglés es CAQDAS, iniciales del
Andélisis de Datos Cualitativos Asistido por Ordenador (Munoz Justicia, 2005:1). Existen
muchos programas asistentes en el analisis cualitativo, tantos como perspectivas
analiticas. Ademas hay diversidad de programas en cuanto a sus posibilidades. Asi nos
encontramos con programas muy elementales con funciones muy simples como
buscadores de palabras o con funciones muy complejas como los programas con
capacidad de construccion de redes e incluso con posibilidades de “aprendizaje” y
“simulacion” basados en inteligencia artificial y redes neuronales de Ultima generacion.
Entre los mas populares The Ethnografer, Nud-ist, ATLAS.ti, y recientemente Nvivo,
QUALRUS; también MAXQDA y Kwalitan.

Hoy en dia son numerosos este tipo de programas o CAQDAS que presentan todos ellos
las herramientas suficientes para facilitar la tarea del analista. La eleccién entre los
programas ofrecidos, en ocasiones puede depender no tanto de la potencia o

funcionalidad sino de preferencias personales.

Observamos que en la bibliografia sobre investigacion cualitativa cada vez se incrementa
mas la importancia de los temas relacionados con el analisis cualitativo asistido por
ordenador. Probablemente, el numero creciente de herramientas informaticas de

analisis cualitativo de datos ha sido importante a la hora de impulsar este cambio.

A continuacion esquematizamos una breve revision de los principios basico de la
metodologia de la investigacion cualitativa con un esquema sintético de sus
procedimientos y la aplicabilidad del ordenador en este proceso, que ha sido
reelaborado a partir de Strauss y Corbin, quienes distinguen tres componentes

principales:
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Cuadro 26

LOS TRES COMPONENTES PRINCIPALES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA
Datos (diversas fuentes)
e Entrevistas
¢ Comentarios
e Documentos
Procedimientos (interpretacion y organizacion de datos)

Codificacion Proceso analitico
Conceptualizacion/ Muestreo/Memorandos/
Reduccién de datos/ Probar hipétesis/ Relacionar/
Elaboracion de categorias/ Conclusiones tedricas
(Propiedades/dimensiones)

Relacionar
Informes
Informes orales y escritos
(Libros/Articulos/Charlas)

Tomado de Andréu Abela et Al., 2007:119

Este esquema nos permite sintetizar todos los componentes del proceso de trabajo.

3.5.3.2.1.-Funciones generales del ordenador

Podemos clasificar las funciones del ordenador en siete apartados diferentes aunque
debemos recordar insistentemente que el ordenador no es el que realiza el analisis ya
gue la lectura y la interpretacion de los datos obtenidos es una tarea que esta reservada

para el investigador (Andréu Abela et Al., 2007).

a) Introducir y archivar el material: esta funcion es casi obvia ya que es parte del
trabajo diario normal con un ordenador personal. Este paso es importante
porque el material de campo no aparece inmediatamente disponible para el
analisis. La mayoria de las entrevistas se graban en cintas magnetofénicas o
unidades digitales, se realizan a menudo grabaciones de video poco elaboradas

0 anotaciones de borrador, etc.

b) Estructurar el material: aunque el material de datos cualitativos es casi por
definicion desestructurado, esto no significa que sea imposible darle un poco de
orden. Aplicando los principios de las bases de datos, es posible guardar la
informacién disponible por cada unidad de andlisis de modo independiente, asi

como la informacion que anada el investigador con posterioridad. De esta
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manera, se puede conseguir una estructura 6éptima de los datos. Es decir, dividir

la informacion disponible en pequenas unidades con una estructura fija.

Ordenar el material: para ordenar el material en el analisis cualitativo, hay que
asignar claves (codigos) a los segmentos de textos. El ordenador puede seguir
eficazmente la pista de qué cédigos son asignados a cada uno de los segmentos
objeto de estudio. Complementariamente el programa realiza rapidamente una

vision general de las claves ya usadas en el analisis.

Seleccionar partes del material: es importante recoger, estructurar y ordenar
todo el material que se pueda. Gracias a estas aplicaciones informaticas,
podemos ganar muchisimo tiempo, ademas de optimizar la exactitud en el
analisis, si relacionamos segmentos con una cantidad determinada de criterios
especificos. Podemos hacer aparecer segmentos bien en la pantalla o bien
impresos en papel, de manera que podamos disponer de ellos para analisis

posteriores en cualquier momento.

Introducir cambios: una de las caracteristicas mas interesantes del analisis
cualitativo interpretativo es que el marco conceptual se va definiendo conforme
se va realizando. Muchas de las decisiones a priori qgue hemos tomado como
investigadores son solo provisionales y tendremos que cambiar muchas de ellas
hasta que el marco conceptual sea mas preciso. No debemos dudar si se han de
modificar claves que antes parecian inamovibles en fases anteriores. Con el
ordenador podemos realizar estos cambios sin problema y ademas mucho mas

rapidamente.

Combinar los resultados de los analisis en niveles diferentes: existen varios
niveles de analisis cualitativo. El primero es el analisis de las claves que hemos
determinado como investigadores basandonos en nuestras propias
interpretaciones. También es posible centrarse en lo que los entrevistados
dijeron o escribieron. En este caso el nivel de analisis lo constituyen los textos. El
tercer nivel son las notas 0 memorandos. Las reflexiones sobre el material pasan
a ser la principal fuente de andlisis. Si manejamos todos los datos
adecuadamente podremos relacionar y comparar mucho mas eficazmente todas

las averiguaciones que vayamos realizando.
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g) Preparar el material para un analisis mas estructurado: habra momentos en que
haya que implementar comparaciones sistematicas entre diferentes grupos
culturales. Se hace necesario entonces el uso de tablas, matrices o graficos con

los que se puede comparar con mas facilidad informacién cualitativa ordenada.

3.5.3.2.2.-Evolucion y tendencias de los programas de analisis
cualitativo: ATLAS.ti

A finales de los ochenta el uso de programas informaticos para el analisis cualitativo de
datos era desconocido por la mayoria de los investigadores y su propagacion era lenta y
escaseaba la bibliografia sobre tales métodos. La causa fundamental de esta resistencia
era una cierta desconfianza epistemolédgica por la utilizacion de maquinas “extranas”
procedentes del paradigma cuantitativo. Esta etapa puede considerarse como un
periodo de experimentacion durante el cual los pocos investigadores cualitativos que
utilizan estos programas exploran las herramientas. Desde entonces su crecimiento ha
sido rapido, se han desarrollado en varios paises programas de micro ordenadores

dedicados al analisis cualitativo (Andréu Abela et Al., 2007).

Junto a los avances técnicos surge una comunidad internacional de promotores,
usuarios y otros interesados en los aspectos técnicos y metodologicos de CAQDAS. Ahora
si parece que el software electronico ha sido aceptado socialmente entre los
investigadores cualitativos. Donde antes era dificil encontrar informacion sobre
ordenadores e investigacion cualitativa, ahora hay congresos periédicos, noticias en

Internet y cada vez mas bibliografia sobre el tema.

El programa que utilizamos para analizar los datos es ATLAS.ti y nos dedicaremos a su
presentacion especifica por ser en este momento uno de los software mas completos
desde el punto de vista de las posibilidades que ofrece para llevar a cabo un buen
analisis cualitativo de la realidad social objeto de estudio. ATLAS.ti permite analisis
cualitativo de datos de texto, graficos y de video-sonido; se trata de una herramienta

potente de apoyo para el anélisis cualitativo de todo tipo de documentos.

ATLAS.ti es un software cuyo objetivo fundamental es facilitar el analisis cualitativo de

grandes volimenes de datos textuales, graficos o de audio. El programa ayuda a
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explorar y descubrir todos los fendmenos complejos que suelen estar escondidos tras los

datos que se analizan.

Con este software se dispone de una herramienta de localizacion y recuperacion de
datos dotada de rapidez y seguridad con una ventaja anadida que es la de facilitarnos
toda una serie de herramientas para “tejer’s® relaciones entre los mas variados
elementos de nuestros datos con objeto de hacer explicitas nuestras interpretaciones y
para poder “llamar” todos los elementos que conforman nuestro sistema de analisis con
el proposito de que apoyen de manera clara y fidedigna una concreta argumentacion o

conclusion.

Una consideracion de especial interés en cuanto a ATLAS.ti, es aquella que incide en
que tanto nuestros datos originales como las relaciones que creamos entre ellos
constituyen conocimiento. Entendemos por conocimiento a la suma de nuestros datos
en el momento en que a ellos se superpone una estructura de relaciones, de

asociaciones..., que va enfocada a un fin.

Las diversas operaciones que lo conforman ofrecen posibilidades de: segmentacion de
un documento en fragmentos o citas, codificacion del mismo, escritura de comentarios,
anotaciones sobre él, etc., puede llevar a cabo tareas que de no disponer del programa
tendriamos que realizar de una manera mucho mas tradicional y con la ayuda de otras
herramientas tales como han sido el papel, los boligrafos o lapices de colores, las fichas,

las fotocopias, las notas de llamadas pegadas en hojas.

Segln Thomas Muhr (citado por Andréu Abela et Al, 2007) podemos observar y
catalogar desde una doble perspectiva las tareas propias del trabajo a realizar mediante
este software. El Nivel Textual, nivel que constituye la primera fase del trabajo de
analisis con ATLAS.ti, y que se orienta al manejo de datos. Esta primera fase de trabajo
da paso a una segunda faceta que orienta en todo momento el devenir propio del
software que nos ocupa, las actividades de Nivel Conceptual. Esta segunda cara del
software se encamina tanto al desarrollo de un trabajo centrado en establecer
relaciones entre los elementos que configuran la esencia del programa como a la
elaboracién de modelos teodricos, expresados, en un primer momento por medio de

representaciones graficas (Network).

5 Crear una auténtica tela de arafa, fundamentada en las relaciones establecidas entre nuestros datos.
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Cuadro 27

DOS NIVELES DE ANALISIS

Nivel Textual <

A 4

Nivel Conceptual

Tomado de Thomas Muhr, Manual ATLAS ti (2001)

El proceso de analisis con ATLAS.ti implicara habitualmente un continuo ir y venir entre
estas dos fases del programa, la textual y la conceptual. Tal realidad comporta el que no
debamos entenderlas como dos fases o actividades independientes entre si, sino a

modo de dos fases de trabajo totalmente interrelacionadas.

Podemos establecer diversas estrategias para llevar a cabo nuestro analisis cualitativo
de textos con ATLAS.ti; una de ellas podria ser el método inductivo que propone la
Grounded Theory en la que podriamos acercarnos a los datos sin ningln tipo de
hip6tesis, y a partir de su lectura cuidada empezar a seleccionar fragmentos de texto

para posteriormente efectuar las oportunas codificaciones.

Ademas, es necesario realizar otras tareas basicas que son especificas en la utilizacion
de ordenadores y que son necesarias y eminentemente practicas tales como preparar
los materiales a analizar, organizar las bases de datos, cambiar las codificaciones de los
documentos y el envio de los proyectos completos a otro ordenador, administracion de
los usuarios, publicaciones, etc.; podriamos hablar aqui de un “tercer nivel”, el

organizacional.

3.5.3.2.2.1.-Elementos basicos que componen el software

Todos los software utilizan diferentes denominaciones para los archivos con los que
trabajan. En el caso de ATLAS.ti, el resultado de nuestro trabajo sera un archivo
almacenado en el disco duro de nuestro ordenador o en un periférico y compuesto por
una serie de elementos. En este caso nos referimos a este archivo general con el

apelativo de Unidad Hermenéutica (UH).
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La UH es el contenedor que agrupa a todos los elementos; es el fichero en el que se
graba toda la informacion relacionada con el analisis, desde los Documentos Primarios
hasta las Redes. El resultado es un archivo “*.hpr5”. A través de ATLAS.ti desarrollamos
nuestro proyecto intelectual -todo el trabajo a realizar sobre la base de la Unidad
Hermenéutica (UH)—a modo de un constante proceso de des-construccion -construccion
de un edificio en el que utilizamos distintas piezas con sus propias cualidades y
funciones—. En este proceso vamos a describir y referenciar primero cuales son los
materiales utilizados (trabajo a nivel textual), para pasar posteriormente a describir el

proceso como un conjunto de acciones légicas (trabajo a nivel conceptual).

Cuadro 28
Unidad Hermenéutica

Tomado de Mufioz Justicia, 2005:6

Los materiales empleados u objetos -elementos—de ATLAS.ti son:

a) Documentos Primarios
b) Citas

c) Codigos

d) Notas

e) Familias

f) Redes

a) Los Documentos Primarios son la base del analisis cualitativo a través de ATLAS.ti, es
decir, los “datos brutos” a analizar. Pueden ser textuales (con formato ASCII, TXT, DOC),
imagenes (JPG, WMF, BMP, GIF), o archivos de sonido (WAV, MP3, AV), e incluso video
(AVI, MPG, WMV).
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Permanecen como ficheros independientes situados en cualquier parte del disco duro de
nuestro ordenador. ATLAS.ti en la version 5 del software permite modificar los ficheros
de texto en ATLAS, pero las versiones anteriores no. Una Unidad Hermenéutica apenas
crece aunque se le agreguen docenas de documentos primarios nuevos, ya que actla
anexando una simple referencia por documento. En todo momento pueden recuperar los

ficheros de esos documentos primarios desde cualquier programa.

b) Las Citas (Quotations) son segmentos, fragmentos de Documentos Primarios, que
tienen alglin significado -en si y en el contexto--. Suponen una primera seleccion
efectuada sobre el material de trabajo (documentos primarios), un primer nivel de
reduccion de los datos brutos. Las citas se establecen de acuerdo con alguna finalidad
concreta relacionada con su significacion dentro del proyecto de analisis general. Citas
gue pueden ser tanto una cadena de texto como un area de un grafico. Las citas nos van
a permitir hilar muy fino en nuestro analisis; si para determinado fin lo que nos interesa
es “esa frase de ese documento”, vamos a poder utilizar precisamente esa frase de ese
documento, sin necesidad de crear un nuevo documento o un nuevo texto independiente
con ella, simplemente, tomandola como cita y fijandola como tal en nuestra Unidad
Hermenéutica. Ademas, las citas pueden perfectamente relacionarse, realizar

intersecciones entre ellas en el momento de su creacion.

c) Los Caddigos (Codes) son la unidad basica del analisis. Podemos observarlos y
entenderlos como conceptualizaciones, resimenes o agrupaciones de citas, es decir, los
codigos pueden utilizarse también como conceptos Utiles para el analisis que
necesariamente no tienen una relacion directa con fragmentos de texto (imagen o

sonido).

Es necesario entenderlos como palabras clave (Keywords), indicadores de conceptos o
de expresiones que interesan al analista por la razén que sea. Los codigos suelen
utilizarse en ATLAS.ti para marcar (codificar) determinadas citas. Un co6digo puede
marcar infinidad de distintas citas en un ndmero ilimitado de documentos, asi como que
una misma cita puede estar marcada por distintos codigos. Son rudimentos hipotéticos

tedricos que se confirmaran o no a lo largo de nuestro analisis.
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d) Notas (Memorandos): son el cuarto de los componentes principales, junto a
documentos, citas y codigos. Aunque cada uno de los componentes anteriores puede
tener asociado un Comentario, podemos entender las Notas (Memorandos) como
comentarios de un nivel cualitativamente superior, puesto que son todas aquellas
anotaciones que realiza el investigador durante el proceso de analisis y que pueden
abarcar desde notas recordatorias, hip6tesis de trabajo, etc., hasta explicaciones de las
relaciones encontradas, conclusiones, que puedan ser utilizadas como punto de partida

para la redaccion del informe final.

Las Notas, normalmente, seran textos breves que contienen ideas que se asocian a
alguno de los otros tipos de objetos citados hasta ahora. Es necesario no confundirlas
con los comentarios -objetos destinados fundamentalmente a la aclaracion de cualquier
elemento de los que componen el software, incluidas las propias notas—dado que las
notas, como elementos de analisis tienen entidad propia en el analisis que
efectuamos..., lo que implica que en una vista de red pueden tomar categoria propia y

actuar como un nodo.

e) Familias: al igual que los Cédigos pueden ser consideradas como agrupaciones de
Citas. ATLAS.ti permite también agrupar en Familias el resto de componentes
(documentos, cédigos y notas). Estas agrupaciones suponen ya adentrarnos en un nivel

de analisis puramente conceptual.

Las podemos entender como un conjunto de objetos de la UH que comparten una
cualidad. Puede haber familias de cédigos, de documentos primarios, de citas, etc. Por
supuesto, un mismo elemento puede pertenecer a distintas familias. Asimismo, las

podemos utilizar como “filtros en procesos de busqueda”.

f) Las Redes son uno de los componentes mas interesantes y caracteristicos de ATLAS.ti.
Constituyen uno de los componentes principales del trabajo conceptual. Permiten
representar informacion compleja mediante la representacion grafica de sus diferentes

componentes y de las relaciones que se hayan establecido entre ellos.
Estan compuestas por nodos y relaciones. Para crear una red existe un editor especifico,

el "Editor de Redes”. Cuando hacemos referencia a nodos, como parte de los

componentes de una red, lo hacemos a cualquiera de los objetos antes descritos -
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desde una cita hasta un codigo—-. Esos nodos (elementos/objetos de ATLAS.ti, cuando
actian de esa forma) establecen una serie de relaciones (nexos) entre ellos, que se
representan por flechas de distinto tipo, porque ocurre que de hecho hay distintos tipos

de relaciones entre los nodos.

Al hablar de redes, hay que diferenciar entre dos conceptos claves: “red” y “vista de red”.
Hablamos de red cuando lo hacemos del conjunto de todas las relaciones existentes
entre los diversos elementos que forman parte de un proyecto o Unidad Hermenéutica.
Hablamos de vista de red cuando nos centremos en sélo una parte de esas relaciones o

de esos elementos que forman parte del total del proyecto o Unidad Hermenéutica.

Todo el proceso de analisis a efectuar sobre la base de la utilizacion de ATLAS.ti seguira

los siguientes pasos:

- Creacidn de la Unidad Hermenéutica (UH).

- Asignacion de los documentos primarios.

- Generacién de las citas en los documentos primarios -primera reduccion
documental--.

- Codificacion de los documentos primarios -segunda reduccion documental--.

- Organizacion de las Familias.

- Establecimiento de Relaciones.

- Creacion de Redes (Networks).

- Confeccion del informe final.

3.5.3.3.-La UH “Reforma ARGENTINA en TIC”

Para nuestros datos construimos en ATLAS.ti version 5, una UH a la que denominamos
“ReformARGENTic”, contraccion de Reforma Argentina y TIC. En ella incluimos los textos

de las entrevistas, los registros de observaciones, fotos y videos.

El software nos permitio el procesamiento y la seleccién de fragmentos de los materiales
(textos, fotos y videos). Estos documentos son el punto de partida y los agrupamos -
inicialmente-- en familias de documentos por perfiles de sujetos entrevistados

(profesorado, gestion, capacitacion, padres y madres).
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La codificacion inicial en la UH fue abierta, en un segundo momento iniciamos
agrupamientos de codigos que se acercaran a los conceptos sensibles o claves que
necesitabamos llenar de “significado” y que remitieran a las lineas iniciales para
indagacion. Agrupamos los cédigos creando otras familias de codigos que respondian a
las lineas y otras que fueron necesarias y exigidas en la codificacién abierta. A partir de
este momento iniciamos una codificacion mas axial, buscando relaciones entre los
diferentes cédigos, y conformamos relaciones entre los codigos y fuimos creando

categorias y configurando redes.

El tercer momento de la codificacion fue “limpiar” codigos a partir de mapas
interpretativos sugeridos por las redes que fuimos construyendo y la codificacion fue
mas selectiva y ya dirigida a la interpretacion y la escritura del informe. Para mejorar
esta etapa fue necesario incluso una etapa freeze “dejar descansar” los datos unas
semanas para volver a trabajar con ellos, puliendo la selectividad en la codificacion y en

la organizacion de los datos.

En cuanto al criterio linglistico-textual, las unidades basicas del analisis de contenido
gue trabajamos y etiqguetamos con cédigos estan compuestas por un criterio semiético
discursivo, donde las unidades gramaticales estan compuestas por segmentos que
producen “sentido”, denominadas “sintagmas”. Estas selecciones o sintagmas se
etiqguetan como “citas” que se agrupan como pertenecientes a un “cédigo” o “nodo” que
trabajadas en modo hipertextual por ATLAS.ti permite una interaccion y relaciones

diversas articulando redes de significacion.

Cuadro 29
Niveles ATLAS.ti
Niveles Relaciones de equivalencia
Nivel organizativo Familias, Cddigos, citas y memos
CAQDAS
Nivel conceptual del Categorias, subcategorias, ejemplos y recordatorios
andlisis de contenido

Continuando con los criterios, trabajamos con categorias y subcategorias etiquetadas en
140 codigos agrupados en 11 familias de cédigos basicos dentro del CAQDAS, que
responden a las lineas tematicas definidas para indagar el problema. Dos de estas
familias sirvieron para elaborar los perfiles de los sujetos estudiados (Condiciones

Laborales, Perfiles docentes).
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Cuadro 30
Jerarquia de objetos en la UH
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3.6.-CRITERIOS DE RIGOR CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

El rigor de una investigacion consiste en el grado de certeza de sus resultados, del
conocimiento que ha producido. El conocimiento cientifico resultante de la investigacion
cualitativa es un conocimiento construido a partir del estudio de un contexto particular,
ademas de integrar descripciones y narraciones realizadas a partir de las percepciones
de los protagonistas (practico y subjetivo). Su propésito es reflejar una forma de hacer y
de ser en una realidad determinada. Estos aspectos hacen que sea necesario tener en
cuenta unos procedimientos que aseguren que la descripcion e interpretacion sobre la
realidad estudiada corresponda realmente a la forma de sentir, de entender y de vivir de

las personas que han proporcionado la informacion y que forman parte de ésta.
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Actualmente, se han desarrollado técnicas y procedimientos para asegurar, fundamentar

y evidenciar el valor de verdad del conocimiento generado.

Si bien la investigacion cualitativa al priorizar la comprension directa del mundo social
afronta menos problemas de validez, pese a ello hay que reconocer que toda
informacién cualitativa debe afrontar el problema de su verdad objetiva y de si
constituye una descripcion acertada de un hecho, actitud o creencia de la vida real (Ruiz
Olabuénaga, 2003).

Desde una perspectiva naturalistica, Guba (Pérez Serrano, 1998b; Bisquerra Alzina,
2004; Coffey, 2005) postula la necesidad de valorar la investigacion cualitativa a partir
de unos criterios que partan del marco de referencia propio de este tipo de
investigacion. Mediante los criterios convencionales de la investigacion cuantitativa
(validez interna, validez externa, fiabilidad y objetividad), el autor establece conceptos
equivalentes en los siguientes términos: credibilidad, transferibilidad, dependencia y
confirmabilidad, definiéndolos desde las caracteristicas propias de la investigacion

cualitativa.

Cuadro 31
Criterios regulativos y metodoldgicos de investigacion
(tomados de Guba, 1983:153)

VERACIDAD CREDIBILIDAD
(validez interna) ——

APLICABILIDAD —— TRANSFERIBILIDAD
(validez externa)

CONSISTENCIA DEPENDENCIA
(fiabilidad) —

NEUTRALIDAD CONFIRMABILIDAD
(objetividad) e

En relacion con dichos criterios Bartolomé (Bisquerra Alzina, 2004:289) expone una

serie de técnicas para asegurar la cientificidad.
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Cuadro 32

Criterios y técnicas Para la cientificidad

Credibilidad Transferibilidad Dependencia Confirmabilidad
*  Observacion Muestreo ¢ lIdentificacién del estatusy |+  Descripciones de
persistente tedrico rol del investigador baja inferencia
e Triangulacién Descripcion e Descripciones minuciosas e Comprobaciones
*  Recogida de material exhaustiva de los informantes delos
referencial Recogida *  Identificacion y descripcion participantes
e Comprobaciones con abundante de de las técnicas de andlisisy |+  Recogida de
los participantes datos recogida de datos datos mecénica

e Delimitacion del contexto
fisico, social e interpersonal

¢ Réplica paso a paso

e Métodos solapados

(Tomado de Bisquerra Alzina, 2004:289)

Triangulacion
Explicar
posicionamiento
del investigador

La credibilidad consiste en el valor de verdad de la investigacion (que los resultados se
ajusten a la realidad). Se asegura a partir de la inmersion persistente y prolongada de la
persona que investiga en los contextos naturales y estudiando las situaciones en su
globalidad Ademas, en la

(observacion persistente). investigacion cualitativa la

preocupacion reside principalmente en poder contrastar la credibilidad de las

interpretaciones y creencias de la persona que investiga con la informacion

proporcionada por los participantes, retornando periddicamente la informacion

(comprobacion con los participantes), recogiendo informacion mediante técnicas
alternativas, desde diferentes Opticas o efectuando varios registros de observacion de la
situacion contextual estudiada (triangulacion). Las técnicas de recogida de informacion,
escogidas y elaboradas también son cruciales para asegurar credibilidad, pues aportan
evidencias desde diferentes vertientes, e informantes que complementan o refuerzan la

descripcion e interpretacion realizada de la realidad (material referencial).

La transferibilidad hace referencia a la posibilidad de que la informacién obtenida pueda
proporcionar conocimiento previo en otros contextos de caracteristicas similares, que
pueda aplicarse y utilizarse como informacion referencial en otros contextos. Algunas
técnicas utilizadas para este fin son el muestreo teérico-intencional basado en la
amplitud y rango de la informacién recogida a fin de iluminar los factores que han de
tenerse en cuenta, elemento clave para poder comparar varios contextos y ver su
similitud. O mediante la descripcion exhaustiva que proveera, junto con la recogida
abundante de datos, de suficiente informacién para poder reconocer situaciones

parecidas de otros contextos.
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La dependencia es el nombre para denominar la consistencia de los datos. Dicho
término hace referencia a la fiabilidad de la informacion, a la permanencia y solidez de la
misma en relaciéon con el tiempo. El tipo de datos (significados) en que se basan loa
estudios cualitativos y la forma de conseguirlos (técnicas interactivas, abiertas y
flexibles) hacen de este aspecto uno de los mas susceptibles de ser supervisado en la
investigacion. El sentido de la consistencia reside en la relacion que se establece entre
la descripcion del contexto y el significado atribuido a un contexto determinado y en un
tiempo y lugar determinado. La posible inestabilidad de los datos se intenta subsanar
mediante descripciones minuciosas sobre el proceso seguido en el estudio, sobre la
actitud del investigador y de su papel en el transcurso de la investigacion, asi como de

las técnicas utilizadas, de la finalidad de las mismas, etc.

Por (ltimo, la confirmabilidad, hace referencia al intento de proporcionar una
informacién lo mas consensuada posible y por lo tanto encaminada hacia la objetividad y
neutralidad. Especialmente (til es indicar el marco de referencia desde el cual se realiza
una afirmacién (posicionamiento del investigador), retornar la informacién y efectuar una
validacion continua y a veces conjunta (comprobaciones de los participantes), y

contrastar la informacion mediante diversas técnicas e informantes (triangulacion).

A fin de mantener el rigor de nuestra investigacion trabajamos con:

- Triangulacion de puntos de vista, de perfiles de entrevistados (profesorado,
directivos, capacitadores). [Credibilidad]

- Validacion previa de los instrumentos [guiones de entrevistas], delimitacion
del contexto y contraste de los datos a través de método analitico
comparativo; uso de triangulacion permanente. [Dependencia]

- Recogida de datos permanente para incrementar la informacién con los
instrumentos, comprobaciones de los participantes y triangulacion de
instrumentos (entrevistas, observaciones, analisis documental).
[Confirmabilidad]

- Descripciones exhaustivas, recogida de datos abundantes y suficientes de

los sujetos involucrados en los “casos”. [Transferibilidad]

Somos conscientes de que el tipo de estudio implica validez de la interpretacion para los

casos y contexto estudiados y que debemos asumir esta limitacién pero ello no va en
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contradiccion en la necesidad de utilizar técnicas de rigor cientifico que puedan permitir

la replicabilidad.

3.7.-SINTESIS

En este capitulo trabajamos el enfoque metodolégico y el diseno de esta investigacion
en seis apartados ofreciendo el fundamento teérico y el empleo especifico de la

investigacion cualitativa.

El primer apartado revisamos el fundamento de la investigacion cualitativa como

convergencia de perspectivas antropologicas y de microsociologia.

En el segundo apartado proponemos el diseno de esta investigacion y sus fases para la

construccion de escenarios y casos de estudio.

El tercero y el cuarto tratan la cuestion central del estudio, el problema, los objetivos de
nuestra investigacion cualitativa basada en estudio de casos y la determinacion de las

lineas de analisis.

El quinto se refiere al método y técnicas utilizadas para la construccion del estudio de
casos, las entrevistas semiestructuradas, las observaciones participantes y el apoyo de
material audiovisual. La fundamentacién y el uso de CAQDAS, descripcion basica del

programa ATLAS.ti para el tratamiento informatico de los datos.

Y el sexto esta dedicado al procedimiento de validacion cientifica del trabajo.
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Capitulo 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

...1a estructura politica de las escuelas sigue intacta: los jovenes no
encuentran canales adecuados para expresarse y crecen [0s
sinfomas de incomunicacion. Los adolescentes de la clase media
actualmente no se caracterizan por agredir las estructuras
establecidas, sino mas bien por [gnorarias. Se deslizan fuera de las
escuelas haciendo visible la antigua “rata” que, al ganar
transparencia, ha perdido su secreto placer. Su apuesta es
entonces mas fuerte: la cerveza, el “fetrabrik” y la droga corren a
raudales para llenar el hueco insalvable del alma adolescente, que
antes se nutria de la obediencia, la rebeldia politica, la melancolia
de los jovenes poetas o los enamoramientos furibundos.

Los chicos de ahora estan muy solos.

[Adriana Puiggrés (1995): Volver a educar, Bs.As.: Ariel, p.36.]

4.-ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Analisis e interpretacion son parte de un proceso continuo y consisten en dar sentido a
lo que nos parece nuevo, a las partes, a lo que consideramos relevante, a las relaciones

de las partes entre si. De este modo, el analisis sigue una y otra vez (Stake, 1999).

En nuestro estudio hemos utilizado tanto la interpretacion directa de los ejemplos
individuales como la suma de ejemplos hasta que se pueda decir algo sobre ellos como
conjunto o clase, ya que el estudio de caso se basa en ambos métodos. Si bien
abordamos un estudio de casos instrumental a veces algunas caracteristicas
importantes sélo aparecen una vez (las contradicciones entre marcar déficit de
aprendizajes a la educacion publica y luego dejar escapar las mismas caracteristica a las
privadas). Otras veces, alguno de los temas requiere la suma categobrica para tener

relevancia (pluriempleo).

También nos encontramos con situaciones en las que es necesario reunir fragmentos de
informacion de diferentes codigos o subcodigos, categorias o subcategorias, para poder
construir un sentido mas completo (relacién entre profesor taxi y falta de pertenencia

institucional, pluriempleo-factor tiempo y trabajo colegiado).
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En los estudios instrumentales, como el presente, en los que el caso sirve para
ayudarnos a comprender sus propios fendémenos o relaciones (Stake, 1999)
necesitamos mas datos y relaciones categéricas. Para ello, prescindiremos de entender
la complejidad del caso para concentrarnos en las relaciones recogidas en nuestros
temas y pregunta de investigacion e iremos eligiendo el tipo de estrategia adecuada: la

suma categorica o bien la interpretacion directa.

La basqueda de significados (Stake, 1999), es una busqueda de modelos de
consistencia, de consistencia en unas determinadas condiciones, a lo que llamamos
“correspondencia”. En nuestro estudio la falta de identificacién o pertenencia de los
profesores con una institucion educativa tiene relacion con el pluriempleo y la condicion
de profesor taxi, es decir, que las condiciones laborales determinan condiciones de
tiempo y subjetividad que afectan otros aspectos del trabajo docente. Algunos modelos
han surgido del analisis inesperadamente, como el citado anteriormente, y se relaciona

con la metodologia del analisis comparativo permanente.

A veces, encontramos un significado relevante en un solo caso y es lo que nos interesa.
Por ejemplo, una profesora a punto de jubilarse plantea estrategias de innovacion y un
profesor joven se encuentra arraigado a la cultura libresca y casi rechaza la multimedia.
Estos dos casos, reflejan extremos y excepciones a las reglas de otros estudios y por
Gnicos requieren revision porque permiten indagar en otros componentes dignos de

analisis e interpretacion.

Considerando que lo que tratamos de comprender es el caso, analizamos los episodios,
los materiales escritos y audiovisuales, sometiéndolos a repetidas revisiones,

triangulando, aislando con pruebas mas soélidas nuestras aseveraciones.

El analisis de los datos tuvo los siguientes pasos, si bien debemos recordar que entre los

tres Gltimos hay una retroalimentacion permanente.

1. Lectura de los materiales escritos (entrevistas, observaciones, notas de campo),
imagenes y videos.
2. Codificacién en ATLASti y elaboracion y reelaboracion de Familias, codigos y

supercodigos en la UH “ReformARGENTIc”.
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3. Determinacion de las categorias basicas y agrupamientos

4. Interpretacion de los datos

Por razones de orden expositivo, a continuacion, nos referiremos a la presentacion del
campo de estudio: los casos y los perfiles de los sujetos estudiados en cada uno de

ellos. A continuacién, la interpretacion de la informacion.

4.1.-EL CAMPO

El trabajo presenta un abordaje de tipo cualitativo basado en estudio de casos
constituidos por en escenarios escolares (tipo semiplblicos). La construcciéon de los
casos se realizd a través de un abordaje de los sujetos involucrados en procesos de usos
TIC en la ensenanza. El relevamiento “in situ” se realizd durante el primer cuatrimestre

del ano escolar del ano 2008.

4.1.1.-LOS CASOS O ESCENARIOS EDUCATIVOS

Por una cuestion de prudencia metodolégica con efectos en lo tedrico nos remitiremos a
una presentacion de los escenarios o contextos escolares de gestion publica y privada

que constituyen nuestros casos de estudio.

Los c6digos™ que utilizamos para los casos son los siguientes:

Cuadro 33
Cadigos utilizados para los CASOS
CASOS Instituciones Codigo
CASO 1 Escuela Publica 1 EPub01
Sector urbano marginal
CASO 2 Escuela Privada 2 EPriv02
Sector urbano marginal
CASO 3 Escuela Publica 3 EPub03
Sector urbano
CASO 4 Escuela Privada 4 EPriv04
Sector urbano

Como mencionamos en Cuadro 33, anteriormente, los escenarios o contextos escolares

[casos de estudio], son:

" | a codificacién se hizo necesaria para respetar la confidencialidad en la identidad de los sujetos. Los nombres que aparecen no
son los reales.
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Dos ubicados en un sector urbano marginal (uno publico EPubO1 y uno privado

EPriv02) en el municipio de Las Talitas. La poblacién estudiantil de estas

escuelas pertenece al sector clase media baja y baja.

Dos ubicados en un sector urbano (uno publico EPubO3 y uno privado EPrivO4)

en el municipio de San Miguel de Tucuman, ciudad capital de la provincia de

Tucuman. La poblacion estudiantil de estas escuelas pertenece a la clase media.

Debemos aclarar que en el Sistema Educativo Argentino las escuelas’ publicas brindan

educaciéon como servicio gratuito y las escuelas privadas exigen el pago de una cuota

mensual, incluso las escuelas privadas que pueden tener un porcentaje de subvencion

por parte del Estado no ofrecen servicios educativos basicos gratuitos a la poblacion.

A continuacion presentamos un esquema de los casos:

Cuadro 34
CASOS DE ESTUDIO
Caodigo Tipo de Genealogia Grupo Modalidades Comentarios
Escenar Gestion Socio
io econdémico
Caso Publica Escuela Secundaria del Sector EGB3 En el edificio escolar desarrollan
EPub01 Estatal barrio SOEME, urbano urbano Polimodal con una tareas educativas sucesivamente
marginal en el Municipio de marginal, modalidad: fres escuelas: primaria tumo
Las Talitas. Lleva 16 afios clase media | Economiay mafiana, primaria turno tarde,
desde su fundacion en este bajaybaja. | Gestion. EGB3 y Polimodal tumo
edificio de dos plantas 340 vespertino.
construido a tal finen la alumnos en Cada escuela tiene una gestion
etapa previa pero ya dirigida | el nivel diferenciada, sélo comparten las
a las acciones de la Ley medio, instalaciones edilicias.
Federal de Educacion. EGB3y Una Sala de Informatica con
Polimodal. adecuada que pertenece al Nivel
Medio de turno vespertino.
Caso Privada Escuela Secundaria del Sector EGB3 En el edificio escolar desarrollan
EPriv02 No- barrio Villa Mariano Moreno, | urbano Polimodal con una tareas educativas: primaria turno
concertada | urbano marginal en el marginal, modalidad: mafiana, EGB3 y Polimodal turno
Municipio de Las Talitas. clase media | Economiay tarde, Educacion de Adultos tumo
Lleva 25 afios desde su baja. Gestion. vespertino.
fundacion en este edificio de | Poblacion La gestion de Educacion Basica y
una sola planta. total 350 de Adultos es la misma,
alumnos en desempefiada por un rector para
todos los toda la institucion.
niveles. En Una Sala de Informatica donde se
EGB3y dan las clases en contra turno, por
Polimodal: la mafiana.
110
alumnos
Caso Publica Escuela Secundaria Sector EGB3 En el edificio escolar funciona:
EPub03 Estatal perteneciente a una Normal | urbano, Polimodal con tres EGB3 y Polimodal turno mafiana,
ubicada en el espacio clase media | modalidades: primaria tumo tarde, Profesorado
urbano céntrico, tiene 135 y media alta. | Ciencias de EGB1 y EGB2 turno vespertino.
afios desde su fundacion. Poblacion Naturales, Presenta la figura de un rector

" Utilizamos indistintamente el término escuela o instituto porque en el Sistema Educativo Argentino el término utilizado es escuela,

instituto se refiere a instituciones de Educacién Superior, sobre todo a estudios de profesorado.
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CASOS DE ESTUDIO

Codigo Tipo de Genealogia Grupo Modalidades Comentarios
Escenar Gestion Socio
io econémico
Su inicio es como escuela del nivel Ciencias Sociales, para todos los niveles.
formadora de maestros, alo | 1530 Comunicacion, La escuela ha sufrido hace un afio
cual se agrega la primaria alumnos, Arte y Disefio un intento de parte del gobiemo
como departamento de 800 en para dividirla en tres instituciones
Aplicacién de la formacion EGB3y 730 diferentes, una por cada nivel y
docente. Posteriormente en con el intento de trasladarlas a
surge el Nivel Medio o Polimodal. edificios diferentes y eliminando la
Secundario. figura del rector. Este intento
generd una accién social de todos
los agentes que desmanteld el
proyecto del gobiemo provincial.
La reaccion fue porque los agentes
interpretaron esta accién, que es
acorde al proceso de
descentralizacion de los servicios
educativos nacionales a la gestién
provincial, como una agresién a su
identidad como institucion. Esta
situacion genero en la escuela una
dilacion en el nombramiento del
nuevo rector y una especie de
acefalia temporaria.
Posee dos laboratorios  de
informatica, uno especifico para el
nivel del profesorado.
Caso Privada Es un Instituto del Sector EGB3 En el edificio escolar se
EPriv04 No- Profesorado, que incluye urbano, Polimodal con dos desarrollan tareas educativas de:
concertada | EGB3y Polimodal y clase media. | modalidades: EGB3 turno mafiana, Polimodal
Profesorados. Surge como 560 Economia 'y tarde, Profesorado de Nivel Medio
una iniciativa empresarialen | alumnosen | Gestion, turno vespertino.
el medio tucumano, hace 28 EGB3y Produccion de Tiene la figura de un rector para
afos. Polimodal. bienes y servicios. todos los niveles educativos.

A inicios de década realiza
una inversién econémica
importante construyendo un
edificio nuevo e
incorporando alternativas
que le den presencia en el
medio.

Una sala de informatica para todo
el establecimiento.

4.1.1.1.-las geografias

La provincia de Tucuman: es la mas pequena de la Argentina, situada al noroeste del

pais, limita al norte con la provincia de Salta, al este y sur con Santiago del Estero y al

oeste y sur con Catamarca; se sitia a 1.311 Km. de la ciudad de Buenos Aires. Su

capital es la ciudad de San Miguel de Tucuman.

Para datos de mayor descripcion

remitimos al ANEXO VI [Datos geograficos, historicos y culturales de Tucumany.

El municipio de San Miguel de Tucuman es la capital de la provincia de Tucuman. Fue

fundada el 31 de mayo de 1565 por Diego de Villarroel originalmente en la

desembocadura de la Quebrada del Portugués en los campos de Ibatin, pero debido a la
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mala calidad del agua disponible, al cambio del camino desde y hacia el Rio de la Plata
y al acoso de los calchaquies fue trasladada y refundada a su actual emplazamiento en
1685 por Fernando Mate de Luna, en el paraje hasta entonces denominado "La Toma"

ubicada en la margen derecha del rio Sali.

Es la quinta ciudad mas grande de Argentina después de Buenos Aires, Cordoba, Rosario
y Mendoza, y constituye un centro urbano de gran complejidad compuesto por tres zonas

claramente diferenciadas:

La primera de ellas, el area central esta integrada por el casco antiguo o casco
fundacional, constituido por las 9 x 9 manzanas trazadas en 1685 y por el casco liberal
concretado 10 anos después. Ambas zonas constituyen desde el punto de vista
funcional y simbélico la unidad central de San Miguel de Tucuman que en el contexto del
Noroeste argentino (NOA) resulta el centro urbano de mayor dinamismo, vitalidad y

concentracion de servicios.

El area central, esta rodeada de una franja o anillo periférico, integrado por aquellos
barrios que surgieron en forma independiente a la estructura original y que con la
expansion de la ciudad quedaron involucrados en la totalidad. Esta area mantiene y
prolonga la estructura urbana del area central y ha mantenido en el tiempo sus
caracteristicas de uso residencial mixto de baja densidad, habiendo incorporado

solamente en forma aislada nuevos modelos formales propios de la evoluciéon histérica.

Una tercera franja, en el area periférica, hace de limite a la conformacion urbana de San
Miguel de Tucuman. Es el area de mayores contrastes debido a que conviven en ella
niveles extremos en cuanto a lo econémico y social lo cual se refleja en lo morfolégico y
paisajistico. Su estructura urbana se diferencia de los otros sectores por la urbanizacion
mediante amanzanamientos rectangulares casi en su totalidad restando muy poca

superficie vacante de uso.

Se puede afirmar que mas del 79% del territorio del municipio esta hoy urbanizado y
para los planificadores s6lo queda la alternativa de recalificar la ocupacion del trazado
existente y de esta posicion surgen diferentes programas que se implementan desde las

areas de desarrollo urbano.
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El crecimiento de la ciudad ha superado los limites originales llevandola a ocupar
territorios de los departamentos circundantes en todas direcciones, dando asi origen a la

conurbacion denominada Gran San Miguel de Tucuman.

La cantidad de habitantes del municipio asciende a 527.607 habitantes, segin los
datos del Censo Nacional 2001. La ciudad fue declarada “Ciudad Histérica” en 1999 por

la riqueza de su patrimonio cultural (URL, http://www.sanmigueldetucuman.gov.ar).

El municipio de Las Talitas es un municipio de provincia de Tucuman, Argentina, situado
al noroeste de la ciudad capital de la provincia (San Miguel de Tucuman), en el
departamento de Tafi Viejo. La poblacion ascendia a 49.686 (INDEC, 2001) y las
progresiones actuales indican una cifra superior a los 60.000 habitantes. Es uno de los
municipios mas recientes ya que su creacion data de 1986. Forma parte del

denominado Gran San Miguel de Tucuman.

La ciudad estd constituida principalmente por sectores residenciales y se form6é como
una extension no planificada de la ciudad capital hacia el norte. Debido a este factory a
la composicion socioecondmica de la mayoria de sus habitantes, el municipio presenta
carencias en cuanto a infraestructura vial y de servicios basicos El sector mas conocido
se denomina Villa Mariano Moreno. Actualmente el crecimiento demografico por la
creacion de nuevos barrios que ascienden a 63, se calcula produjo un incremento de la
poblacion en alrededor de 60.000 habitantes en 2008, lo que la convierte en un

territorio dinamico de crecimiento urbano.

El INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) llama a la poblacién de la comuna
gue forma parte del Gran San Miguel de Tucuman, como Villa Mariano Moreno - El
Colmenar. Esta separacion toma el nombre de los barrios mas importantes ubicados al

norte y al sur respectivamente de la carretera Nacional N° 9.

4.1.1.2.-las genealogias

CASO 1: El escenario EPubO1 es la Escuela Secundaria del Barrio SOEME7"2, ubicada en

el barrio urbano marginal del mismo nombre en el municipio de Las Talitas. Lleva 16

2 SOEME: Sindicato de Obreros y Empleados de Minoridad y Educacién. Es un sindicato y obra social de No docentes con caracter
nacional en su origen, creado en 1950 por la influencia de Eva Pero6n. El barrio SOEME fue construido por el sindicato para obreros y
empleados del mismo a finales de la década de 1970.
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anos desde su fundacion en este edificio de dos plantas construido en la etapa previa a

la implementacién de la Ley Federal de Educacion.

La escuela se sitla en una avenida principal del Barrio, las calles tienen asfalto, luz
eléctrica y servicios de transporte del conurbano. Abunda el pequeio comercio tipo
kiosco, locutorios telefénicos con venta de tarjetas de moviles. También hay un par de

ciber con juegos y acceso a Internet.

Es una escuela de zona urbano-marginal con poblacion en riesgo de exclusion social. El
grupo social que asiste a esta escuela pertenece a la clase media baja, en su mayoria, y
baja. Los padres de los chicos trabajan, generalmente, en la construccion como
albaniles o como recolectores de cartones. Las madres son amas de casa, o trabajan por
cuenta propia en sus casas haciendo comidas que luego venden, o en trabajos de medio
tiempo como empleadas de hogar. Muchos de los chicos trabajan en gomerias,
recoleccion de cartones o ayudando al padre en trabajos de albanileria; algunas de las

chicas trabajan cuidando ninos a domicilio.

Una particularidad observada es que la gran mayoria de los chicos de esta escuela viven,

trabajan y estudian en los alrededores del barrio y no suelen ir al centro de la ciudad.

En el edificio escolar desarrollan tareas educativas sucesivamente tres escuelas: EGB1 y
EGB273 turno manana; EGB1 y EGB2 turno tarde; EGB3 y Polimodal turno vespertino.
Cada turno corresponde a una escuela con una gestion diferenciada ejercida por un

Director, s6lo comparten el edificio.

La escuela es amplia, presenta un patio central techado y alrededor del mismo se sitlan
las aulas en planta baja y alta, a la cual se accede por unas escaleras laterales. Las
aulas son iluminadas y presentan un mobiliario basico en condiciones para el trabajo
escolar. Las oficinas de la direccion se encuentran a la entrada del edificio escolar,
seguida por una pequena sala de profesores. En el ala opuesta a la entrada, se

encuentra la Sala de Informatica.

La Sala de Informatica para el nivel Medio, que es en realidad una sala multimedia

equipada con televisores, videograbadoras, computadoras, proyector y mobiliario

" EGB1 y EGB2 reconvertidas otra vez en Educacién Primaria por la Ley de Educacién Nacional del 2006.
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adecuado para su uso. Presenta una buena iluminacién, ventanales altos y puerta con
rejas de seguridad. Se encuentra en estado 6ptimo de uso. La sala tiene una profesora

responsable que es la que da las asignaturas Informatica y TIC a toda la escuela.

Esta institucion presenta antecedentes interesantes respecto al tema Informatica y TIC
ya que el director anterior -ya jubilado— se interes6 por las mismas y generd actividades
de autogestion escolar que permitieron la construccion de la sala, su acondicionamiento;
y la existencia de un taller de Informatica como aporte extracurricular que se convirtioé en
curricular con la reforma de la Ley Federal de Educacién. La construccion de la sala y el
proyecto TIC indica un interés de responder a una necesidad social reconocido y puesto
en marcha por la gestion escolar. Si bien el director ya se ha retirado, la impronta de
estas actividades y sus logros esta presente en quienes participaron en ese proyecto y

forman parte de la memoria colectiva de esta institucion.

Debido a la condicién socioecondmica del alumnado, la escuela tiene numerosos
adjudicatarios de variados Planes Sociales y becas que tienen entre sus beneficios la

contencioén escolar.

La escuela tiene una poblacion estudiantil de 340 alumnos en los niveles de EGB3 y

Polimodal, en la cual ofrece una sola modalidad, Economia y Gestion.

Foto 1
»EdﬁdoescdarCasoEPubOl

CASO 2: El escenario EPrivO2 es una escuela secundaria de gestion privada ubicada
también en el municipio de Las Talitas, en el Barrio Villa Mariano Moreno. Lleva 25 anos
desde su fundacién en este edificio, que fue modificandose con reformas

arquitectonicas a lo largo del tiempo para acondicionarse a las necesidades educativas.
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La escuela se sitla a media calle de la plaza principal del barrio, las calles tienen
asfalto, luz eléctrica y servicios de autobuses del conurbano. Hay numerosos ciber
alrededor de la plaza y en otras zonas del barrio que prestan el servicio de juegos y

acceso a Internet.

En el edificio escolar se desarrollan tareas educativas: EGB1 y EGB2 en turno manana,
EGB3 y Polimodal turno tarde, Educacién de Adultos en turno vespertino. La gestion de

todos los niveles educativos ofrecidos esta a cargo de un rector.

El edificio, de una sola planta baja, presenta dos patios uno pequeno alrededor del cual
se distribuyen las aulas, en el centro se encuentra el mastil de la bandera, y otro un poco

mas grande y rectangular en el fondo del predio.

Posee una Sala de Informatica donde se dan clases al nivel medio en contra turno por la
manana. La sala tiene como responsable al profesor quien da clases por la manana de
Informatica y TIC, por la tarde permanece cerrada. La sala es pequena, con poca luz, se
encuentra a la entrada del edificio escolar, tiene una puerta de ingreso desde la entrada

principal y otra interna desde el interior de la escuela.

El grupo social al que pertenecen los chicos y chicas que asisten a esta escuela es clase
media y media baja. Los padres suelen trabajar en la construccion, distribuidores de
gaseosas. Las madres suelen ser amas de casa o dedicarse al pequeno comercio del
tipo kiosco, venta de comidas caseras. Los alumnos y alumnas no suelen ser

trabajadores.

La escuela exige el pago de una matricula anual y una cuota mensual para acceder a
sus servicios. En esta institucion, al tratarse de un privado y como estrategia de
diferenciacion y marketing se ofrece desde hace ahos Informatica en todos los niveles

educativos.

La escuela tiene una poblacion estudiantil de 350 alumnos en todos los niveles, y de

110 alumnos en el nivel EGB3 y Polimodal, con una sola modalidad Economia y Gestion.
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Foto 2

CASO 3: El escenario Epub03 es una escuela normal ubicada en el centro de la ciudad
de San Miguel de Tucuman, tiene 135 anos desde su fundacion. Su inicio es como
escuela formadora de maestros, a lo cual se agregd la primaria como departamento de
Aplicacion de la formacion docente. Posteriormente, surge el Nivel Medio o Secundaria.
Su origen fundacional es como escuela nacional y se fueron transfiriéndose, en el
proceso de descentralizacion, los diferentes niveles educativos paulatinamente a la
gestion provincial, aunque todavia no se ha completado el proceso de acomodamiento

total a la organizacion ministerial de la Provincia.

La escuela se encuentra en una de las calles peatonales del centro, rodeada de centros

comerciales y de mediano comercio.

En el edificio escolar funcionan: EGB3 y Polimodal en turno manana, EGB1 y EGB2 en
turno tarde, Profesorados de Nivel Inicial y EGB1 y 2 en turno vespertino. En el edificio,
en el turno vespertino funciona ademas un instituto de Profesorado de EGB3, sélo
comparte el edificio. Hasta ahora, presenta la figura de una rectora para todos los

niveles.

El edificio es una construccion de grandes dimensiones con la estética arquitectonica de
las construcciones publicas y en particular escolares argentinas de las primeras décadas
del siglo XX. El edificio ocupa un cuarto de manzana céntrica, tiene dos plantas en
servicio. Interiormente presenta tres patios medianos alrededor de los cuales hay aulas
en las dos plantas, y un tercer patio amplio preparado para uso deportivo. Las aulas
tienen espacios amplios e iluminados con amplios ventanales con persianas que sirven

de quitasoles.
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La escuela posee dos Laboratorios de Informatica’4, uno en planta baja montado a
mediados de los ochenta y otro, de reciente data, construido en la vigencia de la Ley
Federal de Educacion (1993-2005) y se reserva su uso para el Nivel Superior no
Universitario del Profesorado de Nivel Inicial y EGB1-EGB2 que se desarrolla en turno
vespertino. En esta escuela el primer laboratorio surgid6 como una demanda de la
Asociacion Cooperadora’® que en colaboracién con las instancias nacionales y
provinciales fueron dando provision de equipos y permitiendo su funcionamiento sin
interrupcion en la escuela. Presenta un modelo con fuerte apoyo en la autogestion de los
recursos con control del Consejo Consultivo. El Laboratorio de Informatica tiene
auxiliares de sala permanentes en los horarios escolares y pueden utilizar sus recursos

tanto profesores —para sus clases— como alumnos -para sus trabajos escolares-—.

El grupo social que acude a esta escuela es, mayoritariamente, de clase media aunque
es una escuela con grupos heterogéneos, también podemos encontrar clase media alta.
Los padres y madres de los chicos y chicas que asisten a esta institucion son
funcionarios publicos, pertenecen al sector profesional, comerciantes pequenos,
medianos y grandes, proveedores de servicios de educacion y salud. Presenta la
particularidad de que pueden convivir los hijos e hijas del alcalde con los del portero del
ayuntamiento y de ser una escuela que “deszonifica” (Gimeno Sacristan, 1998)76 con

un fuerte ideario de prestigio de lo “publico”.

La poblacién escolar con desventajas econémicas accede también a Planes sociales y

becas del Estado que tienen efecto en la retencion de alumnos.

La escuela tiene una poblacion estudiantil del nivel medio de 1.530 alumnos, 800 en
EGB3 y 730 en Polimodal, de la cual ofrece tres modalidades (Ciencias Naturales,

Ciencias Sociales y Comunicacion, Arte y Diseno).

™ Como observamos en capitulos anteriores los Laboratorios de Informatica no son frecuentes en las escuelas argentinas debido a
su alto costo de mantenimiento. Fueron concebidos como espacios de innovacién educativa con TIC.

® La Asociacion o Sociedad Cooperadora es una figura presente en las escuelas publicas y se constituyd en sus origenes con
miembros de la comunidad escolar, padres de alumnos, profesores y directivos. Su sentido es organizar actividades de recaudacion
de fondos para servicios escolares que no estén cubiertos por el Estado. Esta tipo de organizaciéon basada en el cooperativismo,
tuvo altibajos puesto que en algunos espacios contribuyd con las escuelas y en otros fueron intervenidos por delitos de
malversacion de fondos. La comision directiva anterior de la Cooperadora de esta escuela se encuentra en un proceso judicial por el
tema de los fondos.

® Gimeno Sacristan hace referencia a la caracteristica de algunas instituciones escolares que logran “deszonificar”, es decir, no
estan ancladas a las determinaciones sociales del espacio geografico en el cual se encuentran situadas. En estas escuelas, los
chicos y chicas que asisten vienen de diferentes barrios de la ciudad y zonas del conurbano e incluso de zonas alejadas, lo que les
hace valorar la heterogeneidad como punto de partida y la igualdad como caracteristica. En este caso, se trata de una escuela
emblematica de la clase media que realiza una apuesta clara por la educacién publica desde sus origenes y ademas se asienta en
una tradicion de 135 afios de existencia en el medio tucumano.
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Esta escuela ha sufrido hace un ano un intento por parte del Gobierno Provincial para
dividirla en tres instituciones diferentes, una por cada nivel, con el intento de
trasladarlas a edificios diferentes, eliminando la figura del rector. Este intento gener6
una accion social de todos los agentes afectados que desmanteld el intento. La reaccion
se produjo porque los profesores, alumnos y padres interpretaron esta decision -que es
acorde con el proceso de la descentralizacion y adecuacion de la escuela a la
administracion del Ministerio de Educacién de la Provincia—como una agresién a su
identidad como institucion. Esta situacion generd en la escuela una dilacién en el

nombramiento de la nueva rectora y una especie de acefalia temporaria.

Foto 3
Edificio escolar Caso EPub03

CASO 4: El escenario EPrivO4 es un instituto”” del profesorado ubicado en el centro
urbano de la ciudad de San Miguel de Tucuman, a dos calles del escenario EPub03.
Surge como una iniciativa empresarial en el medio tucumano hace 28 anos. A inicios
de la década realiza una inversién econémica importante construyendo un edificio nuevo

e incorporando alternativas que le den presencia en el medio.

El edificio es pequeno, presenta dos bloques en alto de tres plantas, separados por un
pequeno patio interno. En el primer bloque por el cual se accede desde la calle se
encuentran las oficinas administrativas de la institucion. En el segundo bloque, se
encuentran en planta baja, la oficina de asesoria pedagbégica, oficina de pagos de
cuotas, sala de profesores y la Sala de Informatica. En las plantas segunda y tercera se
encuentran las aulas, se accede por una escalera angosta. Las aulas son rectangulares,
pequenas y con poca ventilacion, en un extremo del rectangulo se encuentra la entrada,

y en el otro un ventanal.

" La diferencia entre institutos y escuelas medias en Argentina no es relevante, en general, institutos se denominan los de instancia
privada y escuelas los de instancia publica. La denominacién “escuela” es para toda la educacion basica que con la nueva reforma
incluye Educacion Inicial, Educacion Primaria, Educacion Secundaria. El correlato con la oferta del sistema espafiol corresponde a
Educacion Inicial, Primaria, Secundaria y Bachillerato.
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En el edificio escolar se desarrollan clases de Polimodal en turno manana, EBG3 en
turno tarde y Profesorado de Nivel Medio en turno vespertino. Tienen la figura de un

rector para todos los niveles educativos.

El grupo social que asiste a esta escuela pertenece a la clase media y clase media baja
con algunas posibilidades econémicas. Los padres en su mayoria son empleados
municipales, de comercio. Las madres empleadas domésticas, policias, enfermeras de
servicios hospitalarios; también hay padres profesionales pero constituyen una franja

pequena.

El instituto realizd6 una inversiobn en TIC para ofrecer esta diferencia en la oferta

educativa con otras instituciones del medio.

La poblacién estudiantil del nivel estudiado es de 560 alumnos en EGB3 y Polimodal

(con oferta de dos modalidades, Economia y Gestion y Produccion de bienes y servicios).

Foto 4
Edificio escolar Caso EPrivO4

En estos cuatro escenarios 0 contextos educativos prestan sus servicios los profesores y

directivos que constituyen los sujetos de estudio de nuestra tematica.

4.1.2.-LOS SUJETOS DE ESTUDIO

4.1.2.1.-Perfiles de los Sujetos Estudiados

Los sujetos estudiados pertenecen a perfiles de agentes o participantes educativos de
los escenarios. Estos perfiles que parten del rol desempenado se obtienen de los datos
relevados en la entrevista. La siguiente presentacion de la informacion se realiza con

elementos graficos para facilitar el acercamiento del lector.
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Cuadro 35
Perfiles de Sujetos estudiados

Perfiles | Profesores Directivos Padres Capacitadores
Agentes 1 5 2 4
Totales 22 sujetos de estudio organizados en cuatro perfiles

Los perfiles nos permiten cotejar puntos de vista sobre la tematica abordada.

De los analisis obtuvimos los siguientes agrupamientos en relacién con sexo y edad,
ramas de ensenanza, niveles de estudio y tipos de formacion, niveles de formacion y

reconversion docente.

Profesores y Directivos: Se trata de docentes y directivos en ejercicio de su funcién. En el
caso de los docentes han sido designados por los directivos como relevantes para la

tematica TIC.

De los 16 sujetos docentes y directivos, su distribuciéon por edad y sexo (Grafico 3),
observamos que la distribucion por edades refleja la tendencia de envejecimiento del
profesorado de nivel medio puesto que la mayoria de profesores/as se sitlia entre los 40
y b9 anos de edad -prevalece la franja entre 40-49 anos—- y esta tendencia se
corresponde con el promedio nacional de 41.6 anos de edad (MECyT, 2006b:22). En lo
referente al sexo, prevalecen en nimero los hombres sobre las mujeres --cuando menor
es su edad- y son mas las mujeres cuando mayor es la edad; esto nos da una idea de
que la presencia de las mujeres en la tematica probablemente requiera de méas anos de
permanencia en el sistema o de afios de formacion especifica; y en los hombres la
incursion es mas inmediata. Recordemos que el profesorado se selecciona por su

acercamiento o involucramiento en la tematica TIC.

Gréfico 3
Edades y sexo del Profesorado y Directivos

60 a 65 afios [
50 a 59 afios

40 a 49 afios

@ Mujeres @ Hombres
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Las ramas de ensenanza (DINIECE, 2006a)78, a las que se dedica el profesorado y
directivos, indicadas en el Grafico 4 nos permiten observar que es mayor la presencia de

hombres en el area de ciencias basicas y aplicadas.

Grafico 4
Ramas de Ensefianza

Ciencias Sociales

Ciencias Humanas

@ Mujeres m Hombres

En cuanto a su nivel de estudios en el Nivel Superior y el tipo de formacion (Grafico 5) la
mayor parte de los sujetos presenta formacién docente tanto universitaria como no

universitaria.

Grafico 5
Tipo de Formacion del Profesorado y Gestion

SIN Formacion Docente

@ Universitarios m No Universitarios

Recordemos que el profesorado egresado se sometid a procesos de equiparacion de
titulacion en carreras de grado, postitulos, maestrias, proceso denominado de “reciclaje”
para adecuarse a los marcos de ejercicio determinados por la Ley Federal de Educacion
(1993-2006).

Las ofertas de “reciclaje” o reconversion del profesorado estuvo a cargo, generalmente,
de las universidades y en su defecto por la Red Federal de Formacién Docente y

Continua.

e Seguimos el criterio de clasificacion realizada por DINIECE (2006a).
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Gréfico 6
Profesorado sometido a reconversiéon

No Universitario

@ Reciclado m No Reciclado

Entre las caracteristicas observadas en el grupo de profesorado y de gestion
encontramos sobre todo en el primero las condiciones laborales: todos son
pluriempleados con el rasgo denominado “Profesor Taxi” y trabajan entre dos y seis
escuelas de nivel medio. Esto incluye a los directivos, que se desempenan como
profesores de asighatura en otro establecimiento de nivel medio o superior universitario

0 no universitario.

En los profesores y profesoras este aspecto del pluriempleo es una caracteristica que
desencadena otras tales como la preocupacion por el tiempo para implicarse en los
establecimientos, identificarse con los mismos y participar en proyectos innovadores y

mucho menos generarlos. Asimismo, el pluriempleo indica dificultades salariales.

Capacitadores: En los 4 casos de capacitadores del Equipo PROMSE (Programa de
Mejoramiento del Sistema Educativo) todas son mujeres -hay hombres en los cuadros
logisticos—, sus edades van desde los 36 afios a los 43 anos, y todas poseen estudios

universitarios, dos con formacion docente y dos sin formacion docente (técnicos).

Grafico 7
Edades del Profesorado, Directivos y Capacitadoras

50 a 59 afios
40 a 49 afios

@ Mujeres @ Hombres
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Padres/Tutores: Se trabajé con un padre y una madre de 41 y 38 anos, con estudios
universitarios 'y no universitarios, respectivamente, perteneciente al grupo

socioeconémico de clase media.

Un rasgo caracteristico de los 22 sujetos es que todos son usuarios de TIC en mayor o
menor grado de conocimiento -sobre todo usos formales-- y pocos con usos informales.
El profesorado realiza usos que se relacionan con la preparacién de su trabajo cotidiano

como docentes.

Respecto a la cuestion técnica de este trabajo, los sujetos fueron codificados teniendo
en cuenta una sintética especificacion de datos que nos permita identificarlos como

emisores en las citas textuales. Los cédigos son los explicitados en el siguiente cuadro:

Cuadro 36
Codificacion de los perfiles
como Documentos Primarios de ATLAS.ti

Perfil del sujeto
P=Profesor/a G=Gestion, directivo C=Capacitadora TIC T=Tutor/a (Padre o Madre)
Se agrega la sigla Promse

Sexo
M = Mujer | H = Hombre
Caso de Estudio al que pertenece el Sujeto
Caso1= EPub01 | Caso2:=EPriv02 | Caso3=EPub03 | Caso4=EPriv04

Tipo de Formacion

FU = Formacion FnoU = Formacién EU = Estudios ES = Estudios

Universitaria No Universitaria Universitarios Secundarios

Edad

Explicitada en nimero, por ejemplo, 41, 37, etc.
Tipo de Entrevista u Observacion de clases

El = Entrevista Individual EG= Entrevista Grupal 0OC= Observacion de clases
Se agrega el nimero de entrevista y coincide con el nombre dado al Se agrega el nombre del sujeto observado como
Archivo de texto nombre del Archivo de texto
Extension de Archivo de texto soportado por ATLAS.ti
Textos = *.rtf

Videos = *.avi, *.wmv
Fotografias e imagenes = *.jpg, *.gif

Ejemplos

Entrevistas:

PH-EPub01-FnoU-41-EI01.rtf = Profesorado, Hombre, Caso 1, Formacion no Universitaria, 41 afios, Entrevista Individual 01,
extensién del archivo de texto.

GM-EPub03-FU-60-EI08.rtf =Gestion, Mujer, Caso 3, Formacion Universitaria, 60 afios, Entrevista Individual 08, extension
del archivo de texto.

CM-Promse-FU-38-EG16.rtf = Capacitadora, Mujer, Programa Mejoramiento del Sistema Educativo, Formacion Universitaria,
38 afios, Entrevista Grupal 16, archivo de texto.

TH-EPub03-EU-41-EI19.rft = Tutor, Hombre, Caso 3, Estudios Universitarios, 41 afios, Entrevista Individual 19, extension del
archivo de texto.

Observaciones de clases:
EPub01-FnoU-41-0C-marina.rtf = Caso 1, Formacion no Universitaria, 41 afios, Observacion de Clases-Nombre de pila,
extension archivo de texto.

Fotos:
Soeme02.jpg = Caso 1, nimero de foto, extension archivo imagen.

Videos:
SOEMEvideo.wmv = Caso 1, extension de archivo video.

- 294 -



Para una revision completa de los cédigos de todo el campo de estudio por casos revisar
el ANEXO VIl [Codificacion de Perfiles].

4.1.3.-SUJETOS, TEXTOS Y CONTEXTOS

El primer gran desconcierto que encontramos en el estudio es que ningln profesor -ni
directivo podriamos agregar—tiene dedicacion completa en un solo establecimiento

educativo.

El profesorado de nivel medio trabaja por horas catedra siendo el pluriempleo la
caracteristica generalizada y el modelo el “profesor taxi”. Estas condiciones no son
propicias para el trabajo porque el modelo de hora catedra genera la necesidad de
trabajar en varias instituciones, dispares entre si 0 no, y exigen un traslado permanente
del sujeto de un sitio a otro. Al mismo tiempo podemos establecer relaciones entre
componentes, considerados siempre axiales pero que afectan la implementacion de las
reformas, la innovacion y el trabajo docente. Revisamos a continuacién estos aspectos

en la tematica Condiciones Laborales del profesorado.

4.1.3.1.-CONDICIONES LABORALES: las tribulaciones de una profesion

Los profesores y profesoras trabajan por lo menos en dos empleos y hasta en seis, es
decir, que son pluriempleados. Esta es una caracteristica del profesorado estudiado, tal
vez agravado por la crisis econémica argentina, y constituye un aspecto que no ha
podido modificarse con el paso del tiempo. El mismo es un rasgo estructural del nivel
medio en el sistema educativo argentino.
Yo, en la escuela publica tengo a partir de este afio 34 horas, en el colegio del Huerto 9 horas y en el
San Carlos 4. PM-EPub01-FnoU-41-EI01.rtf
Hay que tener dos trabajos para poder mantenerse. Yo tengo dos trabajos... Yo, salgo a las 6:30, llego a
mi casa a las 12:30, como [almuerzo] y a las 14:00 tengo que entrar en el otro trabajo, salgo a las
21:00, y hasta que llego a la casa. Todos los dias de lunes a viernes. PH-EPriv02-FU-46-EI05.rtf
[Trabajo] En seis instituciones. PH-EPub03-FU-41-EI11.rtf

En estos momentos estoy en tres lados. He trabajado en el Hollerit y en el San Martin. Y desde hace
tres anos yo logro entrar a la Provincia. Comienzo trabajando con dos escuelas en Trancas en octavo y
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noveno; y después he renunciado en..., porque se crea una escuela en el [barrio] CEOP y entro via
Provincia y para poder tomar hora acad dejo Trancas. Actualmente, estoy en el San Martin, en el CEOP y
en el Hollerit con solamente cinco horas en el Primario. PM-EPriv04-FnoU-57-EI12.rtf
Como podemos observar la condicidn atraviesa a todos los casos, tanto instituciones
publicas como privadas, afecta al profesorado y a la gestion.
Yo en el turno manana trabajo como profesor de Educacion Fisica en el colegio, en nivel EGB3 y
Polimodal, y en turno tarde cumplo la funcion de rector de la institucién. GH-EPriv02-FU-38-EI07.rtf
Trabajo en dos establecimientos. Por la manana, trabajo acd en el instituto “San Martin”, a la tarde

soy Director de Estudios en el instituto “Rivadavia” en Alderetes, y por la noche trabajo acd en el
Terciario. PH-EPriv04-FnoU-29-El14.rtf

También se encuentra en los capacitadores del profesorado.

Si. Y en este momento, ademds de estar en el PROMSE, trabajo con los adultos mayores. En el PROMSE,
tenemos siete escuelas. Y yo aparte, trabajo en un colegio privado. CM-Promse-FU-36-EI17.rtf

Esta condicién genera una tipologia denominada profesor taxi que es aquel docente que

va de un sitio a otro a dar clases.

...Permite que incrementes horas en la misma escuela. A eso lo estdn haciendo y eso es positivo, dentro
de la misma escuela. Pero todavia hay una gran cantidad [de profesores], la mayoria de los docentes
tienen dispersas las horas, son profesores taxis. Eso indica una contradiccion muy grande. PH-EPub01-
FnoU-37-EI02.rtf

El docente tucumano necesita tener muchas horas para poder sobrevivir, para poder vivir. En Tucumadn
no existe el full-time, lo que si existe acd es el Profesor Taxi, que es el que se mueve a todos lados, y
que las horas, llegar a horario. PH-EPriv02-FnoU-38-EI06.rtf

A ver yo trabajo, tengo... un problema... A ver [suma] tengo 4, 6, 7, después 9..., 12 y 13 grupos de
alumnos. Son mds de 400 alumnos. Son trece grupos de alumnos por los que yo voy durante la semana.
Si uno habla, de una de las propuestas que es la educacion personalizada... y para mi es imposible, lo
manejo como puedo, tengo que manejarlo con lo que puedo. Porque la carga horaria que yo tengo con
los alumnos es poca por las materias, pero tengo muchos grupos. Luego cuando llegan los exdmenes,
cuatrocientos parciales y cuatrocientas recuperaciones, bueno no serd la cantidad total, serdn

seiscientos, pero necesito ese tiempo. Es terrible, lo siento como un tiempo extra porque preparar las
clases, corregir... Todo eso genera un tipo de plus que te desgasta... PH-EPub03-FU-41-EI11.rtf

Los intentos del Estado provincial han sido contradictorios en la intencion de permitir a
los profesores concentrar horas en los establecimientos educativos; sus
determinaciones han generado contradicciones propias de una burocracia

administrativamente deficitaria.

Desde arriba, dicen siempre desde arriba que quieren evitar el profesor taxi, pero después hacen una
resolucion que te impide que un profesor pueda incrementar horas para que se quede en una sola
institucién. O por lo menos, se quede en dos instituciones. PM-EPub01-FnoU-41-EI01.rtf

En las instituciones privadas los responsables de la gestion -los directivos-- tratan de
contrarrestar el problema pues tienen mayor libertad de acciéon en este sentido ya que la

designacion de docentes depende de ellos, o que no sucede en las escuelas estatales.
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Yo trato de agrupar a los docentes, que tengan sus horas cdtedra, que no sean docentes taxi, cinco
horas acd, dos horas alld. [...] Pero bueno, a veces, la necesidad hace que uno tenga que ir de un lado a
otro. Y los tiempos se acortan. GH-EPriv02-FU-38-EIQ7.rtf

La situacion pervive y poco se hace en la accion por modificarlas. Sélo dos escuelas
medias en Tucuman tuvieron el modelo de profesor por cargos, las dos nacionales y
herederas de un plan piloto --el denominado Proyecto 13 a mediados de la década de
1970-- que dentro de una reforma curricular sostuvo un mejoramiento en las
condiciones laborales del profesorado que consistia en que ningln profesor podia tener
en la escuela menos de 12 horas catedra para evitar el profesor taxi. Desde entonces
hasta ahora no se extendi6 la experiencia a otras escuelas. La escuela Epub03, Caso 3,
de este estudio fue una de las dos pioneras de esta experiencia piloto en la Provincia de

Tucuman.

Los sindicatos que representan a los docentes presentan un falta de credibilidad de sus
afiliados para encarar la mejora de las condiciones laborales pues estan
permanentemente asociados a episodios contradictorios. Las propuestas del Estado

para modificar las condiciones laborales han sido resistidas por los sectores gremiales.

Entonces, lo que se generaba ahi era porque se habia hecho todo un estudio de docentes de media,
para reconvertir y tratar que los docentes de media se quedaran con la misma cantidad de horas
cdtedras pero concentradas en tres instituciones cercanas al medio donde vivian. Yo de esto me acuerdo
porque estaba en CAJ”. Y tiraron huevazos. ATEP, en ese caso es el gremio estaba muy en contra. Yo no
sé como estaba administrada esta medida. No era una medida, sino una propuesta que ni siquiera se
pudo analizar porque hubo huevazos, respondieron a huevazos. CM-Promse-FU-42-EG16.rtf

Como estaba informatizado el sistema se podia sacar las horas cdtedras y el docente que estaba en
Simoca, que tuviera tres escuelas cercanas a su zona, primariamente donde tuviera mds carga horaria.
Ahi, habia un grave problema, que tiene que ver con el reconocimiento econdmico y con la cuestién de
la profesionalizacién docente en nuestro pais. Ahora hay un resarcimiento econdmico, hace poquito,
que ha dejado conformes, bastante tranquilos a los docentes. Pero ahi ;qué pasa? Que la gente que vive
en Simoca, tomaba efectivamente el cargo en la Ramada de Arriba, Burruyacu, porque cobraban el
120% de zona. Y como tenian el 120% de zona, les convenia. Habia una dicotomia entre lo que entraba
al bolsillo y “si yo me voy a una zona mds alejada o si me quedo en la zona cercana a mi casa”. CM-
Promse-FU-42-EG16.rtf

La representacion gremial mayoritaria entre los docentes, ATEP89, adolece de un alto
descrédito evidenciado en la opinion de los profesores y que parece contribuir a la
construccion de dobles discursos, que generan contradicciones, negligencias o

enmascaran intereses particulares.

Si, El Secretario General, que es el que estd alli en ATEP, entra en componenda con el gobierno cada
dos por tres. El se acomoda con reivindicaciones para él y su gremio. Se acabd la historia, la lucha

7 CAJ: Centro de Actividades Juveniles.

8 ATEP: Asociacion de Trabajadores y Empleados de la Educacion, concentra a los educadores generalmente de Educacion
Primaria en la provincia de Tucuman. Los otros sindicatos docentes son: AGET: Asociacion Gremial de Educadores de Tucuman;
APEM: Agremiacion del Personal de Ensefianza Media de Tucuméan; SADOP: Sindicato Argentino de Docentes Privados.
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salarial. El es el que pacté con el gobierno en su momento, la pérdida del estado docente que significa
la pérdida del 50% del bdsico [del salario bdsico]; entonces, el otro gremio AGET abrié un planteo
judicial, luego vinieron instancias y la justicia fallo en que no se podia quitar el estado docente por
decreto porque era una ley.

Entonces vino la lucha por la devolucion y ATEP nunca hizo nada por conseguir la devolucion, es decir,
nunca hizo paro, nunca nada. Primero pacté la entrega y luego, cuando vino el fallo, no articulo
ninguna estrategia. Entonces eso también desgasta al docente.

Claro, entonces, esto tiene que ver con el drea que yo ensefio Formacién Etica y Ciudadana...

Si, una contradiccién permanente en el hacer y lo que se dice.

Si, y ademds eso se traslada a las instituciones... Especialmente, yo he trabajado capacitacién docente y
lo que uno veia era que en la gran mayoria --no en todas-- pero en la gran mayoria se repite el modelo
politico macro en las institucion: un directivo que hace lo que se le da la gana [enfatiza el final].
PH-EPub03-FU-41-EI11.rtf

La percepcion de los docentes que presentan una opinion menos dura acerca de sus
representantes sindicales es que éstos solamente se preocupan por atender cuestiones

atinentes a salario y no a condiciones de trabajo o calidad educativa.

Mird, lo que percibo en este gremio, pero que no es solamente de este gremio, es como una gran
preocupacion por el tema salarial y mucho menor por el resto de las otras cuestiones educativas. PH-
EPub01-FnoU-37-E102.rtf

Yo diria de los docentes, porque como que no, el gremialista estd expresando lo mismo que sucede en

las escuelas estdn preocupados por los salarios pero no por las condiciones de trabajo, por cémo
mejorar el trabajo docente. PH-EPub01-FnoU-37-EI02.rtf

El pluriempleo evidencia unas condiciones de trabajo mal remunerado. No obstante, la

equiparacion reciente del salario parece producir un alivio coyuntural.

Por eso te digo, tiene varias caras. Fijate que hay, y esa es la cara perversa de este asunto que va
generando el desdnimo. A comienzos de este afio se da una recomposicion salarial de los salarios
docentes, porque con los picos de inflacion que habian llegado al 15 6 18%; la educacion logra una
recomposicion del 25% sobre el salario. Los primeros dias he percibido yo un dnimo diferente que luego
se viene abajo, porque fue todo el conflicto del gobierno con el campo y la inflacion se comié todo el
aumento y volvimos a cero. Pero quiero decirte que en ese breve lapso, percibi yo como un dnimo
diferente en la Sala de Profesores, como que no me estoy quejando como todos los dias; no era la
eterna letania de no me alcanza. PH-EPub03-FU-41-El11.rtf

Si bien el tema del salario bajo es mencionado, su frecuencia como preocupacion en las
condiciones de trabajo no es alta, si lo es en cuanto a los modos en que se les pagan

cifras en negro, lo que se relaciona con una preocupacioén por el futuro.

Con el problema econémico no resuelto, el docente tiene que andar juntando plata por todos lados
para poder vivir. PH-EPub03-FU-52-E109. rtf

Y claro porque nos blanqueaban sumas en negro, y al hacernos el descuento, cobrdbamos menos. Ese
tipo de cosas. Ahora, con el ultimo sueldo, estamos en el mes de abril, con el de marzo ya cobramos
mds medianamente bien. PM-EPub01-FnoU-41-EI01.rtf

Nada, nada. Si consideran que estamos bien pagados estdn equivocados. A uno se le eleva el sueldo
bdsico por otros conceptos. PM-EPub01-FnoU-51-E103.rtf
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Mal pagados, mal pagados. Con unos sueldos que el dia en que te querés jubilar te querés morir. PH-
EPriv02-FnoU-38-EI06.rtf

Esta situacion marca una problematica con el Estado porque en la lI6gica interna de las
instituciones el ambito de la escuela es el Estado y no el mercado aunque se insista en
ello porque la tendencia es tomar prestado para la escuela el lenguaje de la empresa. El
nlcleo operativo en aquella —el profesorado-- tiene intereses y dinamicas que le son

propias (Fernandez Enguita, 2001).

Si contraponemos dos tesis, la de la proletarizacion8! versus la de la profesionalismo -
sostenido por la Ley Federal de Educaciéon—diriamos que se sostiene mas la primera
como tendencia en el profesorado argentino. Recordemos que a la tesis de la
proletarizacion del profesorado la plantean Lawn y Ozga en 1988, en polémica con el
profesionalismo, porque tildan al concepto de complejo y cambiante, ya que ha sido
utilizado de forma oportunista por el Estado --para controlar las acciones reivindicativas
del profesorado-- como por el profesorado en general -como medio de resistencia contra

el mismo Estado (Guerrero, 1997; Diaz Barriga e Inclan Espinosa, 2001).

En América Latina el profesorado se ve obligado a defender su salario como los demas
obreros con marchas, plantones, movilizaciones u otro tipo de expresiones. El problema
de fondo es que el sentido intelectual y profesional de su labor ha quedado marginado,
la dimension profesional s6lo se ha reducido a un discurso (Diaz Barriga e Inclan
Espinosa, 2001).

En este sentido, observamos que es escasa la conciencia de la proletarizacion de la
profesion y hay un acomodarse a las circunstancias y sacar provecho de las mismas.
Muchos profesores exceden la cantidad de horas reglamentarias permitidas para ejercer
y si estan incompatibles enmascaran esta situacion no declarando todas las horas,
porque en el Estado hay un supuesto control de incompatibilidades pero en las

instituciones privadas esto es relativo.

Estoy super excedida en horas. Trabajo en el nivel medio y en el nivel superior. Trabajo muchas horas,
trabajo a la mahana, a la tarde... pero por el hecho de que estoy en dos niveles diferentes hace que
haya dias que tengo libre, algunos descansos a mediados de semana. Hay mafanas, por ejemplo, que
tengo libres, pero todas las noches trabajo acd [lugar donde realizamos la entrevista]. PM-EPub01-
FnoU-51-EI03.rtf

8 Esta cuestion del profesionalismo y la proletarizacion lo abordamos tedricamente en el apartado 1.41. del Capitulo 1de este
trabajo.
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A: ;Se puede vivir del trabajo docente?

B: Bueno, yo vivo pero tengo tres hijos, yo estoy separada y he tenido que salir a cubrir ciertas
necesidades tomando mds horas. Entonces yo... pero si tuviera que vivir con el tope de horas que exige
la ley, no sé si podria.

PM-EPub01-FnoU-51-EI03.rtf

Pocos profesores ven desde el escepticismo la problematica.

Aumento salarial, mejores condiciones de trabajo no porque es una deficiencia estructural.
PH-EPriv02-FnoU-38-EI06.rtf

La preocupacién manifiesta con mayor recurrencia en todo el estudio por el profesorado
y la gestion es la falta de tiempo, la percepcién de que sus servicios profesionales y
posibilidades de innovacién se ven afectados por carecer del mismo. El tiempo, involucra
a muchos componentes de su desempeno en diferentes niveles: tiempo para planificar,
tiempo para ensenar, tiempo extra requerido por las instituciones, tiempo mal pagado,
tiempo para descansar.
Entonces, me parece que hay un poco de temor y otro poco que hay que planificar las clases bastante. Y
a veces, es como que lleva tiempo. Es que es como que estds “cumplo el programa o los llevo a los
chicos, o me atraso con el programay articulo las dos cosas”. PM-EPub01-FnoU-41-EI01.rtf
DIRECTOR: Quizds un grupo grande, pasa que a veces depende del tiempo que tienen ellos. Como para
eso tienen, como que dejar de ensenar, no dejar de ensefiar sino dejar de estar en el curso, dejar de
enseriar, de estar en el curso, como ensefian siempre y venir para acd [a la sala de informdtica]. GH-
EPub01-FnoU-46-EG04.rtf
Sumado a que las instituciones cada vez exigen mds del docente, y exigen mds alld de lo que es el
trabajo dulico. Exigen presencia para otro tipo de actividades, presencia extra dulicas. Todo el tiempo.
Tenemos mucha actividad. Lo cual a nosotros nos perjudica en cuanto afecta nuestra situacion porque

no tenemos mucho tiempo. PH-EPriv02-FnoU-38-EI06.rtf

Es que un profesor que trabaje medio dia, sabés que bueno seria, quedarte toda la tarde estudiando,
capacitarte, descansar. PH-EPriv02-FnoU-38-EI06.rtf

Fundamentalmente las condiciones laborales que encontramos en el profesorado
afectan su disponibilidad de tiempo y este es un factor que contribuye a la “pertenencia”
0 compromiso con un proyecto educativo, lo que los docentes llaman “ponerse la
camiseta” en relacion metaférica al futbol y jugar en determinado equipo. El factor
tiempo es determinante para participar en un proyecto de trabajo colegiado, ya sea de

tipo departamental o colaborativo.

Eso es algo que pasa no sélo acd sino en todo el pais. Un profesor tiene cuatro horas acd, dos horas alld.
Eso hace que nunca podés poner los pies bien en una escuela, ni con los pibes, ni con la institucion, ni
con las autoridades, no entrds nunca en algun proyecto institucional. PH-EPub01-FnoU-37-EI102.rtf

Porque si vos querés armar proyecto con un profesor que viene martes y jueves y vos venis lunes,
miércoles y viernes, medio que resulta imposible. PM-EPub01-FnoU-41-EI01.rtf
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La falta de tiempo afecta las relaciones y la posibilidad de conocimiento, vinculo,

involucramiento y disminucién de los niveles de estrés.

Vinculado a la sensacion de pertenencia a una institucion, las instituciones privadas -en
general—explicitan e inician al profesorado en el “ideario” de la empresa en los inicios
del ano escolar y tratan de acercar el mismo a los profesores de nuevo ingreso. En
cambio, las instituciones publicas —en su mayor parte-- dejan librado al curriculo oculto8?
este aprendizaje docente, lo que relacionado con la itinerancia del profesor taxi afecta la

generacion de esta identidad.

La relacion entre el profesor taxi, el tiempo y el modelo de capacitacion “en contexto”, se

observa en la profesora siguiente:

Pero que es lo que pasa acd. Acd, por ejemplo, se da la capacitacion el dia viernes, hay docentes que
tienen las dos primeras horas, pasan las dos primeras horas y se retiran y se van. 