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PRESENTACION

Para desarrollar una investigacion de las caracteristicas que este estudio pretende, es
necesario ofrecer una vision global del estado actual de la poblaciéon con discapacidad
en el &mbito educativo, pues a partir de él se puede hacer una valoracion de aquellas
areas sobre las que hay que definir acciones concretas que permitan a los individuos que
la forman convertirse en sujetos de derechos. Una de estas acciones la constituye el
acceso a las tecnologias digitales y el uso de estas herramientas para propiciar

oportunidades de aprendizaje que permitan mejorar la calidad de sus vidas.

En nuestros tiempos la atencion a las personas con discapacidad es un imperativo
social, lejos se encuentran aquellas épocas en donde se asesinaban a las personas
diferentes, se escondian, se les consideraban poseidas por espiritus malignos o se
ubicaban en residencias especializadas donde vivian segregados educandose para ser

“normales”.

La evolucion de la humanidad, el desarrollo tecnolégico de nuestras sociedades y del
conocimiento ha llevado a entender que las personas con discapacidad son sujetos con
pleno derecho, en un mundo donde lo que impera es la diferencia. Una diferencia que
no debe convertirse en limitante para crecer y para que cada persona pueda elegir el
camino para convertirse en un mejor humano. La discapacidad debe verse entonces

como un asunto dinamico, la atencion de ese sector debe comprenderse como un
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proceso lleno de transformaciones politicas, sociales y economicas del entorno nacional,

regional y mundial.

El nuevo paradigma de atencién a la discapacidad deposita la responsabilidad del
impacto de esta condicién en la comunidad, encargada ahora de ofrecer espacios y
oportunidades que impacten de manera positiva sobre la vida de la persona y de su
familia. Lo anterior plantea un reto social, que sin duda involucra a la educacion, como
el area encargada de propiciar aprendizajes significativos en los educandos que les
permitan construir los conocimientos necesarios y desarrollar destrezas para
desenvolverse como un miembro productivo y con responsabilidad social, cuyo aporte
mejore las condiciones del colectivo al que pertenece. Dentro de este enfoque, los
apoyos adecuados que se le ofrezcan a los individuos y la oportunidad de vivir
experiencias que colaboren en el desarrollo personal de la autodeterminacion, son

fundamentales para alcanzar una sociedad equitativa.

La escuela se convierte entonces, en un espacio ideal para propiciar experiencias que
estimulen los componentes de la autodeterminacion en los sujetos y un ambiente
adecuado para desarrollar un sistema de apoyos segun las condiciones de cada persona.
Esto plantea un reto para los educadores y académicos, quienes ahora cumplen un rol
distinto, ya no son los poseedores absolutos del conocimiento, por el contrario son
mediadores de los aprendizajes de sus estudiantes, lo que los obliga a preocuparse de

proveerles las herramientas necesarias para comprender y asimilar los cambios de una
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sociedad donde impera la incertidumbre. Esta tarea se vuelve compleja al atender las
necesidades educativas especiales de los alumnos, asociadas o no a la discapacidad,
quienes requieren de sistemas de apoyos muy bien estructurados, que les permita

desarrollarse integralmente.

Para el docente lo importante ahora es disponer de este sistema de apoyos que le
permita dar respuesta a las necesidades de sus alumnos. En este contexto las
tecnologias digitales se convierten en recursos fundamentales para facilitar espacios de
equidad para las personas con discapacidad, al constituirse en elemento facilitador a
nivel de accesibilidad a situaciones de la vida diaria, de autonomia e independencia, lo
que propicia el desarrollo de conductas adaptativas en los individuos dirigidas a

alcanzar un buen nivel de competencia personal.

En esta campo su aporte se enmarca en areas como la comunicacion, autonomia
personal y mejora la calidad de vida de las personas, pues facilitan apoyos para el
control del ambiente, sin olvidar los beneficios que su empleo como instrumento
didactico puede causar, ya que permite estimular la atencion, la concentracion, las
relaciones de contingencia, ademas de ideas y conocimientos, que faciliten a los sujetos
configurar su propia identidad y construir una imagen mas cercana al mundo en el que

viven.
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El uso de estas tecnologias para la ensefianza obliga a pensar y estudiar los programas
informaticos educativos, muchos de los cuales entre otras cosas, buscan propiciar
aprendizajes, espacios de construccion y de discusion, asi como tareas que facilitan la
ejecucion de objetivos curriculares dentro de los programas educativos estatales.
También permiten descubrir y estimular habilidades en los nifios y las nifias para la
resolucion de problemas, el trabajo en equipo y el aprendizaje cooperativo, ofreciendo
oportunidades didacticas que requieren de una actitud reflexiva y critica por parte del

docente, que lo lleve a obtener mejores resultados.

El educador necesita seleccionar adecuadamente el software educativo que sus alumnos
requieren, ademas de evaluar permanentemente su empleo para conocer el efecto que
produce en el aula, sus ventajas y desventajas, esto significa estar seguro de la seleccion
que hace y poseer habilidades que le permitan hacer los ajustes necesarios para lograr
los objetivos propuestos, por lo que es imperativo plantearse interrogantes sobre las
tecnologias digitales, su uso y su impacto que contribuyan a formar criterios y lineas de
accion para su aplicacion en el proceso educativo. Debe tenerse presente que la
eleccion del software educativo apropiado para los estudiantes es una actividad con
cierto grado de dificultad dentro del quehacer docente, sobre todo, cuando se encuentra
en el mercado gran cantidad de programas informaticos, todos ellos con el sello
propagandistico de ser el mejor. La gran mayoria de ellos proponen una validez que no
ha sido comprobada en la poblacién infantil que nos ocupa, por lo que el profesor
precisa de un modelo de evaluacion de software educativo que le permita realizar esta

tarea adecuadamente y en beneficio de sus estudiantes.
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Para poder proponer este modelo, es necesario conocer el desarrollo de la educacion
especial en el ambito costarricense, el marco de atencidon para las personas con
discapacidad y su evolucion. También es necesario abordar el proceso, que a nivel
nacional, se ha seguido para la incorporacion de las tecnologias digitales como apoyo
para estimular el aprendizaje de las personas con discapacidad con el propdsito de
establecer el referente contextual que permita comprender la propuesta de evaluacion

que se hace.

En este contexto, se establece como objetivo general de esta investigacion desarrollar un
proceso de evaluacion de programas informaticos educativos para atender las
necesidades educativas de personas con discapacidad mdultiple, para ello se trazaron
como objetivos especificos el desarrollo de una escala de valoracién de programas
educativos informaticos, su aplicacién en la valoracion de 33 software educativos,
adquiridos por la Escuela de Rehabilitacién para el trabajo con estudiantes con
discapacidad multiple y finalmente, determinar el grado de prediccién de la escala
mediante el seguimiento a casos. Con lo sefialado anteriormente se intenta demostrar el
nivel de prediccion de la escala elaborada para la valoracién de programas educativos
informaticos para personas con discapacidad multiple, este instrumento fue disefiado
como parte de la investigacion realizada para obtener el grado de Salamanca y se le dio

continuidad como trabajo final de graduacion de este Doctorado.
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A lo largo del documento se ofrece un marco general sobre la importancia del cambio
del paradigma de atencion de la discapacidad, los modelos de atencion utilizados en
Costa Rica, la importancia de la Ley 7600 de “Igualdad de Oportunidades”, se ofrecen
los principales lineamientos para la atencion de este colectivo. Se explica el trabajo de

campo desarrollado y los resultados obtenidos.

El marco conceptual de este modelo y su puesta en practica se desarrolla a lo largo de
seis capitulos. El primero de ellos se refiere a las acciones iniciales que orientaron los
servicios de atencion para personas con discapacidad en Costa Rica y su situacion
actual. Se sefialan los principales elementos que constituyen la Ley 7600. También se
aborda la estructura y organizacion técnico administrativa de la educacion especial
actual y se analizan las debilidades del sistema educativo en el area de la educacion
especial, finalmente se explica la fundacién y organizacion de la Escuela de
Rehabilitacion y del Centro Nacional de Educacion Especial “Fernando Centeno Giiell”,
instituciones donde asisten los participantes de esta investigacion. Lo anterior para
explicar el contexto educativo en el cudl se encuentra inmersa la atencion de este

colectivo.

En el segundo capitulo se reflexiona sobre el uso de las tecnologias digitales en el
campo educativo, su empleo como medios didacticos en el contexto escolar y su
impacto en la atencion de las personas con discapacidad y sus familias. También se

explican las tendencias actuales de atencion a las personas con discapacidad,
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especificamente las relacionadas con la poblacion con discapacidad multiple; se
presentan, a manera de ejemplo, algunos recursos tecnoldgicos a nivel de hardware y
software que pueden ser de gran ayuda para mejorar la calidad de vida de estas
personas. Se concluye con un apartado que abarca el desarrollo de la informatica
educativa en Costa Rica Yy los origenes de la Fundaciéon Omar Dengo, una de las
instituciones nacionales encargadas de esta tarea que enmarca la vision pais sobre el uso
de las tecnologias digitales y los principales lineamientos para la atencion de las

personas con discapacidad.

En el capitulo tercero se tratan los principales elementos a considerar en el disefio de
programas educativos informaticos, se detallan las teorias de aprendizaje mas
comunmente empleadas en la elaboracion de estos programas, se hace referencia a la
importancia de su evaluacion por parte del maestro; y la necesidad de que los
educadores adquieran criterios para realizar esta valoracion, parte de estos criterios lo

constituye comprender los aspectos que se citan relacionados con su disefio.

Los ultimos tres capitulos se refieren al trabajo de campo realizado en sus tres distintas
etapas, asi como al analisis y discusion de los resultados y sus conclusiones. En el
cuarto capitulo se presenta la hipétesis y los objetivos de la investigacion, asi como el
esquema de disefio seguido para obtener los resultados del trabajo de campo, se explican
los antecedentes del trabajo desarrollado para la construccion de la escala y su

validacion, los cuales se ejecutaron como parte de los requisitos para la obtencion del
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Grado de Salamanca. Ademas se describen los instrumentos utilizados y los tipos de

analisis realizados para valorar el grado de prediccion de la escala elaborada.

El quinto capitulo analiza y discute la informacion recolectada, la cual se presenta de
dos maneras: una primera parte que presenta la informacién para cada variable
organizada por centro educativo, y la parte segunda la organiza de acuerdo con los datos

obtenidos por cada sujeto segun el programa informatico empleado.

En el sexto capitulo se presentan las principales conclusiones del estudio, a nivel
general y por sujeto participante. Se finaliza con las fuentes bibliogréaficas consultadas,
y se agrega bajo el titulo de anexos las tablas con los resultados de la informacién

recolectada y otros materiales en enriquecen el documento.
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Capitulo 1- La Educacion Especial en Costa Rica

Debido a que esta investigacion se realiza en Costa Rica y la recoleccion de los insumos
se efectué en una muestra de estudiantes con discapacidad multiple de dos escuelas
publicas de ensefianza especial, resulta necesario analizar los servicios ofrecidos para la
atencion de este grupo y analizar las oportunidades educativas que el sistema les ofrece.
Es por esta razdn que el presente capitulo inicia con una breve resefia historica sobre el
desarrollo de la educacion especial en Costa Rica, sus origenes y situacion actual. Se
explica la ley 7600 conocida como “Ley de Igualdad de Oportunidades”, se sefialan sus
principales elementos y articulos constitutivos y se definen los conceptos mas
importantes que permiten comprender su marco juridico y su impacto en el area
educativa. Ademas se explica la estructura y organizacién técnico administrativa de la
educacion especial. También se analizan las principales debilidades del sistema
educativo en el area de la atencion del colectivo con necesidades educativas especiales,
desde los ambitos de formacion y capacitacion, atencion educativa y administracion.
Por altimo se explica la fundacion y organizacion de la Escuela de Rehabilitacion y del
Centro Nacional de Educacion Especial “Fernando Centeno Giiell”, instituciones donde

asisten los participantes de esta investigacion.
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1.1.- Los inicios de los servicios de la Educacion Especial Costarricenses

En Costa Rica, al igual que en el resto del mundo, histéricamente la situacion de las
personas con discapacidad estuvo ligada al tema de la salud, basicamente al sector de la

rehabilitacion.

Imposible es iniciar este recorrido historico sobre los inicios de la educacion especial en
Costa Rica sin referirse a la figura del Sefior Fernando Centeno Guell, quién fuera pieza
clave en los cimientos sobre los cuales se basan los actuales servicios de atencion a este

grupo de individuos.

El Dr. Fernando Centeno Guiell fue becado por el gobierno espafiol, estudié pedagogia
especializada, en la Universidad Central de Madrid y en el Instituto Espafiol de
Educacion, graduandose en 1936. De 1937 a 1939 fue profesor en el Instituto
Municipal de Deficientes de Barcelona, y fue Canciller ad honérem en los consulados
de Costa Rica en Madrid y Barcelona, colaborando ademas con don Luis Dobles
Segreda en la Embajada de Francia. En 1936 emigrd a Francia, donde complet6 estudios

sobre la ensefianza de los nifios con discapacidad cognitiva.

En 1939 regres6 a Costa Rica, donde empez06 a atender, junto con dos maestras de
primaria a quienes habia capacitado, de manera privada a nifios y nifias con alguna

discapacidad: Funda una escuela privada que constituye el primer centro para la
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atencion de las personas con discapacidad en el pais; principalmente para nifios y nifias
con retardo mental (Nieto, 2005; Meléndez, 2005), de esta manera se inicia a finales de

ese afio, los primeros movimientos de educacion especial en Costa Rica.

Por la creciente demanda de los servicios brindados por dicha institucion y la
imposibilidad de atender todas las necesidades de los usuarios, Don Fernando comienza
a realizar gestiones para gque el gobierno asumiera la atencién educativa de las personas
con discapacidad dentro de sus planes educativos. Es asi como a principios de 1940, el
Dr. Guell, un grupo de familiares de personas con necesidades educativas especiales y
doctores, presenta un proyecto para la apertura de la primera escuela de educacion
especial de Costa Rica. A partir de ese momento el Estado queda ligado a los servicios
educativos de atencion a las personas con discapacidad, y el 23 de julio de 1940 se

firma el decreto de creacion de este primer centro educativo.

La Escuela de Educacion Especial de Costa Rica fue creada para brindar servicios
educativos a personas con discapacidad intelectual, ceguera o deficientes visuales y
sordas o deficientes auditivas. Su creacion coincide con un escenario politico
caracterizado por una particular sensibilidad social. Durante el gobierno del presidente
de esa época, el Dr. Rafael Angel Calderon Guardia, se incorpor6 el Capitulo de
Garantias Sociales a la Constitucion Politica de 1871, se promulgd el Codigo de
Trabajo, se fundd la Universidad de Costa Rica y se cred la Caja Costarricense de

Seguro Social (Meléndez, 2005). Don Fernando aprovecha esta coyuntura y convence
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al Gobierno de que la atencion de esta poblacion constituia una responsabilidad social.
Estas gestiones lo convirtieron en el pionero de la educacién especial en nuestro pais y
en la figura que dictd por 25 afios los principales lineamientos para la atencién

educativa de este grupo humano.

En el afio 1942 el Gobierno envia a un grupo de maestros graduados de la Escuela
Normal® a capacitarse en paises como Panamé, Uruguay y Espafia. Alli estudiaron sobre
el retardo mental, la ceguera y las dificultades de comunicacién (Nieto, 2006). A su

regreso al pais, se integran al trabajo que viene realizando la institucién recién creada.

El afio 1944 constituye un momento fundamental para el desarrollo de la educacion
especial costarricense, pues mediante la Ley Constitutiva N° 61, del 15 de marzo de ese
afio, el pais declaré de interés publico la educacion especial (Murillo, 1992). Se
establecié una politica publica en esta materia, y se le concedié a la Escuela de
Ensefianza Especial una estructura organizativa y operativa, asi como un marco
conceptual metodolégico. En 1955 se trasladd a la ciudad de Guadalupe, bajo el
nombre de Centro Nacional de Educacion Especial “Fernando Centeno Giiell”,
instalaciones que ocupa hasta la fecha. Actualmente se encuentra dividido en tres

departamentos: Audicidn y Lenguaje, Deficiencia visual y Retardo Mental, cada uno de

! Primer Centro Educativo Nacional de nivel superior encargado de la formacion de los y las docentes,

posteriormente se transformd en la actual Universidad Nacional de Costa Rica.
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ellos con una directora y bajo la autoridad educativa de una directora general y la Junta

de Educacion del Centro.

Don Fernando Centeno Guiell consagré su vida a la educacion especial, preocupandose
por el colectivo de personas con discapacidad, fue un costarricense brillante que puso a
Costa Rica a la vanguardia en la atencion de estas personas, en momentos en los que la
region centroamericana ni siquiera pensaba en su derecho a la educacion. Chacon
(2006) sefiala que Don Fernando hizo valiosas incursiones en otras areas: fue miembro
permanente del Comité Ejecutivo de la Comision Costarricense de Cooperacion con la
UNESCO, en representacion del Instituto de Cultura Hispanica; miembro de NUumero de
la Academia Costarricense de la Lengua, y el 4 de marzo de 1987 fue nombrado
corresponsal hispanoamericano, en Costa Rica, de la Real Academia Espafiola;
miembro fundador y vicepresidente en varias ocasiones del Instituto de Cultura
Hispanica; cofundador del Colegio Castella y presidente de la junta administrativa de
esa Institucion; miembro fundador, conjuntamente con el doctor Mariano L. Coronado,
del Departamento de Rehabilitacion del Hospital Calderon Guardia y del Comité de
Salud Mental en nuestro pais; cofundador de la Escuela de Trabajo Social; profesor de
las Escuelas de Psicologia y Educacion Especial de la Universidad de Costa Rica;

miembro de la directiva de la Editorial Costa Rica.

Su labor en la educacion y su aporte cultural lo hicieron merecedor de numerosos

reconocimientos, entre los que destacan (Chacén 2006):
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Mencién de Honor del Premio Interamericano de Educacién Andrés Bello.

Honor al Mérito otorgado por el Ministerio de Educacion de Costa Rica, el 30 de

octubre de 1984.

Encomienda de la Orden de Isabel la Catolica otorgada en 1986 en Madrid, por su

Majestad el Rey Juan Carlos de Borbodn.

Premio Magon, 1989, por la labor de una vida dedicada a ser un distinguido educador,

académico, poeta y promotor cultural.

Doctorado Honoris Causa de la Universidad de Costa Rica, en diciembre de 1990.

Continuando con el desarrollo de la educacion especial en Costa Rica, en 1954 se abre
el primer servicio de rehabilitacion fisica del pais y en 1957 se promulgd la Ley
Fundamental de Educacion, la cual definid el “deber ser” de la educacién en Costa Rica

y, a su vez, se le dio el sustento legal a todos sus fines y propdsitos (MEP, 2005).

Los Centros para la Atencion de las personas con discapacidad continuaron abriéndose
en las principales ciudades del pais. En este momento existen 25 escuelas de educacion
especial, muchas de ellas fueron establecidas por iniciativa de grupos organizados de

padres y madres de personas con discapacidad.
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El crecimiento de los servicios para la atencion de las personas con discapacidad
provocd, que en la década de los 60, se analizara la necesidad de brindarle una
estructura administrativa a la ensefianza especial a lo interno del Ministerio de
Educacién Publica (MEP). En 1965 se crean los primeros servicios desconcentrados de
educacion especial, y en 1968 el MEP cre6 la primera Oficina de Asesoria y
Supervision Nacional en Educacion Especial, encargada de brindar las directrices de
trabajo de esta area. En agosto de ese afio se nombro la Comision Interministerial para
el Estudio de la Educacion Especial, la cual se encarga de investigar los servicios
educativos especiales establecidos hasta esa fecha. En 1970 entr6 en vigencia la Ley de
Carrera Docente, que definio dmbitos especificos para la formacion, calificacion y
contratacion de personal en los diferentes servicios y niveles del sistema educativo

nacional: preescolar, primaria, secundaria, vocacional y educacion especial.

En 1972 se le otorgd a la Asesoria y Supervision de Educacion Especial el rango de
Departamento, lo que permitié la creacion de una Asesoria de Retardo Mental y otra de
Audicion y Lenguaje, complementandose, en el afio 1973, con la Asesoria de Problemas

de Aprendizaje (MEP, 2005).

Por otra parte, mediante la Ley No 5347 del afio 1973, se crea el Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial, cuyo propoésito fundamental es orientar la politica
general en materia de rehabilitacion y educacion especial, en coordinacion con los

ministerios de Salud, Educacion Publica, Trabajo y Seguridad Social, asi como la
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planificacion, promocion, organizacion, creacion y supervision de programas y servicios
de rehabilitacion y educacion especial para las personas con discapacidad, en todos los

sectores del pais.

Posteriormente, en 1975 se designaron Asesorias Regionales de Problemas de
Aprendizaje adscritas a las Direcciones Regionales de Ensefianza Publica (MEP)
existentes en ese momento. Ademas, en ese mismo afio inicié el servicio de terapia de

lenguaje, para atender a nifios con dificultades de articulacion.

En la década de los afios 70 empiezan a llegar al pais diversas ideas producto del
principio de normalizacién e integracion de las personas con discapacidad. Los cuales
se derivan de corrientes Escandinavas y es introducido en Estados Unidos en los afios
60, la normalizacion abogd porque las personas con discapacidad fueran tratadas y
ubicadas en situaciones que estuvieran lo mas cerca posible de las personas normales,
de este modo, més que vivir en una gran institucién, un individuo con discapacidad
podria vivir en un grupo hogarefio, trabajar en la comunidad y disfrutar de las

oportunidades que esta le pueda brindar.

El principio de normalizacion rompe con el ciclo de segregacion — devaluacion con el
que se venia tratando a las personas con discapacidad, pues significO establecer
relaciones intimas, positivas e interpersonales entre todos los ciudadanos; relaciones que

fueran més all4& de compartir un solo espacio fisico (Araneda, 1990). EI informe
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Warnock sugeria la idea de aulas especiales dentro de escuelas regulares, esta estrategia
fue importante para Costa Rica ya que en ese momento se tenia una demanda de
servicios desproporcionada con respecto a la oferta (Meléndez, 2005). El
aprovechamiento de la ubicacion de las escuelas regulares constituyé una buena
solucion a la escasa cobertura lograda hasta ese momento por los centros de educacion

especial.

Es asi como en 1974 se inicia la creacion de las aulas diferenciadas, actualmente
denominadas aulas integradas, con el propdésito de lograr la integracion fisica y social de
nifios y nifias con retraso mental o deficiencia auditiva a las escuelas regulares (Nieto,
2005). Segun Nieto (2006): En ese mismo afio se abrio la carrera de Educacion
Especial en la Universidad de Costa Rica, iniciando asi la profesionalizacién de los

docentes en el campo de atencion a la discapacidad.

Las Asesorias Regionales de problemas de aprendizaje se crearon en 1975, con la
intencion de asesorar a los docentes regulares en la correccion de los problemas de
aprendizaje de sus alumnos. En 1987 se convirtieron en Asesorias Regionales de

Educacién Especial.

De acuerdo con Nieto (2005), entre 1977 y 1978 inicia el funcionamiento de los
primeros servicios de apoyo a estudiantes del sistema regular: las aulas recursos, para

atender a personas con problemas de aprendizaje y los docentes itinerantes que brindan
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apoyo a alumnos ciegos o deficientes visuales, quienes habian iniciado su integracion al
sistema regular en primaria. Meléndez (2005) considera que el avance de este programa
itinerante hizo que en 1987 se cerrara la Unica residencia para nifios ciegos ubicada en el
Departamento de deficiencia visual del Centro Nacional de Educacion Especial
Fernando Centeno Guell. Los estudiantes de lugares alejados ya no tenian que
desplazarse a la Capital para ser atendidos pues los servicios llegaban hasta las distintas

provincias del pais.

En la década de los 80 se dio una proliferacion de los servicios integrados, conocidos
como aulas de recursos, para atender a los nifios con dificultades para el aprendizaje,
trastornos emocionales y del lenguaje, ya que los nifios con dificultades leves eran
integrados a las escuelas regulares y requerian de este tipo de servicios.
Consecuentemente, las escuelas de educacion especial comenzaron a atender poblacion,
que presentaba importantes compromisos a nivel de funcionamiento y en las conductas

adaptativas (Nieto, 2006).

En 1978 se inician los servicios prevocacionales para la atencion de adolescentes con
retraso mental, integrados en el Tercer Ciclo de la Educacion Técnica. Actualmente
existen programas de desarrollo vocacional conocidos como servicios de 111 'y IV ciclos
para estudiantes con necesidades educativas especiales, tanto en centros de educacion

especial como en colegios regulares de secundaria y en institutos de formacion.
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En términos generales, el crecimiento de la educacion especial fue lento y no llenaba la
demanda de servicios requerida. Para el afio 1986, en las diferentes regiones hubo
listas de espera de hasta trescientas personas, por lo que el Ministro de Educacion de ese
momento, Dr. Francisco Antonio Pacheco, convocd a unas jornadas de reflexion que
concluyeron con la aprobacion de las Politicas Generales de Educacion Especial por
parte del Consejo Superior de Educacion. Esto significoO que a partir de ese afio el
sector educativo relacionado con la educacion especial tuviera un crecimiento sostenido
y actualizado, y contara con el presupuesto necesario para brindar los servicios

educativos requeridos por esta poblacion.

Con base en estas politicas educativas, se procedio a la reestructuracion administrativa
del Departamento de Educacion Especial del Ministerio de Educacién Publica, el cual
se convirti6 en “Asesoria General de Educacion Especial”. Estas politicas otorgaron a
los padres y madres de familia un papel protagonico en la organizacion, ejecucion y

evaluacion de los servicios educativos.

Ademas, se define para esta Asesoria General de Educacion Especial la siguiente

estructura (Nieto, 2006):

1. Seccion de educacion especial no escolarizada

2. Seccion de fomento al educando talentoso
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3. Secciodn de rehabilitacion profesional

4. Seccion de educacion especial escolarizada, compuesta por las asesorias nacionales

de:

Retardo Mental

Discapacidad Mdltiple

Problemas de Aprendizaje

Audicion y Lenguaje

Trastornos Emocionales y de Conducta

Deficiencia Visual.

Siempre en el enfoque de “integracién educativa”, en 1989 se promovidé con mayor
énfasis el proceso de “integracion” de los estudiantes con discapacidad a los servicios
educativos regulares. Segun el acuerdo de la Asesoria General de Educacion Especial y
el Departamento de Educacion Preescolar, se debia “integrar” a los nifios con
discapacidad en las aulas preescolares ubicadas en diferentes regiones del pais. La

ejecucion de este acuerdo se concreté en 1990 (MEP, 2005).

En 1989 se oficializaron las Politicas Nacionales de Prevencion de la Deficiencia, la

Discapacidad y la Rehabilitacion Integral, las cuales en su capitulo 1l contemplan las
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Politicas de Educacion Especial. Sin embargo, dichas politicas fueron derogadas en

1996, con la promulgacion de la Ley 7600.

El Consejo Superior de Educacion aprobo en 1993 los planes de estudio para los
servicios de educacion especial de Il ciclo y educacion diversificada (IV ciclo) de los
colegios técnicos y académicos; dichos planes de estudio en conjunto tienen una

duracioén de cinco anos.

Lo que se ha explicado en estas primeras paginas constituye una breve resefia histdrica
de la evolucion de la educacién especial en el pais. En el siguiente apartado se explican
los cambios que recientemente ha sufrido esta area educativa como consecuencia de las
tendencias mundiales que han aparecido y que han afectado la organizacién y estructura

de los servicios para la atencion de esta poblacion.

1.2.- Situacién actual de la Educacién Especial en Costa Rica

El avance en la atencion a las personas con discapacidad corresponde con la evolucion
mundial de la atencion a este colectivo, como resultado de las nuevas corrientes

filosoficas y humanistas.
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Se ha pasado de modelos centrados en la segregacion a “una Educacion Especial que
brinda servicios educativos a estudiantes con discapacidad que necesitan muchos y
diversos apoyos, promoviendo que estos servicios se desarrollen en el medio menos
restringido posible y simultaneamente brinda diversos apoyos a los estudiantes con
necesidades educativas especiales asociadas 0 no a la discapacidad, que asisten al

sistema regular de educacion” (Nieto, 2005: 239).

Para los efectos se han logrado integrar los avances internacionales sobre el tema
creandose los instrumentos juridicos nacionales, que han sido herramientas que han
coadyuvado a modificar los objetivos y la operacionalizacion de este quehacer

educativo.

En el afio 1994 la Declaracion de Salamanca recomienda la creacion de escuelas
integradoras, a las que asistan los nifios y las nifias sin distincion de raza, sexo, religion
o condiciones de discapacidad, en las cuales se les brinden los apoyos requeridos para
atender sus necesidades educativas especiales. En estos centros educativos siempre
existen servicios propios de educacion especial para aquellos estudiantes que por
diversas razones no puedan integrarse y se recomienda la creacion de centros de
recursos, para apoyar la integracion y la conversion de los maestros de educacion
especial en maestros de apoyo a la integracion. Esta declaracion impulsa la inclusion de
los alumnos con discapacidad en las escuelas regulares y la modificacion de los planes

de estudios para la formacion del profesorado.
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Como respuesta a este nuevo enfoque a nivel mundial en la atencion de las personas con
discapacidad y como resultado de esa toma de conciencia por parte de la sociedad
costarricense, el 29 de mayo de 1996, se publica en el Diario Oficial La Gaceta, No 112,
la Ley 7600, denominada Ley de Igualdad de Oportunidades. En ella se legaliza el
acceso de estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad,
al sistema regular de educacion y se reafirma asi el ejercicio de sus derechos humanos y
constitucionales.  Esta legislacion ha permitido a padres, madres y educadores
ampararse en la ley para demandar espacios reales de atencion y de calidad en un
ambiente inclusivo. EI 20 de abril de 1998, se public6 en el Diario Oficial, el Decreto

N° 26831 — MEP, que reglamenta dicha ley.

Ambos documentos se convirtieron en un instrumento juridico y en una importante
herramienta en el proceso de equiparacion de oportunidades que permite el acceso de
las personas con discapacidad a los diferentes ambitos de la vida social. La Ley 7600
contiene un capitulo dedicado en forma exclusiva al acceso a la educacion, en donde

destacan los siguientes principios (MEP, 2005):

El Estado garantizara el acceso oportuno a la educacion, independientemente de su

discapacidad, desde la estimulacién temprana hasta la educacidn superior.

Los centros educativos efectuaran las adaptaciones necesarias y proporcionaran los
servicios de apoyo requeridos para que el derecho a la educacion de las personas sea

efectivo.
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La educacion de las personas con discapacidad debera ser de igual calidad, impartirse
durante los mismos horarios, preferentemente en el centro educativo mas cercano al
lugar de residencia y basarse en las normas y aspiraciones que orientan los niveles del

sistema educativo.

Todo centro educativo publico y privado organizard un Comité de Apoyo Educativo el

cual tendrd entre sus funciones:

Determinar los apoyos que requieran los y las estudiantes matriculados en la

institucién, con fundamento en sus necesidades educativas.

Recomendar a la direccion de la institucion y al personal docente y de apoyo las
adecuaciones curriculares de acceso que requiera cada alumno (Extracto de la Ley de

Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, 1996).

Como aspectos relevantes de esta marco juridico se pueden sefialar los siguientes:
ARTICULO 1.- Interés pablico

Se declara de interés publico el desarrollo integral de la poblacién con discapacidad, en
iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto de los

habitantes.
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ARTICULO 2.- Definiciones. Se establecen las siguientes definiciones:

Igualdad de oportunidades. Principio que reconoce la importancia de las diversas
necesidades del individuo, las cuales deben constituir la base de la planificacion de la
sociedad con el fin de asegurar el empleo de los recursos para garantizar que las
personas disfruten de iguales oportunidades de acceso y participacion en idénticas

circunstancias.

Equiparacién de oportunidades. Proceso de ajuste del entorno, los servicios, las
actividades, la informacion, la documentacion, asi como las actitudes a las necesidades

de las personas, en particular de las discapacitadas.

Discapacidad. Cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial que limite,

sustancialmente, una 0 mas de las actividades principales de un individuo.

Organizacion de personas con discapacidad. Son aquellas organizaciones dirigidas por
personas con discapacidad o por sus familiares cuyos fines y objetivos estan dirigidos a

la promocidn y defensa de la igualdad de oportunidades.

Ayuda técnica. Elemento requerido por una persona con discapacidad para mejorar su

funcionalidad y garantizar su autonomia.
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Servicio de apoyo. Ayudas técnicas, equipo, recursos auxiliares, asistencia personal y
servicios de educacion especial requeridos por las personas con discapacidad para
aumentar su grado de autonomia y garantizar oportunidades equiparables de acceso al

desarrollo.

Necesidad educativa especial. Necesidad de una persona derivada de su capacidad o de

sus dificultades de aprendizaje.

Estimulacion temprana. Atencién brindada al nifio entre cero y siete afios para
potenciar y desarrollar al maximo sus posibilidades fisicas, intelectuales, sensoriales y
afectivas, mediante programas sistematicos y secuenciados que abarcan todas las areas

del desarrollo humano, sin forzar el curso l6gico de la maduracion.

Los objetivos de la Ley 7600 son:

a.- Servir como instrumento a las personas con discapacidad para que alcancen su
maximo desarrollo, su plena participacion social, asi como el ejercicio de los derechos y

deberes establecidos en nuestro sistema juridico.

b.- Garantizar la igualdad de oportunidades para la poblacién costarricense en ambitos
como: salud, educacion, trabajo, vida familiar, recreacion, deportes, cultura y todos los
demas ambitos establecidos.

c.- Eliminar cualquier tipo de discriminacién hacia las personas con discapacidad.
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d.- Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad costarricense
adoptar medidas necesarias para la equiparacion de oportunidades y la no

discriminacion de las personas con discapacidad.

Con lo anterior se pretende un desarrollo que promueva en forma integral y en igualdad
de condiciones, oportunidades, derechos y responsabilidades que el resto de los

ciudadanos (Echandi, 2003).

Sin embargo, en los informes de avance del cumplimiento de la Ley 7600 elaborados
por la Defensoria de los Habitantes, en el campo educativo se han encontrado
resistencias, en especial las actitudinales y socioculturales, ademas de la negativa
docente de aplicar las adecuaciones curriculares. Esto es relevante si se considera que
en la actualidad el tema de la discapacidad estd enfocado como un asunto de acceso
oportuno Yy efectivo a los derechos y constituyen asignatura pendiente para el logro de

los objetivos propuestos.

Las “Politicas de Acceso a la Educacion para Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales” fueron aprobadas en 1997 por el Consejo Superior de Educacion en el
Acuerdo N° 18-9. Como parte integral del documento se elabord la Normativa y los
Procedimientos para el acceso a la educacion para estudiantes con necesidades
educativas especiales, con el fin de operacionalizar lo ordenado en la Ley 7600 y su

reglamento. La “normativa” oficializé el concepto de “necesidades educativas
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especiales” en el pais, lo que llevo a un replanteamiento del concepto tradicional de

educacion especial.

Ambos documentos regulan el proceso de integracion de los alumnos con necesidades

educativas especiales al sistema regular de educacién y establecen:

La aplicacion de las adecuaciones curriculares de acceso, no significativas y

significativas.

Los Comités de Apoyo Educativo en los centros educativos regulares

Equipos regionales itinerantes

Recursos de apoyo para los estudiantes que los requieran en forma temporal o

permanente, lo que incluye a los maestros de apoyo y las ayudas técnicas.

Durante el mes de enero del 2000, el Consejo Superior de Educacion, en su sesion N°
02-2000 aprobo los planes de estudio para Aulas Integradas y Centros de Educacion
Especial. El 14 de diciembre de ese afio, en la sesion N° 61-2000, se aprobo el Plan de
Estudios para los Centros de Atencion Integral para Personas Adultas con Discapacidad

(CAIPAD), que fue modificado en la sesion N° 37-2003 del 28 de agosto del 2003.
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El 8 de diciembre del afio 2001, se publicaron las Politicas Publicas en Discapacidad y
en el Diario Oficial La Gaceta N° 21 del 30 de enero del 2001 se publico la directriz N°

27 en relacién con dichas politicas.

Actualmente, la educacion especial es entendida como un conjunto de apoyos Yy
servicios, temporales o permanentes, a disposicion de los alumnos con necesidades
educativas especiales. Este concepto concuerda con el nuevo paradigma para la

atencion de este colectivo.

Dentro del marco de educacion para todos, el sistema educativo nacional esta
cumpliendo con los lineamientos internacionales de la educacion inclusiva que
promueve la conversion de las escuelas en centros educativos inclusivos que atiendan a
la diversidad. Nieto (2005: 241) sefiala como objetivos de la educacion especial

costarricense:

1.- Promover el desarrollo integral de la persona con necesidades educativas especiales

con el proposito de favorecer su participacion plena en la sociedad.

2.-Facilitar a las personas con discapacidad los servicios educativos, segin sus
necesidades, de manera que reciban atencion integral, oportuna y apropiada en su propio

contexto.
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3.- Desarrollar acciones de prevencion y deteccion oportunas de las deficiencias y
discapacidades en el nivel nacional, regional y local para la atencion adecuada de las

mismas.

4.- Promover y desarrollar acciones vocacionales y de ubicacion laboral para una mejor

incorporacion de la persona con discapacidad a la sociedad.

5.-Promover la participacion organizada de la familia y comunidad en acciones de
prevencion de las deficiencias y las discapacidades y la deteccidn y atencidn de las

necesidades educativas especiales.

6.- Propiciar el desarrollo de experiencias innovadoras, tanto en el nivel escolarizado
como comunitario, para la atencion oportuna de la poblacion con necesidades

educativas especiales.

7.- Promover la formacidn y capacitacion de personal para las acciones de prevencion
de las deficiencias y discapacidades y para la deteccion y atencion de las necesidades

educativas especiales.

8.- Proponer mecanismos de coordinacion en el nivel nacional, regional o local, con las
diferentes instituciones y organizaciones, para el logro de acciones concretas de

prevencion, deteccién y atencion.

9.- Promover la investigacion y su aplicabilidad para lograr el desarrollo cualitativo de

la educacion especial.

10.- Fomentar a nivel nacional e internacional el espiritu de cooperacion y el

intercambio de informacion y experiencias, relacionadas con la prevencion de las
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deficiencias, las discapacidades y la deteccidn y atencidn de las necesidades educativas

especiales.

Para suplir las necesidades de las personas con necesidades educativas especiales,
existen en el pais los servicios de: Centros de Educacion Especial, Aulas integradas, 111
y IV Ciclos de la Educacién Especial, Servicios de apoyo en distintas discapacidades, y

Centros de atencidn para adultos con discapacidad.

Siguiendo el documento “Estructura y organizacion técnico administrativa de la
educacion especial en Costa Rica” (MEP, 2005), se presenta la organizacion nacional,
regional e institucional de los servicios de atencion educativa para las personas con

discapacidad.

1.2.1.- Organizacion Nacional

La instancia nacional del Sistema Educativo Costarricense la conforman los despachos
del Ministro y los Viceministros (académico y administrativo), en conjunto con las
divisiones y los departamentos. De acuerdo con la estructura establecida, el
Departamento de Educacion Especial forma parte de la Division de Desarrollo
Curricular y como tal desarrolla sus acciones a partir de los lineamientos emanados del

Consejo Superior de Educacion.
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El Departamento de Educacion Especial esta conformado por una direccion y dos
secciones: Seccion de Educacion Especial Escolarizada, constituida por las Asesorias
Nacionales de: Audicion y Lenguaje, Deficiencia Visual, Discapacidad Multiple,
Problemas Emocionales y de Conducta, Problemas de Aprendizaje y Retraso Mental, y
la Seccion de Desarrollo Vocacional, responsable de lo relativo a los servicios de 111y
IV ciclos de educacion especial y, mas recientemente, de los Centros de Atencidn

Integral para adultos con discapacidad (CAIPAD).

En correspondencia con el accionar de la Division de Desarrollo Curricular, las

funciones del Departamento de Educacion Especial son:

Definir y recomendar metodologias para la atencion educativa de la poblacion

excepcional.

Brindar asistencia técnica a funcionarios de las regiones educativas, directores y
profesores de escuelas y colegios, que tienen a su cargo programas de educacion

especial.

Experimentar métodos, formas de evaluacion, materiales y recursos didacticos.

Estimular la creacion de instrumentos y materiales apropiados para las distintas

excepcionalidades.

Proponer criterios de evaluacion y ubicacion de estudiantes excepcionales.
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Elaborar y proponer planes y programas de estudios para las diferentes

excepcionalidades.

En concordancia con la legislacion vigente y los movimientos pedagdgicos actuales, el
Departamento de Educacion Especial ha definido la siguiente mision, vision y

proposito:

Mision: Establecer y desarrollar diversas modalidades y estrategias de atencion a las
necesidades educativas de los estudiantes con discapacidad, desde el paradigma

inclusionista de la educacion para todos.

Vision: Todos los estudiantes con discapacidad atendidos en el sistema educativo

nacional en condiciones de calidad y equidad.

Proposito: Realizar los procesos pertinentes de investigacion, evaluacién, coordinacion
y ejecucion de las acciones necesarias, para que se brinde una atencion educativa de

calidad en igualdad de oportunidades para todos los estudiantes con discapacidad.
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1.2.2.- Organizacion Regional

La conforman las veintidds Direcciones Regionales de Educacion de todo el pais, cada
una de las cuales tiene una estructura técnico-administrativa. Cada region educativa se
subdivide administrativamente en circuitos escolares, compuestos por las instituciones y
los servicios educativos dependientes del Ministerio de Educacion de una
circunscripcion determinada. Cada uno de estos circuitos estd a cargo de un asesor

supervisor.

Como parte de la estructura técnica esta el Departamento de Desarrollo Técnico, del
cual depende la Asesoria Regional de Educacion Especial y adscrito a esta funcionan
los equipos itinerantes regionales, que tienen la responsabilidad de brindar soporte a los

Comités de Apoyo Educativo.

En cada una de las Direcciones Regionales de Educacién del pais existe al menos un

Asesor Regional de educacion especial, con las siguientes funciones:

Brindar asesoria y supervisar aspectos técnicos propios de la especialidad.

Visitar los Centros de Educacion Especial y las instituciones educativas que cuenten con

servicios de educacion especial.
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Asesorar al personal docente acerca de la interpretacion y aplicacion de planes de
estudio, metodologia, recursos didacticos, programacion y evaluacion del proceso

educativo.

Coordinar con las diferentes instancias educativas de la region, la adecuada ubicacion y
la provision de los servicios de apoyo requeridos por los estudiantes con necesidades

educativas.

Coordinar la apertura y correcta ubicacion de los servicios de educacién especial.

Coordinar el Equipo Regional Itinerante.

1.2.2.1.- Equipos regionales itinerantes

Fueron creados en la “Normativa para el Acceso a la Educacion de los Estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales” y en los “Procedimientos para el Acceso a la
Educacion de los Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales”. Estos Equipos
Regionales Itinerantes dependen administrativamente del Jefe del Departamento de
Desarrollo Educativo de la Direccion Regional respectiva y estdn conformados de la

siguiente manera:

El Asesor Regional de Educacion Especial,

Un profesional 2 en Trabajo Social,

Un profesional 2 en Psicologia,
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Un docente de Educacion Primaria y

Un docente de Educacion Especial.

Para el desarrollo adecuado de los procesos pedagogicos en las instituciones educativas
y, en atencion a las necesidades educativas de los estudiantes, el Equipo Regional

Itinerante tiene a su cargo las siguientes acciones:

Apoyar el proceso de conformacion de los Comités de Apoyo Educativo de la regién

correspondiente.

Valorar el funcionamiento de los Comités de Apoyo Educativo de la region a su cargo,

para la optimizacion y mejora de los mismos.

Brindar orientacion, asesoramiento y capacitacion a los Comités de Apoyo Educativo,

asi como a los otros actores involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Apoyar los procesos de atencion de los estudiantes con necesidades educativas
especiales, en escuelas que por sus caracteristicas no cuentan con un Comité de Apoyo

Educativo.

Analizar la condicion educativa de los estudiantes que presentan necesidades especiales
y ofrecer las recomendaciones precisas para su debida atencién en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.
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Para los estudiantes que requieran adecuaciones curriculares significativas, colaborar
con el tramite respectivo segun lo establecen los Articulos 9 y 10 de los Procedimientos
para la Aplicacion de la Normativa para el Acceso a la Educacion de los Estudiantes

con Necesidades Educativas Especiales.

Establecer estrategias educativas concretas de capacitacion, para generar un cambio de
actitud que favorezca la atencion a la diversidad mediante mddulos, talleres,

conferencias, boletines y otros.

Brindar informacién a los Comités de Apoyo Educativo sobre la oferta educativa

nacional, con el objetivo de atender las necesidades educativas de los estudiantes.

Facilitar, en conjunto con los Comités de Apoyo Educativo, los procesos de
concienciacion a padres de familia, estudiantes, personal docente, personal
administrativo y miembros de la comunidad, que generen cambios de actitud en la

atencion a la diversidad.

Sugerir a los Comités de Apoyo estrategias para maximizar el aprovechamiento de los
recursos de la escuela y de la comunidad, tales como docentes de educacion especial,
docentes de apoyo (fijos o itinerantes), personal de Centros de Educacion Especial,
organizaciones no gubernamentales e instituciones privadas, personas de la comunidad,
con el propdésito de que se conviertan en agentes facilitadores del proceso de atencién a

la diversidad.

Analizar y determinar la escolarizacion de los estudiantes que ingresan al sistema
educativo y presentan necesidades educativas especiales que precisan apoyo

permanente, cuando sea pertinente.
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Canalizar los requerimientos de apoyo técnico hacia otros profesionales en el campo de

la educacion y la salud, cuando se requieran.

En casos muy calificados referidos por el Comité de Apoyo Educativo, efectuar
procesos de diagndstico educativo que desemboquen en recomendaciones de
escolarizacion concretas, asi como estrategias y medidas educativas que favorezcan el

desarrollo integral de los estudiantes.

Coordinar con los Comités de Apoyo Educativo, el seguimiento a la aplicacién de la
adecuacion curricular significativa para aquellos que asi lo requieran y sean reportados a

la Asesoria Regional de Educacion Especial.

Apoyar y asesorar a los docentes de los servicios de apoyo fijo e itinerante, en el uso de
estrategias propias de su especialidad que puedan contribuir con el mejoramiento de la

calidad de la atencion de los estudiantes y sus familias.

Vigilar el cumplimiento de la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad en Costa Rica, de las Politicas, Normativa y Procedimientos para el
Acceso a la Educacion de los Estudiantes con Necesidades Educativas, asi como del
Codigo de la Nifiez y la Adolescencia; igualmente toda norma juridica vigente

correspondiente con la tematica.
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1.2.3.- La organizacion institucional

En la instancia institucional se concreta la oferta de atencion educativa, la cual se
operacionaliza de acuerdo con los apoyos requeridos por los estudiantes de la siguiente

manera.

Servicios especificos o de atencion directa:

Centros de educacion especial con servicios de atencidn directa, servicios de apoyo fijo

e itinerante y servicios complementarios, para atender las necesidades de la poblacion.

Instituto de Rehabilitacion Helen Keller.

Servicio Educativo para sordos adultos.

Centros de Atencion Integral para adultos con discapacidad.

Servicios especificos de educacion especial ubicados en instituciones regulares de la

educacién general basica y diversificada:

Aulas integradas

Servicios de I11'y 1V ciclos de educacion especial.
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Servicios que actian como apoyo a los servicios educativos regulares:

Comité de apoyo educativo

Servicio de apoyo educativo fijo

Servicio de apoyo educativo itinerante

Servicios complementarios (fijos o itinerantes).

Los cambios sociales, culturales, econémicos, politicos y educativos ocurridos en el
mundo en las ultimas décadas, han impulsado el replanteamiento del accionar de la
educacion especial en nuestro pais. De esta forma, para responder desde una
perspectiva mas centrada en los derechos, se hace necesario encaminarnos hacia una
oferta educativa capaz de responder a la diversidad de necesidades educativas de los

estudiantes, asociadas particularmente a una condicién de discapacidad (MEP, 2005).

Por esta razon, el sistema educativo nacional actualmente dispone de una variedad de
servicios, modalidades, programas y proyectos que permiten atender a un mayor
nimero de estudiantes, en condiciones apropiadas, de acuerdo con sus necesidades

educativas. Estos servicios se detallan a continuacion.

Servicios de Atencion Directa

Centros de Educacion Especial
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A estas instituciones asisten estudiantes de 0 a 18 afios que, por su condicion de
discapacidad, requieren de apoyos mas intensos y permanentes, los cuales no pueden ser
ofrecidos en otras instancias educativas. Sin embargo, es importante sefialar que de
acuerdo con los principios rectores de la educacion especial, y en correspondencia con
lo dispuesto en el Proyecto Curricular de Centro, actualmente todos los centros de
educacion especial deben propiciar la inclusion de sus estudiantes en servicios

educativos menos segregados 0 mas abiertos, siempre que sea posible.

Los lineamientos curriculares que orientan a los centros de educacién especial, se
fundamentan en los planes de estudio disefiados por el Departamento de Educacion
Especial. No obstante, en el caso de la atencion educativa de la poblacidén que presenta
una condicion de sordera, esta se orienta curricularmente con los planes de estudio
establecidos para | y Il ciclos de la Educacién General Basica, con las adaptaciones
pertinentes, ademas se complementan con las denominadas materias especificas: lectura

labio-facial, estimulacién auditiva y articulacion.

Considerando las diferencias presentadas por cada uno de los centros de educacion
especial que funcionan en diversas regiones del pais, es preciso que cada uno de ellos
disefie su propio Proyecto Curricular de Centro (PCC), con el objetivo de implementar

el plan de estudios. El PCC se define como:
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“... un instrumento para la gestion que —coherente con el analisis del contexto escolar-
enumera y define los rasgos de identidad del Centro; formula los objetivos que es

necesario conseguir y expresa la estructura organizativa y funcional de la institucién”

(Antlnez,1987; Giné y Ruiz 1995, citado por MEP 2005).

El PCC define el quehacer institucional: el qué, el para qué, el como y el porque. Se
fundamenta ademas en el trabajo en equipo, con la participacion de todo el personal y

de aquellos que se relacionan con su funcionamiento. Sus objetivos son:

Operacionalizar el plan de estudios correspondiente en cada centro de educacion

especial del pais, mediante una planificacion estratégica.

Brindar la adecuada atencién educativa a los estudiantes segin sus necesidades

especificas.

Realizar los ajustes técnico-pedagdgicos necesarios en la aplicacion del plan de
estudios, a las necesidades y condiciones de la poblaciéon atendida segun la propia

naturaleza de la institucion.

Desarrollar un planeamiento estratégico con la participacion de todos los actores

involucrados, con la adecuada proyeccion comunitaria.

Con el proposito de atender las diversas necesidades de la poblacion que asiste a los

centros de educacion especial, estos manejan una oferta de servicios que incluye:
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Atencion directa: se refiere aquella forma de atencidon ofrecida por un docente de

educacion especial a un grupo de estudiantes, segun la edad y el nivel correspondientes.

Servicio de apoyo fijo: hace referencia a aquellos docentes que atienden las necesidades
educativas de los estudiantes, derivadas de su condicion de discapacidad y que no
pueden ser atendidas por el docente regular. Este apoyo esta dirigido tanto al estudiante

como al docente a cargo del grupo al que asiste el estudiante.

Servicio de apoyo itinerante: en los centros de educacion especial esta modalidad se
ocupa del apoyo que ofrecen docentes de educacién especial de diferentes
especialidades, a aquellos estudiantes egresados del centro, para asistir a una institucion

educativa regular.

Servicios de apoyo complementario: son los servicios ofrecidos por profesionales de
otras disciplinas diferentes de la educacion especial, para atender necesidades
especificas de los estudiantes, derivadas de su condicion de discapacidad. Ademas,
estos servicios contribuyen con el trabajo y apoyo a las familias, asi como en la

formacion y deteccidn de redes de apoyo, y a la ubicacion de recursos en la comunidad.

Como un grupo importante dentro de los recursos de apoyo, estan los denominados
asistentes o nifieras, quienes apoyan la labor del docente en el aula y en otros ambientes

educativos.
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A continuacion se presentan una serie de cuadros resumen con informacion relativa a
tipo de discapacidad, niveles, edad, rangos de matricula y namero de lecciones en
centros de educacion especial, para cada una de las formas de atencion: directa, apoyo
fijo e itinerante. Ademas, contienen informacién relacionada con los servicios de apoyo
complementario y con la asignacion de lecciones técnicas en centros de educacion

especial.

Cuadro 1. Tipo de discapacidad, niveles, edad, rangos de matricula y nimero de

lecciones en Centros de Educacion Especial (Atencidn directa)

N° DE
o o i LECCIONES
DISCAPACIDAD NIVEL EDAD | MATRICULA
(DOCENTE) ?
0-3 10- 17 32
ESTIMULACION | ANOS
TEMPRANA 53 Ty i
ARNOS
MATERNAL | 3°4 6_8 2
1/2
4172 -
KINDER 1 6_8 3
51/2 -
RETRASO PREPARATORIA | ° 6_8 32
MENTAL ICICLO 7-10 5_7 2

2 Corresponde a la clase de puesto docente de Educacion Especial.
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N° DE

TIPO DE ‘ LECCIONES
DISCAPACIDAD NIVEL EDAD | MATRICULA
(DOCENTE) 2
Il CICLO 10 - 14 5-7 32
40 PEE*
Il CICLO 14 - 17 5-7
20 PETP*
40 PEE*
5-7 (X afo)
, *
EDUCACION | - ¢ 24 PETP
DIVERSIFICADA 10 PEE
5-7 (Xl afio)
26 PETP**
ESTIMULACION
TEMPRANA 0-3 10 -12 De 40
MATERNAL 3-5 6-8 40
KINDER 57 6- 8 40
| CICLO 7-10 6-8 40
PROBLEMAS 11 CICLO 10-14 6-8 40
EMOCIONALES 80 PEE* (40 c/u)
Y DE 12 40 PETP™* (Artes
Pléasticas u otra
CONDUCTA HWICICLO | 14-17 | (divididos en 3 | especialidad que
grupos) se requiera de
acuerdo con el
PCC¥)
80 PEE* (40 c/u)
12 40 PETP* (Artes
EDUCACION Plasticas u otra

DIVERSIFICADA

17-18

(divididos en 3

especialidad que

grupos) se requiera de
acuerdo con el
PCC)
VISUAL TEMPRANA 75773 1521 40




N° DE

TIPO DE 1 LECCIONES
DISCAPACIDAD NIVEL EDAD | MATRICULA
(DOCENTE) 2
MATERNAL 3-5 8 32
KINDER 5—17 8 32
| CICLO 7-10 8 32
I1 CICLO 10-14 8 32
I CICLO 14-17 8 40
SORDO CEGUERA | CfupoUnicode 6-8 32
nivelacion
SORDO CEGUERA
Grupo
INSTITUTO adolescentes y 6-8 32
adultos -
HELEN KELLER
ESTIMULACION | | 1012 32
TEMPRANA 13-16 40
MATERNAL 3-5 10-12 40
KINDER 5-7 10-12 40
| CICLO 7-10 8-10 40
I1 CICLO 10-14 8-10 40
80 *PEE (40 c/u)
DISCAPACIDAD 12 15 40 PETP (Artes
MULTIPLE Plasticas u otra
HICICLO 14-17 (dividido en 3 | especialidad que
(CENTRO DE grupos) se requiera de
EDUCACION acuerdo con el
ESPECIAL

DISCAPACIDAD

PCC)
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N° DE

TIPO DE - LECCIONES
DISCAPACIDAD NIVEL EDAD | MATRICULA
(DOCENTE) 2
MULTIPLE) 80 *PEE (40 c/u)
12 -15 40 PETP (Artes
EDUCACION . Plasticas u otra
DIVERSIFICADA | 17 —18 | (divididoen 3 | especialidad que
grupos) se requiera de
acuerdo con el
PCC)
VARIOS
NIVELES? _ 12 - 15 40 PEE
ESTIMULACION 10 - 17 32
0-3
TEMPRANA 18 - 24 40
AUDICION Y MATERNAL 3_4 8 37
LENGUAJE PRE KINDER | 4-5 8 37
4
(SORDERA) KINDER 56 8 37
PREPARATORIA| 6-7 8 40
Iy IICICLOS | 7-12 8 44

® Grupo de estudiantes de distintas edades correspondientes a diferentes niveles.

* En caso que la poblacién sea heterogénea en edad y nivel educativo, contaran con 40 lecciones

distribuidas segun los niveles educativos atendidos
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Cuadro 2.Especialidad, niveles, rangos de matricula y nimero de lecciones en

Centros de Educacion Especial (Apoyo fijo)

N° DE
MATRicULA | LECCIONES
(DOCENTE)

TIPO DE

ESPECIALIDAD CENTRO/NIVEL

CENTRO DE
EDUCACION
ESPECIAL 40 - 50 40

(MULTINIVEL)

CENTROS DE
EDUCACION
ESPECIAL DE
DISCAPACIDAD
MULTIPLE
(CENTROS DE
EDUCACION
ESPECIAL: 1-
TERAPIA DE LENGUAJE | REHABILITACION -
SANTA ANA, 2-
REHABILITACION
LA PITAHAYA, 3-
CENTRO DE
ATENCION
INTEGRAL-
PARALISIS
CEREBRAL
INFANTIL
GOICOECHEA)
(MULTINIVEL)

36 —40 40

CEE AMBITO

HOSPITALARIO 40-48 40

PROBLEMAS CENTRO DE
EMOCIONALES Y DE EDUCACION 16 -18 40
CONDUCTA ESPECIAL

CENTRO DE

ESPECIAL
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ESPECIALIDAD

CENTRO/NIVEL

TIPO DE

N° DE

MATRICULA | LECCIONES

(DOCENTE)

FERNANDO
CENTENO GUELL

NEURODEGENERATIVOS

MULTINIVEL

CENTRO DE

EDUCACION
ESPECIAL

10-15 40

Cuadro 3 Especialidad, rangos de matricula, nimero de lecciones y

funcionamiento en Centros de Educacion Especial (Apoyo itinerante)

ESPECIALIDAD

MATRICULA

CANTIDAD DE
LECCIONES

FUNCIONAMIENTO

DISCAPACIDAD
MULTIPLE

8-10

48

Adscritos a Centros de
Educacién Especial para
atender a los estudiantes en
los ambitos domiciliario,
comunitario e institucional.

El docente preferiblemente

debe tener una especialidad

en Discapacidad Multiple
0 Retraso Mental.

PROBLEMAS
EMOCIONALES Y
DE CONDUCTA

8-10

48

Corresponde a los servicios
adscritos a los Centros de
Educacion Especial. Se
atendera hasta un maximo
de 10 estudiantes, de
acuerdo con sus
necesidades de apoyo. Por
la regionalizacion de los
servicios, la zona de
cobertura es nacional.
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ESPECIALIDAD

MATRICULA

CANTIDAD DE
LECCIONES

FUNCIONAMIENTO

15-20

48

Unicamente para brindar
cobertura a un promedio de
2 a 3 centros educativos
unidocentes, direccién 1y
2, ubicados en zonas
alejadas geograficamente
dentro de una misma
region, pero circunvecinas
entre si.

DEFICIENTES
VISUALES

8-12

48

Hasta donde sea posible,
cada docente atendera
como maximo a dos ciegos
totales y el resto deficientes
visuales.

RETRASO
MENTAL

8-12

48

Se podra atender a un
maximo de 12 estudiantes
cuando varios de ellos
estén estudiando en una
misma institucién, para que
den cobertura a un minimo
de 2 centros educativos y
un maximo de 5.

SORDO-CIEGOS

10-15

48

Cubre d&mbito nacional.

NEURODEGENE-
RATIVOS

10-15

48

Cubre d&mbito nacional.

TERAPIA FISICA

35-40

Profesional 2

Exclusivo para estudiantes
ubicados en otros ambitos,
ya sea en centros de
educacién regular,
comunidades y domicilios.

TERAPIA
OCUPACIONAL

35-40

Profesional 2

Exclusivo para estudiantes
ubicados en otros ambitos,
ya sea en centros de
educacion regular,
comunidades y domicilios.
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Cuadro 4 Servicios de apoyo complementario: Centros de Educacion Especial

TIPO DE FUNCIONAMIENTO DEL RANGO DE | CLASE DE
SERVICIO SERVICIO MATRICULA | PUESTO?®
Trabajo Atle_n_de a toQos los estud!antes yasus Toda la Profesional
. familias, segun lo determine el Comité it
Social 2. poblacion 2
Técnico del Centro.
Atiende a todos los estudiantes y a sus .
: . - g . e Toda la Profesional
Psicologia | familias, segun lo determine el Comité it
o poblacion 2
Técnico del Centro.
Atiende a todos los estudiantes y a sus .
: , - p : s Toda la Profesional
Orientacion | familias, segun lo determine el Comité ot
b poblacién 2
Técnico del Centro.
Trabajador
Asistente de | Apoya la labor docente en el aula'y en Toda la miscelaneo
Aula otros ambientes educativos. poblacién 3
(nifieras)
En Centros de Educacion Especial y de
. acuerdo con las necesidades de los .
Terapia . - ) . Profesional
. estudiantes, el servicio se orienta hacia 40 - 45
Fisica . . 2
la atencion de planta o domicilio,
cuando lo requieran estos.
En Centros de Educacion Especial y de
. acuerdo con las necesidades de los .
Terapia . e . Profesional
. estudiantes, el servicio se orienta a la 40 - 45
Ocupacional 2

atencion de planta o domicilio, cuando
lo requieran estos.

Pese a toda la organizacion de los servicios de educacion especial, el sistema educativo

nacional enfrenta algunas debilidades que atentan contra la calidad de los servicios.

% En todos los casos la jornada laboral debe ser igual o equivalente a 8 horas diarias
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Siguiendo a Nieto (2005) se sefialan estos puntos débiles a nivel de formacién y

capacitacion, atencion educativa y administracion:

Formacion y capacitacion:

En las zonas rurales existe carencia de personal con la formacion idonea para atender las

necesidades educativas de los alumnos.

Algunos centros superiores que imparten la carrera de educacion especial no cumplen
con los requisitos minimos de calidad, lo cual puede repercutir en la pérdida de la

calidad en los servicios de educacion especial, en un corto plazo

Los profesores de educacion técnica y educacion diversificada no tienen formacién para
trabajar con estudiantes que presentan necesidades educativas especiales asociadas a

discapacidad.

La escasa formacidn especializada en la educacion de personas con discapacidad
maltiple, visual o auditiva. Asimismo, los maestros de preescolar, primaria, media y
diversificada tienen dificultades para atender las necesidades de estudiantes con

necesidades educativas especiales asociadas o no a la discapacidad.
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Un grupo importante de profesores de educacion especial posee formacion para trabajar

con grupos pero no como profesores de apoyo.

Atencion educativa

Para garantizar la continuidad de los alumnos y su inclusién en el sistema se necesitan

profesores de apoyo para el 111 ciclo y la educacién diversificada.

Es necesario concienciar sobre la necesidad de aplicar las adecuaciones curriculares a

aquellos alumnos que las requieren y tienen derecho a ellas.

Administracion

Para el éxito de cualquier propuesta educativa es indispensable el apoyo por parte de las
autoridades educativas vinculadas indirectamente (supervisores, directores de escuelas

regulares).

El Departamento de Educacién Especial del Ministerio de Educacion Publica requiere el

personal necesario para funcionar con eficiencia y eficacia.
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Los Asesores Regionales de Educacion Especial tienen exceso de funciones por lo que

deberia delimitarse su campo de accion.

Algunas instituciones no aprovechan los servicios de apoyo que poseen para brindar

atencion a las poblaciones con necesidades especiales.

Un alto porcentaje de los estudiantes de educacion especial proceden de hogares de
escasos recursos econdmicos, lo que se agrava en aquellas personas que requieren de

maultiples apoyos.

Es importante fomentar la investigacion que reoriente y cree los servicios que se

brindan.

Mejorar las condiciones de infraestructura de las escuelas y los colegios publicos del

pais.

Promover las ayudas técnicas y buscar mecanismos para su empleo.

Si bien se puede afirmar que se han obtenido avances importantes en este campo, se

debe continuar trabajando para garantizar el acceso oportuno de las personas con
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discapacidad a los servicios y apoyos que requieren, y en este esfuerzo es necesario que
las autoridades correspondientes disefien un plan de accion para superar las limitaciones

sefialadas.

1.3.- Centros de Educacion Especial

A continuacion se presenta una breve resefia historica de los Centros de Educacion
Especial a lo que asisten los sujetos participantes en esta investigacion. También se

explica la organizacion administrativa de estas instituciones.

1.3.1.- Escuela de Rehabilitacién

La Escuela de Rehabilitacion fue creada en el afio 1972 bajo la promulgacion de la ley
51- 65, iniciando sus funciones en el afio 1973 como una escuela de Ensefianza Especial
Publica adscrita al Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica. Desde su creacion
el objetivo de atencidn fueron y lo son las personas con dificultades motoras como

paralisis cerebral, espina bifida del valle central y alrededores del pais (Retana, 2001).

En 1983, la Municipalidad de San José le dona un terreno, en el cual construyo el

edificio que actualmente alberga.
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Hoy en dia se atiende aproximadamente 300 alumnos con edades que oscilan entre los
0 meses y los 18 afios, con problemas en el desarrollo motor por secuelas de una
encefalopatia fija, (hipoxia, malformaciones neurologicas, etc.) por encefalopatias
progresivas 0 por la presencia de algun sindrome particular al que puedan estar
asociados varios tipos de discapacidad (problemas visuales, auditivos, sensoriales, de
conducta y retardo mental). Sus alumnos son personas cuyo problema principal es el

compromiso motor.

Para comprender el punto de partida de la intervencion educativa que se realiza en esta
escuela, es importante conocer la situacion de sus familias. Generalmente en los
primeros afos de vida el nifio o nifia es referido a la institucion por los servicios de
neurologia o clinicas del desarrollo de los diferentes centros hospitalarios del pais. Las
personas encargadas del infante se encuentran ante dos sentimientos muy poderosos
cuando se les informa sobre la discapacidad de uno de sus miembros: por un lado la
familia sabe que su hijo necesita atencidn, pero por el otro se resiste a su permanencia

en la institucion.

Por esta razén se ha tratado de introducir un cambio en la forma de entender y abordar
el trabajo docente en este centro educativo, trabajando mucho méas de cerca con la
familia, definiendo sus necesidades y replanteando lo que se entiende por aprendizaje,
con la finalidad de precisar con claridad el lugar de la intervencion en cada nivel y

durante todo el proceso.
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Para situar a la Escuela dentro de un marco de refencia socio-administrativo se tiene una
institucion publica que pertenece a un circuito administrativo, como parte de la
Direccién Regional de la Provincia de San José, la cual depende del Ministerio de
Educacion Publica y que a su vez tiene una funcion social que cumplir pues se

encuentra dentro de una estructura social establecida (Ver figura 1.)

Figura 1. Organizacion socio-administrativo

SOCIEDAD
I MEP 1l
DIRECCION REGIONAL

” ......................... CIRCUITO ADMINISTRATIVO . )

" ESCUELA DE REHABILITACION

Las relaciones e intercambios psicosociales se dan principalmente entre la direccion,

personal docente y administrativo, y alumnos con sus respectivas familias.
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En la figura 2. explica estos intercambios pues es claro que en un centro se establecen
relaciones que condicionan el trabajo que se realiza y al actitud de todos los

involucrados.

Figura 2. CONTEXTO: Relaciones e Intercambios

Personal
Alumnos
DIRECCION [ Pocente ¥ i—f > Familia
Administrativo <
Alumnas

A nivel interno la organizacion institucional es muy particular dadas las caracteristicas
ya sefialadas. La direccidn se encuentra a la cabeza y es a quién le corresponde marcar
los lineamientos técnicos y administrativos, su labor técnica la apoya en el Comité
Técnico Institucional, constituido por un representante de cada area de trabajo. Este
equipo coordina con los distintos niveles de atencion y los diversos programas, con el
fin de dar respuesta a las necesidades institucionales, tanto como a las necesidades del

alumnado, sus familias y las del personal docente- administrativo.

Cada grupo se divide en 2 subgrupos, A y B. El subgrupo A esta integrado por
individuos que se caracterizan por presentar un mayor compromiso motor y
cognoscitivo asociado a deficiencia visual, el subgrupo B se caracteriza por atender

estudiantes con menor compromiso motor y cognoscitivo.
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Programas Especificos

Debido a las caracteristicas de la poblacién, el centro educativo ha desarrollado
programas especificos para atender las necesidades de los nifios, las nifias y sus

familias. A continuacién de describen los principales:

Programa de Lista de Espera: Atiende a todos los estudiantes que son referidos a la
escuela por primera vez, realizando una evaluacion y seguimiento de su situacién hasta

que pueda ingresar al Centro Educativo.

Programa de Estimulacién Multisensorial: EI objetivo principal de este programa es
brindar un servicio de apoyo que corresponda a las condiciones especificas de los
estudiantes que presentan alteraciones visuales, auditivas y tactiles asociadas a
trastornos neuromotores. Para lo cual busca determinar las condiciones particulares de
cada alumno (programa educativo en las otras areas, habilidades motoras, recursos
humanos y materiales, etc.) para plantear un programa de estimulacién acorde a esas
condiciones, ademas trabaja con los docentes y la familia intentando orientar sobre los

apoyos que el nifio o joven requiere.
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Programa de Equipo de Apoyo Profesional: Su objetivo general es colaborar con el
docente en su la labor de mediacion en el proceso de desarrollo del nifio y su familia,
para lo que busca clarificar la situacion diagnostica del nifio cuando existan patologias
complejas, desconocidas o inciertas; también elaborar estrategias de intervencion a

nivel terapéutico y/o pedagdgico con base en la situacion diagndstica determinada.

Programa de Inclusion: A cargo de cuatro maestras itinerantes que trabajan brindando
apoyo a los nifios que se han integrado del Centro a escuelas regulares de distintas zonas

del pais.

El Centro educativo cuenta con otros servicios como: Profesora de Educacion Fisica,
Profesor de Musica, Profesora de problemas de conducta, terapia de lenguaje,
psicologo, trabajador social, fisioterapeutas y terapistas ocupacionales. Cada uno de los
cuales plantea y programa las actividades segun su especialidad y las necesidades de la

poblacion que atiende.

En la figura 3 se presenta un esquema que permite comprender la organizacion

administrativa de los trabajadores de la institucién y los diferentes programas.
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Figura 3. Organizacion Institucional.

Direccion

| Coordina con |

Equipo Personal

| Coordina con |
Niveles* Programas

| En funcion de |
Alumnos Familia

*Nota: Incluye a todo el personal docente de la institucion

1.3.2.- Departamento de Audicion y Lenguaje — Centro Nacional de Educacion Especial

“Fernando Centeno Giiell”

El 23 de julio de 1940, al fundarse la primera Escuela de Educacién Especial, cuyo
creador fue el Dr. Fernando Centeno Guell, se abrié la Seccion de Sordos con una
poblacién de 10 nifios sordos a cargo de la Prof. Dinorah Sancho de Navarro, quien se

trasladd a estudiar a E. E. U. U. en el afio 1943.
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En febrero del 2002 se construyo el nuevo edificio para el Departamento de Audicién y
Lenguaje. El cual esta construido segun las condiciones de accecibilidad establecidad en
la Ley 7600 y consta de 25 aulas, un laboratorio de computo, tres cubiculos, una

Direccidn, una Secretaria y dos camaras audiométricas.

La poblacion que atiende actualmente este departamento se trata de personas sordas,
personas sordas con otra discapacidad asociada, tales como sordos ciegos, sordos con
retraso mental, sordos con paralisis cerebral, entre otros. Este centro atiende
aproximadamente 200 estudiantes, de los cuales 160 son de planta y 40 estan ubicados
en el sistema regular en primero, segundo y tercer ciclo. La gran mayoria de los
estudiantes residen en el area metropolitana de San José, aunque también asisten de

otras provincias como Heredia y Cartago.

Los objetivos del Departamento de Audicion y Lenguaje son:

Desarrollar la excelencia académica del servicio educativo para la aplicacion en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje a través de la constante retro-alimentacion y

capacitacion del personal de la Institucion.

Propiciar la investigacion para la formulacion de politicas, planes, proyectos y acciones

operativas en el campo de la educacion de la persona sorda.
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Disefar opciones de formacion integral de acuerdo a necesidades, intereses y
habilidades de los estudiantes sordos para asegurarles un futuro personal, social y

profesional digno.

Convertir el Departamento en un ente propulsor de la investigacion a traves del
proyecto curricular para formular politicas, planes, proyectos y acciones operativas en la

educacién de las personas sordas.

Los estudiantes del Departamento de Audicion y Lenguaje cuentan con los servicios de:
Odontologia, Psicologia, Terapia Fisica, Enfermeria, Trabajo Social, Terapia de

Lenguaje, Comedor Escolar y un laboratorio de informatica educativa.

La poblacion se atiende desde el nivel de Estimulacion Temprana hasta sexto grado.
También posee un servicio de apoyo itinerante y un servicio de apoyo mixto de

sordoceguera.

A continuacion se presentan los organigramas institucionales:
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Figura 4. Organigrama Centro Nacional de Educacion Especial “Fernando CentenoGiiell”
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Figura 5 Organigrama Departamento de Audicién y Lenguaje
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Con el fin de ofrecer el contexto historico en el cual se desarrollara este modelo de
evaluacion de software educativo para estudiantes con discapacidad maultiple, es que en
este capitulo se ha abarcado la historia de la educacién especial en Costa Rica, su
evolucion y situacion actual. Se ha resaltado la figura de Dr. Fernando Centeno Giell
como pionero de la organizacion de los servicios de atencion para este colectivo; gracias
a sus estudios y su vision de avanzada se utilizaron estrategias que marcaron cimientos
seguros para el desarrollo de la educacion especial. Cabe mencionar el apoyo
gubernamental recibido en la organizacion de los servicios y el establecimiento de las

lineas de accion educativas dirigidas a las personas con discapacidad.

Costa Rica logra tempranamente crear servicios de calidad que han evolucionado y
madurado segun las directrices emanadas por organismos internacionales preocupados
por las condiciones de vida de este grupo humano, dirigidas a mejorar el acceso y las

oportunidades que se les ofrecen.

Para alccanzar esta evolucion ha sido fundamental la estructura administrativa proveida
por el Ministerio de Educacion Publica de la nacion, los diferentes lineamientos y
politicas elaboradas asi como la formulacion de la Ley 7600, ley de Igualdad de

Oportunidades.

Para el desarrollo de la Educacion Especial ha sido especialmente importante la

plataforma organizativa del MEP, desde las oficinas centrales hasta las regiones del
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pais, los equipos regionales itinerentes encargados del desarrollo adecuado de los
procesos pedagdgicos en las instituciones educativas y la organizacion institucional que
es la que concreta la oferta de atencidn educativa, a saber los servicios especificos o de
atencion directa ubicados en instituciones regulares, servicios de apoyo, para cada uno
se ofrece informacion relacionada con el tipo de discapacidad, niveles, edad, rangos de

matricula y nimero de lecciones.

Finalmente se mencionaron las debilidades, que enfrenta el sistema educativo nacional,
que atentan contra la calidad de los servicios de educacion especial a nivel de formacion
y capacitacion, atencion educativa, administracion. También se presenta una breve
resefia histdrica y se explica la organizacion interna de los dos centros educativos a los

que asistieron los sujetos participantes de esta investigacion.

Todo lo anterior permite en el contexto nacional, comprender la necesidad de que los
maestros cuenten con herramientas que les facilite la toma de desiciones en los
diferentes servicios donde se encuentran laborando, sean estos de atencién directa,
apoyo fijo o itinerante. Uno de estas herramientas la constituye el modelo de valoracién

de programas educativos informaticos que aqui se propone.

76



Capitulo 2.- El uso de la computadora como herramienta de apoyo para las

personas con discapacidad

Partiendo del acelerado avance de las tecnologias digitales y su impacto en la educacion
de las personas con discapacidad es importante de contar con una escala que permita a
los maestros valorar los programas informéticos que pretenden utilizar con sus
estudiantes, determinando su calidad y la oportunidad que representan para el proceso
de ensefianza aprendizaje. Este capitulo inicia con una breve introduccion sobre el uso
de las tecnologias digitales en el campo educativo. Se hace referencia al empleo de
medios didacticos en el contexto escolar, y su impacto en la atencion de las personas
con discapacidad y sus familias, haciendo énfasis sobre la tarea que esto significa para
el desarrollo educativo. Se abordan ademés las tendencias actuales de atencion a las
personas con discapacidad, los temas como la autodeterminacion y los apoyos dentro de
esta nueva vision; se enfatiza en los aportes de una educacion inclusiva, orientada al
aprovechamiento de la diversidad que se encuentra en los centros educativos,
considerandola como una oportunidad para enriquecer los aprendizajes. Se hace
referencia a los avances tecnoldgicos que ayudan a las personas con discapacidad
maltiple a alcanzar mayor independencia y autonomia, asi como a compensar sus
dificultades, haciendo referencia tanto a hardware como software, y se explica el

modelo educativo de atencion para los individuos con esta condicion.

Finalmente se ha incluido un apartado acerca del desarrollo de la informética educativa

en Costa Rica y los origenes de la Fundacion Omar Dengo, que se constituyd en esta
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etapa como una institucion lider en la transferencia tecnoldgica en la ensefianza a nivel
nacional. Se explican las acciones que dicha entidad ha realizado en los ultimos afios
para atender a la poblacién con necesidades educativas especiales asociadas a la
discapacidad, a traves del Programa Nacional de Informatica Educativa MEP-FOD

(PRONIE MEP — FOD), que se desarrolla en las escuelas publicas del pais.

El avance cientifico y tecnoldgico genera nuevos conocimientos y necesidades que la
sociedad transmite a través de la educacion. Para responder a estas necesidades sociales
el gquehacer docente debe transformarse, con el propdsito de que el estudiante adquiera
los conocimientos y destrezas que le permitan constituir una sociedad funcional,
integrada y equitativa, en la cual sus miembros posean una vision de futuro y de un
mundo global. En este ambiente, la informacion debera estar a disposicion de todos en
forma organizada y estructurada, de manera tal que permita construir conocimiento y
crear significados. El reto es educar hoy para un presente cambiante y un futuro incierto
(Sanchez, 2001). Lo anterior implica una reconceptualizacién profunda de la educacion

y la revision de los elementos que participan e influyen en su accionar.

Seas, Castro y Corrales (1999), sefialan que la educacion debe cumplir, principalmente

las siguientes funciones:

Propiciar la movilidad social dentro de la sociedad, ya que se le ofrece al individuo la

posibilidad de variar su estrato social.
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Elevar el nivel cultural de los ciudadanos.

Contribuir con el desarrollo econémico del pais.

Formar mano de obra calificada de acuerdo con los requerimientos y avances

tecnoldgicos.

Estimular la transformacion de la sociedad.

Dentro de esta revolucion educativa, el docente necesita estar atento, en constante
analisis y evaluacion para realizar las adecuaciones de todos los componentes que
interacttan en la educacion, y buscar de esta manera el maximo aprovechamiento por
parte de los estudiantes, de esta manera se convierte en facilitador de dicho proceso.
Tiene la responsabilidad de atender los cambios que ocurran y colaborar de esta forma
con la demanda social de formar nuevas generaciones de personas creativas, flexibles,
innovadoras, adaptables, eficientes, que se integren y participen dentro del mundo

globalizado en el que viven.

En este proceso, las tecnologias digitales adquieren un significado valioso, pues son
herramientas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de
las formas mas diversas, con la posibilidad de estar al alcance de muchos desde una
edad temprana. Segun Verdu (1998), la computadora permite una comunicacion
interactiva, ya que posibilita el dialogo, lo que la convierte en una herramienta ideal

para las fases de aprendizaje individualizado o para el aprendizaje guiado, sin olvidar
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que ademas de las grandes posibilidades que ofrece para el almacenamiento de datos,
también permite transformar y distribuir una nueva clase de informacion (Quesada
2004). Por tanto, el conocimiento de la computadora y sus multiples alcances como
herramienta pedagOgica es materia obligatoria para cualquiera que participe en
programas educativos, con el proposito de formar ciudadanos que puedan aportar

constructivamente al desarrollo de nuestras sociedades.

En la actualidad, los nifios y las nifias se encuentran con las herramientas tecnoldgicas
en su cotidianidad. Los juegos de video, los juegos en la computadora, los software
educativos, las enciclopedias, son elementos que se encuentras al alcance de los
pequefios y adolescentes. Por ello es importante conocer las propuestas para su uso en
el campo educativo ya que las escuelas deben estimular experiencias de aprendizaje

significativas que vinculen a sus alumnos con lo tecnoldgico.

El concepto moderno de la escuela, la considera un espacio donde convergen las
diversas historias de quienes ahi asisten, que necesitan convivir y enriquecerse
mutuamente. EIl deber de este tipo de instituciones es brindar a los educandos
situaciones de aprendizaje que les permitan la construccion de experiencias
significativas, mediante las cuales se adquieran las estrategias para la investigacion, el
analisis, la sintesis, y la fluidez necesaria para vivir en un mundo tecnoldgico que

avanza aceleradamente.
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Las tecnologias digitales son ricas en posibilidades educativas y su utilizacion puede
propiciar el aprendizaje como proceso de construccion activa del conocimiento, en el
cual la mente se convierte en la herramienta fundamental utilizada por los participantes,
para construir esquemas mentales usandola como un recurso sumamente valioso
(Anfossi, 2004). También constituye una herramienta propiciadora de nuevas
alternativas de desarrollo para personas de todas la edades, incluyendo aquellas con
necesidades educativas especiales, producto de una discapacidad, quienes pueden
acceder a situaciones inimaginables, llevar a cabo tareas imposibles de realizar de otro
modo y aprovechar sus habilidades para ejecutar tareas especificas. Su empleo no
significa desplegar méas acciones de las cotidianas, sino coadyuvar a la resolucion de
problemas que dificilmente se lograria por otros medios, pero principalmente apoyarse
en su potencial para ampliar oportunidades de aprendizaje y desarrollo de las personas.
Entonces estas tecnologias son medios y no fines, son herramientas y materiales que
facilitan el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, bajo los estilos y
ritmos de los aprendices. Por eso su efectiva integracién en el campo educativo
requiere de un educador generador de propuestas metodoldgicas innovadoras y creativas

que las sustenten, para fines de aprendizaje y cognicion.

La educacion es un espacio donde se transmite la cultura. Unido al desarrollo de las
tecnologias digitales, aparece el término cultura digital, definido por Sanchez (2001: 26)
como “la habilidad para acceder, entender y utilizar informacion en multiples formatos
a partir de un amplio rango de fuentes y recursos computacionales en red”. Esta cultura

digital es producto de la revolucion de las telecomunicaciones, dentro de la cual, poco a
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poco aumenta el papel del individuo, con mayor acceso a la informacién, velocidad de
ejecucion y habilidad para comunicarse con quien desee, en multiples espacios y
tiempos. Las computadoras y las redes que las integran estdn cambiando de una manera

fundamental la forma como las personas interactuan.

Un uso adecuado de las tecnologias digitales puede ayudar a mejorar la autoestima de
los estudiantes y del educador. A lo interno del aula, es necesario generar y construir
acciones que estimulen el desarrollo de habilidades, capacidades de abstraccion,
pensamiento, trabajo colaborativo y cooperativo, resolucion de problemas, manejo de la
incertidumbre, adaptacién al cambio y al aprendizaje del error, asi como transferir
aprendizajes formales a diferentes situaciones de la vida cotidiana (Sanchez, 2001). Se
debe considerar la oferta curricular, la gestion escolar, las estrategias de aprendizajes
que se utilizan en el aula, las expectativas y formacién de los profesores como los
sujetos que pueden favorecer o dificultar el aprendizaje y la plena participacion de los
alumnos en el proceso educativo. Blanco (2002) considera que la escuela tiene un papel
fundamental para evitar que cualquier diferencia entre los individuos se conviertan en

desigualdad educativa que luego genere desigualdad social.

La escuela debe transformarse en un espacio proveedor de los apoyos educativos
requeridos por los nifios y las nifias. Esta claro que la computadora constituye un apoyo
mediatico de espacios de aprendizaje inclusivos, pues brinda una amplia variedad de

alternativas que favorecen la participacion de todos en tareas complejas, y generan la
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integracion a una cotidianidad social, donde la presencia de las tecnologias digitales se
impone en actividades y contextos variados. Arnay (1996) indica que el pensar
tecnoldgico debe ensayarse en la escuela para que el estudiante participe socialmente
desde el presente en aquello que va a formar parte de su futuro. No se debe olvidar que
las personas con discapacidad también poseen un futuro, con derechos y deberes como

todas las personas.

La introduccion de la tecnologia en las escuelas genera nuevos significados dentro de
los procesos culturales y educativos. Su impacto y utilizacion van mas alla de saber
como funcionan, como se encienden o se apagan. Implica una reflexion sobre la
practica educativa y el aprendizaje realizado por los estudiantes en la escuela. En el
campo de la discapacidad estas tecnologias se convierten en un apoyo vital que

posibilita el acceso a espacios y alternativas que antes eran dificiles de alcanzar.

2.1.- Las tecnologias digitales como medios didacticos

Sanchez (2001) entiende las tecnologias digitales como un medio de construccion que
permite desplegar la mente de quienes las utilizan. Son un recurso transparente
empleado para aprender con ellas, centrandose en la tarea, en el material de aprendizaje;
por ello estas herramientas deben estar en las escuelas, al servicio del estudiante desde
el inicio del proceso de aprendizaje. Ademas, de acuerdo con Quesada (2004), se han
convertido en un recurso popular y atractivo para las personas, especialmente para las

nuevas generaciones, lo anterior gracias a la interactividad que posibilitan al usuario, lo
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que provoca que este se interese con mayor facilidad en estos recursos pues son

diferentes a otros tipos de soporte como la television, peliculas o transparencias.

La presencia de las tecnologias digitales en los centros educativos como medio
didactico es cada vez mayor. Sin embargo, su analisis técnico, didactico y curricular es
reciente, pues los criterios que tradicionalmente se han empleado para su utilizacién se
apoyan mas en principios administrativos, de costumbre, de experiencias y operativos
que didacticos. Por lo general, se asume que su introduccién significa una innovacién en
el campo educativo cuya consecuencia es el aumento de la calidad y la cantidad de
informacidn, asi como una mejora en el procesamiento que el alumno hace de ella
(Cabero, 1992a). Esto es inexacto, pues en la busqueda de la eficiencia e innovacion
educativas cualquier medio constituye un elemento mas que se debe valorar dentro de
esta indagacion docente y de construccion de conocimiento, y no la accion principal del
cambio. Aguaded y Monescillo (1998), Bartolomé (1999) y Sanchez (2001),
consideran que su uso es significativo y efectivo en la medida que exista una

planificacion docente y una metodologia que los respalden.

El empleo de cualquier medio en la ensefianza requiere la consideracion de ciertos
aspectos, pues, como indica Bartolomé (1999), la escasa adecuacion de sus mensajes y
estructuras a las necesidades de la accion educativa y de sus participantes, obligan al
docente a tener en cuenta una serie de estimaciones tendientes a seleccionar, modificar,

adaptar o elaborar un medio. Esta situacion es consecuencia del empleo de principios
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generales de otros campos profesionales como la publicidad, la documentacién y el
entretenimiento, y no del area educativa como tal. EIl potencial motivador que pueda
tener para el estudiante, es un criterio importante por considerar, asi como la presencia

de contenidos de interés y experiencias significativas.

Otro aspecto que no se debe soslayar son las diferencias individuales de los educandos y
sus necesidades educativas especiales. Los materiales y medios de ensefianza deben
considerarlas y ofrecer la posibilidad de la adecuacion a esas condiciones. En el campo
de las necesidades educativas especiales estas particularidades cobran singular
importancia porque en la mayoria de los casos, “significara la diferencia entre el éxito

de una interaccion eficiente con la computadora o la frustracion ante su imposibilidad”

(Quesada, 2004: 19).

La introduccién de cualquier medio adquiere sentido dentro de un disefio formativo méas
amplio que integre con claridad al educando en el contexto y el proceso de ensefianza.
Los medios son elementos curriculares y como tales funcionan dentro del curriculum, si
no se contemplan de esta manera rapidamente seran olvidados por los profesores y
reservados solamente para funciones ludicas y motivadoras. EI medio necesita
vincularse con otros elementos curriculares como contenidos, métodos, estrategias
docentes, contexto de aprendizaje, criterios e instrumentos de evaluacion, para que de

esta forma adquieran significaciones educativas (Cabero, 1992b).
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En el caso de las tecnologias digitales, su papel se basa en servir como herramienta de
construccién, al ofrecer nuevas formas de aprender a traves de su uso. Cuando
aprovechamos la computadora para aprender, no es con el Unico fin de procesar
informacidn a un nivel superficial, sino para construir aprendizajes del modo que mas
se ajuste a la tarea y a las necesidades de los alumnos en un contexto determinado
(Sanchez, 2001). No se pueden homogenizar los efectos de la tecnologia en el proceso
de aprendizaje; por el contrario, lo interesante es aprovechar las multiples opciones que
presenta para la diversidad de estilos y momentos de aprendizaje a los que los nifios y

las nifias estan expuestos.

Un aspecto que requiere un medio didactico es la organizacion de los contenidos en
secuencias significativas completas, que permitan a los usuarios la adquisicion de
nuevos aprendizajes a partir de lo ya conocido y aplicarlos en distintas situaciones. El
docente requiere de un recurso adaptable al nivel del grupo de individuos con quienes
piensa emplearlo. Estos aspectos deben determinarse antes de su seleccién, para
asegurarse de la eleccion correcta. En este sentido el docente puede considerar la
computadora como un recurso idoneo para mejorar lo que se esta haciendo, con
caracteristicas multimedias que permiten incorporar imagenes, sonidos, animaciones y
otros elementos de gran poder comunicativo; esta interactividad que se posibilita con la
integracion de los elementos citados es una de las claves para el aprendizaje activo y es

especialmente importante en la comprension por parte del estudiante.
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Otros elementos que caracterizan un buen medio son el nivel de participacion, la
practica y la repeticion que facilitan al sujeto la interiorizacion de la informacion que
esta recibiendo. Por lo general, estos elementos aparecen en forma de preguntas durante
el proceso de aprendizaje. Finalmente, cuando un recurso permite informar al alumno
sobre su progreso, se incrementa su aprendizaje, ya que esta retroalimentacion tiene
efectos positivos si aparece cuando ha mejorado su aprendizaje o después de acertar una

respuesta.

Los aspectos sefialados son algunos de lo que deben considerarse en la eleccion de un
nuevo recurso para ser utilizado en la mediacion del aprendizaje de los estudiantes que
asisten a la escuela, existen otros que también son importantes pero que, dadas las

caracteristicas de este estudio no se considera oportuno mencionarlas.

Cuando se introduce un medio poderoso como la computadora, junto con otros recursos
asociados como lo son el escaner o la camara digital, se convierten en herramientas
eficaces cuando poseen la mediacion adecuada por parte de un profesor que propicia y

estimula el aprendizaje.

Las tecnologias digitales poseen una serie de caracteristicas que hacen posible la
creacion de entornos de aprendizaje estimulantes para los alumnos. Al respecto Cabero
(1996, 1998), Verdu (1998), Medrano (1993), y Area (1997) ofrecen la siguiente

informacion:
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Las tecnologias digitales implican la integracion audiovisual, informética y de las
telecomunicaciones, lo que significa poner a disposicion de los estudiantes y profesores
cantidades importantes de informacién con caracteristicas visuales y auditivas
novedosas. De esta manera se convierten en un medio dindmico que permite cambios a
nivel perceptivo, espacial y cinético (luz, color, espacio, movimiento, profundidad, y
sonido), donde la imagen es un componente basico. Este elemento dinamico posibilita
la simulacion de fendmenos sobre los cuales los alumnos pueden trabajar sin correr
riesgo y el andlisis de aspectos capaces de determinar los elementos significativos de

una actividad o los procesos que la acompanan.

Constituyen un medio simbdlico y formal porque manipulan elementos conocidos e
integran diferentes notaciones simbolicas tales como: graficos, simbolos matematicos,
linglisticos, musicales, y almacenan gran cantidad de informacion sobre un mismo
tema, lo que evita su dispersion en distintos medios y lugares. Se facilita y agiliza asi el

acceso a la informacion.

Las acciones efectivas que hay que ejecutar para su funcionamiento, por lo general son
elementales y presentan pocas variaciones entre un modelo y otro. El formato de acceso
y manipulacion de la informacion es hipertextual, ofrece diversas alternativas de acceso
frente a las formas tradicionales de presentacion de la informacion de manera

secuencial.
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Esta naturaleza hipermedial da lugar a una estructura no lineal al documento, que,
siguiendo a Verdu (1998), se acerca mas a la forma en la que trabaja la mente humana,
por lo que requiere de un mecanismo de navegacion suficientemente flexible y a la vez

simple y orientativo, de tal forma que el alumno no se pierda.

Son interactivas pues establecen una relacion continua entre las acciones desplegadas
por el alumno y las respuestas de la computadora. Para Cabero (1996) esta
interactividad permite al usuario no solo elaborar mensajes, sino decidir las secuencias
de informacion por seguir, establecer el ritmo, la cantidad y la profundizacion de la
informacidn deseada, y elegir el tipo de codigo con el que quiere establecer relaciones
con la informacion. Todo ello dentro de unos margenes, que pueden ir desde la libertad
absoluta hasta el movimiento en unos limites prefijados por el profesor o por el

disefiador del programa.

Diversidad, como consecuencia de la gran variedad de funciones que puede ejecutar,

desde un simple transmisor de informacion, hasta la interaccion entre los usuarios.

Para la integracion de las tecnologias digitales al &ambito educativo, es necesario valorar
las potencialidades didacticas que estos medios ofrecen y que constituyen una
oportunidad para impactar los procesos de aprendizaje de los educandos, facilitando la
construccién del conocimiento y estimulando el pensamiento asociativo en el alumno.

Autores como Area (1997), Cabero (1998), Collins (1998), Gutiérrez (1997), Verdl
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(1998) y Rios y Cebrian (2000), sefialan las siguientes ventajas de estos soportes

informaticos:

Permiten la utilizacion de condiciones realistas que pueden aumentar en complejidad,
forzando al alumno a decidir qué hacer, y llevandolo a desempefiar diversos roles en

situaciones nuevas.

Proveen acceso a situaciones que se encuentran fuera del alcance de los alumnos.

Facilitan la presentacion, el tratamiento y la comprension de cierto tipo de informacion,
pues la procesan mejor que los seres humanos y con ello complementan la capacidad

cognitiva humana.

La estructura no lineal del hipermedio lo convierte en un recurso eficaz para el

aprendizaje, ademas de motivar y estimular el interés del estudiante.

El empleo de la simulacién promueve la exploracion de nuevas situaciones para los
usuarios. Al mismo tiempo, les ofrece la posibilidad de intentar maultiples
representaciones de una realidad intangible y observar sus distintos aspectos vy
caracteristicas. En definitiva, facilita a los estudiantes la captacion de los diferentes

aspectos de un fendbmeno o hecho, las relaciones establecidas entre ellos y los cambios
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realizables, lo cual estimula la toma de decisiones y logra que el aprendizaje en el aula

sea mas creativo y motivador.

El alumno adquiere protagonismo en su propio aprendizaje, facilitado por la
interactividad caracteristica de estas tecnologias. El estudiante adquiere mayor control
sobre la estrategia de aprendizaje, segun los limites establecidos por el programador;
también logra programar y de esta forma crear ambientes segin sus necesidades e

intereses.

El empleo de la animacion posibilita la percepcion de los procesos tal y como se
producen; incluso muestra aquellos que no podrian observarse de otro modo. Por
ejemplo, el video puede emplearse con el fin de apoyar abstracciones generadas de las
animaciones y transmitir situaciones que ofrecen informacion contextual para el
reconocimiento de objetos y lugares. También la voz puede utilizarse para explicar lo
que esta ocurriendo y el porqué, al mismo tiempo que se observa. “Puede también
ofrecer consejos, sugerencias y advertencias semejantes a los que daria un experto,

mientras los alumnos llevan a cabo diferentes tareas” (Collins, 1998:45)

El uso de redes de comunicacion permite el contacto con otras personas que pueden
ejercer el papel de tutores o expertos y con estudiantes de otros lugares; proporciona al
individuo el conocimiento necesario en el momento oportuno. Se estimula asi la

socializacion, tanto dentro del grupo de clase, como con otros grupos lejanos,
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poseedores de distintas lenguas y culturas. Se rompen asi las barreras de tiempo y

espacio que con métodos tradicionales no es posible.

Su caracter interactivo permite a los alumnos observar las consecuencias de sus
acciones y evaluar la efectividad de los distintos procedimientos empleados para

alcanzar una meta.

El sistema utiliza una plataforma que provee apoyo para la realizacion de diferentes

actividades en una situacién problematica. Estas ayudas pueden aparecer como:

Tareas muy estructuradas o muy cerradas.

Sugerencias en un momento determinado.

Botones de ayuda.

Potencian actividades cognitivas de reflexion. Animan a los alumnos a examinar de
nuevo su proceder ante una situacion determinada y a compararla con acciones previas
0 de otros sujetos. De esta manera se manifiestan ciertos aspectos criticos de su
proceder que les permiten reflexionar sobre como mejorar su actuacion en el futuro.
Estimulan la auto instruccion y el trabajo cooperativo en la “busqueda constructivista, y

no memoristica, de los contenidos y habilidades” (Cabero, 1998: 143).

Son flexibles, pues en su utilizacién el docente practica distintas metodologias que
favorecen la presencia de diversos estilos de ensefianza y aprendizaje, lo cual beneficia

a la poblacion con necesidades educativas especiales. Ademas, esta flexibilidad permite
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adquirir nuevos aprendizajes autobnomos segun los intereses, necesidades y posibilidades

de cada estudiante.

Motivan y propician el trabajo colaborativo y optimizan la individualizacion de la
ensefianza, ya que su utilizacion promueve el empleo de metodologias que “al
modificarse las relaciones interpersonales, aumentan las posibilidades de que exista una

comunicacion multidireccional en el aula” (Gutiérrez, 1997: 115).

Cuando estas condiciones estan presentes se pueden llevar acabo cambios en el ambito

escolar, Collins (1998) y Gutiérrez (1997) identifican los siguientes:

Se pasa de una instruccion global a una instruccion individualizada, los profesores, al
utilizar los recursos informaticos en su dinamica de ensefianza, rompen el grupo
unificado de alumnos, al asignarlos individual o en pequefios grupos a cada equipo. Asi
se orienta la actividad didactica hacia un modelo de instruccion individualizado, en el
cual los docentes conocen mejor el nivel de competencia y rendimiento particular de sus

alumnos y los educandos pueden marcar su propio ritmo de aprendizaje.

La clase magistral y la exposicion oral cambian y se convierten en un entrenamiento e
instruccion mas activo. El docente en lugar de ensefiar la materia en forma lineal
mediante la transmision verbal de los contenidos, ubica a sus alumnos en contextos o
situaciones, que les obliga a analizar un fenomeno desde distintos puntos de vista

(Cornella, 2001). En definitiva se fomenta un aprendizaje mas experiencial, y dinamico.
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El profesor dispone de tiempo para trabajar con los alumnos menos aventajados, ahora
puede dirigir de forma natural a aquellos que necesitan ayuda y que suelen quedarse

atras en la clase.

Los estudiantes adquieren mayor compromiso con la tarea, Collins (1998) sefiala que
los investigadores han observado un incremento importante del interés mostrado por los

alumnos hacia la tarea.

Se cambia de una evaluacion basada en exdmenes a otra basada en el progreso y en el
esfuerzo del alumno. EI empleo de la tecnologia de las computadoras y el cambio a
una instruccion individualizada, provocan un abandono de los examenes por parte del
profesor, por considerarlos inadecuados ya que esta forma de trabajo por lo general no

permite avanzar hacia un nuevo problema hasta no haber resuelto los anteriores.

De una estructura competitiva se pasa a una cooperativa, pues el trabajo en grupos
pequefios estimula la cooperacion entre sus integrantes, ademas muchos procesos

pueden ser explicados por los mismos alumnos en forma mas rapida y sencilla.

Los programas educativos pasan de ser homogéneos a la seleccion personal de los
contenidos, ya que se fomenta la distribucion del conocimiento entre los participantes y

las distintas aportaciones de cada uno se ponen en coman.

Se integran el pensamiento visual y el verbal, este Gltimo pierde su tradicional
supremacia, ademas en ocasiones se utilizan estimulos sonoros que crean ambientes de

aprendizaje estimulantes que benefician los diversos estilos de aprendizaje.
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Estos cambios en el &mbito escolar, dan al estudiante la posibilidad de interactuar con la
computadora en el proceso de adquisicion de sus propios conocimientos, con lo que se
facilita la elaboracion de conceptualizaciones propias, mediante el empleo de programas
informaticos educativos abiertos. Estos programas dan la posibilidad de acceder a la
informacién y los conocimientos académicos a traves de la organizacion flexible del
contenido, la representacion grafica de figuras, imagenes, animaciones, simulaciones,
etc. con cierto grado de realidad y adaptacion al entorno y a los fines de aprendizaje de
cada usuario son los recursos conocidos como: hipertexto, multimedia e hipermedia

(Garcia- Valvarcel, 2001).

Pero sin duda la gran virtud en el uso de los recursos informaticos se centra en suscitar
en el estudiante mayor confianza intelectual y la valoracién positiva de sus actos de
aprendizaje (Cruz y Marifio, 1999). De ahi que deban ser considerados como medios
trascendentes en la motivacion hacia lo educativo y la mejora del autoconcepto de la
persona; a veces tan deteriorados en una gran parte de los estudiantes, en especial

cuando son objeto de algun tipo de discapacidad.

En conclusion, podemos afirmar que el éxito educativo de estos medios depende de una
programacion estructurada en funcion de objetivos y contenidos claros y precisos, asi

como de actividades adecuadas a las competencias de los alumnos.
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Pese a todas las ventajas sefialadas, estos recursos pueden presentar algunos
inconvenientes al utilizarse en los entornos escolares, estos se derivan de la mala

planificacion de su uso:

Percepcion del medio como algo facil y manifestacion de una actitud pasiva ante este,
producto de habitos adquiridos frente a otros medios como la television. Para evitar esto

es conveniente diferenciar la utilizacion del medio con fines ladicos o de aprendizaje.

Uso inadecuado y abuso derivados de la ausencia de un andlisis previo que justifique su
incorporacion. Su excesivo empleo puede empobrecer el aspecto motivador y crear

excesiva dependencia en el aprendizaje mediado.

Estructura y organizacién de la informacion en los programas educativos que se
ofrecen. Muchos de ellos se comercializan como tales, pero muy pocos basan su
estructura y secuenciacion de la informacion en los modos de aprender. Ademés, la
superabundancia de informacién en los documentos multimedia y en internet, puede
resultar inconveniente, si el profesor y los alumnos no dominan las técnicas de acceso y

seleccion de tal cantidad de datos.

Dificultades organizativas y problemas técnicos causados por la falta de infraestructura
especializada y los recursos humanos necesarios, asi como los continuos cambios e
incompatibilidades de sistemas, contribuyen a la resistencia, por parte de algunos

profesores y alumnos, a su integracion dentro del quehacer educativo.
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2.2.- Tecnologia y diversidad: paradigma emergente en la atencion de las personas
con discapacidad

En la construccion historica del término discapacidad han participado muchas fuerzas
sociales y culturales (Schalock, 2003), durante la mayor parte del siglo XX, los
ambientes en los que vivian, aprendian y trabajaban las personas con discapacidad se
caracterizaron por su relativo aislamiento y su naturaleza congregante pues por
considerarse seres fuera de la normal eran escondidos y atendidos en entornos
sumamente restringidos. A lo largo de muchos afios, la atencion para ellas se baso en el
modelo rehabilitador, en el cual el sujeto necesitaba ser rehabilitado y toda la dindmica
de trabajo se centraba en su discapacidad. Segun Arnaiz (2003), en este modelo se
denotaba una concepcidn centrada en el déficit, a menudo se consideraba amenazante a
la persona con discapacidad, su condicion se relacionaba con la incompetencia y la
pobreza. Actualmente, el modelo de atencion ha dado un giro irreversible hacia un
enfoque socio-ecoldgico pues ahora se ha enfocado en la persona, sus habilidades, el
ambiente y los apoyos que este ofrece al individuo para evitar que una deficiencia se
convierta en una discapacidad capaz de alterar la vida del sujeto y su familia: “se trata
ahora de dejar de considerar como problemas a los alumnos con discapacidad y a estas
como fuente de dificultades, para entrar en una dinamica de trabajo que permita
aprender con ellas e integrarlas en la practica ordinaria, como defiende la educacion

inclusiva” (Arnaiz, 2003:132).

Este paradigma emergente en la atencion de las personas con necesidades especiales

posee como nocidn basica que la discapacidad se debe a la interaccion entre la

97



patologia, la discapacidad y el entorno (Schalock, 2003). Lo anterior ha promovido la
aparicion de movimientos de vida independiente por parte de las personas con
discapacidad y sus familias, ha estimulado el desarrollo de la autonomia personal y la
independencia, basandose en conceptos como la calidad de vida, la autodeterminacion y
los apoyos. A nivel mundial se han llevado a acabo importantes esfuerzos, por
fortalecer y diversificar las posibilidades de participacion y acceso de las personas con
alguna condiciéon de discapacidad, mediante la politica publica, la legislacion de
derechos civiles y los servicios de apoyo individualizados, un ejemplo de ello lo
constituye en nuestro pais la promulgacion de la ley 7600, comentada en el capitulo
anterior. De esta manera se intenta cambiar la situacion personal y social del colectivo
con discapacidad, mejorando sus opciones laborales y su accesibilidad a los distintos
espacios sociales existentes, asi como su situacién personal mediante la auto gestién, la
identidad personal, el sentido de comunidad y el aumento de la concienciacion. En
resumen, tal como lo afirma Schalock (2003), este modelo de enfoque socio-ecoldgico
de la discapacidad sefiala los cambios necesarios en la politica pablica y en la
legislacion de derechos civiles, los apoyos y servicios individualizados, la autogestion y
el comunitarismo, los cuales impactan en nuestra calidad de vida. Con respecto a este

concepto este mismo autor sefiala:

“Nuestra calidad de vida esta fuertemente influida por las situaciones inmediatas que
afectan a nuestras relaciones interpersonales y a nuestro bienestar emocional, material
y fisico. También sufre el impacto de tendencias sociales mas amplias relacionadas
con la globalizacion socioecondmica, las tecnologias de la informacion y de ayuda, la
modernizacion cultural respecto a la igualdad y la libertad personal, dafios ecoldgicos

y medioambientales, el movimiento por la reforma y la revolucion de la igualdad. Para
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las personas con discapacidad estos retos son aln mayores a causa de sus limitaciones
personales y de las actitudes sociales y culturales en relacion a su valia como personas

v al estatus dentro de sus comunidades” (Schalock,2006)

No hay duda que las tecnologias digitales son elementos que no quedan fuera de esta
concepcién. Estos recursos deben estar disponibles para que los individuos puedan
aprovechar las ventajas que de su uso se derivan. Estas tecnologias permiten reducir el
desajuste entre las personas y su entorno, lo que les permitird adaptarse mejor a la
comunidad y a la vida en general. Su uso incluye areas funcionales como procesos
sensitivos, de movilidad y control del entorno, autoayuda, mantenimiento personal,
locomocion y comunicacion. A nivel educativo, se requieren nuevos insumos, que
permitan al docente proveer los apoyos necesarios para reducir las limitaciones
funcionales derivadas de la discapacidad y utilizar las tecnologias digitales, como un
recurso que potencie las capacidades de cada ser humano.  En nuestros dias, la
discapacidad se entiende como una condicion fluida, continua y cambiante, en la cual el
entorno desempefia un papel fundamental, pues las limitaciones funcionales que
presenta cada individuo se reducen cuando se le facilitan intervenciones, servicios y

apoyos que se centren en su condicion y sus necesidades particulares (Schalock, 2001).

El abordaje ecoldgico de la discapacidad implica considerar la interaccion persona —
ambiente. Lo anterior significa que las limitaciones de una persona se transforman en

una discapacidad cuando se relacionan con su ambiente y este no le ofrece los apoyos
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para solventar sus limitaciones funcionales (Schalock, 1999, 2001). Estas limitaciones
se reducen cuando al individuo se le proporcionan intervenciones o servicios y apoyos
que se centren en su conducta adaptativa y en el estatus de los roles, esto implica la

aparicion de una nueva forma de pensar en la discapacidad.

La definicion emitida por la Asociacion Americana de Retraso Mental (AARM) en
1992, refleja la importancia adquirida por el entorno, pues modifica la idea de que la
persona tiene problemas de funcionamiento en general, y plantea la necesidad del apoyo
personalizado en las areas afectadas para lograr mejorar su desempefio. A esta
definicion se le proponen una serie de cambios en el afio 2002, conducentes a la
inclusion y establecen, que el retraso mental es una discapacidad caracterizada por
limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa,
y se manifiestan en habilidades practicas, sociales y conceptuales que comienzan antes

de los 18 afios (Luckasson y cols, 2002).

La anterior definicion integra tres elementos claves en el actual concepto del retraso

mental:

Capacidades

Contextos

Funcionamiento
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De esta manera el contexto se convierte en un espacio vital para el desarrollo de las
personas. Es el encargado de proporcionar todos los elementos necesarios para crecer y
desarrollar al maximo nuestras capacidades, en un ambiente lleno de posibilidades, que
permita el acceso de todos a condiciones que propicien mejora en la calidad de vida.
Adoptar el concepto “calidad de vida” implica adquirir su concepcion multidimensional
que incluye varias dimensiones que reflejan experiencias vitales y valores positivos y

universales (Schalock, 2006).

En la actualidad el concepto calidad de vida brinda (Schalock, 2006):

Un principio globalizador que nos ayuda a operacionalizar una vision modificada sobre
las personas con discapacidad (incluye: Autodeterminacién, equidad, inclusion, entre

otros).

Una nocion sensibilizadora que se centra en el individuo.

Un marco para definir dimensiones e indicadores.

Un catalizador para la mejora de los sistemas y las organizaciones (evaluacion de

resultados e impacto).

Un instrumento para el cambio organizativo y sistémico caracterizado por la provision

de apoyos individualizados y el énfasis en las conductas funcionales

El nuevo paradigma considera la plena participacion de la persona con discapacidad en

su entorno, en los servicios, actividades y actitudes de las instituciones y personas, los
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cuales deben proveer los apoyos necesarios conducentes a facilitar el desarrollo integral

del individuo y no a promover que la persona sea quien se adapte al entorno y a la

realidad, que por accion u omision niega su derecho de igualdad de oportunidades en

todas las esferas de la vida, visualizdndose de esta manera la discapacidad como una

caracteristica propia de su individualidad, una condicion del sujeto (Echandi, 2003 y

Schalock 2003).

Para el siglo XXI el modelo socio- ecoldgico se centra en cuatro aspectos: las

limitaciones funcionales del sujeto, el bienestar personal, la competencia personal y

adaptacion y los apoyos individualizados. En el siguiente cuadro se explican

brevemente cada una de ellas:

Cuadro 5. Paradigma de discapacidad emergente Schalock (2003)

Limitaciones funcionales

Menciona el entorno social que justifica el andlisis de la
influencia externa y conforma la naturaleza y el
significado de la discapacidad. Se enfatiza en la influencia
de factores sociales y del entorno, esto ha impactado el
concepto actual de discapacidad y de otras condiciones
como el retardo mental.

Bienestar personal

Marcado por el movimiento de derechos civiles en el que
las fuerzas politicas y sociales se centran en el individuo y
en lo que es importante y adecuado para el bienestar de
las personas, los programas de capacitacion e inclusion.
Esto significa que los programas sociales subrayan el
papel fundamental de la igualdad y las oportunidades para
conseguir una vida mas rica significativa y productiva.

Este componente implica elementos de la psicologia
positiva y de la calidad de vida.

Apoyos individualizados

Se definen como los recursos y estrategias destinados a
mejorar el desarrollo, la educacion, los intereses y el
bienestar personal de una persona y que permiten su
funcionamiento individual, este concepto es fundamental
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para comprender este paradigma emergente de la
discapacidad, por lo que en un apartado posterior se
explica con detenimiento.

Competencia personal y
adaptacion

Actualmente existe una fuerte tendencia a considerar la
inteligencia 'y la conducta adaptativa como
multidimensionales, en la cual la inteligencia se entiende
como una competencia de persona-social que incluye una
indigencia conceptual, social y practica; mientras la
conducta adaptativa involucra los campos de auto ayuda,
lo interpersonal, la comunicacién, las habilidades
profesionales y domeésticas que depende de las
expectativas de los grupos culturales y demandas de las
situaciones particulares y de otras personas importantes
con las que interactia la persona, se define como la
realizacion diaria de las actividades que son necesarias
para la autosuficiencia personal y social y no solo la
capacidad de realizar dichas actividades.

2.2.1.- Autodeterminacion

Un término fundamental en este paradigma es el concepto de autodeterminacion, en la

actualidad fomentar y mejorar sus niveles se ha convertido en la pauta a seguir en los

sistemas educativos y de servicios que apoyan a las personas con discapacidad

(Wehmeyer, 2006). La autodeterminacién es definida por Martin y Marshall (1995) de

la siguiente manera:

“La persona autodeterminada sabe como elegir, sabe qué quiere y como conseguirlo,

conoce sus necesidades personales. Los individuos autodeterminados escogen sus metas

y entonces las persiguen obstinadamente. Esto implica imponer su presencia personal,

manifestar sus necesidades, evaluar el proceso para la consecucion de los objetivos,
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adaptar su desempefio y crear propuestas Unicas para resolver sus problemas” (citado

por Wehmeyer, Gragoudas y Shogren, 2004).

Para Wehmeyer (2000) significa actuar como primer agente causal en la vida propia y
en la toma de decisiones, hacer elecciones acerca de la propia calidad de vida, libres de
influencias o interferencias externas. A nivel educativo, lo anterior implica capacitar a
las personas para que tomen sus propias decisiones de un modo libre y para que dirijan
el curso de sus vidas incrementando sus capacidades, en areas como la resolucion de

problemas, la toma de decisiones y el planteamiento de metas.

Siguiendo a Jenaro (2003) existen cuatro principios que guian la autodeterminacion:

1.- Libertad: comprendida como al capacidad individual de planificar una vida con los
apoyos necesarios, este proceso de realiza junto con miembros de la familia y amigos

libremente elegidos.

2.-Autoridad: la capacidad de la persona con limitaciones en su funcionamiento de
controlar ciertas sumas de dinero, con el objeto de poder acceder a servicios, esto con el

apoyo de una red social o un circulo de apoyo si fuera necesario.

3.-Autonomia: El rango de los recursos y de personal, tanto a nivel formal como
informal, que ayudaran a la persona con discapacidad a vivir una vida en la comunidad

y de esta manera crear vinculos comunitarios.
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4.-Responsabilidad: la aceptacion de papel valido de la comunidad en el proceso de vida
de la persona con discapacidad, mediante el empleo competitivo, el asociacionismo y la
preocupacion por los otros miembros de la comunidad, asi como la fiscalizacion del
gasto publico, de manera que garanticen la mejora de la vida de las personas con

discapacidad.

Esta misma autora sefiala como valores que contribuyen a la autodeterminacion:

1.- Respeto: reconoce que las personas con discapacidad son valiosas, capaces y
merecen ser tratadas con respeto, significa el reconocimiento del valor del individuo

como persona con sus capacidades y habilidades.

2.- Eleccion: Es un valor esencial en la autodeterminacion, la verdadera eleccién se da
cuando es un ser capaz de elegir de la misma variedad de estilos de vida, metas,

preferencias individuales de las que disfrutan la mayoria de las personas.

3.- Propiedades: Se refiere al control de cada persona sobre su vida y sus servicios,
implica contratar, gestionar y cuando sea necesario, despedir a aquellos que le

proporcionan servicios, significa ser responsable de las acciones y decisiones.

4.- Apoyos. La mayoria de las personas tienen una red de apoyo en sus vidas, a quienes
acudir cuando necesitan tomar una decision importante o dar un paso adelante en sus
vidas. En la autodeterminacion el individuo invita a cada miembro de su circulo de

apoyo, la persona tiene interés en construir una relacion de confianza.
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5.- Oportunidades: La autodeterminacion amplia las oportunidades de las personas con
discapacidad, las cuales por lo general son escasas. Estimula la exploracion de las
posibilidades presentes en la comunidad, esta oportunidad implica asumir riesgos,

cometer errores y aprender de ellos.

Wehmeyer (2000) sefiala que para que una persona sea autodeterminada es necesario lo

siguiente (figura 1):

a.-Actle de manera autbnoma.

b.-Sus conductas sean autorreguladas.

c.-Inicie y responda al evento de una manera psicolégicamente “empoderada”.

d.-Actlie de manera autoconsciente.

Figura 6. Dinamica de la Autodeterminacion

—
«—

| s | /




Los origenes de este término se encuentran en:

El concepto de normalizacion

El concepto de vida independiente

Los derechos humanos

Los movimientos de autoayuda

La legislacion que protege y busca la igualdad de oportunidades de las personas con

discapacidad.

Meléndez (2003) sefiala que cuando se detecta un déficit en el componente de
autodeterminacion en la persona con discapacidad, es necesario iniciar el desarrollo de
estas habilidades. La anterior mediacion es preferible realizarla en edades tempranas,
aprovechando procesos educativos y otros apoyos con el objetivo de que el sujeto
participe activamente de las decisiones y aspectos concernientes a su propia vida. La
autodeterminacion es un aspecto que se proyecta a mas largo plazo en la vida del ser
humano. Se basa en las cualidades y la calidad de las relaciones establecidas en los
primeros afios de vida y se extiende al futuro en la competencia social y moral de la
persona, en su bienestar emocional y en sus habilidades para la resolucion creativa de

problemas. Para esta autora algunos de los requisitos que la anteceden son:
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Habilidades indexicales y sus precedentes: formas de sefialamiento primitivo hacia los

objetos que el bebé desea.

Comportamiento exploratorio: resultado de un apego seguro para el conocimiento del

mundo sobre el que se debe elegir y decidir.

Formacion del sentido del yo como referente autonomo, desde el cual se definen las

propias determinaciones.

Por razones culturales y de manejo emocional, a nivel familiar las poblaciones con
discapacidad estan expuestas a una falta de reciprocidad y de expectativas, situacion que
conducen al sujeto a construir una representacion de fracaso de si mismo. Esto lo lleva
a desarrollar una “indefension aprendida” que lo hace comportarse segun instrucciones
impuestas, y le provoca frustracion, hiperactividad, dificultades emocionales,
vulnerabilidad al estrés, reacciones de ansiedad y deficiente autoconcepto. Esta

situacion es propia de ese estado de indefensidn y no de la discapacidad en si misma.

El desarrollo de la “indefension aprendida”, depende de las oportunidades o
restricciones que brinde el ambiente en la construccién de si mismo, asi como de las
experiencias compartidas con los otros, mas que de su condicion de discapacidad. Esto
constituye una motivacion en la prestacion de apoyos cada vez mas eficaces para un

entorno favorable a la autodeterminacion, la inclusion y la calidad de vida.
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La autodeterminacion esta representada en todas las actividades de eleccion que hace el
bebé, por esto es importante conocer cuales son los elementos para favorecer su

ocurrencia para convertirlos en actos significativos. Entre ellos estan:

Juego electivo.

Capacidad motriz — Indagacion de objetos.

Evaluacién de sus acciones (segundo afio de vida).

Comunicacion.

Para desarrollar y elevar la autodeterminacion es necesario que el ambiente en el que
vive y trabaja la persona brinde los apoyos requeridos por esta. Esto impacta
directamente sobre las oportunidades que muchos individuos con discapacidad tienen de

ser independientes y mejorar su calidad de vida.

En el caso de las personas con condiciones que los llevan a poseer una discapacidad
maultiple, poblacion de este estudio, es fundamental la nocién de autodeterminacion que
posean quienes los rodean, pues esta influye en el tipo de oportunidades que se les
ofrecen para que se conviertan en individuos autodeterminados. Wehmeyer (2006),
hace referencia a investigaciones que han indagado sobre el tema (Wehmeyer, Agran y
Hughes, 2000; Schalock et al., 2005; Agran, Blanchard y Wehmeyer, 2000; citadas por
Wehmeyer 2006), las cuales han evidenciado que los profesores de alumnos con
discapacidad multiple no creian que fomentar la autodeterminacion fuera importante
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para sus alumnos pues pensaban que no se verian beneficiados por este tipo de
formacion a causa de su condicion, En entrevistas realizadas a personas con
discapacidad y los profesionales con quienes trabajan, estos Gltimos citaron la
importancia de la autodeterminacion en un lugar significativamente mas bajo que los
primeros. Se coincide con el autor en la idea del impacto, que estas percepciones
tienen en las oportunidades que las personas con discapacidad multiple tienen para
aprender y poner en préactica las habilidades que les permitan convertirse en individuos
mas autodeterminados, pues si los profesionales no la consideran parte fundamental del

proceso, sera un impedimento para que estos individuos las experimenten.

Los profesionales deben preocuparse de proveer los apoyos para que esto sea posible, en
el caso de las discapacidades multiples, seguir el principio de participacion parcial y la
planificacion centrada en la persona, son maneras de maximizar su participacion pues
les permite participar en partes de la tarea, segun sus posibilidades, maximizando su
actuacion en aquellas que puede ejecutar, la tarea se desglosa en partes mas pequefias y
las personas con discapacidad maltiple pueden aprender habilidades que les permiten
completar cada paso de una forma mas independiente, paulatinamente se puede
aumentar su implicacion en tareas mas complejas. Otras maneras de apoyarlos son

Wehmeyer (2006):

Inferencia de preferencias a partir de la conducta del alumno cuando responde a

situaciones en las que se le presentan las elecciones.
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Uso de tecnologia informatica, conmutadores e interruptores para capacitar a los

estudiantes para que expresen preferencias.

Observacion de la forma de interactuar del alumno con un objeto cuando se le presenta

como eleccién.

Analisis de un amplio abanico de esfuerzos verbales, gestuales y comunicativos de

cualquier tipo como forma de determinar una preferencia.

Registro de la cantidad de tiempo libre que el alumno pasa dedicado a ciertas

actividades en concreto.

2.2.2.- Los apoyos

La comunidad cientifica reconoce la importancia de los ambientes en la vida de las
personas con discapacidad y la necesidad de que, de acuerdo a sus condiciones, tomen
decisiones, considerando sus ventajas y desventajas, sus responsabilidades y

consecuencias. Esto significa actuar y comunicarse sin coercion.

En este proceso, los apoyos personales y materiales constituyen un conjunto de
servicios, individuos y ambientes que coinciden con las necesidades del individuo y no
un continuo de servicios que se ofrecen toda la vida. Se constituyen en herramientas y

estrategias que promueven los intereses y motivos de todas las personas y les permiten
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asegurar su acceso a recursos, informacion y relaciones, como parte de un ambiente

inclusivo de trabajo o vivienda.

La AARM (2002) lo define como:

“Recursos y estrategias destinados a promover el desarrollo, la educacion, los
intereses y el bienestar personal, y a incrementar el funcionamiento individual. Los
servicios constituyen un tipo de apoyo proporcionado por profesores y agencias. El
funcionamiento individual resulta de la interaccion de los apoyos con las dimensiones
de capacidades intelectuales; conducta adaptativa; participacion, interaccionesy roles
sociales; salud; y contexto. La evaluacion de las necesidades de apoyo puede tener
diferente relevancia, dependiendo de si se realiza con propositos clasificadores o de

planificacion de apoyos” (Traducido por Verdugo y Jenaro 2004: 179).

La base para ofrecer apoyos de calidad esté en la identificacion de:

a.-Las preferencias personales

b.-Los deseos individuales.

c.-Las habilidades de cada sujeto
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Para elaborar el perfil de las necesidades de apoyo es fundamental:

Identificar el tipo de apoyo necesario.

La intensidad necesaria de apoyos.

También lo es asignar a la persona responsable de proporcionar el apoyo en cada una de
las siguientes areas: desarrollo humano, ensefianza y educacién, vida en el hogar, vida

en la comunidad, empleo, salud y seguridad, conducta social, proteccion y defensa.

Este ultimo punto es de suma importancia, pues en muchas ocasiones las estrategias de
apoyo no son exitosas, por la carencia de una persona que asuma claramente la

responsabilidad y el seguimiento del proceso.

Un aspecto clave de los apoyos es que se definen como recursos y estrategias, que
permiten a las personas acceso a otros recursos, informacion y relaciones en ambientes

integrados, ademas de favorecer la inclusion, el crecimiento y el desarrollo personal.

Otro elemento fundamental es que se pueden evaluar en funcion de los resultados

obtenidos (Ibafiez, Verdugo y Gomez, 2006).
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Para decidir qué y cdmo utilizar estos apoyos, se emplea un enfoque ecoldgico de la
situacion, que permita comprender la conducta del individuo, valorar tanto la
discrepancia entre sus capacidades y habilidades, asi como los requerimientos y

demandas que en ese sentido son necesarios para funcionar en un ambiente concreto.

El proceso y planificacion de los apoyos implica:

a.-ldentificar las areas relevantes de apoyo.

b.-Identificar las actividades de apoyo para cada una de las areas.

c.-Valorar el nivel o intensidad de las necesidades de apoyo.

d.-Escribir un Plan Individualizado de apoyos que refleje al individuo. En estos planes
se incluye el uso de la computadora y otros dispositivos, que posibiliten su utilizacion

con el fin de alcanzar control ambiental, autonomia e independencia.

El modelo de apoyos es un aspecto clave en la concepcién de la discapacidad. Su
ejecucion depende en gran medida de que existan verdaderos cambios en el sistema de
atencion a las personas con estos requerimientos. Dichos cambios deben ser
estimulados por los profesionales involucrados; ademas, deberan propiciar los espacios
para que las personas con discapacidad y sus familias decidan qué necesitan, como y

cuando lo necesitan.
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La naturaleza de los sistemas de apoyo es muy variada y parte del propio individuo, su
familia, amigos o personas que se relacionan con él, después por los apoyos formales,
hasta los servicios especializados. Es necesario tomar en cuenta tanto los apoyos
naturales posibles, como los que se basan en los servicios educativos. En estos Ultimos
es donde los profesionales que laboran en el campo de la educacién pueden aportar sus

conocimientos y apoyarse en la tecnologia para lograrlos.

2.2.3.- El profesor, la computadora y las necesidades educativas especiales

La labor docente implica responder a las necesidades de la poblacién atendida en
cualquiera de las ofertas educativas. La funcion pedagdgica debe coadyuvar en el
desarrollo integral del nifio, tanto en aspectos cognitivos como en los emocionales y
psicomotores, y atender a su vez las diferencias y necesidades especificas de cada
educando (Echandi, 2003). Sin embargo, al tratar de concretar los niveles curriculares
existe dificultad para responder de igual forma a todos los estudiantes, lo que obliga a

buscar distintas alternativas de trabajo segun las necesidades detectadas.

La atencion a la poblacion con necesidades educativas especiales, producto de alguna
discapacidad, plantea una serie de retos a los docentes en su trabajo diario. Las
tecnologias digitales se convierten en alternativas que permiten apoyar el desarrollo de

estas personas en los ambitos familiar, escolar y social, porque se logra realizar
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actividades a las, dificilmente, tiene acceso en el entorno familiar. EI empleo de
dispositivos de comunicacion y accién, asi como la utilizacion de programas que
estimulan habilidades cognitivas y conocimientos académicos, facilitan la realizacion de
acciones de control del entorno, lo cual repercute en la independencia y autonomia de

estos individuos.

Las tecnologias digitales al servicio de la discapacidad impactan distintos ambientes y
pueden convertirse en un elemento decisivo para normalizar las condiciones de vida de

las personas con discapacidad (Diez, E. 2006):

1.-Ambiente familiar. EI espacio vital del sujeto debe considerarse cuando se esta
valorando el empleo de una computadora, puesto que es fundamental desarrollar en la
familia y en el individuo una actitud favorable hacia esta y lograr de este modo su
maximo provecho. “Al ser el ambiente familiar el principal punto de referencia de los
individuos, es conveniente que los miembros de la familia se impliquen y les ayuden a

enfrentarse con las experiencias nuevas” (Sanchez, 2002:18).

El acceso a la tecnologia y su inclusion en la vida diaria de las personas con necesidades
especiales, requiere de la participacion activa de quienes las rodean, su familia,
maestros, comparieros. Esto es con el fin de evitar que se convierta en un recurso mas,
y se minimicen todas sus potencialidades, lo cual impediria que se convierta en un

apoyo para el progreso personal y profesional del sujeto. La planificacion basada en la
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persona se convierte en otro elemento importante para ofrecer alternativas a la persona
con discapacidad y su familia, como afirman Hasnain, Sotnik y Ghiloni (2003)
constituye un acercamiento responsable y una estrategia proactiva para trabajar con las
poblaciones diversas, ya sea por presencia de una discapacidad, por etnia, a nivel
lingliistico o por cultura. Este enfoque enfatiza en los aspectos positivos de las
variaciones de la diversidad y tiene el valor de incluir a los miembros de la familia,

amigos y comunidad en el proceso.

2.- Ambiente escolar. Como apoyo para contribuir a ajustar la respuesta educativa que
se ofrece a la diversidad. Para ello es fundamental pasar de la sensibilizacion a la
concientizacién y comprender que “una persona con discapacidad es un nifio o adulto
de pleno derecho dentro de un grupo humano” (Alba, 1994: 221). Esto no significa que
tengan mas derechos, sino que cuentan con los apoyos necesarios para su desarrollo
personal, dada su discapacidad. Lo anterior nos conduce a respetar la diferencia y a
comprender que las tecnologias digitales son un apoyo que facilita el acceso al mundo

en donde viven estas personas.

La versatilidad de las tecnologias digitales no solucionara todas las dificultades de un
individuo con discapacidad, pero si constituiran un apoyo para exteriorizar sus
potencialidades. Estos recursos, por lo general, pueden conducir a magnificar las

capacidades de cualquier persona, la computadora constituye un instrumento de
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renovacion pedagogica que en el campo de las necesidades especiales se convierte en

parte integral de su vida.

Dentro de la escuela, las tecnologias digitales constituyen elementos suficientemente
novedosos Y atractivos, ademas de ricos en posibilidades para convertirse en el enlace
necesario en la educacidén especial, que facilite el acceso de las personas con
discapacidad al curriculo educativo vigente. Su empleo permite la utilizacion de
programas educativos que enriguecen el conocimiento de la realidad de la persona con
discapacidad, y le brindan experiencias multisensoriales con el objetivo de “incrementar
su lenguaje interior para poder retroalimentar sus funciones cognitivas y asi modificar y
decodificar la realidad de manera autdbnoma, en sus mas diversas formas y situaciones a
través de las tareas simuladas y/o concretas que los diferentes programas informaticos

educativos le proponen” (Sanchez, 1994: 62).

Otros beneficios educativos que se obtienen del uso apropiado de las tecnologias

digitales dentro de un proceso de mediacion pertinente son:

a.-Segmentar los componentes del aprendizaje en una secuencia logica.

b.-Realizar practicas repetidas y variadas de alguna destreza.

c.-Estimular aquellas experiencias relacionadas con la organizacion de escritos, de
trabajos y del uso del tiempo.
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d.-Facilitar la reeducacion, refuerzo y rehabilitacion pues se pueden utilizar como

herramientas remediales y compensatorias.

e.-Potenciar las capacidades de quienes las usan.

f.-Construir simulaciones sencillas de la realidad.

Para obtener estos beneficios es fundamental considerar los ajustes y adaptaciones
necesarios para el funcionamiento 6ptimo de los recursos tecnoldgicos, los cuales se
realizan en funcion de las necesidades que se intentan satisfacer y las caracteristicas de
cada sujeto. Lo importante es el acceso a la informacion en las mejores condiciones
posibles para lo cual se requiere el disefio de ambientes flexibles de acceso alternativo,

con el fin de evitar su transformacion en un elemento discriminatorio.

3.- Social. La sociedad es diversa. Con solo mirar alrededor se encuentra la diversidad
como algo natural. Los hombres y las mujeres son integralmente diversos, a nivel de
género, edades, etnias, habilidades, intereses, identidades, historias de vida, preferencias
sexuales, entre otros. EI mundo, a pesar del pequefio espacio ecoldgico que ocupa en el
universo, también esta lleno de multiples formas, colores, tamafios (Capra, 2004). Esta
diversidad es precisamente la que permite la funcionalidad del mundo, que sea
balanceado, interesante, dinamico, posible. La sociedad en general se beneficia con las
aportaciones de todos sus miembros; por ello es necesario promover la participacion
activa de la mayoria y el respeto a la diversidad. Seria dificil sobrevivir si existiera el

mismo clima y las mismas plantas en todos los lugares del mundo.
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La diferenciacion existente es y forma parte inherente del universo. Las tecnologias
digitales ofrecen oportunidades para aprovechar esta diversidad. En el caso de las
personas con discapacidad, les brindan oportunidades de ocio y disfrute del tiempo
libre, asi como la posibilidad de tener control sobre su ambiente y con ello mayor
independencia y autonomia. Constituyen ademas una herramienta de apoyo para la
formacion profesional; muchas personas podrian formar parte del mundo laboral

trabajando desde su casa a través del uso de internet.

La escuela es uno de los sitios que mejor representan la diversidad. Es alli donde
confluyen estilos y ritmos de aprendizaje variados, grupos culturales que presentan
diversidad social, de género, de habilidades, de intereses, de conformaciones
familiares, de abordar el curriculo, nifios con apariencia diversa; solo desde un nuevo

paradigma podremos atender esta diversidad.

Cada dia las escuelas requieren mas receptibilidad para atender las necesidades de sus
estudiantes.  Los educadores, como mediadores del aprendizaje y personajes
protagonicos en la vida de los nifios y las nifias que transitan en las instituciones
educativas, requieren de una actitud de apertura ante este fendmeno. EI concepto de
diversidad significa que todos los estudiantes tienen necesidades educativas individuales
especificas para poder acceder a las experiencias de aprendizaje establecidas en el
curriculo escolar, necesarias en el proceso de socializacion y de identidad personal. Es

preciso romper el esquema educativo que considera a los estudiantes iguales y en
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consecuencia todos tienen que aprender en forma homogénea y masificada. Este
concepto deja de lado la diversidad de capacidades, motivaciones, estilo y ritmo de

aprendizaje propios de la diversidad.

Otro ejemplo de diversidad es la migracion, fendmeno que en la actualidad se ha
incrementado debido a los numerosos conflictos armados y a la inequidad existente en
algunos paises, que obliga a las personas a buscar oportunidades laborales y de
aprendizaje fuera de su lugar de origen. Hasmain, Sotnik y Ghiloni (2003) en su estudio
sefialan que la discapacidad esta desproporcionadamente concentrada en estas
poblaciones vulnerables que han enfrentado retos por dificultades financieras, falta de
recursos o limitaciones culturales, razones por la que apoyan la planificacion centrada
en la persona, como una estrategia que parte de los estandares de la cultura dominante,

como una forma para facilitar la adaptacion y la inclusion.

Segun Capra (2004), las escuelas son espacios donde impacta este fendmeno, los
movimientos migratorios marcan con mayor énfasis la necesidad de disfrutar y
comprender la importancia de la diversidad, considera que los enfoques pedagdgicos

para educar en la diversidad obligan a los educadores a:

1.-Replantear los objetivos y contenidos.

2.-Buscar soluciones originales a los problemas.
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3.-Reconocer que los nifios y las nifias, desde pequefios, tienen una buena comprension
de su entorno, por lo que corresponde a los educadores crear oportunidades de

aprendizaje innovadoras, diversificadas y desafiantes.

4.-Plantear situaciones de aprendizaje que permitan a los estudiantes utilizar los

conocimientos desde su propia cosmovision.
5.-Ofrecer situaciones de aprendizaje adaptadas a las necesidades de cada nifio.
6.-Disefiar marcos curriculares que incluyan a todos los participantes.

7.-Comprender que los diferentes escenarios en que se media, afectan tanto al

aprendizaje como a la transferencia.

8.-Dejar de insistir en procesos mecanicos de alfabetizacion y preparar a la gente para

pensar criticamente, interactuar respetuosamente y ser felices.
9.-Ensefiar a localizar y utilizar la informacion.

10.-Apoyar a los estudiantes en el desarrollo de herramientas que les permitan ver,
pensar y comprender de manera dindmica e interrelacionada disciplinas como la

historia, la ciencia, la tecnologia, los fendmenos sociales, las matematicas.
11.-Promover preguntas mas que respuestas.

12.-Incorporar la evaluacion cualitativa al proceso.

13.-Impulsar logros individuales y colectivos.

14.-Apoyar a las personas para que desarrollen todo su potencial, sin que sus

caracteristicas o condiciones determinen la calidad del apoyo.
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15.-Modificar el paradigma tradicional a un paradigma dindmico que privilegie al ser

humano como protagonista de sus propios procesos de vida.

16.-Rodear las interacciones de ternura y de amor, por encima de todo.

Esta vision implica darle importancia a la heterogeneidad, a la flexibilidad y al respeto
por los ritmos y estilos de aprendizaje. Asi, la incorporacion de las tecnologias
digitales brindara los apoyos necesarios para atender esta diversidad y se convertira en
medios transparentes a favor de la inclusion de todos y todas en este mundo, como

herramientas para pensar, comunicar y producir.

Es importante ayudar a las personas a tener mas control sobre sus procesos de
aprendizaje con el fin de lograr mayores niveles de independencia, lo cual se alcanza a
partir del conocimiento detallado que cada estudiante desarrolle de sus propias
habilidades. La educacidn desde esta vision, reconoce que el ser humano no obedece al

fendmeno de causa-efecto, sino mas bien a un proceso multicausal.

Esto refiere nuevamente a la educacion inclusiva, la cual implica la transformacion del
sistema educativo en su conjunto para atender la diversidad de necesidades y asegurar la
igualdad de oportunidades en el aprendizaje Lo anterior no significa tratar a las
personas por igual, sino ofrecer a cada uno lo que requiere, en funcién de sus
caracteristicas sociales y culturales y sus necesidades individuales (Blanco, 2002). Esta

educacion brinda una vision de ensefianza diferente, que se basa en la heterogeneidad y
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parte de la premisa de que las diferencias son inherentes al ser humano y estan

presentes en cualquier proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.2.3.1.- Funciones de apoyo de los recursos tecnolégicos

Los recursos tecnologicos se pueden utilizar como medio para reducir las distancias
entre la persona y su entorno (Diez, 2006), al aplicarse en educacién especial, cumplen
una serie de funciones. A continuacién se resumen las principales y se sefialan las
mejoras que podrian significar para la mayoria de los individuos con necesidades
educativas especiales, (Marti 1992, Lopez y Lopez 1995, Pérez y Urbina 1999, Munuera
y Prendes 1997, 1998 y Sanchez 2002), asi como investigaciones relacionadas con el

tema (Hasnain, Scotnik y Ghiloni 2003; Bryen, Cohen y Carey 2004)

Recurso de comunicacion. Es la posibilidad de los recursos tecnoldgicos de convertirse
en una potente herramienta de comunicacion. Esta funcion adquiere un papel
fundamental en aquellos casos en los que los problemas de habla y de lenguaje,
derivados de sus disfunciones sensoriales 0 motoras, someten a las personas a la méas
absoluta incomunicacion.  El aislamiento producido por esta situacion tiene
repercusiones negativas en el desarrollo intelectual, afectivo, en el aprendizaje y en el

conocimiento del individuo.
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Comunicar es compartir, poner experiencias en comun, por eso dentro de la atencion de
las personas con discapacidad hay que preocuparse por proveerles experiencias y darles
la oportunidad de interesarse en comunicar, lo que significa reconocer que tienen algo
que decir y disponen de un medio de expresion para hacerlo, ademas de un interlocutor
valido e interesado por lo que se comunica. Dentro de este medio de expresion se
incluye, ademas de la transmision oral de los mensajes, el lenguaje escrito y el amplio
mundo de los gestos. Cabe recordar que la afectacion de los 6rganos de la fonacion y la
motricidad reducida o poco controlada no facilita la produccién de gestos que
normalmente permiten intercambiar comunicaciones, afectos 0 mantener la atencién de
quienes los rodean. La mejora en las capacidades de comunicacion, mediante el uso de
recursos tecnoldgicos, permite tener mayor control sobre el entorno y el desarrollo
personal y social. Es evidente gque, sea cual sea la adaptacion que se deba realizar, la
utilizacion de la computadora es una ayuda altamente eficaz para comunicarse, y por lo

tanto tener una mayor autonomia.

Esta funcion comunicativa se puede cumplir de dos formas:

Alternativa para la comunicacion: significa que se convierte en un recurso alternativo
Unico para las personas con graves deficiencias motoras que tienen serias dificultades

para el lenguaje.
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Aumentativo: elemento enriquecedor y potenciador de la comunicacion, al usar
programas que permitan estimular el dialogo espontaneo y la interaccion. Con ello se

aumentan las posibilidades de comunicacién de los sujetos.

En ambos casos el objetivo fundamental es comunicarse, entendiéndola como la
comunicacion interpersonal, codificada y de significado en el contexto social, Suarez
(2003) opina que estos sistemas de comunicacion aumentativos y alternativos,

consiguen:

Facilitar la comunicacion diaria cuando el lenguaje hablado y la escritura son

insuficientes.
Favorecer el desarrollo personal y la independencia.

Proveer de un medio para facilitar el desarrollo o restablecimiento del lenguaje y de la

comunicacion.

Aumentar la comprension del lenguaje hablado, de forma que puede reducir la ansiedad

de la persona ante el proceso de comunicacion.
Facilitar la participacion en contextos educativos.

Favorecer las perspectivas de mejores oportunidades laborales.

Herramienta para el desarrollo de competencias y habilidades tales como: capacidades
de atencién y concentracion, aptitud logica, pensamiento convergente, lenguaje tanto

comprensivo como expresivo, lo que significa estimular el desarrollo cognitivo y
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potenciar la adquisicion de destrezas que permitan configurar su propia identidad y
construir una vision de la realidad y del mundo en que vive. Incluso puede utilizarse
para estimular la creatividad y la socializacion con el fin de “ensanchar los horizontes
culturales” (Sanchez, 2002:27). Lo anterior se puede lograr gracias a las situaciones de
aprendizaje interactivo promovidas por este recurso tecnoldgico, en las cuales el sujeto
asimila estrategias cognitivas adecuadas para solucionar problemas de forma entretenida
y estimulante. Al respecto es necesario recordar que Marti (1992) considera que esta
poblacién se caracteriza por la falta de recursos metacognitivos, representados en sus
serias limitaciones para poner en funcionamiento rutinas ejecutivas y estrategias de
resolucion de problemas. Dichos problemas pueden superarse mediante el uso de la
computadora, al seleccionar actividades que estimulen el ejercicio y la adquisicion de
los recursos metacognitivos, y que favorezcan situaciones altamente significativas y
funcionales en donde se haga explicito el significado de aprender lo que se esta

aprendiendo.

Instrumento para la valoracion psicopedagdgica, particularmente en los estudiantes con
limitaciones graves, con quienes funciona como medio de comunicacion y para realizar
sus tareas escolares. La observacion del trabajo del nifio en la situacién ordinaria de
clase o sus producciones, ofrecen datos de interés en la evaluacion de sus competencias

y sus necesidades educativas.
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Elemento ludico tanto en forma individual como en grupo. La socializacion de las
personas con necesidades especiales se ve alterada por sus dificultades para controlar el
entorno, lo que se refleja en el bajo nivel de interaccion social y de comunicacion. La
seleccion de situaciones que fomenten las actividades cooperativas puede ser un
elemento decisivo para su desarrollo. Este tipo de actividades favorecen la
aproximacion fisica y el contacto, promueven el sentimiento de pertenencia a un grupo
y estimulan actitudes de mutua aceptacion, apoyo y respeto. “Es ampliamente conocida
la importancia del juego en los procesos de aprendizaje. Cuando en un ser humano se
desarrolla la ilusién y la alegria, los resultados del aprendizaje pueden llegar a ser

espectaculares” (Sanchez, 2002:33).

La escasa percepcion y comprension de las relaciones contingentes entre sus conductas
y los resultados provocados en el medio, son unas de las dificultades de muchos de estos
alumnos. Dos objetivos importantes que se recomienda considerar al buscar y elegir
recursos educativos especiales son: -seleccionar situaciones estructuradas que
establezcan claramente relaciones entre acciones y resultados; - facilitar todos aquellos
medios potenciadores del control del entorno por parte de estos alumnos. Lo anterior

facilitara la comprensién de las contingencias por parte del sujeto.

Desarrollo de la independencia personal y la integracion social gracias a la existencia de
sistemas de computacion que facilitan el dominio del entorno, mediante el control de

aparatos eléctricos 0 mecéanicos, encendido de luces, uso del teléfono. Estas acciones
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suponen una ayuda a la autonomia de la persona con discapacidad. Ademas, dentro de
la esfera afectiva, se sefiala el bajo nivel de autoestima y la falta de motivacion de las
personas con discapacidad para nuevos aprendizajes. Esto es, sin duda, el producto de
su escasa interaccion con el medio, situacion que a su vez los lleva a adoptar una

posicion pasiva y dependiente de los demaés.

Esta “indefension aprendida” tiene como consecuencia la imposibilidad de tomar
decisiones y la sobreproteccion dentro de su grupo familiar. Convenientes son las

palabras de Sanchez (2002: 34) cuando afirma que:

“Al no poder percibir ni comprender adecuadamente los resultados que su conducta
provoca en su medio, ven limitado su desarrollo emocional e intelectual y esto les lleva
a una forma de vida pasiva, dependiente de los demas, con un bajo nivel de autoestima y

poca motivacion para realizar nuevas tareas”.

En este sentido la independencia que promueve el uso de recursos tecnoldgicos permite
mayor dominio del entorno, lo que se transforma en mas interés por continuar
realizando las actividades y, como consecuencia, mejora la motivacion y se estimula la

ejecucion de tareas que antes parecian imposibles.
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Medio de preparacion profesional pues apoya la adquisicion de aprendizajes basicos
para el ejercicio de una profesion y de esta manera superar las limitaciones personales,
con el propdsito de desarrollar un trabajo en un medio normalizado. También facilita el
trabajo desde el hogar para aquellos individuos que, por las condiciones que presentan,
no pueden trasladarse al entorno laboral. Bryen, Cohen y Carey (2004) desarrollaron
una interesante investigacion sobre el empleo en personas con dificultades significativas
a nivel fisico y en la comunicacion, encontrando que en Estados Unidos entre los afios
1986 - 2000 el empleo de personas con discapacidad disminuyé de un 34% a un 32%, lo
anterior a pesar de los avances en materia de tecnologia, educacion y politicas publicas
las cuales suponen una expansion de las oportunidades de empleo de las personas con
discapacidad, cabe resaltar que del total de desempleados el 76% lo constituian personas

con discapacidad maltiple.

Dada la situacion anterior estos investigadores, utilizaron la planificacion centrada en la
persona para desarrollar un Programa de entrenamiento y apoyo para el empleo de
personas que utilizan la comunicacion aumentativa y poseen dificultades significativas a
nivel fisico, el entrenamiento ademas de enfocarse en el desarrollo de habilidades para
el trabajo, también abarcé el trabajo con la computadora a nivel de uso de procesador,
internet, correo electronico, busquedas en la WEB, entre otras. Obteniendo al final del
estudio, resultados moderados sobre la mejora de las habilidades para el trabajo en
personas con esta condicion, todos los participantes lograron mantenerse por un afio en
el estudio y obtener un trabajo de medio tiempo remunerado. Dentro de las inquietudes

que plantean para futuras investigaciones, se encuentra la necesidad de definir qué
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habilidades tecnologicas se requieren para el trabajo y si el uso de la Planificacion
Centrada en la Persona incrementa la autodeterminacion para el trabajo de las personas

con discapacidad maltiple.

En la Figura 6 se resumen los aportes que brinda el uso de la computadora como

herramienta de apoyo para la personas con necesidades educativas especiales.

Figura 7 Las Necesidades Educativas Especiales y las tecnologias digitales

1-.Constituyen un recurso que personaliza la ensefianza y permite un mayor acceso al

curriculo. 5
_§
2-.Aprovecha los progresos cientificos y tecnolégicos. =

3-.Actualmente se intenta que su disefio contemple todas las necesidades y

caracteristicas de los usuarios.

Este recurso cumple funciones en distintos campos:

La comunicacién: para proveer sistemas alternativos.

Potenciar la comunicacion.

= ek

La educacion: desarrollar competencias y habilidades.

Instrumento de valoracion.
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El ocio y como elemento ludico. @

El desarrollo de la independencia: control ambiental. b

Es un medio para la preparacion e integracion laboral. %

O’ Shea y Self indican que desde 1983 aparecen informes sobre los beneficios del
empleo de los recursos tecnolégicos con las personas con pardlisis cerebral, problemas
visuales y otros trastornos, utilizdndose especificamente para el desarrollo de normas de
convivencia social, convirtiéndose de este modo, en un instrumento que facilita su
interaccion con el entorno. Otra consideracion importante es que su uso puede
compensar dificultades especificas de aprendizaje, puesto que existen programas
educativos que se pueden adaptar a diferentes niveles de: comprension intelectual,
movilidad, audicion y vision (Sanchez, 1994); siempre que estén unidas, como ya se ha
mencionado a las modificaciones y adaptaciones requeridas por el hardware y a las
potencialidades del usuario, por lo que se concuerda con Suarez (2003:100) cuando

afirma:

“Cada persona con discapacidad necesita una solucion individual para superar la barrera
funcional de acceso a la computadora, ya que depende de sus posibilidades motrices y

de los avances tecnologicos de que disponga”
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En consecuencia podemos afirmar estos recursos se convierten en un “instrumento
mediador, facilitador y potenciador de las principales funciones del lenguaje (social y
comunicativa) y de procesos psicologicos superiores o procesos cognitivos” (Sanchez y
Lopez, 1993: 59), ademas de proveer informacion, permitir la individualizacion de la
ensefianza y la repeticion de actividades, todo ello en un ambiente que permite la

retroalimentacion directa, organizado de forma agradable e interactiva. (Rivera, 2000).

Estas aplicaciones informaticas como respuesta a la diversidad se pueden sintetizar en:

a.-Aplicaciones pedagogicas: aquellas que propician aprendizajes curriculares y su

valoracion.

b.-Aplicaciones cognitivas las que estimulan habilidades y desarrollo de capacidades.

c.-Aplicaciones de rehabilitacion e interaccion educativa aquellas que sustituyen una

destreza o colaboran en su ejecucion.

Para lograr con éxito la utilizacion de estas herramientas es muy importante planificar la
intervencion. Lahm y Sizemore (2002) realizaron un estudio para describir los
diferencias entre los modelos utilizados entre los miembros de los equipos que brindan
asistencia tecnoldgica a nifios pequefios en el estado de Kentucky, Estados Unidos, y las
implicaciones de estos sobre las decisiones que se toman, encontrando que el modelo
mas recomendado es el funcional en el cual las demandas del sujeto y su familia son

consideradas, asi como los posibles apoyos que necesita para desenvolverse en su
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entorno inmediato. En este sentido Sanchez (2002) recomienda comenzar por
diagnosticar y valorar al usuario buscando conocer su desarrollo personal y social,
habilidades, lenguaje, desarrollo cognitivo y emocional, y situacion familiar; lo que
Galvis (1993: 19) llama “Identificacion y priorizacion de necesidades educativas”, para
lo que es necesario la ayuda de personal calificado, con el fin de obtener resultados
ajustados a la realidad que permitan, de alguna forma, anticipar causas y efectos de las
acciones. EIl segundo paso seria evaluar el software y el hardware, es decir, identificar
las soluciones informaticas pertinentes y viables (Galvis, 1993). En esta parte del
proceso es importante seleccionar y evaluar el programa informatico antes que el
hardware, pues de acuerdo con las habilidades que su funcionamiento requiera asi seran
las adaptaciones que se eligen para acceder a la computadora. Finalmente se precisa de
la elaboracion de una propuesta para secuenciar la utilizacion del equipo y del programa

informatico.

A pesar de lo beneficios sefialados que cumplen las tecnologias digitales, otras
investigaciones han identificado factores que intervienen negativamente sobre su
utilizacion. Riemer-Reiss y Wacker (2000) y Brodwin, Cardoso y Star (2004) han
encontrado que un alto indice de abandono de estas tecnologias se debe a: falta de
entrenamiento para su uso por parte de la persona que lo requiere, no aceptacion de la
tecnologia por parte del entorno, la seleccion inapropiada de la tecnologia para atender
adecuadamente a las necesidades reales de la persona, pues no se tiene la oportunidad
de probar el recurso. Riemer-Reiss y Wacker (2000) revisaron estudios de la década de

los 90 que demuestran, que estos dispositivos tienen menos posibilidad de utilizarse si
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las persona con discapacidad considera que su opinién no fue tomada en cuenta en el
proceso de seleccién. De todo lo anterior se desprende la importancia de ofrecer a los
profesionales criterios, que les permitan mediar la toma de decisiones sobre cuéles
tecnologias digitales y dispositivos utilizar, para atender las necesidades que se
presentan como consecuencia de una discapacidad, en el caso de este estudio, la
importancia sefialada se enmarca en la seleccion de programas educativos informaticos
como apoyo para la atencion de las necesidades educativas de personas con

discapacidad mdaltiple.

Hasta aqui se ha explicado la importancia de las tecnologias digitales en la vida de las
personas con discapacidad, considerando las nuevas tendencias mundiales en torno a la
atencion gue este grupo humano requiere. En el siguiente apartado se explican algunas
ayudas técnicas que pueden utilizarse como recursos de apoyo para las personas con

discapacidad maltiple.

Participante de esta investigacién y su maestra.
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2.3.-Apoyos tecnologicos para las personas con discapacidad multiple.

Para el desarrollo de este estudio se trabajo con personas con discapacidad madltiple,
una parte de los sujetos con un diagnostico de pardlisis cerebral asociado con

discapacidad intelectual y visual y otro grupo de estudiantes con sordoceguera.

A continuacién se describen algunos dispositivos tecnoldgicos de apoyo para estos
sujetos, tanto a nivel del acceso a la computadora; entrada, procesamiento y salida de
la informacion; como para la ejecucion de acciones en su contexto préximo y programas
informaticos. Antes de ello es fundamental considerar, que por lo general la
elaboracion de los productos informéticos se dirige a un grueso de usuarios que no
necesitan adaptaciones para su empleo, sin embargo cuando una persona no posee las
caracteristicas necesarias para su utilizacion por tener patrones sensoriales, motrices o
intelectuales que no se lo permiten (Alba, 1994) surge la necesidad de crear productos
que faciliten su acceso al equipo. Con base en las caracteristicas de estos sujetos se
realizan adaptaciones de los elementos fisicos que componen la computadora
(hardware), se elaboran programas informéaticos que permitan alcanzar los objetivos
curriculares propuestos (software) o el desarrollo de conductas adaptativas segin la

condicidn de la persona, a continuacién se explican esas adaptaciones.

En el mercado se encuentran una amplia gama de medios tecnicos que dan una valiosa
ayuda a la movilidad y a la comunicacion de los alumnos con discapacidad multiple.

Es importante recordar que uno de los principales problemas de estos sujetos es el poder
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demostrar lo que son capaces de hacer, lo anterior se debe a la carencia de un medio
adecuado para mostrarlo, por ello el uso de las tecnologias digitales es fundamental con
este colectivo, ya que constituyen una via para el desarrollo social, afectivo y cognitivo
(Sanchez, 1999). Ademas la interactividad de la computadora puede beneficiar su
desarrollo cognitivo y optimizar al maximo el potencial funcional (Garcia, M. et.al,

1990).

Para la intervencion en la educacion de estos individuos es recomendable, como primer
paso, considerar la accién sobre el ambiente que pueden llevar acabo o su capacidad de
movilidad residual, asi como los instrumentos que se han desarrollado para tal fin y la
accesibilidad de estos para cada caso concreto (Garcia, et.al., 1990). Para facilitar la
movilidad de estos individuos existen aquellos recursos que eliminan barreras
arquitectonicas, como las plataformas y elevadores de escaleras. Ademas todos los que
le permiten movilizarse como los andadores, sillas de ruedas y las adaptaciones de
mobiliario, estas Gltimas muy utilizadas en el aula con el fin de facilitar el acceso a
situaciones de aprendizaje en las mejores condiciones (sillas adaptadas con el propdsito

de beneficiar el control postural, mesas con bordes laterales, etc.).

Siguiendo a Garcia et.al (1990), un segundo nivel seria la capacidad de comunicacién
social y los recursos tecnoldgicos que pueden emplearse para este fin, lo cual demanda
un gran esfuerzo por parte de los adultos que lo rodean, quienes deben desarrollar
habilidades para captar los mensajes de la persona, para instruirlo en un sistema de

comunicacion que mejore sus aptitudes de relacion social, entre ellas: regular la
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conducta de los demas, actuar sobre su propia capacidad de representacion del mundo y
regulacién de su propia actividad. Finalmente el dltimo nivel es la instruccién escolar
en la cual las nuevas tecnologias, en especial la computadora, cobran nuevamente

importancia.

En la discapacidad multiple los recursos informéaticos maximizan su potencial humano

(Brodwin, Cardoso y Star 2004) y pueden posibilitar su integracion y autonomia
personal, escolar, social y laboral, convirtiéndose en una herramienta basica para su
desarrollo, contribuye a crear contextos de actividad cooperativa, ofrece posibilidades
de acciones fisicas sobre el entorno y alternativas para ejercitar habilidades dificiles de
realizar con otros instrumentos (Garcia, 1990). Sanchez subraya (2002) su importancia

como una protesis para abrir posibilidades hasta hace poco inimaginables.

Dentro de estas tecnologias se encuentran los sistemas de control remoto que permiten
accionar una cantidad importante de electrodomeésticos, como el caso del denominado
“Possum” que funciona por rayos infrarojos, ofrece un amplio rango de controles que se
programan segun las necesidades individuales, incluye control remoto para abrir y
cerrar puertas y ventanas, para encender computadoras, luces, television, radio y
alarmas; también permite realizar Ilamadas y manipular camas y sillas de ruedas. El
control es la cabeza del sistema y puede activarse por barrido o presion directa de las

teclas, se puede instalar en un silla de ruedas, una mesa o en el suelo.
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Diversos modelos de possum (http://www.possum.co.uk/)

También se encuentran las adaptaciones del control remoto del televisor, para controlar
el encendido y apagado, asi como el cambio de canal ascendente, se adapta a un control

universal para T.V. dejando dos salidas para conectar los pulsadores con clavija jack.

Controlador remoto adaptado (http://www.catalogo-ceapat.org)

Otra adaptacion es para el control del encendido y apagado de un radio digital. Puede

buscar emisoras Yy se acciona gracias a dos pulsadores externos con clavija jack.
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Dentro de las ayudas tecnoldgicas para el alumno con alguna posibilidad manipulativa
del teclado y cierto dominio de la lectoescritura, estan las méaquinas de escribir
mecénicas o eléctricas que aunque no constituyen creaciones tecnoldgicas recientes
pueden ser muy Utiles cuando no es posible tener una computadora, ademas son

silenciosas y permiten borrar los errores facilmente (Pavon y Ordofiez, 1999).

Comunicador Cannon

(http://cetros6.pntic.mec.es/cpee.alborada/canon.htm)

En cuanto a los comunicadores, que constituyen un dispositivo portatil que permite la

grabacion y la distribucion de los mensajes de audio con alta calidad, se encuentran
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aquellos que consisten en un panel de letras e iconos o simbolos (segun el sistema
empleado), estan dispuestos en casillas que se van seleccionando para componer el
mensaje, tienen diversos modelos sefializadores como el licornio o el indicador

luminoso, también pueden almacenar mensajes.

Otros tipos de comunicadores son aquellos que permiten adoptar sistemas electrénicos
cuyas diferencias se sittan en la forma en que almacenan y recuperan la informacién, la
opciones de salida de la informacion y la facilidad para ser programados y transportados
(Comunicator Canon) (Junoy, 1993); poseen una pantalla con casillas por donde va
pasando una luz realizando una especie de barrido, que es detenido con un interruptor
para indicar la opcidén escogida, este se acciona mediante la mano, frente, soplo.
También los juguetes electronicos son ayudas “que posibilitan la seleccion de los
simbolos accionando un conmutador, lo que precisa escasa actividad motora” (Lecuona,
1994: 25), su empleo puede ser muy funcional previo a su utilizacion como medio de

comunicacion alternativa.

2.3.1-Adaptaciones a los Periféricos (Hardware)

En este apartado se mencionan algunas de las diferentes adaptaciones creadas para
facilitar el uso tecnologias digitales para los sujetos con dificultades manipulativas. Las
adaptaciones al hardware contienen todos aquellos dispositivos que permiten la entrada
de informacion a la computadora y su salida (Sanchez y Lopez, 1993; Alba, 1994;

Pastor y Sanchez., 1996; Sanchez, 1997, 2002). Se entiende por dispositivos 0
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periféricos aquellos “entes fisicos que hay que conectar a la unidad central de la
computadora y pueden asumir cualquier configuracion razonable. Su funcién es
siempre la misma: las entradas generan informacion que es trasladada a la computadora
para que la unidad central la procese y produzca la correspondiente salida de la forma

mas util para el usuario” (Sanchez, 1997:117).

Entre los dispositivos de Entrada (Imput o acceso), tenemos aquellos de acceso directo,
que reciben este nombre porque al activar una letra, icono o funcién en el teclado,
corresponde con la aparicion de esa letra o activacion del icono o funcién en la pantalla
(Alba, 1994). Segun Sanchez (2002) un dispositivo de acceso directo es el que le
permite al usuario acceder por eleccién propia, utilizando el dedo, una varilla o el raton
produciendo una reaccién inmediata en la computadora; constituye la forma mas rapida
y eficiente para acceder a la mayor cantidad de programas informaticos por lo que
demanda exactitud y buen control del movimiento. Algunos dispositivos de acceso

directo favorecedores del uso de la computadora para personas con discapacidad son:

Adaptaciones al teclado: Carcasas: Sencillos cobertores de plastico o metal para el
teclado que permiten al sujeto apoyar la mano sin que esta se resbale mientras introduce

el dedo para pulsar.

http://www.ceapat.org/
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Bloqueadores fisicos de teclas: que permiten trabajar con aquellas funciones que

requieren de dos teclas.

Reposa manos, reposa brazos y mesas adaptables para facilitar el trabajo y la posicion

corporal.

Teclados alternativos al estdndar como son los teclados ampliados: con un tamafio méas
grande para quienes tienen poca precision motriz, minimizados: para sujetos con poca
amplitud de desplazamiento de los brazos o poca fuerza en la mano y en los dedos,
teclados braille para personas con deficiencia visual, existe una gran cantidad de
adaptaciones a esta herramienta que permite el acceso a la computadora de personas con

necesidades educativas especiales.

http://www.tienda.soportesaries.com. ....
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Varillas utilizadas para accionar las teclas del teclado cuando se carece de movilidad

manual que lo permita:

~l—
'\

http://www.ceapat.org http://www.ceapat.org

Pantalla tactil: permite al usuario acceder de la misma forma que si empleara el teclado
o el ratén, su principal ventaja es que provee una interaccion natural ya que con solo
tocar el monitor la computadora realiza la accion solicitada pues convierte la sefial de

contacto en un impulso electrénico que interpreta el programa.

Tablero de conceptos es un tablero formado por celdas sensibles al tacto que se activan
con una ligera presion, la cantidad de celdas es variable. Permite que se configure
segun las caracteristicas del programa que se utilice, designando a cada celda o grupo de

ellas la palabra, funcion o caracter que se desea.

Reconocimiento de voz: donde la voz sustituye al teclado o al raton, permitiendo

introducir datos y comandos en la computadora con solo dar drdenes con la voz.
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Escaner: Permite capturar textos de libros,
fotografias o dibujos para guardarlas en la
computadora y utilizarlas posteriormente segun
nuestros deseos. Su uso junto a un soporte de lector

de documentos o sintetizador de voz, es eficaz para

las personas ciegas o con baja vision cuando la
lectura es larga, ademas facilita el acceso a

informacion que se encuentra en libros impresos.

Emuladores de raton y ratones
adaptados: existen varios tipos,

permiten realizar los movimientos \

del raton  aprovechando los

movimientos  residuales de la 5

http://www.hp.com/

persona: Head Marter, trazador

gréfico bucal, multi mouse.

Joystick se utiliza para ciertos juegos o programas de dibujo, es muy util porque puede

utilizarse como emulador del raton o del teclado.

Otros dispositivos de entrada son los denominados indirectos, “a través de estos
mecanismos, la sefial emitida por el sujeto se traduce a través de programas especificos,

en sefiales que son comprendidas y ejecutadas por la computadora” (Alba, 1994: 226).
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Actlan entre el sujeto y la computadora, con la ayuda de un sistema de barrido que
consiste en un recorrido o rastreo visual que se efectla por las diversas opciones de un
programa, selecciona lo que se desea. También se utilizan los sistemas de codificacion
que permiten el manejo de la computadora mediante codigos, ejemplo de ello es el
codigo Morse. Estos sistemas, segun el programa que posea, permiten a la persona

seleccionar una opcion o realizar una funcién determinada.

Algunos dispositivos indirectos son:

a.-Emuladores de teclado con un sistema de barrido

b.-Pantallas de barrido.

c.-Sensores de luz.

d.-Conmutadores y pulsadores de presion, posicién, agarre, sonido, voz, etc.

Su uso de es habitual con personas que presentan “una discapacidad motora y/o mental
severa. Siempre deben estar adaptados a sus habilidades especificas, para que pueda
operar con ellos sin fatigarse innecesariamente, comprometer su buen tono muscular o
causarse dolor por vulnerar sus articulaciones” (Sanchez, 2002: 274). Existe una gran
cantidad de posibilidades de eleccion desde los que actuan con el soplo, succién, sonido

hasta los de presion y los que se accionan con movimientos oculares.

La eleccion del conmutador es sumamente importante porque, en muchos casos,

representa la Unica forma de acceso a la computadora; del uso que de él se haga
146



dependera el éxito del empleo de la herramienta informatica. La ayuda de otros
profesionales es fundamental, al igual que la observacion en el proceso de seleccion
para poder determinar cual de todas las posibilidades de conmutadores que se tienen es
la que el sujeto controla mejor. Al respecto Sanchez (2002) y Gonzélez (2002) sefialan
que es importante, antes de recurrir a un conmutador agotar las posibilidades que
ofrecen otros sistemas mas normalizados de comunicacion, ademas de estar atentos a no
caer en la tentacion de utilizar el miembro que se encuentre en mejores condiciones,
cuando otras partes del cuerpo pueden necesitar ejercicio y se puede aprovechar la
motivacién producida por el uso de estas tecnologias digitales para ello, sin olvidar

elegir el movimiento voluntario mas discreto y menos costoso para el sujeto.

Este interruptor permite sacar el mayor provecho de los limitados movimientos del
sujeto. Gonzélez (2002) indica cuatro lineas de aplicacion: a nivel ladico para
reemplazar otros interruptores que activan el movimiento o la accion de un juguete;
educativa para aprender contingencias (causa — efecto) y para acceder a los recursos
tecnoldgicos, para adaptar el material de uso cotidiano como la radio o el televisor; y en

el mundo laboral para el acceso a maquinas u otros equipos.

http://www.closingthegap.net
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También existen otras ayudas técnicas que aprovechan los restos auditivos, la primera
de ellas incluye los audifonos, que son los recursos mas clasicos y comunes, Su uso
requiere de una adecuacion a las necesidades de la persona en funcion de los restos
auditivos que posee y la magnitud del dafio, su funcién es el incremento de la intensidad
del sonido y su transformacion. De este modo la estimulacion de restos auditivos se
logra gracias a los audifonos y protesis auditivas individuales con colocacion
retroauricular e intraauricular, que decodifican y convierten la corriente eléctrica,

procedente de un amplificador, en sefiales acUsticas mas perceptibles.

Una de las ayudas que ha revolucionado el campo de la sordera es el implante coclear,
pues ha acercado al mundo del sonido a muchas personas para quienes era imposible;
funciona gracias a un micréfono que recoge los sonidos, pasandolos a un procesador
donde se descomponen en bandas de frecuencia que luego van a un transmisor que lo
envia a un receptor — estimulo ubicado en la region temporo- parietal, este transmisor
pasa la informacion a unos electrodos que estimulan las fibras nerviosas auditivas

(Ferrer, 2002), el avance en este campo continua y es esperanzador.

También se ubican en este grupo las ayudas facilitadoras del uso de protesis auditivas en
condiciones especiales, entre ellas se tiene los emisores — receptores de FM, el aro
magnético, los amplificadores y los equipos para entrenamiento auditivo. Dentro del
aula se utilizan equipos autonomos de amplificacion de sonidos que disminuyen las

interferencias del ruido ambiental y eliminan la distancia entre emisor- receptor
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permitiendo la movilidad del profesor y los alumnos. Ademas existen sistemas
electronicos que convierten los componentes del sonido en vibraciones tactiles,
mediante el uso de un microfono, que se encuentra conectado a una unidad de control
que transforma estas ondas en sefiales eléctricas transmitiéndolas a un vibrador que

puede colocarse en la mufieca del alumno.

Los dispositivos de salida de la informacién, son aquellos que permiten obtener la
informacidn almacenada en la computadora, ejemplos clasicos de ellos son la pantalla y

la impresora, algunas adaptaciones son:

a.-Magnificadores de pantalla.

b.-Salidas audibles con voz sintetizada o digitalizada.

c.-Lectores de pantalla

d.-Linea Braille en teclado

e.-Impresora Braille : un periférico que puede conectarse a cualquier tipo de
computadora y no requiere mas que un controlador de conversion de datos, similar al
que utiliza cualquier otra impresora. La Porta-thiel es una impresora para textos en

braille que es de facil manejo.
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Estos cambios en la disposicion del Hardware permite “entrar en una amplia gama de
actividades de l&piz y papel a través del software, lo cual supone un aumento de su
autonomia personal y la posibilidad de adquirir destrezas para futuras &areas de

desarrollo” (Sanchez, 1994: 66).

El empleo de la telelupa posibilita acceder a la letra
ampliada, se basa en una pantalla de television y una
camara que amplia el texto que se ubica debajo de esta,
posee una bandeja para desplazar el texto al leer
(Merofio, 2002). Este recurso es adecuado para
aquellos individuos con restos visuales, algunos

modelos incluso permiten que el alumno escriba y

observe en la pantalla de forma ampliada lo que hace.

Imégenes en braille, es una interfaz
desarrollada que permite sentir las imagenes
mediantes su relieve de manera electronica.
Desarrollada por los ingenieros del Instituto

i Estadounidense de Estandares y Tecnologia,

hittp://www.neoteo.comtabid/54/1D/52 consiste en un aparato que permite sentir las
00/Default.aspx
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imagenes electronicas, funciona mediante un panel de 3000 actuadores que se levantan
para crear un relieve a partir de una imagen transferida desde una computadora, esta es

una nueva version del primer dispositivo creado en el afio 2002, ahora es mas pequefio y

accesible.

A manera de sintesis en la Figura 7 se esquematizan las principales adaptaciones al

hardware mencionadas

Figura 8 Adaptaciones al Hardware

Dispositivos de Dispositivos de
Entrada (Input) Salida (Output)
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Adaptaciones al Teclado:
-Carcasas
-Blogueadores de teclas Magnificadores de pantalla
Acosso Reposamanos Salidas Audibles
Directo < Reposabrazos Linea Braille en teclado y
Teclados Alternativos lectores de pantalla
Punteros Impresora Braille
Pantalla Tactil
\_ Otros
Emuladores de Teclado
Acceso Pantalla de Barrido
Indirecto
Sensores de Luz
\ Conmutadores /
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2.3.2-Programas Informaticos

El Software educativo es otro recurso informatico que provee ayudas a la ensefianza, ya
que puede utilizarse como una herramienta para ampliar contenidos y actividades
programadas con el fin de cumplir con los objetivos curriculares planteados. Como se
ha dicho en los apartados anteriores y tomando como referencia a Sanchez (1994),
seflalamos que su utilidad abarca desde el apoyo para mejorar destrezas perceptuales
hasta la mejora de la autoconfianza y motivacion. Esto se debe a las diversas
posibilidades que su empleo ofrece al alumno, quién aprende a codificar y decodificar
mensajes escritos que aparecen en el programa, mientras realiza categorizaciones y
asociaciones de objetos y ejercita destrezas visomotoras. Estas actividades las lleva a
cabo mediante la interpretacion de simbolos, iconos y grafismos que aparecen en las
acciones secuenciadas que se le presentan, lo que le permite aprender el orden temporal
de los trabajos que ejecuta. El control que el estudiante tiene sobre la tarea, beneficia la
autorregulacion de su actividad, situacion facilitada por la posibilidad de repetir,
retroceder y ensayar las acciones, lo cual incide positivamente en el manejo de la
frustracion por parte del alumno y la mejora de su autoconfianza y motivacion, pues el
estudiante comprende que el logro se alcanza con pequefios avances. Otra caracteristica
de los programas educativos es que el estudiante puede trabajar con Ordenes
simultaneas, lo que aumenta su capacidad para procesar informacion y le permite hacer
representaciones mentales de las situaciones que resuelve mejorando de esta manera su

nivel de inferencia y abstraccion (Sanchez, 1994).
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Actualmente son muy conocidos los programas para abarcar dificultades en el
aprendizaje a nivel de lectoescritura y matematica, asi como dificultades mas
especificas propias de la intervencion del logopeda, lo que amplia las posibilidades de
adaptacion de los materiales de hardware y software. Tal como sefiala Sanchez y
Lopez (1993: 58) “las aplicaciones son muy variadas y ayudan en gran medida; a la
integracion y normalizacion de las personas con deficiencias, y al desarrollo de sus
capacidades intelectuales, motoras y de socializacion o de comunicacion™). Todo ello
como consecuencia de la facilidad de la computadora para proveer variedad de
experiencias, que permitan adquirir informacién, conocimientos y aprendizaje

auténomo, ademas de ofrecer diferentes soluciones para una misma situacion.

Existe una amplia cantidad de clasificaciones de los recursos para el procesamiento de
la informacidn; autores como Pastor y Sanchez (1996), Sanchez y Lépez (1993), Lopez
y Ldpez (1995), y Sanchez (2002) han realizado diversas agrupaciones, utilizando
distintos criterios, lo cual es una labor compleja debido a la gran produccién de
software y a la variedad de funciones que poseen. A continuacion se ha tratado de

sintetizar estas clasificaciones de la siguiente manera:

Programas de  Autoayudas informaticas  (software

transparente), que se cargan en la memoria de la

computadora antes que los programas principales, su

objetivo es adecuar su funcionamiento a las necesidades del

http://www.aisqured.com

Programa Zoomtext
153


http://www.aisqured.com/

usuario, facilitando el uso de las aplicaciones de propdsito general. Son muy
importantes, porque de no existir muchos usuarios con discapacidad, tendrian que
utilizar programas disefiados especificamente para ellos, cuyo costo es elevado,
ademas de los efectos sobre la integracion del individuo. Algunos de estos
programas son los Ilamados revisores de pantalla, encargados de extraer la
informacién de la tarjeta de video de la computadora y después de un proceso de
analisis transmitirla al usuario (Maheux, 1999). Dentro de los revisores encontramos
los magnificadores de caracteres o ampliadores de imagenes, cuya funcion es ampliar
la informacion de la pantalla, el usuario se comunica con ellos utilizando el raton o el
teclado, un ejemplo de ellos es el Zoomtext Xtra! Level Il que es compatible con
gran numero de plataformas y ademas integra la ampliacion de la pantalla con la
sintesis de voz, utilizando la tarjeta de sonido que tiene el equipo informatico

(Merofio, 2002).

Otro revisor de pantalla que se utiliza son los denominados lectores de pantalla, cuya
funcién principal es verbalizar la informacion escrita que aparece en el monitor de la
computadora, se les considera una interfaz entre la tarjeta de video, los sistemas de
sintesis de voz y/o los terminales de la computadora (Maheux, 1999 y Merofio,

2002).

Mex Vox, software gratuito

Universiord da EM@E@E [f(.«' r“*'. Universidad de las Américas Puebla

Pl

(http://intervox.nce.ufrj.br/mexvox/desc
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Un buen ejemplo de estos lectores es el Mex Vox que permite que el usuario se
comunique con la computadora a través de la sintesis de voz, haciendo posible de esta
manera que la persona con deficiencia visual logre un alto grado de independencia, es
gratuito y en lugar de simplemente leer lo que aparece escrito en la pantalla, establece
un dialogo amigable, a través de los programas especificos e interfaces adaptativas, es
compatible con la mayoria de programas de reconocimiento de voz ya que hace uso de
la interfaz estandarizada SAPI de Windows. También convive con otros programas
similares como Virtual Vision, Jaws, Window Bridge, Windows Eyes, zoom de

pantalla.

De las mas novedosas aplicaciones de
este tipo se encuentra el Head Dev, que
es un software gratuito, que consigue la

interaccion persona- computadora, sin

necesidad del uso de manos, cables,

= @ sensores u otro tipo de dispositivo. La
" WV 3 3 e

interaccion se hace gracias al uso de una

camara tipo webcam USB estandar y un software, mediante técnicas de vision por la
computadora, que reconoce el movimiento y los gestos de la cara, estad especialmente
dirigido a personas con discapacidades motrices importantes, el sistema solo emplea la
nariz o movimientos de la cara como puntero de raton, y se utilizan gestos de la cara

sobre para efectuar los eventos de una raton convencional.
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Programas de proposito general o Software Estdndar son programas utilizados para el

acceso estandar a la computadora, que pueden ser manejados con facilidad porque
tienen entornos amigables y se utilizan mediante mends e iconos. Dentro de estas
aplicaciones encontramos: Procesadores de textos, gestores de bases datos, hojas de
calculo; también programas de disefio grafico como el Paint Shop. Todos ellos facilitan
la ejecucion de actividades tales como escribir, elaboracion de tablas y cuadros, dibujar,
etc. Actividades que algunas de las personas con necesidades especiales solo pueden
realizar con ayuda de la computadora y que en ocasiones, lo Gnico necesario, s una
pequefia adaptacion al hardware para su empleo. Crook (1998) denomina a la
computadora como una caja de herramientas, concepto que trae consigo dos aspectos
importantes: el primero se refiere a la funcion mediadora de la tecnologia y el segundo
al estimulo que puede significar el uso de recursos informaticos, para estimular nuevas

herramientas intelectuales, que favorezcan la interpretacion del mundo.

Programas con fines formativos (Software Educativo): Son programas para ensefiar

contenidos y destrezas especificas con el fin de mejorar la formacion del sujeto. Dentro
de estos encontramos (Crook,1998; Sanchez 2002), los programas tutoriales que
consideran a la computadora como un tutor adaptado a sus necesidades, en ellos se
incluyen aquellos creados con la intencion de aumentar la eficacia y velocidad de
trabajo con la computadora, ensefiando el manejo de programas de propdsito general.
También encontramos los programas de reeducacion y refuerzos, que pretenden
conseguir resultados educativos concretos para el desarrollo de procesos cognitivos y

aprendizaje escolar, que favorecen la adquisicion de habilidades béasicas o el desarrollo
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de aptitudes intelectuales en los alumnos. Estos se dividen en cerrados (con contenido
fijo, transmiten informacion mediante la préctica y repeticion), semiabiertos (permiten
introducir variantes como simplificacion de sus instrucciones o de su contenido) y
abiertos (brindan unas reglas de tipo general y el permiten crear ejercicios y

actividades).

Otro tipo de programa educativo son los de simulaciones y juegos pedagogicos, estos
pueden ser funcionales para la estimulacion de la percepcion, la memoria, la
estructuracion espacio sensorial, también pueden emplearse como una actividad
recreativa, o de refuerzo a contenidos desarrollados. Ademas mediante la simulacion
pueden alcanzarse objetivos educativos para el entrenamiento en habilidades basicas de
la vida diaria. Con estos programas debemos tener cuidado en no simplificar en exceso
los sistemas complejos, puesto que pueden transmitir una situacion errénea del mundo
real, lo que es especialmente problematico, cuando se intenta simular eventos cuyo

comportamiento real esta regido por actuaciones humanas significativas.

Dentro de estos programas existen aquellos que estimulan la interaccién espontanea
entre el alumno, la computadora y las diferentes areas curriculares, mediante la
creacion de micromundos, un ejemplo de ellos es el programa Logo de S. Papert. Crook
(1998) estima que las actividades que propone LOGO pueden describirse desde dos
perspectivas: la primera como un vehiculo para concluir ciertos conceptos

fundamentales para la redaccion de programas de computadora, pues incluye
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procedimientos y permite la recursividad, ideas que pueden utilizarse de modo general
para la resolucion de problemas. La segunda es que brinda la oportunidad de practicar
estos procedimientos, de tal forma, que se aplican lo suficiente para que se facilite su
uso en otros campos que involucren la resolucion de problemas, “La computadora
ofrece un medio significativo y motivador en el que pueden aplicarse los conocimientos
fundados en principios con objetivos creativos: el aprendiz utiliza sus conocimientos
para ensefiar y el ordenador actia como un alumno” (Crook, 1998:34).  No podemos
olvidar las herramientas de autor, las cuales no requieren conocimientos previos en
lenguaje de programacion y permiten disefiar en forma sencilla programas segun las
necesidades detectadas, o los objetivos que se deseen conseguir, un ejemplo de ellos el

programa Clic.

=[x

Programas Exclusivos: En este

grupo se incluyen programas
Boardmaker

version §

disefiados para personas con una
discapacidad especifica, entre ellos
tenemos los Programas para la

comunicacion para personas con

7 Inicio - TR T L

dificultades en la emision ylo
produccion de verbalizaciones por tener graves deficiencias motoras o con problemas de
comunicacion oral. También existen programas con lenguajes alternativos como
Blissimbolics; que aprovechan las capacidades de las computadoras para la
comunicacion en la medida que permiten almacenar, corregir los mensajes y mostrarlos
al interlocutor a través de la pantalla, la impresora o voz. Sin olvidar el Boardmaker,

sistema elaborado por Roxana Mayer-Johnson en 1980, constituido por una serie de
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simbolos pictograficos (dibujos) que representan la realidad, cada pictograma lleva
escrita encima la palabra. Su empleo permite generar diversos materiales dando la
posibilidad de elaborar cuentos, horarios, paneles informativos, tableros de
comunicacion, agilizando de esta forma la intervencion. Esta aplicacion incluso posee
una herramienta, que permite hacer tableros de comunicacion interactivos a través de la

computadora.

Los programas para el desarrollo del
lenguaje, pueden servir para mejorar

el aspecto pragmaético del lenguaje o

para restituir estructuras o funciones

deficientes. Estos también incluyen

http://www3.ibm.com/able/prodsol_speech. programas para el desarrollo del

habla, sistemas de ayuda a la lectura
labial y programas para mejorar competencias linguisticas. Torres (1990), Pavon y
Ordoéfez (1999) y Sanchez (2002) mencionan dentro de estos programas aquellos
dirigidos a la reeducacién del habla, un ejemplo de ellos es el popular visualizador
fonético elaborado por 1.B.M, el cual va dirigido a profesionales especializados en el
tratamiento del habla, el lenguaje y el oido, los autores consideran, que este programa
ayuda a percibir las cualidades de la palabra articulada: ritmo, entonacién, duracion,
pausa, intensidad y tiempo; corrige y mejora la prosodia de la voz con lo que se hace
mas inteligible el habla; ademés de educar la respiracion, proceso fundamental para la

emision del sonido articulado.
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Por lo general este tipo de recurso constituye un parametro de voz que ademas de

analizarla, ofrece retroalimentacion visual suficiente y confiable que facilita controlar su

produccion.

e ——— e e Carlos Vaquero, Oscar Saz y

S e vegeiol | I Y 5 =) /

% ) Entrenamiento {

Al Eduardo Lleida (2007), han

& | elaborado una aplicacion de

D | == s dominio publico, llamada

‘ _

e o & ».:: Vocaliza, la cual constituye un

L 197 Q= , |

— — excelente recurso para trabajar

con personas con dificultades en
la comunicacién, pues permite grabar palabras de uso cotidiano para el estudiante,
insertar imagenes y grabar la emision que realiza el alumno, el educador puede trabajar
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También otras ayudas para la comunicacién a distancia fax, teléfonos de texto, teléfonos
celulares y por supuesto el avance que ha supuesto la aparicion de internet y del correo

electrénico.

A continuacién se ofrecen algunas direcciones electronicas que brindan informacion de

interés en el campo de la discapacidad.

Cuadro 6. Direcciones de sitios que contienen informacion sobre Discapacidad.

Nombre del sitio Informacion que se encuentra en el sitio

http://redespecial WEB.org/ Sitio cargado de lugares, redes, informacion... de
gran calidad para atender temas variados de
Educacion Especial. Contiene programas de uso
REDESPECIAL-Red de Integracién publico de apoyo para las personas ciegas o con
. baja vision, navegadores alternativos, explicacion
Especial. , - - .
de como crear una pagina web, biblioteca virtual,
mucho y muy variado software de uso publico.
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Nombre del sitio

Informacion que se encuentra en el sitio

Oferta de educacién a distancia, congresos
virtuales, consulta con especialistas,
publicaciones...

Ofrece la oportunidad de inscribirse en una lista
especializada, RECOMENDADO.

http://acceso.uv.es

Sitio de la Universidad de Valencia ofrece
cursos, software sobre diferentes discapacidades
y una zona muy interesante de investigacion
donde hay publicaciones que proveen ideas
valiosas.

www.sidar.org

Seminario del SIDAR 'y el Instituto
Interamericano sobre discapacidad. Para recibir
informacion sobre publicaciones, pongase en
contacto con: prensa@sidar.org

www.psicopedagogia.com

Sitio con multiples articulos de teméaticas muy
variadas alrededor de la educacién y la
psicologia. Toca también poblaciones especiales.

www.manolo.net

Portal virtual en la Internet dedicado a la
asistencia tecnoldégica y toda informacion
relacionada a las personas ciegas o con baja
vision.

Www.naveguitos.com

Sitio infantil en el cual se encuentran muchos
juegos que deben ser previamente evaluados por
los Tutores y Docentes para trabajar con nifios
con discapacidad

http://www.downsnet.org/dsrp/issue
s_contents.asp

Sitio en inglés. Ofrece informacion acerca del
Sindrome de Down. Para traducir esta pagina
Entrar a www.google.com, dar clic en
Herramientas del lenguaje, Ingresar el texto que
se quiere traducir en el espacio asignado para
este fin y darle clic para que lo ejecute. También
se pueden traducir sitios completos.

http://autismo.com

Sitio muy completo sobre Austismo: videos,
publicaciones, juegos, fotos, libros, bibliotecas....

www.mipediatra.com

Sitio de consulta, lectura y aprendizaje sobre
temas muy variados de la nifiez.  Contiene
muchos articulos, consejos y otros para nifios con
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Nombre del sitio

Informacion que se encuentra en el sitio

discapacidad.

http://autismo.com/scripts/articulo/s
muestra.idc?n=juegos

Aspectos para desarrollar los primeros tres

niveles de comunicacién: atencién mutua,
enganchamiento  mutuo y  comunicacion
temprana.

http://www.nalejandria.com/akadem
eia/autore

Espacio para tratar temas de arte.
galeria para Educacion Especial.

Hay una

http://www.artistas.org.ar

Ofrece Cursos, Seminarios, Talleres presenciales
o Digitales y el placer de ver arte muy variado
desarrollado  por artistas con  diversas
discapacidades. Ofrece un Chat para
intercambiar y ligas a otros sitios de interés.

http://www.integrando.org.ar/

Sitio con opciones  que pueden ser muy
interesantes por las ideas de integracion que
presenta como el espacio Desarrollo Auto-
Integral, Turismo para Todos, danza Yy
discapacidad....temas que empiezan a ser parte de
la vida de las personas con discapacidad.

http://www.uca.es/huesped/down/tri
somia.htm

Sitio especializado en personas con Sindrome de
Down, sus caracteristicas, situaciones de salud,
educativas.

http://www.elistas.net/ayuda/eL.istas
/como.html

Lista de listas, ofrece una leccion sobre
busquedas asertivas en Internet, ademéas la
posibilidad de abrir listas 0 de matricularse en
una que ya existe.

http://www.discapnet.es/

Sitio que ofrece informacién sobre discapacidad
en general. Cuenta con un espacio de
Infoaccesibilidad que es un observatorio con
articulos de actualidad.

http://www.integrando.org.ar/investi
gando/edu_sexual.htm

Exposicién sobre el desarrollo sexual de las
personas con discapacidad. Se puede ingresar al
conjunto de articulos varios sobre discapacidad
haciendo clic en

“Volver al indice de articulos”

http://www.educ.ar/educar/home/ac

Entrevista y orientacion sobre el software que
utilizan en un centro de capacitacion para ciego.
Hay ligas a otros espacios con temas variados de
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Nombre del sitio

Informacion que se encuentra en el sitio

cesibilidad/entrevista.jsp

interés para educacion especial.

http://www.ordenadorydiscapacidad
.net/

Libro Ordenador vy discapacidad, se puede bajar
por capitulos, su contenido es de gran valor pues
trata directamente el tema que nos ocupa. Ofrece
software gratis.

http://www.byd.com.ar/edesesp.htm

contiene otros sitios, entre ellos:
www.lekotek.org/

www.aedin.org/new/

Sitio de Battro y Denham con publicaciones ,
actividades y otros.

Asistencia al infante neurolégico

http://www.shcsc.k12.in.us/speciale
d/

en inglés

Aborda: Autismo y problemas de aprendizaje.

Sitio en Inglés.

http://www.sitiodesordos.com.ar/art
educacion.htm

http://www.sitiodesordos.com.ar/arti

nteres.htm

Sitio especializado en personas sordas. Nuevos
movimientos pedagdgicos en la educacion del
sordo. Contiene video chat, noticias de
asociaciones, enlace para hacer amigos, paginas
web de sordos, e informacion en general.

Articulos vinculados con la Educacion de
sordos, experiencias educativas, entre otros.

Articulos de interés, el mundo del

derechos del sordo.

sordo,

http://needirectorio.cprcieza.net/

Sitio con informacién variada sobre educacion
especial en general. Contiene muchos articulos
variados que abordan todas las discapacidades,
aspectos conductuales, entre otros.
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Nombre del sitio

Informacion que se encuentra en el sitio

www.Chicos.net

Sitio para nifios. Contiene un ment muy variado
de opciones entre ellas: Correo electronico,
juegos, ligas a otros sitios para nifios, musica,
preguntas que te responden expertos, cuentos,
deportes, club de amigos, se pueden publicar
fotos, cuentos y poesias.

http://www.especiales.org/

Esta siendo actualizado.

Enlaces a diferentes foros de discusion sobre
temas de discapacidad y Educacion Especial,
chats, comprar libros, cursos virtuales sobre:
LogoWr y Educ. Esp., Integracién Escolar,
Diversidad y tecnologia.

NOTA: para inscribirse en los cursos hay que
escribir un correo a la direccion que el sitio
indica.

www.eaprender.org/campus/

Es parte del sitio

www.educar.org

Espacio  virtual de aprendizaje, donde
desarrollamos cursos y experiencias de
construccién colectiva de conocimiento 'y
comunidades virtuales de aprendizaje en la forma
de cursos tematicos como complemento del
contenido y las actividades de Educar.org. Los
CUrsos son gratuitos.

http://www.nodo50.org/igualdadydi

versidad/

Congreso “La escuela desde la diversidad y para
la igualdad”. Informacion general sobre el pre y
post congreso, conclusiones, documentos.

Tiene ligas a otros documentos sobre racismo,
mestizaje, xenofobia, imigrantes, diversidad e
igualdad, escuela pluricultural.

http://www.pasoapaso.com.ve/ GEM

AS/gemas_aem.htm

Red de apoyo para padres de nifios con
discapacidades tales como: paralisis cerebral,
retardo mental, dificultades de aprendizaje,
deficiencias sensoriales, entre otras. Creado por
padres de familia y maestros de nifios especiales.

Hace énfasis en temas como: Familia y
discapacidad, hermanos e integracion, educacion
sexual y afectiva. Ademaés ofrece publicaciones
periddicas y atienden consultas.

Ofrece enlaces a otros sitios con informacion
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Nombre del sitio

Informacion que se encuentra en el sitio

sobre diversas discapacidades.

WWW.saci.org.br

Red brasileia sobre discapacidad. Algunos
articulos y noticias estan en espariol.

http://www.educalia.org

Sitio que aborda temaéticas de educacion en
general. Estad en Espafiol, Inglés y en Catalan.
Tiene un sector para primaria y uno para
secundaria, espacios muy bien definidos con
juegos, talleres, proyectos, entre otros.

www.civila.com

Sitio educativo muy variado, con opciones muy
interesantes. Hace conexiones a otros sitios
educativos.

http://www.funcaragol.org/html/mai
ndv.htm

Sitio muy completo sobre discapacidad visual,
contiene articulos, ideas, adaptaciones y un
espacio para solicitar un CD de apoyo. También
un espacio de manuales y programas que se
pueden bajar para apoyar a estas poblaciones.

http://www.sta-mexico.com/cgi-
bin/productos.cgi?id=17

Sitio especializado en equipo tecnoldgico para
personas con discapacidad. Es posible comprar
equipo desde este sitio.

http://www.infocentro.injuv.gob.cl/i
ntegra_actual.php

Sitio con alternativas de

discapacidades especificas.

tecnologia para

http://www.trustfortheamericas.org/
WEB%20BM/Spanish/indice.htm

Proyecto integral para medir el impacto de la
tecnologia en personas con discapacidad. La
protagonista vivié en Costa Rica y conoce el
PRONIE. EIl sitio ofrece informacién muy
valiosa porque incluye el area de investigacion.

http://www.c5.cl/tyd/frame_sup.htm

Sitio con informacibn muy concreta sobre
discapacidades, una zona de sitios categorizados
segun la discapacidad, ayudas tecnoldgicas y
otros apoyos.

http://www.binasss.sa.cr/poblacion/
autismo.htm

Pagina escrita por una costarricense sobre

Autismo.

Tomados de:

Taller: Atencion a la diversidad en los Laboratorios de Informatica

Educativa (2005), elaborado por Maite Capra Puertas
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El siguiente cuadro, elaborado por Cabero, Barroso y Ferndndez (2000), organiza los

recursos tecnologicos y las adaptaciones para la personas con discapacidad, las cuales

pueden utilizarse con las personas con discapacidad segun su condicion.

FASE DE
TRATAMIENTO

DE LA

INFORMACION

Entrada
informacion
computadora.

a

de
la

Cuadro 7. Dispositivos segun destinatario

TIPO DE
DISPOSITIVO

Teclado estandar con
adaptaciones
especificas en atriles,
reposamanos,
manoplas, carcasas...

Teclado Braille.

Teclados reducidos y
ampliados.

Teclados con
distribuciones
especiales.

Emuladores de ratén.
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DESTINATARIOS

Indicados para sujetos cuya motricidad
permita la realizacion de tareas
directamente sobre los teclados estandar
0 que por su condicién motriz necesitan
para un mejor control de las pulsaciones
en el teclado, o para mejorar la posicion
del receptor en la interaccién con el
ordenador.

Sujetos con deficiencias visuales.

Estan disefiados para sujetos con una
Gnica mano o para aquellos que
presentan problemas de precision.

Son teclados que presentan otra
configuracion en la organizacion de las
teclas. Estan disefiados especificamente
para sujetos con una Gnica mano.

Para sujetos cuyo nivel de motricidad no
le permite accionar el raton, pero se
puede utilizar otra parte del cuerpo:
cabeza, pie. Existen  versiones
electronicas que emulan en la pantalla
de la computadora el teclado.



FASE DE
TRATAMIENTO
DE LA
INFORMACION

TIPO DE
DISPOSITIVO

Punteros adaptados a
partes especificas del
cuerpo (licornio -
varillas bucales).

Accesorios de
sujecion.

Reconocimiento de
VOZ.

Teclado de
conceptos.

Lector
tarjetas.

Optico de

Pantallas tactiles.

Ratones.
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Facilita la pulsacion de las teclas a
sujetos con dificultades para la
utilizacion de los dedos.

Facilita la pulsacion de las teclas al
evitar el deslizamiento del teclado.

Puede sustituir el uso del teclado como
elemento de interaccidon e intercambio
de informacion con el receptor.

Facilitan la interaccion con el ordenador
a sujetos con deficiencias psiquicas, al
teclado se le suelen incorporar hojas con
dibujos 0 instrucciones de
funcionamiento.

Facilitan la traslacion de informacion a
la computadora para la realizacion de
actividades preconfiguradas, puede ser
de gran ayuda para sujetos con déficit
motoricos.

Utiles para sujetos con problemas
motrices, deben de  funcionar
paralelamente a un software que adapte
la pantalla al nivel de motricidad del
sujeto.

Existen de diferentes tipos y facilitan la

interaccion con el ordenador para
aquellos  sujetos  que  presenten
problemas de psicomotricidad,
precision... Su grado de

perfeccionamiento tecnolégico nos ha
llevado a disponer en la actualidad no
solo de los convencionales para ser



FASE DE

TRATAMIENTO TIPO DE
DE LA ) DISPOSITIVO
INFORMACION
Pulsadores

Procesado de
informacion por

la | Programas
la | especificos.

computadora.

Programas estandar.
Dispositivos de | Magnificadores
salida. pantallas.

Sintetizadores
VOZ.

Impresoras Braille
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manejados manualmente, sino también
mediante la voz y la mirada).

Existen de diferente tipo (presion,
contacto, succion...) y aprovechan los
movimientos residuales de los sujetos
para facilitar la interaccion con el
ordenador.

Adaptaciones mediante software de
algunas caracteristicas del teclado
(anulacién de la doble pulsacion,
sustituciones de sefiales auditivas por
mensajes en las pantallas...) a las
necesidades de los sujetos. Programas
conversores de texto a voz y lectores de
pantallas.

Programas de uso general (bases de
datos, procesadores de textos, hojas de
calculo...) gque con breves adaptaciones,
las cuales estan previstas en los propios
programas, permiten su utilizacion por
usuarios con necesidades especificas.

Para personas que con deficiencias
visuales requieren un mayor tamafio de
los caracteres en las pantallas.

Permiten leer la informacion aparecida
en la pantalla u ofrecer a los sujetos
informacion sobre el funcionamiento del
programa y errores cometidos. Facilitan
también la transmision en voz sintética
de los mensajes de los usuarios.

Para aquellos sujetos con deficiencia
visual que requieren la presentacion en



FASE DE

TRATAMIENTO TIPO DE
DELA DISPOSITIVO DESTINATARIOS
INFORMACION
Braille de la informacion.
Lineas Braille. Para sujetos que no pueden leer la

informacion en la pantalla.

Hasta aqui se presentaron las principales ayudas para facilitar el acceso y el trabajo con
personas con discapacidad, en el siguiente apartado se explica el abordaje educativo
recomendado para las personas con discapacidad multiple, poblacion participante en

este estudio.

2.4.-Las personas con discapacidad multiple

En el apartado anterior se explicaron algunos componentes, a nivel de software y
hardware, disefiados para estos individuos, en esta seccién se explica el abordaje

educativo con este tipo de poblacion.

Cuando se posee una condicion que compromete el funcionamiento motor, se pueden
observar dificultades a nivel de desarrollo motor, lingtistico, cognitivo y social, por lo
que un programa informatico educativo que funcione con estos individuos, tiene que
tener gran calidad y posibilidades de adecuacién. Este elemento cobra mayor

importancia cuando la persona presenta otras limitaciones sensoriales y cognitivas, que
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comprometen ain mas su condicion. Entender las dificultades de quienes poseen estas
caracteristicas, permite la comprension de los elementos que un buen software
educativo debe presentar y la importancia de adquirir criterios para la seleccién
adecuada de este recurso, tema que da origen a este estudio. Estos criterios se pueden
resumir en una escala de evaluacion que permita al educador la adecuada toma de

decisiones, con respecto a los programas informaticos a utilizar con los estudiantes.

Para comprender la discapacidad mdaltiple es fundamental estudiar la deficiencia
motora, la cual abarca todas las alteraciones o deficiencias organicas del aparato motor
o de su funcionamiento, que afectan al sistema dseo, articular, nervioso y muscular;
quienes la padecen presentan una clara desventaja en su desempefio motor que se
manifiesta en posturas, desplazamientos, coordinacion y manipulacion, su origen puede
deberse a lesiones prenatales, perinatales o postnatales (Valiente. 1999). Algunas de las
afecciones que inciden en el desarrollo motor son: la paralisis cerebral, la espina bifida,

la poliomielitis y las miopatias.

La paralisis cerebral es “Un desorden permanente y no inmutable de la postura y el
movimiento, debido a una lesidn cerebral antes que su desarrollo y crecimiento sean
completos (Internacional Society of Cerebral Palsy, citado por Valiente, 1999), para
Torga (1999) significa la presencia de estados patologicos secundarios a la lesion
cerebral, no evolutivos, que se traducen en trastornos en la motricidad y su funcion. La
lesion puede ser muy variada e ir acompafada de alteraciones tales como: Problemas

con el tono muscular (aumento, disminucion y fluctuaciones de tono), trastornos del
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lenguaje y de la comunicacién, trastornos en la atencion, alteraciones sensoriales
auditivas o visuales, retraso intelectual, epilepsia; estas producir otras alteraciones
importantes en la adquisicion de patrones conductuales para la autonomia personal
como lo son la marcha, el control de esfinteres y la deglucidn, entre otros. (Garcia, Uria,
Menéndez, 1999; Pavon y Orddfiez, 1999). Negre (1995) afirma que en ocasiones, los
trastornos que provoca esta deficiencia motora, no se limitan a una sola area o aspecto
de la vida, sino que influyen de manera global sobre el desarrollo de la personalidad y

condicionan la calidad de vida del sujeto.

Snell (Citado por Rodriguez, 2000), sefiala como las mejores practicas en la educacion

de las personas con esta condicion las siguientes:

a.-Promover la generalizacion de las conductas aprendidas en los distintos ambientes en

que se desenvuelve.

b.-Permitir la interaccion diaria con personas no discapacitadas de su misma edad.

c.-Promover la participacion significativa, lo que significa ensefiar participaciones al
individuo dentro de una tarea o actividad que sean significativas tanto para él como para

los otras personas involucradas.

d.-Tener consideraciones especiales cuando se ensefian aspectos académicos.

e.-Se deben adaptar materiales y objetivos, convirtiéndolos en précticos y funcionales,

f.-Integrar la instruccion dentro de una rutina natural, tanto la evaluacion como la

programacion deben tomar en cuenta a la persona como a su ambiente.
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g.-Integrar la terapia, lo que significa integrar todos los programas y terapistas posibles

dentro de las actividades diarias.

h.-Tomar decisiones para mejorar la ensefianza basandose en la evaluacién continua de

la ejecucidon del alumno.

En el caso de la presencia de problemas de conducta, analizarlo y ensefiar destrezas
adaptativas que lo reemplacen. Dentro del programa educativo se debe buscar la
sustitucion de la conducta inapropiada por otra mas adecuada y no sencillamente

reducirla.

Por su parte Jones (Citado por Rodriguez, 2000) establece, que los programas
educativos dirigidos a esta poblacion, requieren de mucha estructura y planeamiento
continuo, para adaptarlo constantemente a las necesidades del sujeto. Los objetivos
necesitan ser claros, acompafiados de instrucciones secuenciadas, paso a paso, gque se
enfoquen en las diferencias individuales y garanticen su ejecucién exitosa. Este mismo
autor afirma, que es muy importante promover experiencias en ambientes naturales con
rutinas consistentes, pues estas fundamentan el aprendizaje y permiten que sea
funcional, también es necesario utilizar materiales apropiados a la edad cronoldgica del
alumno y no a su edad mental. Cabe sefialar, que el programa no debe olvidar la
busqueda del desarrollo de destrezas prevocacionales, que permitan mirar a futuro su

inclusién laboral.
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Queda claro que el abordaje de esta discapacidad es multifactorial, por lo que se
necesita de un grupo formado por varios profesionales: un fisioterapeuta para la
intervencion planificada de la motricidad, un especialista en la comunicacion para
estimular la construccion del lenguaje interno, los sonidos y la articulacion asi como, en
aquellos casos que se requiera, la utilizacion de sistemas alternativos de comunicacion;
un docente que se preocupe por la escolaridad y un terapista ocupacional que trabaje en
la integracion laboral exitosa. No debemos olvidar que la diversidad de deficiencias que
surgen como producto de la lesion cerebral forman a un individuo “Gnico” y “Unico e
individual debe ser su tratamiento y sera también su recuperacion” (Alvarez, 1999: 20),
por lo que es importante un buen diagndstico inicial y partiendo de este realizar su
propia adaptacién individual. A manera de sintesis Valente (1999) considera, que el
objetivo fundamental en la atencién de estos sujetos serd facilitar un modelo de
intervencion integradora que les permita: desplazarse, explorar y manipular con la
mayor libertad posible, asi como comunicarse, cooperar con su grupo social y realizarse

profesionalmente, pues solo de esta forma se lograra un verdadera inclusién social.

Con lo expuesto anteriormente, es claro que un nimero significativo de personas con
esta alteracion motora, pueden presentar un retraso considerable en su desarrollo,
ademas es importante no olvidar la asincronia que existe entre sus respuestas y las
consecuencias sobre su entorno. Para compensar estas limitaciones fisicas es necesario
poseer los medios tecnoldgicos que le permitan interactuar con el ambiente, por lo que
a nivel tecnoldgico uno de los aspectos mas importantes a trabajar con este grupo, es la

valoracion de las posibilidades de acceso a las tecnologias digitales y la comprension de
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las relaciones causa — efecto que hacen que estas herramientas funcionen, y una vez
alcanzados estos dos elementos, se puede iniciar un trabajo que permita mejorar sus
habilidades de concentracion, seguimiento visual, seguimiento de instrucciones y

comprension de las tareas que se realizan.

Papert (1981) considera que las computadoras pueden afectar la manera en que el sujeto
piensa y aprende. Su empleo en las dificultades de aprendizaje es obvio, considerando
los aspectos positivos de la computadora sobre el aprendizaje, la cognicion, las actitudes
y los efectos sociales, asi como sus caracteristicas de interactividad, individualizacion y
herramienta de investigacion (Tesouro, 1994), por lo que constituye un factor decisivo
para el aprovechamiento de la inteligencia pues la exposicion constante a estimulos que
despierten el deseo de aprender y los medios informaticos, pueden ser una pieza
fundamental en estas experiencias que contribuya al desarrollo intelectual y social del

alumnao.

2.4.1.-Abordaje educativo y tecnologia en la discapacidad multiple

Tal como se ha comentado, el uso de las tecnologias digitales en la ensefianza potencia
la participacién activa del aprendiz, pues permite el control de la recepcion de la
informacién por parte de los usuarios, caracteristica que las convierte en un recurso
flexible que se puede adaptar al estilo de aprendizaje del estudiante. En el caso de las

personas que presentan una condicion de discapacidad maultiple, esta situacion no es
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diferente, por el contrario y siguiendo Martinez y Garcia (2003), su uso favorece la
estimulacion sensorial con fines educativos, lo que permite potenciar el desarrollo de la
percepcion sensorial en los estudiantes. Esta particularidad hace necesario el desarrollo
de investigaciones en este campo que permitan enriquecer su uso en la educacion de
este colectivo. En Costa Rica, esta poblacion desarrolla su curriculum educativo en
Centros de Educacion Especial o en sus hogares, en los casos que presentan condiciones

de mayor compromiso.

Una de las principales limitaciones de estas personas es su capacidad para percibir e
interesarse por el ambiente que les rodea, conseguir esta capacidad es uno de los
principales objetivos de la intervencion educativa, la cual busca desarrollar los sistemas
sensoriales basicos para facilitar su interaccion con el entorno que les rodea, por lo que
es fundamental la intervencion educativa temprana, para comenzar a estimular estos
canales sensoriales y trabajar en la adquisicion de actividades compensatorias. El uso
de la computadora permite estimular los canales sensoriales visual, auditivo y tactil.
Estas personas poseen limitaciones asociadas al area de comunicacién y lenguaje donde
su desarrollo, en la mayoria de los casos se ve seriamente comprometido, no sélo por el
dafio que se produjo a nivel cerebral, sino también por un entorno, que no refuerza los
intentos comunicativos que la persona manifiesta, 0 no cuenta con los apoyos necesarios

para estimularlos (Bermudez y Lopez, 2001).
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No todos los estudiantes con discapacidad multiple poseen grandes dificultades en la
adquisicion del lenguaje, ni en las habilidades de comunicacion o la produccién del
habla, pero algunos por el compromiso de la lesidn cerebral y por la presencia de otros
trastornos asociados como la dificultad de realizar movimientos, producir
vocalizaciones claras y responder al lenguaje de los demas con la rapidez y la precision
a la que esta habituado el entorno, ponen en riesgo el desarrollo del lenguaje y la
comunicacion. Por lo general, lo anterior los coloca en situaciones adversas para
establecer las relaciones, que de forma natural facilitan la adquisicion de las habilidades
comunicativas, cognoscitivas y sociales que favorecen su relacion con el entorno.
Ademas, el medio responde a los codigos verbales de una manera natural v,
generalmente, dentro del proceso comunicativo donde hay presencia de elementos
verbales; pero cuando estos estan ausentes y la comunicacion verbal es atipica, el
entorno puede tener dificultades para establecer interacciones, que faciliten a la persona
con discapacidad, un mayor aprendizaje de las habilidades comunicativas, sociales y
cognitivas. En estos casos, se requiere de algin sistema alternativo o aumentativo de
comunicacion, y en este punto vuelven nuevamente a cobrar importancia el uso de los
recursos digitales con estos individuos, como una herramienta que permite establecer

interacciones significativas con quienes les rodean.

Es esta seccion se ha explicado el trabajo a nivel educativo que se recomienda realizar
con las personas con discapacidad mdltiple, enfatizdndose sobre sus dificultades de
interaccidn con el ambiente y la importancia del usos de las tecnologias digitales en esta

abordaje. A continuacion se detalla, como se entiende el uso educativo de la tecnologia
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en Costa Rica y las acciones que se han realizado desde el Programa Nacional de

Informatica Educativa MEP — FOD para ofrecer los apoyos que este colectivo necesita.

2.5.- Informatica Educativa en Costa Rica y la atencion de las necesidades educativas
especiales

Conforme avanza la ciencia y la tecnologia, uno de los principales desafios que enfrenta
un pais como Costa Rica consiste en mejorar sus tecnologias basicas, asi como los
sistemas gerenciales para incrementar y estar en condiciones de competir en los
mercados internacionales, junto a otros paises, que histéricamente han tenido unas
condiciones de desarrollo favorecedoras de un alto nivel competitivo, con mano de obra

capaz de enfrentar las diversas exigencias a nivel mundial.

En los ultimos afos el desarrollo tecnologico ha crecido y la brecha entre los paises
pobres y ricos es cada vez mayor. Ya en 1989 Sasso (p.16) sefialaba que “en Costa
Rica, no hace méas de veinte o veinticinco afios que adquirimos las primeras
computadoras. Hasta hace cuatro afios, el desarrollo de las tecnologias relacionadas con
la computacién en nuestro pais era semejante al desarrollo logrado en la mayoria del
mundo: lento y escaso”. En la actualidad, 19 afios después de esta afirmacion, esta
situacion ha cambiado notablemente; el avance es tal que son pocas las naciones que
pueden seguir este ritmo acelerado de crecimiento, caracteristico del mundo

tecnologico.
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Para nuestro pais, reclama una generacion de costarricenses que pueda manejar de
forma creativa los problemas que se le presentan con el uso de las tecnologias digitales;
personas que entiendan su importancia en la organizacién del entorno, adultos que
comprendan que estas tecnologias facilitan el trabajo, lo hacen mas eficiente, agilizan la
vida y permiten alcanzar niveles altos de desarrollo. Para ello se debe comprender la
tecnologia mas alla de la herramienta, pues esto limitaria la percepcién que puedan tener

las futuras generaciones sobre su funcionalidad.

Costa Rica no puede ni debe quedarse al margen del desarrollo tecnoldgico. Por el
contrario, sus ciudadanos necesitan prepararse mejor para aprovecha los avances en el
mundo y colocarse en el ambito de los constructores del cambio y no del lado de los

espectadores pasivos.

En el afio 1985 se dio uno de los eventos mas significativos en el desarrollo de la
informatica en Costa Rica: la drastica reduccion de impuestos en la importacion de
equipos, lo que redund6 en la importacion de computadoras a bajo costo y por lo tanto
mas accesibles para la poblacion. En el 2006 otro acontecimiento marca un hito en el
acceso a la tecnologia a nivel mundial, y este es la propuesta de Nicolas Negroponte de
la portétil de los 100 ddélares, pues abre un abanico de oportunidades de acceso para

todos los estudiantes y los sectores tradicionalmente excluidos.
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La sociedad costarricense, desde hace dos décadas, comienza a descubrir el uso de la
informatica, esto ha tenido repercusiones sobre las formas de trabajo y de relacién
social, sobre la importancia de la informacién y los grados de complejidad en la toma de
decisiones. Sin embargo, todo lo anterior conlleva una responsabilidad pedagdgica
gigantesca: cuidado, atencion y sensibilidad hacia los alumnos, en el momento de
introducir las tecnologias digitales, cualidades que no se obtienen por decreto ejecutivo
ni obedecen a las leyes del mercado, pues pasan al ambito de las voluntades y los

COmMpromisos.

El Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE MEP-FOD) nace como un
compromiso de la campafia presidencial de entonces presidente Dr. Oscar Arias
Sanchez. En julio de 1987 nace la Fundacion Omar Dengo, como entidad privada sin
fines de lucro, encargada de la ejecucion del Programa; su creacion se dio el 31 de
agosto de 1987, y su publicacién en la Gaceta No 179°, fue el 18 de setiembre de ese
afio. Por lo que en Costa Rica la introduccion masiva de las computadoras en la escuela
publica inicié en 1988. Su creacién y apoyo refleja la conviccion de esta sociedad de
generar un cambio hacia una educacién mas moderna y eficiente. Ademas refleja un
interés por desarrollar nuevas actitudes hacia la ciencia y la tecnologia, dentro de un
marco abierto y creativo, orientado a la resolucion de problemas y hacia la

productividad.

® Diario oficial de la Republica de Costa Rica.
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En ese momento la introduccion de computadoras en los procesos educativos de la
escuela primaria nacional, cobra gran valor en una etapa de importantes cambios en los
esquemas productivos a nivel mundial. Es claro que estos modelos se han transformado
hacia modelos que hacen cada vez més importante el desarrollo de las destrezas
intelectuales, de la flexibilidad y la creatividad. Este pais impulsa un proyecto
educativo que promueve un cambio, para pasar de esquemas productivos agricolas hacia
una sociedad informatizada, saltandose la etapa de industrializacion plena por la que
han pasado las sociedades modernas (Fonseca, 1990). Los gobernantes de la época
tuvieron claro que lo anterior era solamente posible, en la medida que se consolidaran
esfuerzos por preparar amplias poblaciones de ciudadanos con nuevas actitudes y
habilidades, que hagan viable la transicion hacia los nuevos esquemas de produccion,
que faciliten un modelo de desarrollo sostenible mas acorde con nuestra tradicion. Esta

misma autora lo resume de la siguiente manera:

“La introduccién masiva de computadoras en la educacion nacional surgié de una vision
en conjunto, de una manera de concebir el desarrollo. Aunque su objetivo primero fue
siempre y en el corto plazo de indole educativo, se buscaba también incidir en el

contexto social y productivo en mediano y largo plazo.” (Fonseca, 1990: 9)
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2.5.1.- Fundacién Omar Dengo

La organizacion encargada de dar forma, desarrollar y garantizar la continuidad del
Programa Nacional de Informética Educativa MEP-FOD (PRONIE MEP-FOD), es la
Fundacion Omar Dengo, la cual ejerce su direccion con el objetivo de garantizar la
eficiencia de su ejecucidn y su permanencia como proyecto nacional. Mas alla de una
accion gubernamental, a su alrededor integra los aportes de individuos e instituciones
que la entienden como una alternativa esperanzadora de democratizacion del acceso a
los desarrollos de la sociedad contemporanea. Cabe mencionar que en Costa Rica hay
otras iniciativas publicas y privadas relacionadas con el uso de la tecnologia en la
educacién y en la atencion de las necesidades educativas especiales, pero para efectos
de esta investigacion se abordara solamente la propuesta que realiza la Fundacion Omar
Dengo, por considerarse un esfuerzo consolidado a través de los afios y con lineas de

accion claras.

El PRONIE MEP-FOD comienza a trabajar con escuelas publicas de todas las
provincias de Costa Rica desde el afio 1988 y constituye una oportunidad para
estudiantes de 1 y Il ciclo de la Ensefianza General Basica, asi como para los docentes
vinculados con el quehacer del Programa. Su continuidad a través del tiempo, se ha
logrado a partir de la construccion y ejecucion de un modelo pedagdgico que fomenta
procesos de aprendizaje especificos en los estudiantes, lo que se refleja en los objetivos

del programa expuestos a continuacion (Fonseca, 1991):
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Contribuir a mejorar la calidad del sistema educativo costarricense propiciando

ambientes de aprendizaje que favorezcan en estudiantes y maestros:

a.-El desarrollo del pensamiento I6gico matematico.

b.- Habilidades para la resolucion de problemas.

c.-El manejo del error como oportunidad para el aprendizaje

d.- Profundizacion y ampliacion de teméticas curriculares.

e.-El desarrollo de la creatividad.

f.-La exploracion de ambientes tecnologicos.

g.-El incremento de la autoestima.

h.-El desarrollo de actitudes positivas hacia el aprendizaje colaborativo.

Para el desarrollo y logro de los objetivos, se plantearon las bases de un concurso
privado que definio la seriedad de lo que se buscaba, la preocupacién por el
planteamiento pedagdgico sélido y la magnitud del proyecto. Inicialmente se
presentaron catorce empresas, quedando cinco preseleccionada después de la primera
ronda de analisis. A estas empresas se les dio la oportunidad de ampliar sus ofertas e
introducir mejoras a sus planteamientos. También se realizaron visitas, por parte del
comité seleccionador, al Instituto Tecnologico de Massachusets (MIT) y a la escuela

Hennigan en la ciudad de Boston, institucion sede del proyecto Headlight que dentro de
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un ambiente Logo se llevaba a cado con el apoyo de Seymour Papert y de su grupo.
Los planteamientos de este grupo formaban parte de la propuesta presentada por la
empresa IBM. Se incluyé una visita al programa de informatica educativa del
Ministerio de Educacién de Ontario, Canada, que por su caracter estatal y caracteristicas
de vinculacién curricular presentaba especial interés dentro de la oferta hecha por la

empresa UNISYS.

Finalmente después de un cuidadoso analisis de diferentes propuestas, se opté por la
presentada por la compafiia IBM de Costa Rica, cuya propuesta contemplaba equipos de
la linea PS-2 y un planteamiento educativo fundamentado en el construccionismo de
Seymour Papert. Como Software se propuso LogoEscritor (LogoWriter), algunos
paquetes complementarios de juegos educativos y un sistema integrado para la
ensefianza de las matematicas. Se documentd experiencias e investigaciones realizadas
en Boston y Mexicali con base en los planteamientos LOGO, fue adjudicado a esta
empresa porque fue la que demostréd capacidad para adaptarse a las necesidades del pais
y era evidente el compromiso corporativo con el desarrollo del modelo costarricense.
Un elemento decisorio fue la responsabilidad adquirida por la empresa de incorporar la

participacién del Dr. Papert y su equipo de trabajo al entrenamiento del cuerpo docente.

Logo fue valorado como una herramienta genérica importante para la consecucion de
los objetivos propuestos. La fundamentacion de los desarrollos de Papert en el modelo

cognitivo derivado de Piaget, ofrecid la seguridad de trabajar con una fundamentacion

184



teorica respetable. Logo es un lenguaje de programacion que permite a los estudiantes y
al maestro interrelacionarse con la computadora y un ambiente de aprendizaje que
estimula la individualidad del alumno y que permite atender distintas facetas de su

personalidad e inteligencia.(Fonseca, 1990)

Del analisis de las ofertas, se hizo evidente que seria necesario un esfuerzo nacional
sustancial para desarrollar un sistema educativo propio que cumpliera con los objetivos
planteados en los laboratorios de informatica educativa que se comenzaron a instalar en
las escuelas publicas del pais y que actualmente, después de 20 afios, continda

ampliando su cobertura y atencion.

Pero un proyecto de esta magnitud va mas alla de proveer las herramientas tecnoldgicas
a los centros educativos del pais. Requiere que durante todo este tiempo se haya
invertido y se invierta en un sistema de desarrollo profesional, que permita a los
educadores integrarse en un contexto de aprendizaje constructivista, que delimite un
contexto educativo vinculante con las tecnologias digitales, con una gestion pedagogica
mediante la cual los estudiantes usan sus capacidades mentales y sociales para organizar

el ambiente de aprendizaje:

“Usar la tecnologia es mucho mas que digitar y navegar; un uso retador involucra
mejorar el uso de la mente a través de esfuerzos que propicien el refinamiento cognitivo
en un ambiente ameno, curioso, innovador para los escolares y educadores” (Anfossi,

2004: 1).
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El Programa desde sus inicios se ha preocupado porque el uso de la tecnologia llegue a
todos los sectores de la poblacién, y beneficie a los menos privilegiados de nuestra
sociedad. Son prioridad los centros educativos que atienden a poblaciones de escasos
recursos econémicos, tanto en contextos rurales como urbanos. Se ha considerado lo
anterior, porque esta poblacion dificilmente podria tener acceso a una oportunidad de
esta indole por medios econdmicos propios. Con ello se persigue una distribucion mas
equitativa de los beneficios y efectos positivos generados por la educacion mediada por
tecnologias digitales. Se pretende el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad
en su conjunto y se procura, de esta forma, actuar en beneficio de la equidad y el cierre

de la brecha de oportunidades entre los diferentes sectores de la poblacion.

El PRONIE MEP-FOD atiende en preescolar, I, 11 y Il Ciclo, a alumnos de aulas
integradas, estudiantes incluidos y al Il ciclo de educacion especial, por lo que ha
realizado, en los Gltimos afios, diversas acciones que favorecen y benefician la atencion

de esta poblacidn. Entre ellas:

a.-Talleres de atencion dirigidos a asesores, tutores y profesores de educacidn especial.

b.- Elaboraciéon y distribucion de fichas secuenciadas y adaptadas a las diferentes

poblaciones.

c.- Participacion en congresos nacionales e internacionales con temas relacionados con

el area.
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d.- Analisis y evaluacion de programas educativos informaticos para poblaciones con

discapacidad.

e.- Seleccidn de software de dominio publico para la atencién de casos muy especificos

de personas con discapacidad que asisten a los laboratorios de informatica educativa.

2.5.1.1.- Modalidades de atencion del Programa Nacional de Informéatica Educativa

MEP-FOD

El Programa cuenta con dos modalidades de atencion que responden a las caracteristicas

del sistema educativo nacional:

Informatica educativa en el aula. Los servicios educativos costarricenses se extienden a
las comunidades mas distantes del territorio nacional, para incluir de esa forma, una
gran red de escuelas unidocentes o multigrado que poseen una matricula entre 10 y 80
alumnos, un edificio de una o dos aulas, en donde uno o dos educadores trabajan
simultaneamente con varios grados escolares. En estas instituciones se instala un
equipo constituido basicamente de una a cuatro computadoras, segun la cantidad de
estudiantes, conectadas entre si, y periféricos como impresora, digitalizador de
imagenes, microscopio electrénico, Webcam, acceso a correo electrénico y servicios de
Internet donde es posible la conectividad. En este ambiente multigrado, la computadora

es un recurso de apoyo permanente a los procesos de aprendizaje en la escuela. La
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orientacion pedagdgica propuesta busca el abordaje integral entre las disciplinas

curriculares y la exploracion de otras areas de interés para los escolares.

Laboratorio de informatica educativa. Funciona en escuelas y colegios con poblacion
de 100 estudiantes en adelante, en las que se dispone de uno o dos laboratorios de
informatica educativa, con un equipo basico de 10 a 19 estaciones de trabajo multimedia
conectadas en red a un servidor, impresora, digitalizador de imagenes, acceso a correo
electronico y servicios de Internet. Cada centro educativo de esta modalidad cuenta con
un tutor o tutora de informatica educativa, quien es un educador especializado en el
area. Como parte de la estrategia utilizada por el programa para garantizar el desarrollo
profesional de su equipo de trabajo, este docente es capacitado permanentemente acorde
con las necesidades nacionales. Los nifios asisten al laboratorio con su maestro de
grado, por espacio de dos lecciones semanales (80 minutos), que corresponden a una
leccion de espafiol y otra de matematica, dentro del plan de estudios. En este espacio se
desarrolla el aprendizaje con apoyo de herramientas computacionales y con el trabajo en

equipo del maestro de grado’, tutor de informatica educativa y estudiantes.

" Para la participacion del docente de grado, el Consejo Superior de Educacion, principal érgano de toma
de decisiones educativas a nivel nacional, firmo un acuerdo para autorizar que se designara una leccion de
espafiol y otra de matematica de la programacion establecida para las lecciones de informatica educativa,

garantizando con ello la participacion del docente en el proceso.
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Los laboratorios de informatica educativa se convierten en el espacio generador del
cambio dentro de las escuelas. El maestro o tutor de informatica facilita los procesos de
aprendizaje, en los cuales los y las estudiantes son el centro del proceso educativo. A su
vez, los docentes mediadores en las escuelas, son apoyados y capacitados por asesores
del programa preparados para este fin, asi como por expertos nacionales e
internacionales que se han contactado intencionalmente para ello. De esta forma, los
maultiples actores del proceso educativo aprenden que la tecnologia es un recurso para
explorar el mundo que los rodea, expresarse, compartir con los otros y reflexionar sobre

su propio potencial y experiencia vital.

2.5.1.2.- Equipo de Trabajo del PRONIE MEP - FOD

Se cuenta con un equipo de 81 asesores formado por educadores especializados en
informatica educativa. Este grupo es provisto por el Ministerio de Educacion Publica y
es responsable de la capacitacion que el Programa requiere y el seguimiento de los
laboratorios de cada uno de los centros educativos beneficiados, para lo cual
documentan situaciones, sistematizan, investigan y evalUan experiencias que permiten
replantear y orientar los distintos ambitos en los que se realiza esta propuesta.
Constituyen un grupo que investiga y sefiala formas innovadoras de plantear la funcién

de la escuela como ente social y de desarrollo.
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Este equipo se encuentra organizado segun la distribucion territorial nacional, en 10

zonas con un promedio de 5 asesores cada una.

La capacitacion como estrategia

La capacitacion permanente, actualizada y de alta calidad de los asesores y docentes
participantes en el programa, constituye una estrategia para consolidar una cultura
educativa que contribuya a enriquecer la propuesta a partir de aprendizajes renovados en
los educadores y su aprovechamiento con los estudiantes. Esto ha significado la
reconsideracion de la importancia del docente como mediador de procesos de
aprendizaje, la revaloracion de su trabajo y potencial como una pieza clave del proceso.
Estas jornadas de trabajo se complementan con el seguimiento pedagdgico a las
escuelas como una forma de acompafiamiento intencionado que los asesores dan a los
educadores y escolares para apoyar, observar y documentar la actividad generada en el

ambiente de aprendizaje informatizado de la escuela.

El disefio de las capacitaciones responde a un cuidadoso andlisis de las necesidades
detectadas en el seguimiento y en los requerimientos expresados por los docentes. Con
ellos se espera consolidar un grupo de maestros técnicamente bien preparados los
cuales, motivados por el aprendizaje adquirido, se entreguen a su labor y propicien
espacios de innovacion y equidad para aquellos, que por sus condiciones especiales y en
busca de igualdad de oportunidades, encuentran en el laboratorio de informaética
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educativa un ambiente pedagogico que les permite creer en si mismos y construir

conocimientos (Retana, 2004).

Actualmente el Programa enfrenta el reto de propiciar redes de aprendizaje y consolidar
su “Campus Virtual” para mejorar su oferta de capacitacion y aprovechar la plataforma

tecnoldgica instalada a nivel nacional

2.5.1.3.-Atencién a la diversidad

Como ya se sefialo, desde sus inicios el PRONIE MEP — FOD se ha preocupado por la
atencion de aquellos alumnos que presentan condiciones especiales. Se le ha dado
prioridad horaria a los grupos que asisten a las aulas integradas, aulas abiertas y Il ciclo
de Educacion Especial, con ello se les asegura un espacio en el laboratorio de
informatica educativa de la institucion a la que asisten. En los Gltimos afios se han
realizado una serie de acciones para beneficiar a la poblacion con necesidades
educativas especiales que asiste a las escuelas publicas participantes en el Programa.

Estas fueron:

a.-Censo (2004) de la poblacion que asiste a las aulas integradas de las escuelas

beneficiadas con el PRONIE MEP-FOD (Preescolar, 1y Il Ciclos).

b.-Jornadas de Capacitacion para el equipo de asesores.
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c.-Seguimiento de un caso en una de las escuelas censadas, por parte de cada asesor

(aula integrada en su conjunto o un caso individual).

d.-Taller “Atencion a la diversidad en los laboratorios de informatica educativa”

dirigido a tutores y profesores de educacion especial.

e.-Ejecucion de este taller para docentes de regulares en el marco del “Plan 200 dias”

propuesto por el Ministerio de Educacion Publica.

En el afio 2004 se elabord un instrumento para censar a la poblacion atendida en las
aulas integradas de las escuelas publicas que participan en el Programa. Los datos
aportados permitieron conocer las principales discapacidades que presentan los nifios y
las nifias que asisten a los laboratorios de informatica educativa y su distribucion en el
territorio nacional. También se censaron destrezas y habilidades académicas y
tecnoldgicas que los alumnos poseian. El siguiente grafico muestra la cantidad de

alumnos atendidos, segun la condicién de discapacidad presentada.

Gréafico# 1
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El total de la poblacion censada a noviembre del 2004 fue de 3350 nifios y nifias. En el
grafico anterior se observa mayor incidencia de discapacidad intelectual, seguida de
discapacidad emocional. Estos datos permitieron dirigir los esfuerzos de la capacitacion
del equipo de trabajo hacia el conocimiento de las caracteristicas y potencialidades de

las personas con discapacidad intelectual.

El siguiente gréfico muestra la distribucion de la poblacion total censada segun las

zonas de trabajo definidas a lo interno del programa.
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Las zonas que poseen mayor poblacion con discapacidad que asiste a las aulas
integradas son Alajuela y Cartago. Esto se debe a dos factores, el primero de ellos es la
cantidad de escuelas ubicadas en cada zona y el segundo a la cantidad de nifios
atendidos en cada institucion educativa. Cabe resaltar que para diciembre del 2007 el
total de poblacion atendida por el Programa es de 440.224 estudiantes; de estos, 309.568
se benefician con el programa de Primaria (incluye preescolar, 1 y Il Ciclos, Aula
Abierta y Aula Integrada) y 130.656 con el de Secundaria (incluye Il Ciclo y

Educacion Especial), lo anterior constituye el 57% del estudiantado nacional.

Paralelo a la anterior recoleccién de datos del 2004, se ejecuté una semana de
capacitacion para los asesores del Programa, dedicada al abordaje de poblaciones con
discapacidad y tres sesiones mas de trabajo durante el afio. EIl tema de fondo fue la
“Autodeterminacion y la calidad de vida”; se analizaron software educativos de dominio

publico elaborados para personas con necesidades educativas especiales; se observaron
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documentales relacionados y se visitaron sitios en Internet con informacion de interés,

entre otros.

Como producto de estas jornadas se le solicitd a cada compafiero del equipo asesor,

seleccionar un centro educativo donde implementar los conocimientos adquiridos a

nivel tedrico, de accesibilidad, estrategias de aprendizaje y apoyos tecnolégicos.

Nifios del aula integrada de la Escuela Moisés Coto en el laboratorio de informatica

2.5.1.4.-Taller “Atencion a la diversidad en los laboratorios de informatica educativa”

Como parte del programa anual de capacitacion, en mayo del 2005, se prepar6 un taller
para tutores y profesores de educacién especial en el cual se brindaron herramientas
para trabajar con el programa MicroMundos con poblaciones que tienen necesidades
educativas especiales y se seleccionaron programas informaticos de dominio publico

para utilizar con estos estudiantes .
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El disefio del taller estuvo a cargo de seis profesionales especialistas en programacion
en MicroMundos, en educacion especial y en organizacion de capacitaciones de este
tipo. Fue ejecutado por el equipo de asesores del Programa y estuvo constituido por

cuatro componentes béasicos:

a.-El apoyo tedrico conceptual sobre la atencion a las personas con discapacidad.

b.- Entornos digitales construidos en MicroMundos:

c.- Entornos ya construidos.

d.- Entornos para construir.

e.- Recursos para la gestion pedagogica.

f.- Programas informaticos de dominio puablico.

La capacitacion puso al alcance de los maestros ideas de programacion en
MicroMundos, con la intencidn de que los educadores disefien sus propios software, a
partir de ideas versatiles, flexibles y poderosas, algunas de estas ideas fueron (Capra y

Retana, 2006):

a.-El manejo de trayectorias

b.- Variaciones en el manejo del texto

c.- Procedimientos para crear secuencias
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d.- Zonas de la pantalla sensibles al raton (dando clic o pasando sobre el espacio

sensible)

e.- Esquemas para crear rompecabezas, asociaciones, entre otros

f.- Zonas de teclas activas

J.- Barridos de pantalla

h.- Programacion de teclas independientes

I.- Pintura libre con materiales en pantalla

J.- Teclas alfanuméricas y alfabéticas

De esta manera los docentes cuentan con herramientas para programar entornos a la
medida de cada estudiante, mejoran su perfil como programadores, reconocen el valor
de aprender esta disciplina y le ofrecen a cada nifio o nifia un ambiente digital inclusivo
y adecuado a su realidad, necesidades e intereses, y los alumnos se enfrentan a la
tecnologia con la conviccidn de que es una oportunidad de disfrutar, aprender, producir

y comunicarse.

Producto del taller, numerosos nifios con necesidades educativas especiales se
beneficiaron con el trabajo en equipo que su profesor y tutor realizaron y por la gran

cantidad de ideas generadas a partir de los aprendizajes adquiridos por sus maestros-
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En este capitulo se ha explicado la importancia del espacio escolar para pensar sobre la
tecnologia, pues en él sus protagonistas, docentes y educandos, pueden tomar
conciencia sobre las ventajas y desventajas de su utilizacion, identificando el impacto
sobre el aprendizaje y la necesidad de elaborar propuestas que permitan el acceso a estas
herramientas de todos los estudiantes, como un apoyo medidtico que amplie las

alternativas de participacion de los individuos.

Las tecnologias digitales son medios didacticos atractivos que requieren de un analisis
técnico, didactico y curricular serio que considere las diferencias individuales de los
estudiantes, aprovechando las multiples opciones que ofrece para los distintos estilos de
aprendizaje que se encuentran en el aula. Por ellos es necesario contar con herramientas

que faciliten su seleccion facilitando al maestro la toma de decisiones.

Las caracteristicas de estas tecnologias las convierten en un recurso de apoyo
fundamental para las personas con necesidades educativas especiales. Razon por la cual
es fundamental propiciar a edades tempranas el acceso a estas por parte de las personas

con discapacidad.

La interactividad es una de las principales ventajas que posibilita al alumno tener mayor
control sobre su aprendizaje, facilitando el desempefio de diversos roles con actitud
reflexiva, segun situaciones que se presentan en un ambiente lleno de animaciones y

simulaciones que ofrece sugerencias y consejos Sin embargo no se debe olvidar el
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analisis que requiere su incorporacion, ni la actitud activa necesaria por parte de los
estudiantes, para lo cual se debe seleccionar adecuadamente el recurso acorde con los

objetivos que se persiguen.

El cambio de paradigma en la atencién de las personas con discapacidad marca un hito
en al forma de tomar las decisiones por parte de las autoridades educativas y en la
manera en que se trabaja con este colectivo, incluso cambia la concepcion de la
discapacidad y su metodologia de trabajo, el punto de vista ecoldgico cobra particular
significado dentro de este enfoque de derechos, por ello es fundamental que los
docentes busquen propiciar situaciones de aprendizaje que permitan a los individuos
aprender destrezas y habilidades necesarios para desarrollarse dentro de un marco de

vida independiente.

El contexto y los apoyos, son fundamentales para que una condicion sea discapacitante
0 no, la autodeterminacion constituye una estructura fundamental que sostiene el
paradigma y que debe fomentarse para lograr el cambio mental que se requiere en la

concepcidn de la discapacidad por parte del sujeto, su familia y la sociedad.

En el ambiente familiar es fundamental la participacion activa de cada uno de sus
miembros para la seleccion de los apoyos digitales mas adecuados, los cuales se espera

que en el ambiente escolar, permitan exteriorizar sus potencialidades y faciliten el
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acceso al curriculo escolar. A nivel social su empleo promueve la participacion activa

de todos sus miembros.

También, se resumen los aportes que brindan las tecnologias digitales a la
comunicacion, la educacion, el ocio, la independencia y la preparacion para el trabajo.
Ademas se incluyo un apartado que trata las ayudas técnicas para las personas con
discapacidad multiple y lo lineamientos educativos que se recomiendan seguir con
estudiantes con esta condicion. Todo ello, con la intencion de comprender los &mbitos
de accion de estos recursos en la atencion de la discapacidad y la importancia de elegir

aquella tecnologia que se adapte mejor a las necesidades del sujeto.

Se concluye con la explicacion del funcionamiento del Programa Nacional de
Informatica Educativa MEP-FOD de la Republica de Costa Rica y de cémo en este
Programa se atiende las necesidades educativas especiales, asociadas o no a la
discapacidad, mencionando las acciones que se han emprendido en los Gltimos afios.
Pues esto permite comprender la importancia de desarrollar un modelo para valorar
software educativo que pueda emplear dentro del contexto de los laboratorios de

informatica educativa.
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Capitulo 3-Disefio de programas educativos informaticos

En los capitulos anteriores se ha abordado la evolucion histérica de la Educacion
Especial costarricense y los servicios educativos que se ofrecen a las personas con
discapacidad en edad escolar. También se reflexiono sobre la importancia del uso de las
tecnologias digitales en la educacion, sobre todo su papel en la atencién de las
dificultades de aprendizaje asociadas a la discapacidad y las diferentes herramientas que
para tal fin se han elaborado, se finaliz6 con la presentacién del enfoque pais en
informatica educativa y la atencion a la poblacién objeto de esta investigacion. Todo lo
anterior permite tener una clara vision del contexto donde se espera que se desarrolle
este modelo de valoracién de software educativo. En este capitulo se abordan aspectos
relevantes que se deben considerar al disefiar de programas educativos informaticos y
las teorias méas usadas para su construccion. Estos elementos deben considerarse al
valorar estos recursos, razon por la cual forman parte de las dimensiones que se

proponen en la escala elaborada.

El mercado de programas educativos informaticos es muy amplio y por este motivo se
hace dificil la seleccion de los productos a utilizar, Es importante ajustar y acoplar las
caracteristicas del programa con el entorno en el que se desea emplear, elemento que
cobra relevancia cuando se trata de personas con una condicion de discapacidad. Los
productos que tienen una finalidad educativa, estan pensados para ser utilizados en un
proceso formal de aprendizaje y por ese motivo se supone que poseen un disefio

especifico que garantiza que el alumno adquiera unos conocimientos, unas habilidades,
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unos procedimientos determinados (Gros, 2001). En la literatura se encuentran diversas
definiciones de programa educativo informatico o software educativo, hay quienes
utilizan para su definicion, como criterio diferenciador, la finalidad de los programas,
considerandolo como los programas informaticos creados con el fin de ser utilizados
como medio didactico, para facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje
(Marqués, 1996), lo anterior con el objeto de diferenciarlos de los programas de
propdsito general (procesadores de texto, hojas de célculo, etc.), que también pueden
emplearse con funciones educativas pero que no estan elaborados para este fin. Es
necesario recalcar, que el uso de materiales informaticos con fines educativos suele,
incluir este tipo de programas que los profesores adecuan a los intereses curriculares,
pues de la mano de una buena planificacion educativa, pueden ayudar a razonar y

pensar 0 a mejorar determinadas capacidades cognitivas mas especificas.

Por otra parte Sanchez (2001) define el concepto genérico de Software Educativo como
cualquier programa computacional cuyas caracteristicas estructurales y funcionales
sirvan de apoyo al proceso de ensefiar, aprender y administrar, concepto que
actualmente esta siendo revolucionado por internet, donde se encuentra software de este
tipo con una interfase de acceso que no estd en la computadora. Estos programas
informéaticos estdn orientados a estimular, complementar o servir de material

pedagdgico para el desarrollo de actividades en alguna materia curricular.
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Como se ha mencionado en repetidas ocasiones, la versatilidad de la computadora y de
sus programas, abren una amplia gama de posibilidades dentro del campo educativo,
permiten propiciar experiencias de aprendizaje significativas para los estudiantes; para
ello el profesor requiere de criterios que le permitan obtener el maximo provecho de
este recurso (Delval, 1986). Guitart (2000), indica que ademas de criterios de seleccion,
el docente necesita conocer los elementos que intervienen en el disefio de un programa
informatico educativo y evaluar su calidad. Actualmente, una cantidad importante de
programas educativos no tienen una calidad minima que justifique su uso en la escuela,
convirtiéndose es muchas ocasiones en la simple copia del libro en un nuevo medio

(Delval, 1986).

Un criterio importante que Marques (1996) sefiala es que debe permitirse a los alumnos
ejecutar actividades dentro de un ambiente interactivo, lo cual es indispensable para
promover el didlogo y el intercambio de informacion entre la computadora y los
estudiantes. Al mismo tiempo debe posibilitar la individualizacion del trabajo,
adaptandose al ritmo de cada estudiante y permitir la adecuacién de las actividades
segun las actuaciones de los alumnos. También debe considerarse la importancia que
tiene que el acceso al programa informatico sea facil y requiera de conocimientos

informaticos basicos.

Gros (1997), llama la atencion sobre algunas dificultades en la elaboracion de software

educativo, en torno a las decisiones que deben tomarse con relacion a los contenidos, a
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las estrategias de ensefianza de dichos contenidos y a la forma de presentacion mas
adecuada, pues estas decisiones determinan el tipo de interaccion usuario — programa,
asi como su utilizacion didactica. Tambien Verdd (1998), se refiere a la importancia de
estos elementos para la calidad pedagdgica de los programas y considera que las
técnicas de motivacion y la estructura de navegacion en funcion del publico al que va
destinado y la organizacion de los contenidos, son elementos claves para disefiar un

buen software educativo.

Un buen disefio de programa educativo informatico, es aquel que propicia la
competencia sana en clase, promueve la solucion cooperativa de problemas, mantiene el
interés del estudiante y libera al profesor de una cantidad importante de funciones.
Steyn (1999) indica que lo anterior puede obtenerse utilizando, como participantes en el
disefio del programa a estudiantes con caracteristicas similares a las de la poblacién a la
que se dirige el software, pues por lo general tienen experiencias con otros tipos de
recursos tecnologicos que les permite brindar sugerencias importantes sobre el disefio.
Ademas, muestran la forma en que aprenden y cudl es el mejor modo de presentar la

informacidn que se desea ensefiar.

El disefio del software condiciona su forma de utilizacion pero no asegura su éxito, Gros
(2001) opina que lo realmente importante es el contexto real de aplicacion. Asi
encontramos productos disefiados para un uso individual que se utilizan en grupo y
viceversa. Esta autora enfatiza sobre dos aspectos importantes a considerar para el uso

de la computadora en la ensefianza: en primer lugar los profesores deben planificar la
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ejecucion y hacerla coherente a su practica habitual, en segundo lugar los alumnos
deben tener claros los resultados del aprendizaje, aspectos que facilmente pueden
cumplirse cuando se cuenta con un software educativo cuya calidad para la ensefianza
estd determinada, no sélo por los aspectos técnicos del producto, sino por el disefio

pedagogico y los materiales de soporte que posee.

La estructura de la mayoria de estos programas didacticos, al igual que la de muchos de
los programas informéticos consta de tres médulos principales, el primer médulo es el
que gestiona la comunicacién con el usuario, el segundo el que contiene la organizacion
de los contenidos informativos del programa (bases de datos) y el ultimo el médulo que
gestiona las actuaciones de la computadora y sus respuestas a las acciones de los

usuarios. A continuacion tomando como referencia a Marques (1996) se describen:

1. El entorno de comunicacién es el que establece el didlogo con los usuarios, lo que
hace posible la interactividad caracteristica de estos materiales. Estd comunicacion esta

integrada por dos sistemas:

El sistema de comunicacion programa-usuario, encargado de la transmision de

informaciones al estudiante por parte de la computadora, abarca las pantallas a través de
las cuales se presenta la informacion, y todos los materiales que pueden obtenerse a

través de la impresora. También incluye la posibilidad de empleo de otros periféricos
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como: altavoces, sintetizadores de voz, robots, mddems, convertidores digitales-

analdgicos.

El sistema de comunicacion usuario-programa, cuya funcion es realizar la transmision
de informacion del usuario hacia la computadora, dentro de este sistema se incluye el
uso del teclado, el raton y otros periféricos como: micréfonos, lectores de fichas,
teclados conceptuales, pantallas tactiles, lapices Opticos, modems, lectores de tarjetas,
convertidores analdgico-digitales, mediante los cuales los usuarios introduce al

ordenador un conjunto de 6rdenes o respuestas que los programas reconoce.

Con relacion a estos entornos de comunicacion, gracias a las técnicas de la Inteligencia
Artificial y del desarrollo de las tecnologias multimedia, cada dia se investiga méas la
elaboracion de entornos mas intuitivos y capaces de proporcionar un dialogo abierto y

préximo al lenguaje natural.

2. La organizacién de los contenidos informaticos o las bases de datos, contienen la

informacidn especifica que el programa educativo informatico presentara a los alumnos,

esta constituida por:

Modelos de comportamiento que representan la dindmica de diversos sistemas,
entre los que se distinguen: modelos fisico-matematicos, que tienen unas leyes

perfectamente determinadas por unas ecuaciones; modelos no deterministas,
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regidos por unas leyes no totalmente deterministas, que son representadas por

ecuaciones con variables aleatorias, por grafos y por tablas de comportamiento.

Datos de tipo texto, informacion alfanumérica.

Datos graficos. Las bases de datos pueden estar constituidas por dibujos,

fotografias, secuencias de video, etc

Sonido. Como los programas que permiten componer mdsica, escuchar

determinadas composiciones musicales y visionar sus partituras.

3. El médulo de gestion Ilamado motor o algoritmo del programa, es el encargado de

gestionar las secuencias de presentacion de la informacion de las bases de datos y las
actividades que pueden realizar los alumnos. En general se distinguen 4 tipos de
motores: 1) Lineal cuando la secuencia de las actividades es unica, 2) ramificado
cuando estan predeterminadas posibles secuencias segun las respuestas de los alumnos,
3. tipo entorno aquel que no posee secuencias predeterminadas para el acceso del
usuario a la informacion principal y a las diferentes actividades, el estudiante elige qué
va a hacer y cuando. Este ultimo entorno puede ser estatico, dinamico, programable o
instrumental; el primero si el usuario s6lo puede consultar y en algunos casos aumentar
o disminuir la informacién que proporciona el entorno, pero no puede modificar su
estructura; dindmico cuando el usuario, ademas de consultar la informacion, también
puede modificar el estado de los elementos que configuran el entorno; programable
cuando el usuario partiendo de una serie de elementos dados puede construir diversos
entornos y finalmente el instrumental que ofrece a los usuarios diversos instrumentos

para realizar determinados trabajos.
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Otro tipo de sistema es el denominado experto, cuando el programa tiene un motor de
inferencias y, mediante un didlogo bastante inteligente y libre con el alumno, asesora al
estudiante o tutoriza inteligentemente el aprendizaje. Su desarrollo estd muy ligado con

los avances en el campo de la Inteligencia Artificial.

Lo anterior esta relacionado con la estructura de la mayor parte de los programas
educativos informaticos. EXisten otros elementos que son importantes de considerar
para el disefio de software educativo, Cabero (1992a) y Pellano (1995), revisan una
serie de investigaciones relacionadas con el tema, sefialando aspectos que forman parte

del campo técnico- instrumental, técnico- conceptual y de organizacién, estos son :

a.-El color es una variable importante para mantener la atencion y hacer la presentacion
de la informacion agradable a la vista, a pesar de que no se ha comprobado que su uso

incremente el rendimiento en los estudiantes.

b.-Con relacion a la estructura externa de la informacion y a la presentacion de esta en
la pantalla, lo primero es no olvidar que la informacion que en ella aparece no es el
equivalente a una pagina impresa, las pantallas de la computadora deben disefiarse de tal
forma que faciliten la discriminacion y la percepcion de lo presentado, su
almacenamiento en la memoria de los estudiantes y su transferencia. Por lo que es

recomendable considerar aspectos como:

Utilizacion de dos o maés sistemas simbolicos, aprovechando las posibilidades de

tratamiento de la informacién que la computadora permite.
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Empleo de técnicas como subrayar, enmarcar o el parpadeo de alguna
informacidn, asi como la separacion de espacio entre lineas y entre recuadros de

pantallas.

Uso de sumarios o resimenes de la informacion que se presenta.

El formato de las diversas pantallas debe ser consistente, ofreciendo diferentes

informaciones sobre un mismo tema o contenido.

Dividir la pantalla en dos partes es mas interesante, de tal forma que en la parte
superior se ubique el titulo del programa o del apartado y las funciones de ayuda
y seguimiento de la informacion transmitida. En la parte inferior se organiza el
contenido, las instrucciones para realizar los ejercicios y se colocan los botones

o las llamadas de atencion para cambiar de pantalla

Los alumnos prefieren el texto escrito en pantalla en mayusculas, en este punto
hay opiniones contradictorias, pues existe un indicativo que sefiala que es mejor

la lectura de las letras minuasculas.

c.-El uso de la animacién es fundamental, pues algunas investigaciones (Pellano, 1995)
han demostrado que un buen disefio de las mismas incrementa los puntajes de los
estudiantes y capturan su atencién. Ademas, puede utilizarse con el objetivo de facilitar

el uso del programa y para brindar retroalimentacion sobre los logros

d.-Los requerimientos de entrada y avance del programa es recomendable que sean lo

mas sencillos posible.

209



Rodriguez (2003) sefiala, que una de las dificultades de mercado, se encuentra es que
los materiales evolucionan muy rapidamente, por lo que algunos criterios de produccion
quedan obsoletos a los pocos afios. Este mismo autor, se refiere al disefio instructivo
como una operacion tedrica, que consiste en replantear los términos del problema
pedagdgico y en redefinir qué puede ser considerado como un problema en el interior de
una concepcion sobre la ensefianza. No hay que olvidar que los programas informaticos
hacen lo que ha sido programado, o sea responden a un analisis previo de lo que se va a
hacer, lo cual constituye el nucleo de este tipo de disefio, contrario a la interaccion
presencial que cambia sobre la marcha, segun las necesidades del alumno. En este
analisis previo es fundamental considerar los aspectos tedricos — conceptuales, 1o que
significa la teoria de aprendizaje sobre la cual se basara su disefio, su eleccién
fundamenta el proceso del programa y ayuda a determinar los principios metodologicos
que orientan la toma de decisiones, con relacién a los materiales. Sin embargo, no es el
unico elemento a reconocer dentro de este proceso. El disefio de un software requiere
del estudio de los elementos didacticos propios de la situacion y las teorias de
aprendizaje se utilizan en la medida en que se acomodan a demandas concretas

(Gewerc, 2001)

Siguiendo a Rodriguez (2003), una de las principales etapas en el disefio de software
educativo es la produccion, que contiene dos grandes partes bien diferenciadas: la
produccién de los recursos multimedia necesarios: Texto, graficos, animacion, audio,

video; y la programacion e integracion de esos recursos.
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3.1.- Principales teorias de aprendizaje

En el apartado anterior, hemos comentado la finalidad formativa de los programas
educativos informaticos, sus caracteristicas, estructura y elementos a considerar en su
disefio. Ahora corresponde abordar las principales teorias de aprendizaje y sus autores
mas representativos; intentando mostrar de qué manera estos enfoques han influido en
los procesos de disefio de software educativo. El objetivo de esta seccion es referirnos a
los presupuestos teoricos de aprendizaje, sobre los cuales se fundamentan el desarrollo

de los programas informaticos y como lo condicionan.

Las Teorias de Aprendizaje han dado importantes aportes para sustentar los contenidos,
las estrategias de ensefianza y la forma de presentacion del software educativo. A través
de ellas se determina, significativamente, la intencionalidad educativa del programa
informético y refleja explicita o en forma latente, la concepcion de como se producen
los aprendizajes, es decir, como sus creadores entienden ese proceso. Merece especial
reconocimiento los aportes de los enfoques cognitivos, tanto a nivel de estrategias de
trabajo para el docente, como en la elaboracion de software, ya que proveen estrategias
instruccionales como: organizadores previos, mapas conceptuales, redes semanticas,
analogias, estructuras textuales; y de estrategias de aprendizaje para la comprension de
textos, la composicion y la solucion de problemas. También destaca su aporte en
programas para ensefiar a pensar; tutores informaticos inteligentes, sistemas de expertos

y software interactivo (Maggio: 1995).
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Las raices filosoficas de las teorias modernas del aprendizaje, se extienden largamente
en el pasado, en las corrientes de racionalismo y empirismo. No corresponde a los
objetivos de este estudio describir y comentar ampliamente estas corrientes filoséficas,
por lo que solo se indica que el racionalismo se funda en la idea de que el conocimiento
proviene de la razon sin ayuda de los sentidos, mientras el empirismo parte de la
concepcioén de que la Unica fuente del conocimiento es la experiencia. Se originan asi
las tendencias conductistas y las teorias del condicionamiento. A su vez del
racionalismo se derivan las primeras teorias que incluian principios cognoscitivos, un
ejemplo de ellas es la Gestalt (Shunk, 1997). En la etapa de la introduccion de las
computadoras en las escuelas, las teorias cognitivas no tuvieron mucha influencia,
porque el uso de esta herramienta con fines educativos, no era un tema de interés para

los investigadores (Crook, 1998)

Posteriormente, aparecen una serie de cientificos preocupados por el aprendizaje y sobre
todo por como se lleva a cabo, surgen de esta forma la teoria del condicionamiento
operante, la teoria del aprendizaje cognoscitivo social, las teorias cognoscitivas del
aprendizaje que intentan explicar, desde distintas perspectivas, los cambios ocurridos en
el aprendizaje de los seres humanos. A continuacién se explican, las que a criterio de la

investigadora son las més relevantes
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3.1.1.- Teoria Conductista (Skinner)

Uno de los primeros en hablar de una tecnologia de la ensefianza y de proveer formas
para trabajar con ella fue Skinner, quién publicé en 1970 su libro “Tecnologia de la
Ensefianza”, en el cual establece los principios conductistas para el uso de las maquinas
de ensefiar en la educacion, marcando el punto de partida para la introduccion de la
ensefianza programada en las escuelas y constituyendo el antecedente de los primeros

programas informaticos. Asi lo confirma Rosell6 (1986: 1) al sefialar que:

“La aparicion de la computadora en los centros educativos comenzo en la época en la
que estaba en pleno florecimiento las teorias conductistas; en aquel momento se vio la
computadora como un instrumento magnifico para sustituir los textos de ensefianza

programada’”.

Profundamente vinculado al empirismo, el conductismo hace énfasis en la
experimentacién controlada y considera como principal mecanismo de aprendizaje a la
asociacion. Esto significa, en términos generales, que el origen del conocimiento se
encuentra en las sensaciones encadenadas en estimulos, respuestas y consecuencias
(Gros, 1997 y Marti, 1992). Esta teoria se preocupa por estudiar el control de la
conducta observable, gracias a los principios de la asociacién de los estimulos con las
respuestas y de las diversas contingencias que se establecen cuando un sujeto ejecuta

una conducta.
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Su principal diferencia con el enfoque cognitivo radica en que, mientras para este el
proceso interno causa las conductas, para Skinner el proceso interno es el resultado de
las acciones llevadas a cabo (Araujo y Chadwick, 1988), lo que pasa en la mente son
consecuencias periféricas o colaterales del comportamiento. Aradjo y Chadwick (1988)
subrayan, que en una situacion de aprendizaje, lo importante es el refuerzo y las
contingencias que se produzcan y partiendo de la respuesta del sujeto y del refuerzo
establecido, se analiza la probabilidad de ejecucion de la misma, de esta forma se

controla el comportamiento.

Araujo y Chadwick (1988), Gros (1997) y Urbina (1999), consideran como principios

basicos de la teoria conductista los siguientes:

El Condicionamiento Operante es la principal influencia conductista en el disefio del

software. Se denomina de esta manera a una conducta emitida espontaneamente,
cuando una consecuencia actla de manera que aumenta su probabilidad de ocurrencia.

El organismo opera en su ambiente y las respuestas determinan las consecuencias.

Los reforzadores son fundamentales en el aprendizaje. Se consideran reforzadores a

aquellas consecuencias especificas que aumentan las posibilidades de ejecucion de una
respuesta futura en condiciones similares, no existen por si mismos, dependen de la
relacion funcional entre la persona y su entorno. Se dividen en reforzador positivo y

estimulo adverso.
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Los refuerzos y contingencias se pueden manejar mediante el encadenamiento, el

modelaje y el debilitamiento, o por una combinacion de ellos. EIl encadenamiento
consiste en arreglar las condiciones de refuerzo, de tal manera que se aprenda una
cadena de respuestas (procedimiento) que se ha establecido con claridad. EI modelaje
se aplica especialmente en el aprendizaje de habitos motores, consiste en el
reforzamiento selectivo de aquellas contestaciones que mejoren gradualmente la
respuesta deseada. El debilitamiento se refiere al cambio gradual del estimulo, cuando
una respuesta esta controlada por éste, lo que se intenta es que el estimulo sea cada vez
menos evidente. El organismo tiene la tendencia a no dar exactamente las mismas
conductas, tiende a emitir respuestas similares, de ahi nace el concepto de

generalizacion.

Programas de refuerzo: Son las pautas generales de como los reforzadores siguen la

respuesta. El reforzador puede presentarse de dos formas: refuerzo fijo cuando aparece
después de cada respuesta y refuerzo variable cuando se da después de determinadas
respuestas. Puede ser de dos tipos: reforzadores de intervalo variable si se aplican
después de un intervalo determinado de tiempo y reforzadores de razén fija, que son

aquellos que aparecen después de una frecuencia determinada.

Para la aplicacion de esta vertiente tedrica, Gros (1997) establece como requisito la
formulacién de objetivos expresados en pautas comportamentales observables y por lo

tanto medibles, lo que supone dividir la ensefianza en tareas y subtareas necesarias para
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la ejecucion de una accion y evaluar constantemente las respuestas del alumno. El
aprendizaje esta constituido por una serie de pasos, cuya realizacion capacita al sujeto
para abordar el siguiente, lo anterior implica que el material debe elaborarse en
pequefias etapas que permitan numerosas respuestas, que deben reforzarse

convenientemente (Aradjo y Chadwick, 1988).

Marti (1992) indica que en esta teoria, el alumno tiene un rol fundamentalmente pasivo
pues responde a contingencias ambientales y la organizacion de sus aprendizajes viene
del exterior. Sefiala que “de estos principios surge una situacion educativa basada
prioritariamente en la transmision de conocimientos, en la que la actividad de los
alumnos se reduce a establecer asociaciones reforzadas externamente” (p.66). Esta
fundamentacion tedrica, supone reducir el proceso de ensefianza aprendizaje a lo
observable obviando los procesos cognitivos que subyacen al mismo. Por ello es
importante no olvidar, que la accion educativa es algo mas que transmitir una
informacién ya hecha a un individuo que tiene que incorporarla mediante la mera

repeticion y reforzamiento verbal (Delval, 1986).

Para Gross (1997), Skinner creia que las maquinas podian solucionar situaciones
dificiles de la educacion, pues con ellas el estudiante aprende a su propio ritmo,
estimulando respuestas activas ante las pequefias unidades de informacion que se
presentan en la maquina, las cuales brindan retroalimentacion inmediata, segun la

respuesta del estudiante (correcto o incorrecto). EI empleo de programas informaticos
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con estas caracteristicas permiten un facil manejo, porque no exige familiarizacién con
el material; es util para el aprendizaje de habilidades basicas que requieren practica para
su afianzamiento y automatizacion, que con la interactividad de la computadora,

resultan motivantes (Delval, 1986 y Marti 1992).

La utilizacién de esta teoria ha sido decisiva para disefiar software educativo. A partir
de ella se originaron a los programas de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO),
basados en la presentacion de programas de ejercitacion y practica de contenidos
precisos para ser memorizados (Gros, 1997 y Marti, 1992). Lo caracteristico de esta
ensefianza es la utilizacion de las computadoras para brindar contenidos, que alguien ha
preparado minuciosamente con anterioridad, con lo cual la computadora “no es un
medio para aprender cualquier cosa, sino para recibir lo que se ha considerado que se
tiene que incorporar, y la funcion del usuario es en fondo pasiva” (Delval, 1986:147).

En esta ensefianza el medio constituye un dispensador de contenidos.

Lo anterior es una de las desventajas mas importantes de este enfoque, el hecho de que
un agente externo al estudiante seleccione los objetivos y contenidos y con base en esa
seleccidn, estructure el programa, no constituye la mejor alternativa para la ensefianza,
ya que no estimula la construccion del conocimiento por parte de los alumnos, ni
proporciona un ambiente en el cual el educando pueda participar activamente,
convirtiendo el trabajo del alumno en una actividad poco creativa, que no posibilita la
interaccion entre los estudiantes y que puede resultar con el tiempo aburrido debido a la

simplicidad de sus respuestas. Al respecto Papert (1995:39) opina que:
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“la escuela posee una tendencia inherente a infantilizar a los nifios, poniéndoles en
la situacion de hacer lo que se les dice, de realizar las tareas planeadas por otra
persona, que, ademas carecen de valor intrinseco; las tareas escolares se llevan a
cabo porque el que ha disefiado los contenidos decidi6 que su realizacion formara al

individuo de manera deseable”.

3.1.2.- La teoria de Piaget

Esta teoria ha sido llamada “epistemologia genética”, porque estudia como se llega a
conocer el mundo externo a través de los sentidos, siguiendo una perspectiva evolutiva.
Estudia el origen y desarrollo de las capacidades cognitivas desde una base organica,
bioldgica y genética; encontrando que cada individuo se desarrolla a su propio ritmo.
Piaget describe el curso del desarrollo intelectual desde la fase del recién nacido, en la
que predominan los mecanismos reflejos, hasta la etapa adulta caracterizada por
procesos conscientes de comportamiento regulado. En el desarrollo genético se
identifican y diferencian tres grandes periodos de desarrollo intelectual, estos son el
periodo sensorio-motriz, el de operaciones concretas y el de las operaciones formales.

En ellos se presentan las siguientes particularidades:

1) Periodo sensorio-motriz: Abarca desde el nacimiento hasta los dos afios

aproximadamente. EI nifio aprende a diferenciarse a si mismo del ambiente que lo

rodea; busca estimulacion y presta atencion a sucesos interesantes que se repiten.
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2) Periodo de las operaciones concretas: Comprende de los dos a los once afios y consta

de dos sub-periodos: en el primero preoperatorio se evidencia el uso de simbolos y la
adquisicion de la lengua. Se destaca el egocentrismo, la irreversibilidad de pensamiento
y la sujecion a la percepcion. En el segundo, Ilamado operaciones concretas, los nifios
dominan en situaciones concretas las operaciones Idgicas como la reversibilidad, la

clasificacion y la creacidn de ordenaciones jerarquicas.

3) Periodo de las operaciones formales: Se da la transicion al pensamiento abstracto, a

la capacidad para comprobar hip6tesis mentalmente, para ello se comienza el desarrollo
de las estructuras hipotético-deductivas; utilizando el método de descubrimiento que
permite hacer suposiciones, hipdtesis, leyes, definiciones, simbolizaciones, establecer

relaciones, etc. Comprende desde los doce afios en adelante.

Para la adaptacion del organismo a su ambiente, las funciones de asimilacion y
acomodacion son baésicas, esta adaptacion se entiende como un esfuerzo cognoscitivo
del individuo, para encontrar un equilibrio entre €l mismo y su ambiente. Mediante la
asimilacion el organismo, incorpora informacion al interior de las estructuras cognitivas,
a fin de ajustar mejor el conocimiento previo que posee, es decir el individuo adapta el
ambiente a si mismo y lo utiliza segn lo concibe. La segunda parte de la adaptacion se
denomina acomodacion, significa el ajuste del organismo a las circunstancias que se le
presentan, es un comportamiento inteligente que incorpora la experiencia de las

acciones:

"La adaptacion es un equilibrio que se desarrolla a través de la asimilacion de elementos

del ambiente y de la acomodacion de esos elementos por la modificacion de los
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esquemas Yy estructuras mentales existentes, como resultado de nuevas experiencias”

(Araujo y Chadwick, 1988, 67).

Estos mecanismos conforman unidades de estructuras cognoscitivas denominadas
esquemas, que son representaciones interiorizadas de cierta clase de acciones o
ejecuciones, que constituyen un plan cognoscitivo, que establece la secuencia de pasos

que conducen a la solucion de un problema.

El aprendizaje ocurre por la reorganizacion de las estructuras cognitivas como
consecuencia de procesos adaptativos al medio. Si la experiencia fisica o social entra en
conflicto con los conocimientos previos, las estructuras cognitivas se reacomodan para
incorporar la nueva experiencia y es lo que se considera aprendizaje. El contenido del
aprendizaje se organiza en esquemas de conocimiento, que presentan diferentes niveles
de complejidad. Por tanto en la escuela se debe promover el conflicto cognitivo en el
nifilo mediante diferentes actividades, tales como las preguntas desafiantes de su saber

previo, las situaciones desestabilizadoras, las propuestas o proyectos retadores, etc.

Desde esta dptica el aprendizaje se entiende como un proceso estrictamente relacionado
con el estadio de desarrollo del estudiante, cuyas actividades tienen un secuenciamiento
flexible. EIl desarrollo de la inteligencia se estimula mediante la manipulacion de

objetos y su transformacion, situaciones que llevan al nifio a preguntar, descubrir o

220



inventar para lograr inferencias l6gicas y desarrollar nuevos esquemas y estructuras

mentales (Urbina, 1999, y Aradjo y Chadwick, 1988).

En resumen el aprendizaje ocurre a partir de la reestructuracion de las estructuras
cognitivas internas del alumno, a saber de sus esquemas Yy estructuras mentales, de tal
forma que al final de un proceso de aprendizaje aparecen nuevos esquemas y estructuras

como una nueva forma de equilibrio, esta corriente influy6 fuertemente a Papert.

3.1.3.- Teoria del aprendizaje sociocultural (Vygotski)

La figura mas representativa de esta teoria es Vygotski, quién describe y determina el
desarrollo de aquellas formas de inteligencia préctica que son especificas de la especie
humana. Considera que el momento més significativo en el curso del desarrollo
intelectual, es cuando el lenguaje y la actividad practica convergen, dando a luz a
formas puramente humanas de la inteligencia préactica y abstracta, pues con anterioridad

estas dos lineas del desarrollo son completamente independientes.

La incorporacién del lenguaje transforma y organiza la accién dandole nuevas
directrices, el nifio comienza a dominar su entorno con la ayuda del lenguaje, lo que
posibilita nuevas relaciones con el ambiente y una nueva organizacion de su conducta.
La creacion de estas conductas produce en el intelecto lo que se convierte en la base del

trabajo productivo: La forma especificamente humana de utilizar las herramientas. Este
221



es uno de los principales aportes de esta teoria al uso de las computadoras en la
educacion, pues brinda especial atencion al empleo que hace el nifio de las herramientas

con las que dispone (Parks, Huot, Hamers y Lemonnier, 2003)

Vygotski (1979:49) concluye:

“Los nifios resuelven tareas practicas con la ayuda del lenguaje, asi como con la de sus
ojos y de sus manos. Esta unidad de percepcidon, lenguaje y accion, que en ultima
instancia produce la internalizacion del campo visual, constituye el tema central para

cualquier analisis del origen de las formas de conducta especificamente humanas”.

Vygotsky (1979) plantea que para entender el aprendizaje es necesario precisar la
relacién general entre aprendizaje y desarrollo, y los rasgos especificos de dicha
relacién cuando los nifios alcanzan la edad escolar. En esta teoria se entiende que el
aprendizaje no es una actividad separada que se realiza por si misma, Sino que es un
aspecto integral de la participacién del individuo en las actividades de su propia
comunidad, actividades cuyos objetivos y medios para alcanzarlas debe llegar a dominar

(Galbraith, van Tassel y Wells, 1997).

El papel de quién ensefia es fundamental, sea este un maestro, la madre u otro
compaiiero mas avanzado, “Vygotski recalco el papel crucial de los miembros mas

expertos de la cultura, al proporcionar la guia y el apoyo, que permite al aprendiz
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convertirse en un participante cada vez mas competente y autonomo en las actividades

en las que toma parte” (Galbraith, van Tassel y Wells, 1997: 58)

Existen dos niveles de desarrollo evolutivo, el primero es nivel evolutivo real que es el
nivel de desarrollo de las funciones mentales de un nifio establecido como resultado de
ciertos ciclos evolutivos llevados a cabo. El segundo es el nivel de desarrollo potencial,
que esta constituido por actividades que el nifio puede hacer con la ayuda de otros, lo
que en cierto sentido puede ser mas indicativo de su desarrollo mental; esta constituido
por la zona de desarrollo proximo, que “no es otra cosa que la distancia entre el nivel
real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz”

(Vygotski, 1979:133).

El nivel de desarrollo actual del nifio define funciones que ya han madurado, productos
finales de desarrollo. La zona de desarrollo préximo, define aquellas funciones que se
hallan en proceso de maduracion, funciones que en un futuro proximo alcanzaran su
madurez. La principal diferencia entre ambos niveles, es que el primero caracteriza el
desarrollo mental retrospectivamente, mientras que el segundo lo caracteriza

prospectivamente (Vygotski, 1979).

En la ensefianza esta zona de desarrollo préximo da a los docentes un instrumento para

comprender el curso interno del desarrollo de los alumnos, permite trazar un futuro
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inmediato del nifio, Vygotski (1979) cree que la comprension por parte del docente de la
Zona de Desarrollo Proximo debe desembocar en una nueva evaluacion de la imitacion
en el aprendizaje, pues los psicologos han demostrado, que una persona puede imitar
solamente aquello que esta presente en el interior de su nivel evolutivo, por lo tanto la
imitacion no es un proceso puramente mecanico. “El aprendizaje humano presupone
una naturaleza social especifica y un proceso, mediante el cual los nifios acceden a la
vida intelectual de aquellos que les rodean” (p.136). La escuela representa un escenario
cultural, organizado socialmente para facilitar el uso y la apropiacién de los
instrumentos y las actividades de la cultura, asistir a la escuela es una experiencia

cultural potente para la creacion y el desarrollo del pensamiento humano. (Moll, 1997).

Orientar el aprendizaje hacia los niveles evolutivos que ya se han alcanzado, resulta
ineficaz desde el punto de vista del desarrollo del nifio. Vygotski (1979) postula que la
zona de desarrollo proximo crea un rasgo esencial de aprendizaje, despierta una serie de
procesos evolutivos internos, capaces de operar sélo cuando el nifio esta en interaccion
con las personas de su entorno y en cooperacion con algin semejante. El estudiante se
compromete poderosamente con su aprendizaje, pues la productividad se pierde cuando
una actividad es demasiado desafiante 0 excesivamente automatica, trabajando dentro
de un ambiente que desarrolla el aprendizaje de caminos flexibles (Hitchcock, 2001).
Esto constituye otro aporte significativo de este enfoque para el uso de programas
educativos informaticos, el profesor necesita buscar aquellos programas que potencien

el trabajo dentro de la zona de desarrollo proximo, los procesos trabajados en esta zona,
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una vez internalizados, se convierten en parte de los logros evolutivos independientes

del nifo.

3.1.4.- Teoria del Aprendizaje cognoscitivo social (Bandura)

Esta teoria destaca la idea, de que gran parte del aprendizaje humano se da en el medio
social, puesto que al observar a los otros adquirimos conocimientos, reglas, habilidades,
estrategias, creencias y actitudes (Schunk, 1997); la autorregulacion tiene un papel
central pues “las personas luchan por ejercer control sobre los sucesos que afectan a sus
vidas. Al ejercer influencia en esferas sobre las que pueden imponer cierto control, son
mas capaces de hacer realidad los futuros deseados y de evitar los indeseables. La lucha
por el control de las circunstancias vitales permea casi todas las cosas que hacen las
personas porque puede garantizarles unos beneficios personales y sociales inmutables”
(Bandura, 1999:19), por lo tanto, las personas intentan controlar los acontecimientos

importantes de la vida, mediante la regulacion de sus propios pensamientos y actos.

De la linea conductista toma el aprendizaje vicario pero lo explica distinto,
argumentando, que las consecuencias del comportamiento se definen gracias a procesos
que informan al individuo con exactitud sobre la conveniencia de su proceder,
motivandolo a aprender conductas que son apreciadas (Aradjo y Chadwick,1988; y
Schunk, 1997). Aradjo y Chadwick (1988) subrayan, que su teoria es un enfoque

eclectico desarrollado en los afios sesentas, que combina ideas y conceptos del
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conductismo poniendo acento en la mediacion cognitiva, ademas de enfatizar sobre los

procesos de sustitucion simbdlicos y de autorregulacion del funcionamiento fisioldgico.

El aprendizaje es construido, como una actividad de procesamiento de la informacion en
la que el conocimiento se trata como representaciones simbolicas que sirven de
lineamientos para la accién, la accion del aprendizaje ocurre mediante ejecuciones
reales y en forma vicaria al observar modelos sean estos vivos, simbolicos o por medios
electronicos. También se realiza al escuchar instrucciones o estudiar materiales
impresos, aquellas conductas cuyas consecuencias son exitosas son especialmente
importantes y se retienen, mientras que las que llevan al fracaso, se descartan. (Schunk,

1997)

El moldeamiento extiende, en gran medida, el alcance y la tasa del aprendizaje, ya que
los sucesos moldeados, son recibidos por medio de los procesos de atencidn, retencion,
reproduccion motriz y motivacion, que ayudan a la representacion simbdlica (Aradjo y

Chadwick 1988 y Schunk, 1997).

3.1.5.- Aprendizaje significativo (Ausubel)

Esta teoria se centra en el aprendizaje de materias escolares, de forma que la adquisicion
y retencion del conocimiento se realiza de manera significativa para el alumno. El

surgimiento de nuevos significados en el alumno, refleja la consumacién de un proceso
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de aprendizaje significativo (Ausubel, Novak y Hanesian, 1989), contrario a lo
"memoristico” o "mecanico”. EIl término "significativo” se refiere, tanto a un contenido
con estructuracion légica propia como a aquel material que potencialmente puede ser
aprendido de modo significativo. Tal como lo apunta Urbina (1999), para que un
contenido sea significativo, debe ser incorporado al conjunto de conocimientos del
sujeto, relacionandolo con sus conocimientos previos. El aprendizaje con sentido es el
mecanismo mas indicado para adquirir y guardar la enorme cantidad de ideas e

informaciones, que dispone cada disciplina de conocimiento.

Ausubel, Novak y Hanesian (1989), sefialan que en este proceso de aprendizaje, las
ideas se relacionan con algun aspecto que existe en la estructura cognoscitiva del sujeto,
donde es incorporado de manera sustancial y no arbitraria. Ademas, el material es
potencialmente significativo, en cuanto tiene correspondencia légica, el aprendizaje
“requiere tanto de una actitud de aprendizaje significativo como de la presentacion al
alumno de material potencialmente significativo” (p:46). De acuerdo con lo anterior, los
nuevos conocimientos se incorporan en forma sustantiva en la estructura cognitiva del
alumno, se refiere a una estrategia en la cual se pueden incluir conocimientos nuevos,

mas especificos, a los previamente establecidos.

Dentro de este enfoque destaca el aprendizaje significativo por recepcion, llamado asi a
aquel aprendizaje cuyo contenido y estructura de la materia los organiza el profesor y el
alumno los "recibe”. EI contenido de lo que se va a aprender, se le presenta al alumno

para ser comprendido o transformado en hechos significativos durante el proceso de
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internalizacion (Ausubel, Novak y Hanesian, 1989). Barréon (1991) considera que
Ausubel parte de la constatacion de que la mayor parte de nuestros conocimientos nos
son dados, no teniendo que descubrirlos, en la situacion escolar, dadas sus
caracteristicas y propdsitos especificos, el aprendizaje receptivo sera siempre el que

ocupe la posicion central.

Podria pensarse que este aprendizaje es repetitivo o pasivo, sin embargo Ausebel,
Novak y Hanesian, (1989) lo consideran activo, porque requiere de un tipo de analisis
cognoscitivo, que averigie los aspectos de la estructura existentes que son mas
pertinentes al nuevo material, de tal forma que se realice una reconciliacion con las
ideas existentes, lo que significa que el alumno aprehende las similitudes y las
diferencias y resuelve las contradicciones entre los conceptos y proposiciones nuevos y
viejos. EIl estudiante reformula el material de aprendizaje segun sus antecedentes y
vocabulario particular, a través de la estructura cognitiva discrimina la novedad y
establece valores diferenciales que le permitan retener los distintos contenidos
(Ausubel, Novak y Hanesian, 1989). En sintesis, el aprendizaje receptivo significativo
es aquél, en el que un material de conocimiento, I6gicamente organizado, es presentado
al sujeto en su forma definitiva, y este lo vincula sustancialmente a su estructura

cognoscitiva (Barron, 1991).

Desde el punto de vista didactico, el papel del docente es el de identificar los conceptos
basicos de una disciplina dada, organizarlos y jerarquizarlos para, posteriormente,

ensefarlos por medio del aprendizaje receptivo significativo, o permitiéndole al alumno
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descubrir e integrar el conocimiento. Ausubel reconoce la importancia del aprendizaje
por descubrimiento en ciertas circunstancias educativas, una de ellas en la educacion
infantil cuando el desarrollo intelectual del sujeto no alcanza el razonamiento abstracto
y las experiencias empirico concretas son necesarias para generar niveles semiabstractos
0 intuitivos de significado. También se justifica en momentos donde se carece de

conocimiento basico sobre el nuevo material de informacion (Barrén, 1991).

Dado que, en el aprendizaje significativo, los conocimientos nuevos deben relacionarse
sustancialmente con lo que el alumno ya sabe, es necesario que se presenten, de manera

simulténea, por lo menos las siguientes condiciones:

a.-El contenido que se aprende debe tener sentido légico, es decir, ser potencialmente

significativo, por su organizacion y estructuracion.

b.-El contenido debe articularse con sentido psicoldgico en la estructura cognitiva del

aprendiz, mediante su anclaje en los conceptos previos.

c.-El estudiante debe tener deseos de aprender, voluntad de saber, es decir una actitud

positiva hacia el aprendizaje.

El aprendizaje significativo es ventajoso porque produce una retencién mas duradera de
la informacién, al relacionar de forma significativa los nuevos conocimientos con los
anteriores. Al estar claros en la estructura cognitiva, se facilita la retencion del nuevo
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contenido que es guardado en la memoria a largo plazo. Ademas, supone la
participacion activa e individual del alumno en el aprendizaje, asimilando las

actividades segun los recursos cognitivos personales que posea.

Dentro de esta teoria, los materiales visuales son valiosos en tanto faciliten el
aprendizaje significativo. Ausubel, Novak y Hanesian (1989: 262) afirman que “la tarea
logistica, sumamente compleja, de individualizar la ensefianza con respecto a cada
alumno, en funcion de sus capacidades y aptitudes diferentes, estilo cognoscitivo, sus
rasgos de personalidad, ideas preconcebidas y su ejecucion ordinaria se vuelve mas
manejable con la ayuda de materiales programados”, y agregan que en la ensefianza
programada, se requieren de materiales secuencialmente organizados con graduacién de
la dificultad, para de esta forma asegurar que cada incremento en el aprendizaje sirva
como base para el siguiente y afiance el anterior, considerando que su empleo puede ser
ventajoso para seleccionar un contenido y la secuencia conveniente del material, ademas
de ser valiosa para “conservar registros, vigilar, regular la velocidad del aprendizaje,
simular situaciones de resolucion de problemas y de laboratorio” (Ausubel, Novak y
Hanesian, 1989: 263). De esta forma los aspectos sustanciales y estables de una
disciplina se pueden dejar en manos de la computadora, permitiendo al docente
dedicarse a aquellos objetivos que estimulen la independencia y la actitud de

cuestionamiento hacia el conocimiento establecido.

El software educativo, especificamente la instruccion programada y a la EAO, son

considerados medios eficaces, sobre todo para proponer situaciones de descubrimiento y
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simulaciones y también destaca sus posibilidades en la individualizacion de la
ensefianza, en tanto que permiten el control de muchas variables de forma simultanea,
siempre que su utilizacion en este ambito, venga respaldada por una teoria validada

empiricamente de la recepcion significativa (Urbina, 1999).

Ausubel, Novak y Hanesian (1989:263), creen que uno de los principales problemas de
la EAO es que "no proporciona interaccion de los alumnos entre si ni de estos con el
profesor”, este ultimo continua teniendo un papel fundamental como guia en el proceso
instructivo, pues ninguna computadora puede programarse para responder todas las
preguntas que los estudiantes podrian formular (Urbina, 1999.), aunque si pueden
manipular simultaneamente distintas variables que influyen en la ensefianza

individualizada.

3.1.6.- Aprendizaje por descubrimiento (Bruner)

Bruner ha sido identificado como una figura central en la defensa del aprendizaje por
descubrimiento, ademas es el inspirador del movimiento educacional que busca
introducir esta modalidad de aprendizaje en la aulas (Barrén, 1991). Para Bruner es
fundamental estimular la participacion activa de los nifios en su proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo que el ambiente debe ser un constante desafio para el aprendiz,
impulsandolo a resolver problemas y a transferir el aprendizaje (Araujo y Chadwick,

1988).
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Este enfoque sostiene, que el crecimiento intelectual depende del dominio de ciertas
técnicas por parte del individuo, la maduracion y la integracion son aspectos que
contribuyen a la adquisicion de estas técnicas. Entiende la maduracion, como el
desarrollo del organismo y sus capacidades, que permite representar al mundo en tres
dimensiones sucesivas: accion, imagen y lenguaje simbdlico. La integracion es la
incorporacion de lo aprendido, lo cual es fundamental para el alumno, quién para
resolver un problema requiere de grandes cantidades de informacidén que debe estar
debidamente organizada. Para que haya desarrollo deben darse las dos formas de
competencia citadas, “a medida que el nifo se desarrolla debe adquirir medios para
representar todo lo que le ocurre regularmente en su ambiente, pero también debe
aprender a trascender lo momentaneo, y para ello desarrollan medios que unen el pasado
con el presente y éste con el futuro. De ahi la necesidad de proporcionar a los nifios un
ambiente intelectualmente abierto que les permita descubrir y cultivar estos medios de

representacion e integracion de la experiencia” (Araujo y Chadwick, 1988: 40).

El nifio posee tres maneras de representar el mundo: la representacion enactiva, la
representacion iconica y la representacion simbdlica, que corresponde con las etapas del
desarrollo intelectual. En la primera; se pasa por la accion que se representa de manera
motriz, en la segunda la imagen se realiza a partir de la accion y representa la secuencia
de actos implicados en una determinada habilidad; y finalmente la representacion
simbolica del lenguaje se internaliza como instrumento de cognicion. Estas etapas son

acumulativas, asi cada vez que una se supera se mantiene toda la vida como forma de
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aprendizaje, estas maneras representativas se relacionan con los estadios del desarrollo
preoperacional, operaciones concretas y operaciones formales de la teoria de Piaget

(Aradjo y Chadwick, 1988).

“El rasgo esencial del aprendizaje por descubrimiento, sea de formacion de conceptos o
de solucionar problemas por repeticion, es que el contenido principal de lo que va a ser
aprendido no se da, sino que debe ser descubierto por el alumno” ( Ausubel, Novak y
Hanesian, 1987). Este aprendizaje considera que los nifios pueden aprender los
conceptos si tienen la posibilidad de practicar con materiales que puedan manipular
ellos mismos (Araujo y Chadwick, 1988). Lo que significa, que el aprendizaje debe
presentar al alumno, alternativas de tal forma que perciba las relaciones y semejanzas de
los contenidos, para facilitar su asimilacién como conjunto de problemas y situaciones

que necesitan resolverse.

Bruner sostiene, que el descubrimiento favorece el desarrollo mental, en esencia
consiste en transformar o reorganizar la experiencia de manera que se pueda ver mas
alla de ella, ayudando al nifio a pasar, progresivamente, de un pensamiento concreto a
un estadio de representacién conceptual y simbolica que esté mas adecuada con el
crecimiento de su pensamiento. “Bruner insistira en que por encima de la transmision de
contenidos, es prioritario la transmision de la estructura global y basica de la materia,
que permita a los alumnos generar y descubrir los conceptos, relaciones y principios de

la misma. El objetivo es lograr que los alumnos configuren sistemas de codificacion
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propios, que sean aplicables mas alld de la situacion en la que fueron comprendidos”

(Barron, 1991: 37).

El contenido se dispone de lo concreto a lo abstracto, en funcion del grado de
maduracion del estudiante, en una secuencia que facilite la estructura y estimule la
transferencia del aprendizaje, posibilitando la experiencia y realizando revisiones

periddicas de conceptos ya aprendidos (Urbina, 1999).

Para Bruner, la practica escolar en el descubrimiento deriva una serie de beneficios

(Barrén, 1991), estos son:

Produce un incremento de la potencia intelectual pues le ayuda al nifio a aprender las
diversas formas de solucionar un problema, y asi puede introducir las transformaciones
necesarias que deben realizarse a la informacion para utilizarla con mayor eficiencia.
En estas condiciones el nifio entiende el aprendizaje como un descubrimiento en si
mismo, lo que lo lleva de una motivacion extrinseca a una intrinseca, tendiendo a

realizar el trabajo por el descubrimiento en si mismo.

Otro beneficio es que se potencia la aventura de conquistar lo desconocido Yy la
adquisicion de habilidades, que posibiliten la utilizacion del conocimiento para
solucionar problemas novedosos. Finalmente, es beneficiosa para la organizacion de la
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informacidn que se recibe puesto que, “con una buena organizacion, el ser humano
consigue adecuar sus limitaciones a una representacion econoémica de los hechos que
posibilite su manipulacion, reconstruccién y recuperacion” (Barrdén,1991: 36). En este
aprendizaje el individuo organiza la informacion en una estructura cognitiva
personalmente construida, con lo que se facilita su recuperacion y retencion en la

memoria.

Bruner reconoce la influencia de Piaget, a quién le concede la responsabilidad de la
toma de conciencia, sobre la necesidad que el nifio tiene de descubrir el mundo, sin
embargo lo acusa de descuidar la importancia que tiene el medio social, mediante la
interactividad del nifio con el adulto y de cooperacion con otros en la conformacion del
desarrollo intelectual del sujeto (Barron, 1991: 39) parte en la que se siente vinculado

con Vigotsky.

3.4.7.- Procesamiento de la informacién (Gagné)

Gagné, centra su teoria, en la forma en que la gente presta atencién a los sucesos del
medio, el modo en que codifica la informacion que aprende y la relaciona con los
conocimientos que ya tiene, también se interesa en el almacenamiento y recuperacion de
la nueva informacion en la memoria. Todo acto requiere de la presencia de estados
externos aprendidos previamente. Estas condiciones externas son eventos de la

instruccion que permiten que se produzca un proceso de aprendizaje, vienen a ser la
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accion que el medio ejerce sobre el sujeto (Urbina, 1999). Este enfoque se ha visto

influenciado por los avances de las tecnologias de la comunicacién y de la informacion.

Gros (1997) considera, que Gagné intenta ofrecer unos fundamentos tedricos que
puedan guiar a los docentes en la planificacion de la ensefianza. Asi la finalidad del
disefio instructivo, es intentar organizar las condiciones externas de forma que permitan
alcanzar un determinado resultado de aprendizaje, para lo que adecua la instruccién a
cada proceso de aprendizaje, ordenando los factores externos para mejorar la
motivacion del alumno y su atencién; ademas, garantizar la adquisicion y la retencion

de lo aprendido.

Algunos principios del aprendizaje que mencionan Gagné y Briggs (1976) son:

- Continuidad: Significa que la situacion estimulo a la que se quiere que responda el
nifio, debe presentarse en proximidad temporal con la respuesta deseada, para que este
principio ejerza el efecto esperado, el primer grupo de acontecimientos debe ser

reemplazado por el segundo.

-Repeticién: Afirma que la situacion estimulo y su respuesta, necesitan practicarse para
que el aprendizaje mejore y se retenga. Hay situaciones en que la necesidad de repetir
es evidente, no obstante la teoria moderna deja muchas dudas sobre la importancia de la

repeticion, para fortalecer conexiones aprendidas por tanto Gagné y Briggs (1976) la
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consideran como un procedimiento practico que sirve para garantizar la presencia de

otras condiciones favorables para el aprendizaje.

-Reforzamiento: Para fines educativos es recomendable otra concepcion de
reforzamiento: Se aprende més fécilmente un acto nuevo cuando va seguido
inmediatamente por otro acto que el individuo ya ejecuta con facilidad asi se establece

una contingencia con respecto al primero.

Ademas de estos principios, no debemos olvidar que el individuo posee, antes de iniciar
la tarea, estados mentales y capacidades adquiridas que le permiten disponer de ciertas
habilidades intelectuales, que posibilitan la sustitucion de simbolos, la atencion, el
almacenamiento y recuperacion de la informacion ,con la intencién de organizarla para

la solucién de un problema.

El fundamento bésico de esta teoria es que para lograr ciertos resultados de aprendizaje
es preciso conocer las condiciones internas y externas de este (Gros, 1997), por lo que el
aprendizaje y la instruccién se convierten en dos dimensiones de un solo enfoque. En la
Figura 9 se presentan las dos categorias de factores que participan en un hecho del

aprendizaje:
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Figura 9. Factores internosy externos que participan en un hecho de aprendizaje.

(Tomado de Gagné y Briggs, 1976).
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En su teoria, aprendizaje e instruccidn se convierten en las dos dimensiones de una

misma teoria, puesto que ambos deben estudiarse conjuntamente, el fundamento basico

es que, para lograr ciertos resultados de aprendizaje, es preciso conocer tanto las

condiciones internas como las externas (Gros, 1997).
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Al inicio los estudios de Gagné tienen un enfoque cercano al conductismo y
progresivamente va incorporando elementos de otras teorias (Gros, 1997). Asi podria
decirse que Gagné se sitda dentro del cognitivismo, pero utiliza aspectos de otras teorias
para elaborar la suya: del conductismo da importancia a los refuerzos y el analisis de
tareas, al mismo tiempo que considera importante el aprendizaje significativo y la

motivacion intrinseca.

Gagné propone el proceso de aprendizaje en distintas fases: Motivacidn, comprension,
adquisicion, retencién, recuerdo, generalizacion, ejecucion y realimentacion. Ademas
sefiala, que las condiciones externas deberan organizarse segin los resultados que se

pretenden alcanzar.

Hasta aqui se ha sintetizado los fundamentos de su teoria del aprendizaje, a

continuacion se sefialan algunas de las bases de su teoria de instruccion.

Siguiendo a Gros (1997), el andlisis de tareas y la identificacion de los componentes
procesuales de las mismas, son dos pasos del disefio instructivo que propone Gagné. El
primero consiste en identificar, en el momento de la planificacién, el resultado que se
espera de la tarea que se va a realizar, con ello se precisan las condiciones internas del
estudiante y se establecen las condiciones externas mas convenientes. EIl segundo
significa, descubrir los resultados que el individuo posee como producto de aprendizajes
previos. Esta misma autora considera, que las dos contribuciones mas importantes de

esta teoria son:
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-Considerar el refuerzo como motivacién intrinseca, situacion que transforma la
retroalimentacion en un elemento informativo que busca orientar sobre futuras

respuestas.

-El modelo cognitivo de Gagné es muy importante en el disefio de software educativo
para la formacion. Su valor se encuentra en las pautas concretas y especificas que
proporciona para la seleccion y ordenacion de los contenidos y estrategias de ensefianza

que son de facil aplicacion para los disefiadores.

3.1.7.- Teoria constructivista (Papert)

A medida que la informatica ha ido penetrando en la sociedad, el interés por su
utilizacion aumenta y se elaboran recursos que facilitan la programacién de las
computadoras. También aparecen modelos mas sencillos, que permiten una utilizacién
provechosa del recurso, la computadora adquiere poder, como un instrumento para
aprendizaje variados. Como ya hemos descrito en el sistema educativo puede tener
multiples empleos desde tutor de aprendizajes, tal y como lo propone Skinner; como un
instrumento de apoyo en procesamiento de datos, calculos estadisticos, etc, hasta como
un “estudiante, es decir, el alumno ensefia cosas a la computadora programéandolo él
mismo, desarrollando un multiple aprendizaje, el de un lenguaje formalizado, que
amplia sus capacidades légicas, un conocimiento sobre el funcionamiento de estas
tecnologias digitales y un aprendizaje de lo que desea ensefar a la maquina” (Rosello,

1986:3). Dentro de esta Ultima posibilidad de empleo, aparece la teoria constructivista
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como un elemento importante en la elaboracion de programas informaticos, donde la
computadora es controlado por los alumnos, convirtiéndose en un medio que les permite

construir ideas nuevas mediante su actividad exploratoria.

Gros (1997) afirma que. ““...Esta concepcion considera que en el fendmeno educativo
no solo se deben tener en cuenta las caracteristicas psicoldgicas que forman el conjunto
de principios explicativos de los procesos psicoldgicos subyacentes al desarrollo y al
aprendizaje, sino también la naturaleza y la funcion de la educacién, asi como las
caracteristicas de la situacion de ensefianza - aprendizaje” (p:81). En la afirmacion
anterior, se entiende, que esta teoria toma algunos postulados de otras para conformar
su saber, utilizando la teoria genética, las teorias del aprendizaje significativo y la teoria

sociocultural de Vygotsky.

Solomon (1987), Marti (1992) y Urbina (1999), estiman que Papert parte de los
postulados piagetianos que entienden al sujeto como agente activo y constructivo del
aprendizaje, Marti (1992) agrega que Papert también toma de Piaget la defensa del
pensamiento espontaneo, asi como la confrontacion de las teorias con los hechos,
conocimientos y aprendizaje fruto de la interaccion entre entorno y sujeto. O sea, que
insiste en la idea del aprendiz activo que maximiza a través de micromundos, la

experiencia del descubrimiento (Crook, 1998).
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Lo que se es capaz de aprender en un momento determinado, depende del nivel de
competencia cognitiva y de los conocimientos que se han construido en el transcurso de
las experiencias previas, es decir, lo que los alumnos aprenden depende del
conocimiento previo y de como interpreta la nueva informacion. Para facilitar esta
interpretacion es fundamental no fragmentar o descomponer el conjunto de procesos
que articulan el aprendizaje de un contenido, por lo que la ensefianza debe partir de
actividades reales que puedan ser transferidas posteriormente e integradas a la
complejidad del mundo real, convirtiéndose en una actividad que estimula la basqueda
activa y continua del significado por parte del alumno, construyendo el conocimiento a
partir de la experiencia (Gros, 1997). EIl error es un paso previo al aprendizaje, una
posibilidad de autovaloracion de los procesos realizados que permite la reflexion del
alumno individual o colectiva, para la mejora de los resultados. Los elementos
motivacionales garantizan la durabilidad del cambio cognitivo y le dan significado.
Papert (1995) considera que todo proceso educativo gana con el debate positivo y para
que este se dé es preciso que surja de los intereses de los participantes y que se base en

Su conocimiento y en su experiencia.

Gros (1997) indica que los constructivistas diferencian tres estadios en la adquisicion de

conocimientos:

-Introductorio o inicial: Representa el estado inicial en la estructuracion de los esquemas

del conocimiento, el alumno dispone de pocos conocimientos sobre una determinada
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habilidad o area. En este estadio puede producirse una “mala estructuracion” de las
areas del conocimiento, situacion que no afecta el aprendizaje en ese momento pues los
problemas que se resuelven no son complejos ni exigen la transferencia de lo aprendido,
pero si pueden ocasionar dificultades en la adquisicion de un conocimiento avanzado,

para evitarlo recomiendan apoyarse en aproximaciones objetivistas del aprendizaje.

-Avanzado: Esta es la segunda faceta de la construccion de los conocimientos. Supone
la adquisicién de conocimientos mas avanzados que permitan al alumno solicitar

problemas méas complejos.

-Experto: Es la Gltima fase en al adquisicién del conocimiento y se caracteriza porque
este tiene una estructura mas coherente con interconexiones entre las diferentes
estructuras cognitivas. Este nivel de adquisiciébn de conocimiento se consigue

basicamente a traves de la experiencia en diferentes contextos.

Uno de los Programas educativos informéaticos mas interesantes dentro de este marco es
el Programa LOGO, que fue disefiado especialmente para que los nifios puedan
comunicarse con la computadora y aprender programando, beneficiandose el proceso
educativo del provecho que proporciona el empleo de las computadoras, para el

desarrollo intelectual del alumno, como afirma Papert (1981: 33).
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“En el ambiente LOGO la relacion se invierte: el nifio, incluso de edad escolar
preescolar, esté al mando; el nifio programa la computadora. Y al ensefiarle a pensar a
la computadora, los chicos se embarcan en una exploracion del modo en que ellos

mismos piensan’’.

Para Delval (1986) el programar con LOGO permite al alumno la comprension de
conceptos generales tales como procedimientos formales, variables de funcion y
transformacion, que son componentes que se utilizan en la programacion. Ademas
promueve el pensamiento riguroso y la expresion precisa, pues hay una necesidad
reconocida de hacer explicito los supuestos para que el nifio escriba algoritmos
especificos que hagan que los programas funcionen. Dado que la programacién
proporciona modelos muy adecuados para facilitar enfoques explicitos de los
problemas, se estimula la planificacion, la descomposicién de todo en partes, la
busqueda de situaciones similares o relacionadas, todo esto beneficia la resolucion de
problemas en otros campos. EIl trabajo sobre los errores, constituye una actividad
constructiva y planificable, que puede aplicarse a cualquier tipo de solucion de

problemas.

La programacion estimula la elaboracion de procedimientos que introducen la idea de
utilizar pequefios procesos que sirvan como material de construccion para solucionar
problemas mayores. Los estudiantes resuelven, discutiendo las distintas maneras de

resolver una situacion; lo que aumenta generalmente la autoconciencia y la
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alfabetizacion respecto a las circunstancias que se presentan. Esto causa un facil
reconocimiento de las diversas formas que se pueden emplear para hacer algo que puede
transferirse a campos que estén fuera de la programacién. Lehrer, Guckenberg y Lee
(1988), realizaron una investigacion con nifios de tercer grado y encontraron que los
estudiantes, que trabajaron con lenguaje Logo, incrementaron sus destrezas
metacognitivas, resolvieron las consignas dadas con mayor eficiencia y desarrollaron

descripciones més dinamicas, que aquellos alumnos que estuvieron en el grupo control.

Sin embargo Delval (1986) sefiala, como limitacién de este enfoque, el excesivo
optimismo acerca de las posibilidades que ofrecen las computadoras en la educacion y
recomienda considerarlos como un gran instrumento para el desarrollo intelectual, pero
no como un elemento para producir modificaciones drasticas y fundamentales en la

forma de pensar.

A manera de sintesis, estd claro que el proceso de aprendizaje puede pensarse
condicionado por las variables del medio en el que se realiza. Cuando se trata de un
proceso condicionado por un determinado software, el aprendizaje es estimulado por
diversos aspectos que condicionan tanto directa como indirectamente el nivel del
producto alcanzado, su riqueza cualitativa, su diferenciacion y complejidad. Desde el
constructivismo, es importante proponer actividades que hagan referencia a los

contextos cotidianos, como casos reales, que expresen tOpicos que tengan que ser
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estudiados desde multiples perspectivas y estimular a los alumnos a buscar puntos de

vista divergentes frente al mismo problema (Gewerc 2001).

En este apartado se presentaron las principales teorias de aprendizaje que pueden
utilizarse como base para el disefio de programas educativos informaticas, en la
siguiente seccion se abordaran los tipos de software y los principales aspectos a

considerar en su elaboracion.

3.2.- Elaboracion y tipos de software educativo

Para elaborar un programa informatico educativo, adecuado a la poblacion con
discapacidad, es fundamental que dentro de las fases de analisis y disefio de este, se
incorporen aspectos didacticos y pedagdgicos que faciliten y garanticen la satisfaccion
de necesidades educativas. Para esto es recomendable, involucrar a los estudiantes y de
este modo identificar necesidades y/o problemas especificos que se pueden prevenir,
estableciendo mecanismos de resolucion adecuados y apoyando cada una de las fases en

solidos principios educativos y de comunicacion humana.

Podemos identificar el trabajo que realiza el disefiador de software educativo con la
labor del profesor, pues el disefiador esta realizando una actividad de ensefianza al
intentar organizar los ambientes y los elementos que orientaran el aprendizaje de los

usuarios del programa. La tarea de ensefiar implica el disefio de entornos y la prevision
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de situaciones que conduzcan a aprendizajes independientemente de los medios que se
utilicen. En este sentido, el disefio de software educativo, es concebido como una
construccion metodoldgica, lo que significa que no es absoluta para todas las
situaciones o para todos los contenidos e individuos, puesto que se constituye en el
marco de situaciones concretas, en un contexto determinado. Este es un proceso
reflexivo sobre la accion que realiza el disefiador, requiere la evaluacion permanente del
proceso, alejandose de un modelo de instruccion basado en la previa delimitacion de
pasos organizados de manera rigurosa. Implica, que el propio disefiador se reconozca
como sujeto que asume la tarea de elaborar una propuesta de ensefianza, en la cual, la
construccién metodoldgica surge de un acto singularmente creativo; articulado desde
tres perspectivas: la l6gica de los contenidos, las posibilidades de apropiacion de éstos
por parte de los sujetos y las situaciones, y los contextos particulares que constituyen los

ambitos donde ambas ldgicas se entrecruzan (Gewerc, 2001).

3.2.1.- Tipos de software educativo.

En el capitulo anterior se presentd una clasificacion de los recursos para el
procesamiento de la informacion, esos se dividieron en: Programas de propdsito general
(software estandar), Programas de autoayudas informaéticas (software transparente),

Programas con fines formativos (software educativo) y programas exclusivos.
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Dentro de los programas informaticos educativos, se pueden encontrar diversas
clasificaciones, Marquez (2000a), ofrece una seleccién de tipos de software educativo,
basadndose en aspectos pedagogicos o técnicos. Considerando los aspectos pedagdgicos

se pueden clasificar segun:

a.-Contenidos: temas, areas curriculares

b.- Destinatarios: criterios basados en niveles educativos, edad, conocimientos previos

c.- Objetivos educativos: que pretende facilitar: conceptuales, procedimentales,

actitudinales (o considerando otras taxonomias de objetivos).

d.- Actividades cognitivas: que activa: control psicomotriz, observacidn, memorizacion,

evocacion, comprensién, interpretacion, comparacién, relacién (clasificacion,
ordenacion), analisis, sintesis, célculo, razonamiento (deductivo, inductivo, critico),
pensamiento divergente, imaginacion, resolucion de problemas, expresion (verbal,
escrita, grafica...), creacion, exploracion, experimentacion, reflexion metacognitiva,

valoracion...

e.- Tipo de interaccidn que propicia: cognitiva, reconstructiva, intuitiva/global,

constructiva.

f.- Funcidn en el aprendizaje: instructivo, revelador, conjetural, emancipador.

g.- Comportamiento: tutor, herramienta, aprendiz.

h.- Tratamiento de errores: tutorial (controla el trabajo del estudiante y le corrige), no

tutorial.
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i.- Bases psicopedagogicas sobre el aprendizaje: conductista, cognitivista,

constructivista

j--La funcion de la estrategia didactica: entrenar, instruir, informar, motivar, explorar,

experimentar, expresarse, comunicarse, entretener, evaluar, proveer recursos

(calculadora, comunicacion telematica).

k.- Disefio: centrado en el aprendizaje, centrado en la ensefianza, proveedor de recursos.

Tomando en cuenta los elementos técnicos se pueden seleccionar por:

a.-Estructura: tutorial (lineal, ramificado o abierto), base de datos, simulador,

constructor, herramienta.

b.- Bases de datos: cerrado, abierto (bases de datos modificables)

c.- Medios que integra: convencional, hipertexto, multimedia, hipermedia, realidad

virtual.

d.-“Inteligencia": convencional, experto (o con inteligencia artificial)

En realidad existen muchas posibles clasificaciones para los programas informaticos
educativos, lo importante es conocer las posibilidades que el mercado ofrece y las

ventajas de las mismas.
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3.2.2.-Funciones del software educativo

Los programas informaticos educativos realizan una serie de funciones basicas, segln
la forma de uso que determina el profesor. Tal como ocurre con otros productos de la
tecnologia actual, el software educativo por si mismo no es adecuado o inadecuado,
todo dependera del uso que de él se haga en cada situacion concreta, a continuacion se

presentan las principales funciones de estos programas (Marqueés, 2000a):

Funcion informativa: Cuando el programa tiene unos contenidos que brindan

informacién que estructura la realidad, por lo general esta funcion la realizan los

programas tutoriales, los simuladores y las bases de datos.

Funcién instructiva: La llevan acabo aquellos programas que orientan y regulan el

aprendizaje de los estudiantes, promoviendo determinadas actuaciones dirigidas a
facilitar el logro de objetivos educativos especificos. También condicionan el tipo de
aprendizaje que se realiza y se puede tratar la informacion de manera global o
secuencial. Son los programas tutoriales, los que realizan de manera méas explicita esta
funcidn instructiva, ya que dirigen las actividades de los estudiantes en funcion de sus

respuestas y progresos.

Funcion motivadora: Esta funcion es una de las mas caracteristicas de estos programas.

Por lo general, los estudiantes se sienten atraidos e interesados por todo el software
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educativo, ya que los programas suelen incluir elementos para captar y mantener la
atencion de los alumnos y cuando es necesario, centrarlo hacia los aspectos mas

importantes de las actividades.

Funcién evaluadora: La interactividad propia de estos materiales les permite responder
inmediatamente a las respuestas y acciones de los estudiantes, situacion que los
convierte en un recurso especialmente adecuado para evaluar su trabajo. Esta
evaluacion puede ser de dos tipos: implicita, cuando el estudiante detecta sus errores y
se evalUa a partir de las respuestas que obtiene de la computadora; y explicita, cuando el
programa dispone de modulos especificos que le permiten presentar informes valorando

la actuacion del alumno.

Funcion investigadora. Los programas no directivos, poseen esta funcion pues ofrecen

entornos donde investigar, donde buscar determinadas informaciones o cambiar los
valores de las variables de un sistema, etc., ejemplo de ellos son las bases de datos, los

simuladores y los programas constructores.

Funcion expresiva y comunicativa: Sus posibilidades, como instrumento expresivo, son

muy amplias, puesto que las computadoras son unas maquinas capaces de procesar los
simbolos mediante los cuales las personas representan sus conocimientos y se
comunican. Los estudiantes se expresan y se comunican entre si, a través de actividades
que realizan al utilizar estos programas, especialmente los lenguajes de programacion,
procesadores de textos, editores de graficos, etc. También es importante considerar que
las computadoras no suelen admitir la ambigiedad en sus "dialogos” con los
estudiantes, de manera que estos se ven obligados a cuidar méas la precision de sus

mensajes.
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Funcion metalinguistica: A través del uso de los sistemas operativos y los lenguajes de

programacion, los estudiantes aprenden los lenguajes propios de la informética.

Funcidn ludica: Trabajar con las computadoras tiene connotaciones ludicas y festivas

para los estudiantes, algunos programas refuerzan su atractivo, incluyendo determinados

elementos ludicos, con lo que potencian ain mas esta funcion.

Funcion innovadora: Las amplias posibilidades de experimentacion didactica, que

ofrece su versatilidad, la convierten en un recurso potente, para emplearse en la

realizacion de actividades propias de la innovacion educativa.

En este capitulo se ha expuesto la importancia de tener claro que para innovar en
educacién, las tecnologias digitales son en la actualidad componentes necesarios a
considerar junto con otros aspectos metodoldgicos y conceptuales o medios para lograr,

por parte del profesor, este cambio innovador en su practica educativa.

Dadas la caracteristicas de almacenamiento y presentacion de la informacion que
permiten lo programas informaticos educativos, se han convertido en productos que
propician experiencias de aprendizaje significativas al estudiante, razén por la cual, los
docentes necesitan tener criterios técnicos, instrumentales y organizativos, que les
permitan demandar en el mercado productos de calidad para la formacion de sus
alumnos, exigiendo la elaboracién de programas, con sustento tedrico adecuado y

trabajo cientifico riguroso.
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Un buen programa informético educativo, motiva al estudiante, propicia la cooperacion
entre los miembros del grupo y permite tener un papel activo en desarrollo de las

actividades.

En uno de los apartados elaborados, se presentan diversas teorias de aprendizaje que
marcan distintas tendencias en el disefio del software educativo. Asumir alguna de ellas
como la mejor para brindar sustento tedrico al disefio de estos programas seria un error;
pues cada una aporta elementos importantes que deben ser tomados en cuenta para la
elaboracion de un programa informatico que se considere educativo, la autora

recomienda una posicion ecléctica al respecto.

Asi, es importante resaltar el valor del refuerzo y del establecimiento de contingencias
que enuncian las teorias de orientacion conductistas. Con relacion a los objetivos, es
importante que estos sean claros y medibles, sobre todo en los casos de nifios con
maultiples dificultades, pese a lo anterior es conveniente dejar espacio a la construccion
del conocimiento y a su descubrimiento, asi como a su investigacién . Los objetivos
nunca deben convertirse en una limitante para que los alumnos continten avanzando en

el conocimiento, constituye una guia sobre lo que se pretende alcanzar.
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La secuencia de las actividades, es necesaria para determinar los procesos que su
realizacion conlleva, lo que no significa negarle al alumno, lo posibilidad de encontrar
otras formas eficientes de resolver sus problemas por si mismo, en su relacién con los

otros o trabajando con un adulto.

Con relacion a los contenidos, estos deben ser significativos para los estudiantes, puesto
que de esta forma las ideas se relacionan con aspectos que ya existen en su estructura
cognitiva, lo que beneficia su almacenamiento, organizacion y recuperacién en la

memoria.

Las situaciones de aprendizaje propuestas, deben facilitar la construccion del
conocimiento, ademas de estar adecuadas al desarrollo evolutivo del nifio, las
discusiones y los errores, son elementos importantes que permiten estimular el

aprendizaje.

A nivel instructivo el docente no puede olvidar las condiciones internas que poseen sus
alumnos para aprender y las condiciones externas que él debe propiciar para que los

aprendizajes propuestos se lleven a cabo.

Hasta aqui se han presentado los fundamentos tedricos en los que se basa la
investigacion realizada, los cuales ofrecen el marco conceptual sobre el cual se basa la
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construccion de la escala para la valoracion de software educativo y el modelo
propuesto. Se tiene la perspectiva costarricense del abordaje educativo de las personas
con discapacidad y de la informética educativa, también aspectos conceptuales que
articulan el disefio de software educativo y que, al valorar este recurso, deben ser
tomados en cuenta. En el siguiente apartado se explicara el trabajo empirico realizado
para comprobar el grado de prediccion de la escala elaborada, asi como el disefio de

investigacion elegido.
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Capitulo 4.- Disefio de Investigacion

Este proyecto de Investigacion se centra en el disefio, uso y valoracion del
funcionamiento de una escala de evaluacion de programas educativos informaticos para
personas con discapacidad mdaltiple, que pueda ser empleada para seleccionar los
programas educativos informéaticos més adecuados para estos individuos. Por esta razon
en este capitulo se explica la metodologia seguida para su construccion y los pasos
trazados para su utilizacién en la valoracion de programas educativos informaticos para

la atencion de las necesidades educativas especiales.

En el primer apartado se definen los objetivos de este trabajo, en el segundo se hace un
recuento en el tiempo, que permite tener claro el proceso de valoracion propuesto, el
cual inicié con el estudio realizado para la obtencion del grado de Salamanca en el afio
2003. Se explican las dimensiones seleccionadas para la elaboracién de la escala y sus
respectivas definiciones producto de la revision de la literatura, también se establecen

los estandares e indicadores definidos para cada categoria.

Se presenta la primera version de la escala con 146 items. Después se explica el proceso
metodoldgico que se llevo a cabo para analizar la pertinencia de cada item, para lo que
se utilizo el criterio de expertos. Ademas se comentan los resultados de dicho proceso y

se ofrece la version final de la escala.
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Una vez construida esta escala final, se explica el proceso seguido para la
implementacién de la escala, la cual se utilizd como instrumento en la evaluacion de 33
software propiedad del laboratorio de informatica educativa de la Escuela de
Rehabilitacion, estos fueron adquiridos por la institucion para el trabajo con estudiantes
con discapacidad multiple. Se seleccionaron cinco de ellos para ser nuevamente
valorados por cinco docentes de la institucion y finalmente, se escogieron tres

programas a utilizar para el trabajo con los estudiantes seleccionados para este estudio.

4.1.- Obijetivos e hipotesis de la investigacion

4.1-1.-Objetivo General:
Desarrollar un proceso de evaluacion de programas informéticos educativos para

atender las necesidades educativas de personas con discapacidad maultiple.

4.1.1.1.-Objetivos especificos:

1.-Desarrollar una escala de valoracion de programas educativos informaticos.

2.-Aplicar la escala propuesta en la valoracion de 33 software educativos, adquiridos
por la escuela de rehabilitacion para el trabajo con estudiantes con discapacidad

multiple.

3.-Determinar el grado de prediccion de la escala mediante el seguimiento a casos.
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A partir de los objetivos propuestos anteriormente, las hipotesis concretas que se

plantean en este estudio son:

A nivel de proceso de valoracion de software educativo:

“El proceso de valoracion propuesto permite predecir la calidad educativa de
programas educativos informéaticos que se utilicen en la atencion de personas con

discapacidad multiple en el contexto costarricense”.

A nivel de la calidad de los Programas Educativos Informaticos:

Los resultados de la valoracion de los diferentes programas informaticos concuerdan

con la calidad mostrada en estos en el trabajo con los estudiantes.

A nivel de la poblacion participante en el estudio:
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Los participantes en este estudio mostraron mejoras en sus habilidades para la atencion
y la concentracidn asi como en la comprension de las relaciones causa efecto, al utilizar

los programas educativos informaticos seleccionados.

4.2 .- Disefio del estudio realizado

Esta investigacion se desarroll6 en tres fases, iniciando en el afio 2002 con la
investigacion realizada para la obtencién del Grado de Salamanca y finalizando en el
2004 con la recoleccion de datos que corresponde a la tercera fase del disefio
desarrollado, posteriormente se inicio el periodo de andlisis de la informacion y

elaboracion de este documento.

Emprender un proceso de investigacion siempre conlleva encontrar una serie de
dificultades durante su ejecucion. Aun mas cuando el estudio involucra a personas con
discapacidad pues se enfrentan serias dificultades para tener grupos homogéneos o
personas disponibles que posean la necesidad especial que se pretende investigar.
Ademas del grado de diversidad que presentan los sujetos, quienes aunque posean el
mismo diagnostico sus posibilidades varian segun las partes del cuerpo afectadas y las
consecuencias derivadas de su condicion: complicaciones de salud, tratamientos

médicos, circunstancias socio-familiares.
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Por las razones expuestas, actualmente son muy reconocidos los disefios de
investigacion basados en sujeto-Gnico, pues es necesario reinstaurar el valor de la
persona como unidad de analisis (Suarez, 2003); ademas en el caso de este estudio, la
forma en que las personas con discapacidad maultiple interactian con su contexto

observando desde el lugar donde suceden las cosas.

Dados lo anterior para este trabajo se utilizd como disefio de investigacion el disefio de
sujeto unico. Se utiliz6 como una estrategia para entender las diferencias de causa-
efecto examinando individuos y no grupos, su empleo es muy comun en el campo del
analisis de la conducta, pero son Utiles en cualquier entorno en el que un investigador
desee conocer los efectos de manipular una variable independiente, sobre la conducta de
un sujeto; por lo general se concentran en muchas conductas de un solo individuo, su fin
es determinar los efectos de una variable independiente sobre la conducta.(Salkind,
1998) Para este caso concreto, cada uno de los participantes jugé el papel de control de
su propio rendimiento al trabajar con la computadora y los programas seleccionados, lo
particular de la muestra participante fue que estuvo constituida por personas con
discapacidad multiple, un grupo de ellos asociada a dificultades motoras y otro a
sordoceguera, todos los sujetos tenian acceso a un servicio educativo que permitia
interactuar individualmente con la computadora y contar con el apoyo de una profesora
de educacion especial con mucho interés en el uso de la tecnologia como herramienta

para mejorar la calidad de vida de sus alumnos.
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A continuacidn se presenta el Esquema de disefio, explicando los principales elementos

ejecutados:

Figura 10. Esquema de Disefio

Esquema de Disefio

FASE | FASE Il

Desarrollo de la Escala Implementacion de la

alidacion de Expertos: Escala .
aloracion de 30

software educativos
empleando la escala.

Seleccion de 6 software.

aloracion de expertos de
6 programas educativos
informaticos

eguimiento a casos

eleccién de 3 software
(Fase 1)

eleccion de muestra.
rabajo con los sujetos
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4.3.-Antecedentes

Al recopilar los antecedentes de esta investigacion y el marco tedrico se toma como
punto de partida el estudio realizado para la obtencion del Grado de Salamanca en el

afo 2003.

Para el trabajo sefialado se encontrd que existen una buena cantidad de instrumentos
para la valoracién de programas educativos, pero no todos logran cumplir su objetivo
final pues al utilizarse en el contexto educativo siempre se encuentra que no se
evaluaron algunos elementos que cobran importancia con su entrada en el ambito
escolar. Su evaluacion supone problemas en la naturaleza de los criterios utilizados, en
la escasa experiencia de los evaluadores y en la falta de modelos evaluativos para los
programas informaticos (Galvis, 1993). Un instrumento empleado cominmente para
esto son las listas de control, Squires y Mc Dougall (1997) consideran que su uso se
debe mas a la falta de conocimiento de una técnica mejor que a su efectividad real para
cumplir con lo que se desea, entre las limitaciones que posee destacan la dificultad para
expresar un punto de vista cuando todos los criterios reciben la misma ponderacion,
ademas de no prever las diferentes estrategias que cada docente puede utilizar. Sin
embargo en este trabajo se elabord una lista de control para que el docente pueda
evaluar un software educativo segun las caracteristicas del programa y de la poblacion
que atiende; conociendo las limitaciones del instrumento ya sefialadas y conscientes de

gue constituye una técnica que debe acompariarse de otras para un mejor resultado.
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El primer paso para la elaboracion del instrumento consistié en consultar la literatura
relacionada con el tema de las tecnologias digitales aplicadas a la educacion y los
programas informéticos educativos. Con base en esta revision se realizaron los diversos
apartados que forman el marco tedrico de este trabajo. También se consultaron
diferentes criterios y escalas utilizadas en la evaluacién de software educativo, estas

fueron:

Cabero y Duarte, (1999): Estos autores analizan las caracteristicas de los medios y
recursos multimedia, las funciones basicas, ventajas y limitaciones que puede tener su
uso en contextos educativos, aspectos sobre los que se basan para indicar una serie de
elementos que recomiendan considerar al intentar realizar una evaluacion de los

mismos.

Gobmez del Castillo (1997): Elabora un cuestionario de evaluacién que recoge aquellos
aspectos que debiera reunir un programa de este tipo con el objetivo de intentar medir y
valorar como es el software educativo que existe en el mercado, este instrumento fue

sometido a criterio de expertos.

Marqués (1996 y 2000b): Este autor posee varios trabajos sobre el tema de evaluacion

de software educativo y ha construido distintas plantillas para realizarlo.
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Orovengua, M. (2000): Elabora una guia de observacion sobre las caracteristicas mas
relevantes que se supone que posee un software educativo, se basa en los lineamiento

que brindan

Squires y Mc Dougall (1997). Con esta guia evalia los programas informaticos
“Writting Asistant II” y “Enciclopedia de la Naturaleza” que utiliza el sujeto con

necesidades educativas especiales que particip6 en su estudio.

Cepa (2002): Esta autora realizd un investigacion con el objeto de evaluar el programa
FOADIS (programa de Garantia Social para alumnos con necesidades educativas
especiales), como parte de su estudid elaboré una plantilla para la valoracion del
material multimedia que fue cumplimentada por expertos que aportaron informacion
sobre su calidad. Este instrumento consta de 85 items, los que se refieren a temas
relacionados con el soporte, el tema, actividades, lenguaje, sonido, disefio grafico del

programa y la profesionalidad docente que exige su uso.

Andreu y Boix (1999): Elaboraron su tabla partiendo de las necesidades de las personas
con paralisis cerebral, la dividen en cuatro dimensiones y su validacién la realizan por
medio de criterio de expertos. Ademas evaluaron con la escala varios programas
informaticos utilizados con personas con paralisis cerebral, esto les permitio observar
que varios aspectos de la tabla eran confusos porque no estaban bien formulados o

porgue no cumplian con la funcién para la que fueron creados.
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Garcia Valcarcel (2003): Profesora de la Universidad de Salamanca, autora del libro

“Tecnologia Educativa” donde aparece la escala mencionada.

Algunas escalas que a manera de ejemplo utilizan Squires, D. y Mc.Dougall, A.(1997),
estos autores realizan una exhaustiva revision sobre el tema de seleccion y evaluacion
de software informatico educativo ofreciendo diversos e interesantes puntos de vista,

ademas recopilan una importante cantidad de escalas que se han elaborado con este fin.

La seleccion de los criterios y procedimientos para la elaboracién de la escala debe
considerar las caracteristicas de los individuos y las circunstancias especificas a las que
debe responder, sin embargo una ficha de evaluacion dificilmente incluye todos los
criterios evaluativos existentes, pues sus autores acostumbran optar por aquellos que son
mas relevantes en una situacion dada. Para este instrumento fueron consideradas las

siguientes dimensiones:

Dimensién 1: Técnicas de Ensefianza:

Se refiere a las diversas posibilidades de utilizacion del programa informético dentro del

aula, esta relacionada con el tipo de software que se posee.

Dimensidn 2: Exigencias del alumno para la utilizacion del programa:

265



Esta dimension es de gran importancia porque antes de utilizar cualquier programa
informatico es fundamental evaluar las posibilidades del sujeto para la utilizacion del
software. Es decir, lo que se pretende es conocer, en forma general, las caracteristicas
fisicas, sensoriales y cognitivas que el estudiante debe reunir para la utilizaciéon de dicho

programa. Se divide en dos subdimensiones: Exigencias fisicas y exigencias cognitivas.

Dimensién 3 Didéctica:

Se refiere a todos los aspectos involucrados con el curriculum escolar, que constituyen
la principal preocupacién del profesor al evaluar un programa, encierra las

subdimensiones: Objetivos, contenidos, pedagogia y actividades.

Dimension 4 Caracteristicas técnicas del programa:

Abarca los aspectos relacionados con Hardware del equipo

Dimension 5 Caracteristicas tecnoldgicas del programa:

Constituido por todos los aspectos del disefio desde el punto de vista técnico y estético,

aspectos de presentacion del programa y sus potencialidades.

Dimensién 6: Material complementario:

Se refiere a la existencia de material, diferente al programa, que son accesibles para el
profesor y para el alumno, cuyo fin es explicar el funcionamiento del programa o

proveer material extra de trabajo.

Dimensién 7 Adecuacién a las caracteristicas de los receptores:
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Se refiere a la posibilidad y flexibilidad del programa para adecuarse a las necesidades

educativas especiales de sus usuarios.

Dimensidn 8 Aspectos econdmicos y de distribucion:

Abarca el costo que supone la inversién y la calidad del soporte que brinda la compafia

distribuidora.

Dentro de estas dimensiones se pretendi6 incluir el contexto, como una categoria que
pretendia valorar el programa en el ambiente a utilizar, sin embargo esto se desestimo
por considerarse que para ello era necesario trabajar con el programa en el aula, por
tanto esta categoria debe evaluarse en el proceso de su utilizacion, y no antes, que es en

el proceso que se utilizara la escala.

Estas dimensiones contienen un conjunto de indicadores que se utilizan como criterios
de evaluacion, los cuales se seleccionaron tomando en cuenta dos aspectos, el primero
la frecuencia de su empleo en las escalas consultadas y el segundo los aspectos
pedagdgicos necesarios de valorar en un programa informatico que se considere

educativo.

En esta propuesta se entiende por indicador “la descripcion del estado ideal de un
factor variable que opera como un sistema de sefiales que nos permite detectar con
facilidad las discrepancias entre aquel estado ideal y la realidad” (Lopez, 2000: 23). En
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las siguientes tablas se presentan las subdimensiones para las dimensiones mencionadas

con sus respectivos estandares e indicadores:

Tabla 1 Dimensién: Tecnicas de Enseflanza

Subdimensiones Estandares Indicadores
a) Tipo de|l.- Posibilidad de | 1.1.- Ejecucion y Practica
Software utilizacion en el aula 1.2.- Tutorial

1.3.- Recuperacion de la informacion
1.4.- Juego/taller creativo

1.5.- Simulacion

1.6.- Resolucion de Problemas

1.7.- Gestion de Aprendizaje
1.8.-Bases de Datos

1.9.- Procesador de Datos
1.10.-Utilidades

1.11.-Otras posibilidades

Indicadores para la dimension: Técnicas de Ensefianza, elaborada ad hoc.

Tabla 2 Dimension: Exigencias del alumno para la utilizacion del programa

Subdimensiones

Estandares

Indicadores

a) Exigencias
Fisicas

1.-Caracterisitcas de la
movilidad que requiere el
programa

1.1.- El programa requiere la movilidad

de algin miembro.

1.2.- El programa se ejecuta con un

movimiento: Fino - Grueso

1.3.- El programa requiere velocidad

motriz.

b)Exigencias
Cognitivas

2-Caracteristicas cognitivas
y sensoriales que requiere
el programa

El programa requiere:
2.1.-Coordinaciéon oculomanual
2.2.-Capacidad auditiva
2.3.-Capacidad lectora
2.4.-Desarrollo de la escritura
2.3.-Establecer abstracciones
2.4.-Diferenciar colores, tamafios y
formas

Indicadores para la dimension: Exigencias del alumno para la utilizacion del programa,

elaborada ad hoc.

268




Tabla 3 Dimension:

Didactica

Subdimensiones

Estandares

Indicadores

a) Objetivos

1.-Los  objetivos  del
programa son adecuados
para el nivel de los
alumnos.

1.1.- El programa establece con claridad
sus metas.

1.2.- Los objetivos estan estructurados en
forma secuencial.

1.3.- Los objetivos tienen posibilidades
de evaluacion dentro del programa.

1.4.- Hay correspondencia entre los fines
curriculares y los del programa.

1.5.- Los objetivos son interesantes tanto
para el profesor como para los alumnos.
1.6.- Con facilitadad se pueden alcanzar
logros especificos para nifios con
necesidades educativas especiales.

b) Contenidos

2.- Los contenidos del
programa son adecuados
para el nivel educativo de
los destinatarios.

2.1.- La organizacion de los objetivos es
clara.

2.2.- Los temas que se desarrollan son
pertinentes.

2.3.- Los contenidos son significativos.
2.4.- Cada tema se presenta en forma
secuencial.

3.- Los contenidos son de
interés educativo

3.1.- Los contenidos son significativos
desde el punto de vista educativo.
3.2.-Los temas coinciden con objetivos
curriculares.

3.3.- Los contenidos aprendidos pueden
emplearse en otras asignaturas.

3.4.- Los contenidos carecen de
esteriotipos (raza, etnia, religion, género).
3.5.- Los temas son novedosos Yy
actuales.

4.- La estructuracion de
los contenidos concuerda
con el nivel de desarrollo
de sus destinatarios

4.1.- El contenido que se trabaja en cada
sesion es razonable.

4.2.- El programa ofrece las definiciones
necesarias para la comprension de los
contenidos.

4.3.- Las oraciones que se presentan en el
programa son adecuadas y comprensibles
para los alumnos  (vocabulario,
gramatica, longitud).

4.4.- Existe encadenamiento entre la
informacion que se presenta y los
requisitos para su comprension.
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Subdimensiones

Estandares

Indicadores

4.5.- Los contenidos permiten diferentes
lecturas.

5.- El disefio del programa
presenta los contenidos
adecuadamente

5.1.- Se emplean ejemplos suficientes.
5.2.- Los ejemplos son pertinentes.

5.3.- Los graficos y simulaciones son
representaciones claras de la realidad.
5.4.- La organizacion de la base de datos
facilita la  transferencia de los
aprendizajes.

55.- El programa representa una
alternativa metodoldégica mejor que la
tradicional para el desarrollo de los
contenidos.

C) Aspectos
Pedagogicos

6.- El
interracciona
alumnos.

programa
con los

6.1.- El programa estimula la iniciativa,
la creatividad, la imaginacion y el
pensamiento divergente.

6.2.- Para dar una respuesta el alumno
debe razonar.

6.3.- El programa brinda informacion al
alumno sobre su actuacion.

6.4.- El alumno puede -corregir sus
errores gracias a los mensajes que se le
presentan.

6.5.- El programa da ayudas al usuario
con el fin de facilitar su comprensién del
programa y de los temas que aborda.

7.-  Manipulacion del

programa.

7.1.- El programa  proporciona
sugerencias entorno a otras posibilidades
de uso.

7.2.- El profesor puede hacer
modificaciones al programa segun sus
necesidades.

7.3.- El paquete permite la intervencion
del profesor o por el contrario es
autosuficiente.

7.4.- El programa permite su empleo
individual y en grupos de diversos
tamarios.

7.5.- El paquete informéatico aprovecha
distintas modalidades de aprendizaje
(visual, auditivo, numeérico, verbal).

7.6.- La flexibilidad del programa
permite su aplicacion en diferentes
situaciones del proceso de ensefianza
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Subdimensiones Estandares Indicadores

aprendizaje.

7.7.- El programa posee registro de datos.
7.8.- El software estimula el uso de otros
materiales y actividades
complementarias.

d) Actividades 8.- Las actividades son | 8.1.- Las actividades que utiliza el
adecuadas para los | programa para el desarrollo de los
alumnos contenidos y para el logro de los
objetivos son adecuadas.

8.2.- Las duracion de las actividades
concuerda con el periodo de atencion de
los estudiantes, o el programa admite su
ajuste.

8.3.- El programa incluye fichas de
actividades complementarias.
8.4.-Promueve actividades tales como:
observacion, memoria, conceptualizacion
razonamiento, aplicacién de
conocimientos y técnicas.

Indicadores para la dimension: Didactica, elaborada ad hoc.

Tabla 4 Dimension: Caracteristicas Tecnoldgicas

Subdimensiones Estandares Indicadores
a) Hardware 1.- El programa tolera el | 1.1.- El centro posee los periféricos que
uso de periféricos. se requieren para el uso del programa.
1.2.- El programa se controla con pocas
teclas.
1.3.-Los datos se pueden imprimir en
papel.

1.4.-El programa permite la adaptacion
de periféricos para la interaccion con el
mismo

2.- El programa utiliza | 2.1.- El programa permite almacenar
eficazmente el Hardware cantidades importantes de informacion .
2.2.- El tiempo para accesar el programa
es satisfactorio.

2.3.- El programa es capaz de utilizar
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Subdimensiones

Estandares

Indicadores

imagenes en movimiento, gréficos y
sonidos.

2.4.- El paquete informatico se puede
utilizar en diversas plataformas.

2.5.- Detecta la ausencia de alguna pieza
de hardware que requiere.

3.-Acceso técnico

3.1.-Provee apoyo técnico.

Indicadores para la dimension: Caracteristicas Tecnologicas, elaborada ad hoc.

Tabla 5 Dimension: Disefio Técnico del Programa

Subdimensiones

Estandares

Indicadores

a) Disefio

1.- El disefio interno del

programa es satisfactorio.

1.1.- La pantalla se divide en zonas:
informacion general, ayudas, mensajes,
interaccion con el alumno.

1.2.- Los graficos tienen buen calidad
técnica y estética.

1.3.- Los efectos motivadores son
presentados  acertadamente  (sonidos,
color, movimiento).

1.4.- Los textos estan bien distribuidos en
la pantalla y son de facil lectura.

1.5.- Hay sincronizacion entre la imagen,
el sonido y el texto.

1.6.- El programa estimula percepciones
multisensoriales.

1.7.- La presentacion de la pantalla es
sencilla, no parece estar sobrecargada.
1.8.- Con una sola mirada a la pantalla, el
usuario puede ubicar las informaciones y
acciones mas importantes.

1.9.- Los mensajes se mantienen en la
pantalla el tiempo necesario para ser
leido u oido.

1.10.- En la pantalla se puede visualizar y
corregir palabras o valores digitados.
1.11.- El programa no requiere de
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Subdimensiones

Estandares

Indicadores

conocimientos informéaticos para su
puesta en marcha.

1.12.- Un soporte imprescindible para el
programa es el CD-ROM.

b) Manejo

2.- El programa se maneja
facilmente.

2.1.- Para manejar el programa no se
necesitan conocimientos previos de
informatica.

2.2.- El alumno sabe cuales son las teclas
que debe oprimir para responder a las
demandas del programa.

2.3.- El programa posee una forma
estandarizada de manejo que se mantiene
durante toda su aplicacion.

2.4.- La comunicacién programa -
alumno es agradable, sencilla, clara y
autoexplicativa de forma tal que el
usuario siempre conoce las opciones que
tiene y lo que debe hacer.

2.5.- La velocidad de interaccion del
programa con el alumno es adecuada o se
puede ajustar.

2.6.- Se mantiene al alumno informado
sobre su proceso.

2.7.- Cuando el alumno solicita ayudas
especificas las obtiene.

2.8.- El programa se puede abandonar en
cualquier momento al oprimir una tecla.
2.9.- El programa guarda en el disco lo
que el alumno va ejecutando de tal forma
que pueden retomarse en cualquier
momento.

2.10.- El programa previene
instrucciones que puedan venir de los
periféricos.

2.11.- El nifio conoce su ubicacion dentro
del men( y puede moverse en él.

c) Accesibilidad

3.-

Funcionalidad

programa

del

3.1.- Un profesor ha participado o ha
disefiado el programa.

3.2.- El destinatario puede hacer
funcionar el programa con la informacién
que este le ofrece.

3.3.-El programa no introduce
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Subdimensiones

Estandares

Indicadores

interferencias ni presenta fallos.

3.4.- Las pantallas son eficaces.

3.5.- El programa aprovecha otras
capacidades del ordenador.

3.6.- La velocidad de desarrollo del
programa y el nivel de dificultad pueden
controlarse.

3.7.- El programa tiene procedimientos
operativos consistentes.

3.8.- El programa posee distintos niveles
de dificultad.

3.9.- El programa ofrece distintas
alternativas para la soluciéon de un
problema.

3.10.- El programa evita los avances y
retrocesos en pantallas innecesarias.
3.11.- El paquete informatico permite la
correccion de errores.

3.12.- El  programa tiene una
presentacion estandarizada de mendes,
mensajes, despliegues y procesos.

Indicadores para la dimension: Disefio Técnico del Programa, elaborada ad hoc.

Tabla 6 Dimension: Materiales Complementarios

Subdimensiones | Estandares Indicadores

a) Soporte 1.-El  programa ofrece | 1.1.- Existe material complementario de
material complementario | apoyo en la red, en CD- ROM, en papel.
en diversos soportes 1.2.- Posee servicio de teleinformacion.

b) Calidad 2.- La calidad del material | 2.1.- El material ofrece explicaciones

complementario es
satisfactoria.

técnicas, didacticas y operativas claras.
2.2.- Se da informacion relacionada con
el desarrollo de los contenidos del
programa en el curriculum oficial.

2.3.- Para profundizar en los contenidos
del programa, se brindan ejemplos de
otros materiales con los cuales se puede
interaccionar.
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c) Evaluacién del
programa

3.- El paquete informético
ha sido sometido a un
proceso de evaluacion

3.1.- El programa informéatico ofrece
informacion sobre el proceso de
evaluacion al que fue sometido con el
objeto de:

Determinar validez

Conocer resultados

Detectar posibles dificultades

Indicadores para la dimension: Materiales Complementarios, elaborada ad hoc.

Tabla 7 Dimension: Adecuacion a las caracteristicas de los receptores

Subdimensiones

Estandares

Indicadores

a) Evaluacion de
los destinatarios

1.- El programa posee
sistemas que permiten
evaluar a sus usuarios.

1.1.- El
inicial.
1.2.- El programa permite evaluar la
competencia curricular en las
capacidades a estimular.

1.3.- Registra aspectos significativos del
trabajo realizado por el alumno:
Recorridos por el programa

programa posee un pretest

Aciertos
Errores
Tiempo de trabajo
b) Adaptabilidad | 2.- ElI programa permite | 2.1.- El programa se adapta a los

diversas adaptaciones

distintos estilos de aprendizaje .

2.2.- Las bases de datos son abiertas y
permiten modificaciones y adaptaciones
por parte del profesor.

2.3.- El programa puede adaptarse a la
programacion 'y  metodologia  del
profesor.

2.4.- Permite su utilizacion para fines no
curriculares y sin el profesor.

2.5.- El usuario puede alterar la marcha y
secuencia del programa.

3.- Facilita adaptaciones a
los periféricos de entrada y

3.1.- Permite adaptaciones a los
perifericos de entrada de la informacion
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salida de la informacion. (Punteros, conmutadores, emuladores de
raton).

3.2.-. Permite adaptaciones a los
perifericos de salida de la informacion
(Linea Braille, impresoras).

Indicadores para la dimension: Adecuacion a las caracteristicas de los receptores,

elaborada ad hoc.

Tabla 8 Dimensién: Econémica y de distribucion

Subdimensiones | Estandares Indicadores

a) Econdémicas 1.- La inversion econdmica | 1.1.- El costo invertido se justifica por

realizada merece la pena los beneficios potenciales del programa.
1.2.- La inversion es razonable a nivel
de:

Durabilidad Cientifica

Durabilidad Temporal

1.3.- En comparacion con  otros
productos similares en el mercado la
adquisicion del programa es rentable.
1.4.- ElI costo de actualizaciones
especiales se conoce.

1.5.- Existen vendedores y distribuidores
paralelos.

b) Distribucion 2.- La distribucion del | 2.1.- Existen copias de seguridad y de
programa es satisfactoria reserva.

2.2.- El distribuidor brinda apoyo técnico
y didéctico.

2.3.- Existen otras versiones educativas
del programa.

Indicadores para la dimension: Econdmica y de distribucion, elaborada ad hoc.
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Una vez seleccionados, los indicadores se operacionalizaron para orientar la
elaboracion de la primera version de la escala. Al inicio de este primer instrumento se
incluye una seccion llamada “Descripcion del Material Informatico” con el objetivo de

obtener informacion general del programa que se valore.

4.3.1.-Primera version de la escala

Instrumento para la Valoracion de Software Educativo

DESCRIPCION DEL MATERIAL INFORMATICO

Titulo del programa:

Autores y/o productores

Coleccion/Editorial:

Version:

Fecha:

Técnicas de Ensefianza: (marque con una X) Si No

1.- Ejecucion y Practica

2.- Tutorial

3.- Recuperacidn de Informacion

4.- Juego/Taller creativo
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5.- Simulacién

6.- Resolucion de Problemas

7.- Gestion de aprendizaje

8.- Base de Datos

9.- Procesador de Datos

10.-Utilidades

11.-Otros

Exigencias fisicas del alumno para la utilizacion del

programa Si No

12.-El programa requiere la movilidad de algun

miembro

13.-El programa se ejecuta con un movimiento Fino Grueso | Ambos
14.-El programa requiere velocidad motriz Lenta | Normal | Répida
Exigencias cognitivas del alumno para la utilizacion

del programa Compleja | Sencilla | Nula

15.-El  programa requiere de coordinacion
oculomanual

16.-El programa requiere capacidad auditiva

17.-El programa requiere el uso de la capacidad
lectora

18.-El programa requiere desarrollo de la escritura

19.-El software requiere establecer abstracciones
(discriminacion, comparaciones.....)
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20.-El programa necesita de la diferenciacion

colores, tamafios y formas

Dimensién No 1

DidActica

Objetivos

Nada

Poco

Algo | Bastante

Mucho

21.-El programa persigue objetivos y
metas claros.

22.-Los objetivos del programa estan
expresados en forma evaluable.

23.-Los objetivos del software tienen
correspondencia con los objetivos
curriculares.

24.-Los objetivos del programa se
encuentra claramente estructurados y
secuenciados.

25.-Los objetivos que persigue el
software son de interés para los
profesores y estudiantes a los que se
dirige.

26.-El programa facilita el logro de
objetivos especificos de nifios con
necesidades educativas especiales.

Contenido del programa

Nada

Poco | Algo

Bastante

Mucho

27.-El contenido es adecuado para sus

alumnos.

28.-El contenido del software se ajusta a sus

objetivos curriculares.

29.-El contenido es significativo desde el

punto de vista educativo
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Contenido del programa

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

30.-El contenido del programa es pertinente

31.-El contenido es significativo para los
alumnos

32.-La organizacion del contenido se adapta
al tipo de alumnado al que se dirige.

33.-La secuencia del contenido de adapta al
tipo de alumnado al que se dirige.

34.-El contenido es novedoso y actual

35.-Los procesos y la informacion aprendidos
son utiles.

36.-La continuidad entre la informacion
presentada y las destrezas requeridas de
antemano de mantienen en todo el programa.

37.-El software presenta toda la informacion
necesarias para comprender su contenido.

38.-Los conceptos se presentan de acuerdo
con el progreso del alumno

39.-La organizacion de la base de datos es
adecuada y facilita la transferencia de los
aprendizajes.

40.-Los temas admiten diversas lecturas o
formas de interaccion.

41.-Las simulaciones y graficos son claros

42.-Las simulaciones y graficos representan
la realidad.

43.-La utilizacion de los ejemplos es
pertinente y suficiente

44.-La extension, la estructura y la
profundidad del programa son adecuadas a
los alumnos a los que se dirige.

45.-El contenido del programa podria
desarrollarse con mayor eficacia con un
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Contenido del programa Nada | Poco | Algo | Bastante | Mucho
método mas tradicional.

46.-El contenido del programa carece de

estereotipos de raza, etnia, género u otros.

Pedagogia Nada | Poco | Algo | Bastan | Mucho

47.-El autor, el productor o el editor del
programa  esta asociado con alguna
organizacion educativa.

48.-El programa presenta mensajes Utiles de
correccion de errores del alumno.

49.-El software provee ayudas a los alumnos
para que lo comprendan.

50.-El programa brinda sugerencias sobre otras
posibilidades de uso.

51.-El software permite modificaciones para
adaptarlo a las necesidades individuales de los
alumnos.

52.-El paquete de software es autosuficiente o
requiere la intervencion del profesor

El programa puede utilizarse con diversos tipos
de disposicion de la clase:

53.-Individual

54.-En grupos pequefios

55.-Grupos grandes

56.-Todo el grupo

57.-0tros

El programa aprovecha distintas modalidades
de aprendizaje:

58.-Visual

59.-Auditivo
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60.-Numérico

61.-Verbal

62.-El programa es lo bastante flexible para que
pueda aplicarse en diversas situaciones de
ensefianza y aprendizaje.

63.-El software mantiene un registro de la
actuacion de los alumnos.

64.-El programa posee alguna forma para
comprobar si el alumno aprende algo como
consecuencia de su utilizacion.

65.-El software estimula en el alumno la
iniciativa, creatividad, imaginacion y
pensamiento divergente.

66.-El programa promueve el uso de otros
materiales y el desarrollo de actividades
complementarias.

67.-El software exige del alumno un cierto
razonamiento antes de dar la respuesta.

Actividades

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

68.-Las actividades que se realizan con el
programa para manejar su contenido vy el
logro de los objetivos son adecuadas

69.-La duraciébn  de las actividades es
adecuada o se puede ajustar para que no
exceda la capacidad de atencién de los
alumnos.

70.-El programa incluye fichas de actividades
complementarias.

71.-Las actividades son motivadoras Yy
despiertan el interés de los alumnos.

72.-El programa promueve actividades de
control  psicomotor como  observacion
memoria, conceptualizacion, razonamiento,
aplicacion.
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Funcionamiento del programa

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

73.-El programa ofrece informacion sobre la
colaboracion de algun profesor de la materia
en su disefio.

74.-Con la informacion proporcionada, puede
el alumnado utilizar el programa con
facilidad.

75.-El programa introduce interferencias

76.-El programa carece de fallos

77.-Las pantallas del software son eficaces

78.-El programa establece niveles de
dificultad

79.-El programa aprovecha otras capacidades
del ordenador

80.-El usuario puede controlar la velocidad de
desarrollo del programa.

81.-El usuario puede controlar el nivel
dificultad del programa

82.-Los procedimientos operativos  son
consistentes en todo el programa

83.-El software utiliza la eleccion de
alternativas para solucionar problemas

84.-El programa evita los avances Yy
retrocesos de pantallas innecesarias o
inconvenientes

85.-El programa permite la correccion de
errores

86.-El programa tiene estandarizados los
diferentes procesos, mensajes, despliegues y
menus
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Dimensién No 2

Caracteristicas Tecnologicas

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

87.-El programa posee una alta capacidad de
almacenamiento de la informacion.

88.-El tiempo de acceso al programa y a sus
partes es satisfactorio.

89.-El programa tiene suficiente capacidad
para utilizar imagenes en movimiento,
gréficos, sonido.

90.-El programa puede utilizarse en distintas
plataformas.

91.-El programa permite que el estudiante o
el profesor puedan intervenir sobre el mismo

92.-El programa soporta las modificaciones
de programadores y usuarios

93.-El programa se controla con pocas teclas

94.-El software permite la utilizacion de
diferentes periféricos para la interaccion con
el mismo.

95.-El programa brinda la posibilidad de
impresion de los datos en papel.

96.-El programa tiene apoyo técnico

97.-El software detecta la ausencia del
Hardware o de alguno de los periféricos que
requiere.
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Dimensién No 3

Disefio Tecnico del Programa

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

98.-La pantalla esta estructurada en zonas
para presentar la informacién, interaccion
alumno ordenador, mensajes y ayudas.

99.-En el programa se observa calidad técnica
y estética en los gréficos.

100.-La presencia de efectos motivadores
(sonido, color, movimiento) son acertados no
perturban la marcha de la clase ni distraen al
alumno en su aprendizaje.

101.-El programa tiene buena sincronizacién
imagen — sonido.

102.-El  software utiliza  percepciones
multisensoriales.

103.-Las pantallas del programa estan
sobrecargadas.

104.-Al observar la pantalla resalta de una
mirada las informaciones y hechos mas
importantes.

105.-El programa se puede utilizar sin tener
conocimientos especificos del mismo.

106.-El alumno sabe en todo momento las
teclas operativas que debe manipular para
responder a los diferentes tipos de preguntas.

107.-El programa se maneja de forma
estandarizada a lo largo de su utilizacion.

108.-El entorno de comunicacion resulta
agradable, sencillo, claro y autoexplicativo de
manera que el usuario siempre sabe lo que
debe hacer y las opciones que tiene a su
alcance.

109.-La velocidad de interaccién alumno -
programa es adecuada, se puede ajustar,
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Disefio Técnico del Programa

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

controlar su ritmo.

110.-A lo largo de su utilizacion el software
mantiene informado al alumno sobre su
proceso mediante un sistema de marcador,
puntuacion, reloj, etc.

111.-El programa proporciona al alumno
ayudas especificas cuando las solicita.

112.-El software tiene una tecla o sistema de
escape que permita abandonar el programa en
cualquier momento.

113.-Al salir del programa se graba en el
disco los resultados obtenidos para poder
retomarlos en cualquier momento.

114.-El programa previene cualquier tipo de
respuesta o instruccion que el alumno pueda
introducir desde los periféricos.

115.-En cada momento el nifio conoce el
lugar dentro del mend donde esta situado y
puede moverse por él.

116.-El programa puede utilizarse sin previos
conocimientos de informatica.
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Dimensién No 4

Materiales Complementarios

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

117.-El programa posee material
complementario de apoyo. (en papel, CD, en
linea)

118.-EI programa ofrece servicio de
teleinformacion

119.-Las explicaciones técnicas, didacticas y
operativas ofrecidas en los materiales
complementarios son claras.

120.-El programa incluye ejemplos de
propuestas de utilizacion para sacar el mayor
provecho.

121.-El programa ofrece informacion respecto
a coémo los contenidos presentados se
desarrollan con el curriculum oficial.

122.-El programa presenta ejemplos de otros
materiales con los cuales pueda interaccionar
el estudiante o el profesor para profundizar en
los contenidos.

123.-El programa ofrece informacion sobre el
proceso de evaluacion realizado para
comprobar la validez del programa y los
resultados y dificultades encontradas.
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Dimensién No 5

Adecuacion a las caracteristicas de los
receptores

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

124.-El programa cuenta con un pretest inicial
para determinar si el alumno puede utilizar el
programay a que nivel.

125.-El programa evalta el nivel de
competencia curricular del alumno en las
capacidades a estimular.

126.-Las bases de datos del programa estan
abiertas y pueden ser facilmente modificadas
y adaptadas por lo profesores.

127.-El programa se puede adaptar a la
programacion y metodologia del profesor.

128.-El software registra aspectos
significativos del trabajo realizado por el
alumno, recorridos del programa, aciertos,
errores, tiempo de trabajo.

129.-El programa admite su utilizacion sin el
profesor y en finalidades no curriculares
dentro de la escuela

130.-El estudiante puede alterar la marcha y
la secuencia del programa.

El programa permite las adaptaciones a los
periféricos de entrada de la informacion que
requiere el alumno, tales como:

131.-Carcasas

132.-Reposamanos 0 Reposabrazos

133.-Punteros

134.-Conmutadores

135.-Emuladores de Ratén
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Adecuacion a las caracteristicas de los
receptores

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

El programa permite adaptaciones de los
periféricos de salida de la informacién segun
las necesidades estudiantiles:

136.-Magnificadores de pantalla

137.-Linea braille en teclado y lectores de
pantalla

138.-Impresora braille

Dimensiéon No 7

Aspectos econémicos y de distribucion

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

139.-El costo invertido en el programa
justifica los beneficios potenciales.

140.-La inversidn es razonable en funcion de
la relacion costo-durabilidad cientifica y
costo-durabilidad temporal del material

141.-La adquisicion del material es rentable
en comparaciébn con otros productos
similares existentes en el mercado.

142.-El programa ofrece copias de seguridad
0 reserva.

143.-El distribuidor provee apoyo técnico y
didactico.

144.-En el mercado se encuentran
vendedores o distribuidores paralelos.

145.-El distribuidor o vendedor brinda
apoyo.

146.-El programa ofrece informacion sobre
actualizaciones especiales.
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4.3.2.-Valoracion de la Escala (FASE 1)

La primera version de la escala fue sometida a la valoracion de su contenido por juicio
de expertos (Cuadro 8), el grupo estuvo integrado por diez profesionales relacionados
con el &rea de las tecnologias digitales, informatica y educacion especial, la funcién de
estos expertos fue emitir su criterio tanto a nivel de contenido como formato A estos
expertos se les solicito su criterio sobre el instrumento elaborado en materia de
contenido y formato, para determinar la pertinencia de cada dimension y la viabilidad de

aplicacion de la escala propuesta, para ello realizaron el siguiente procedimiento:

Lectura de cada item con el objetivo de determinar su pertinencia segun las dimensiones

establecidas.

Analisis de la viabilidad de utilizarlo en la evaluacién de un programa para personas con

discapacidad multiple.

Una vez finalizado este proceso se empled como criterio cuantitativo para aceptar la
pertinencia y viabilidad de cada item, aquellos en los cuales méas del 60%, de los jueces

coincidieron, considerandolo apropiado y posible de evaluar.

El programa informatico escogido para este fin fue un software de dominio publico
Ilamado senswitcher, programa que también fue utilizado para trabajar con la muestra

seleccionada y que se explica con detalle mas adelante.
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Cuadro 8 Cantidad de Expertos por especialidad

Especialidad Cantidad
Tecnologia Educativa | 4

Informatica 1
Educacion Especial | 5
Total 10

Una explicacion detallada de este proceso de valoracion y de sus resultados se expone a
continuacioén. En las Tablas siguientes aparecen los resultados de esta valoracién para

cada una de las dimensiones evaluadas por los expertos.

La primera de ellas es la Dimension 1: Técnicas de Ensefianza (Tabla 8): se muestran

las frecuencias y los porcentajes de respuesta de los expertos para cada item propuesto.

Tabla 8 Frecuencia de respuesta para la Dimension Técnicas de
Ensefianza
item Pertinencia | Sin
Pertinencia
N [% N [ %
1-Ejecucion y préactica 7 | 70% 3 30%
2-Tutorial 7 70% 3 30%
3-Recuperacion de la informacion 7 | 70% 3 30%
4-Juego/Taller 7 | 70% 3 30%
5-Simulacion 7 | 70% 3 30%
6-Resolucion de Problemas 7 | 70% 3 30%
7-Gestion de aprendizaje 7 | 70% 3 30%
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8-Base de Datos 7 | 70% 3 30%
9-Procesador de Datos 6 | 60% 4 40%
10- Utilidades 6 60% 4 40%
11-Otros 5 | 50% 5 50%

Se observa que el 70% de los jueces consideraron pertinentes los items del 1 al 8,
mientras un 60% cree que el 9 y el 10 los son, y un 50% sefiala el item 11. Con relacion
a los items que no se consideraron pertinentes, las razones sefialadas fueron que el
nombre de la dimension no se ajusta a lo que los items pretenden valorar, por tanto se
sugiri6 cambiarlo a “Tipos de Software” en lugar de técnicas de ensefianza. Para los
items 9 y 10 el 40% manifesté no comprender a que se refieren y con relacion al Gltimo
item el 50% respondieron que era innecesaria su aparicion, dadas estas razones no

fueron considerados pertinentes, por tanto se eliminan los items 9, 10 y 11.

Para la Dimension 2: Exigencias de los alumnos, se presentan los resultados de sus dos
subdimensiones: exigencias fisicas y cognitivas (Tabla 9 y Tabla 10); con sus

respectivas frecuencias y porcentajes de respuesta.

Tabla 9 Frecuencia de respuesta para la Dimension: Exigencias del Alumno-

Subdimension: Exigencias Fisicas

Subdimension Exigencias fisicas Pertinencia Sin Pertinencia
N % N %
12- Movilidad de algiin miembro 10 100% 0 0%
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13-Tipo de movimiento

10

100%

0%

14-Velocidad Motriz

70

70%

30%

Los resultados muestran que los items 12 y 13 tuvieron un 100% de pertinencia,

mientras que para el nimero 14 el 30% de los expertos no lo consideraron apropiado

pues sefialaron la faltaba de la opcion “ambas” para ser marcada, por lo que se incluye

dicha opcion.

Tabla 10 Frecuencia de respuesta para la Dimension Exigencias de los alumnos-

Subdimension Exigencias Cognitivas y Sensoriales

Subdimension Pertinencia | Sin
) ) . ) Pertinencia
Exigencias cognitivas y sensoriales
N | % N | %

15- Coordinacion oculo manual 10 | 100% 0%
16-Capacidad auditiva 10 | 100% [0 | 0%
17-Capacidad lectora 10 | 100% [0 | 0%
18-Desarrollo de la escritura 10 | 100% [0 | 0%
19-Abstracciones 10 | 100% [0 | 0%
20-Diferenciacion de colores tamafios y formas 10 | 100% [0 | 0%

Se muestra que para esta subdimension el 100% de los items fueron considerados

pertinentes.
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Para la Dimension 3. Didactica y sus respectivas subdimensiones se obtuvieron los
siguientes resultados. Primero se ofrecen los datos de la subdimension objetivos (Tabla

11).

Tabla 11 Frecuencia de respuesta para la Dimension Didéactica- Subdimension

Objetivos
Subdimensién Objetivos Pertinencia | Sin
Pertinencia
N | % N %
21-Claros 10 | 100% | O 0%
22-Expresados en forma evaluable 9 [90% |1 10%

23-Tienen  correspondencia con los objetivos |6 |60% |4 40%
currriculares

24-Clamente secuenciados y estructurados 8 [80% |2 20%

25-Son de interés para profesores y estudiantes 7 |70% |3 30%

26-Facilitan el logro de objetivos especificos para | 10 | 100% | O 0%
personas con discapacidad

Para los items 21 al 25 se sugirieron cambios de redaccion para que fueran mas
sencillos y de facil comprension. Los items 21y 26 fueron considerados por el 100% de
los expertos apropiados, mientras que los demas variaron de un 90% a un 60%, esto se
debid a que los expertos desconocian si el programa informatico educativo propuesto
para validar la escala contenia estos aspectos, sin embargo no hubo comentarios

negativos relacionados con la viabilidad o pertinencia de cada item.
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Los resultados para la subdimension: contenidos (Tabla 12) fueron los siguientes:

Tabla 12 Frecuencia de respuesta para la Dimension Didéactica- Subdimension

Contenidos

Subdimension Contenidos Pertinencia | Sin

Pertinencia

N | % N | %

27- Contenido adecuado para los alumnos. 9 190% |1 10%
28-Se ajusta a sus objetivos curriculares. 6 |60% |4 40%
29-Contenido significativo desde el punto de vista|9 |90% |1 10%
educativo.
30-Contenido del programa pertinente. 9 |90% |1 10%
31-Contenido significativo para los alumnos. 9 [90% |1 10%
32-La organizacion del contenido se adapta al tipo de |8 |80% |2 20%
alumnos al que se dirige.
33-La secuencia del contenido se adapta al tipo de |8 |80% |2 20%
alumnos al que se dirige.
34-El contenido es novedoso y actual. 9 190% |1 10%
35-Los procesos y la informacién aprendidos son dtiles. |9 | 90% |1 10%
36- Continuidad entre la informacion presentada y las |8 | 80% |2 20%
destrezas requeridas.
37-Presenta toda la informacion necesaria para |9 |90% |1 10%
comprender su contenido.
38-Los contenidos se presentan de acuerdo con el | 10 | 100% | O 0%
progreso del alumno.
39- La organizacion de la base de datos es adecuada y |3 | 30% |7 70%
facilita la transferencia de datos.
40-Los temas admiten diversas lecturas o formas de | 10 | 100% | O 0%
interaccion.
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41-Las simulaciones y graficos son claros. 10 | 100% | O 0%
42-Las simulaciones y gréaficos representan la realidad. 8 [80% |2 20%
43-La utilizacién de los ejemplos es pertinente y |7 |70% |3 30%
suficiente.

44-La extension, la estructura y la profundidad del |9 |90% |1 10%
programa son adecuados.

45-El contenido puede desarrollarse con mayor eficacia |6 | 60% |4 40%
con un método mas tradicional.

46-El contenido carece de estereotipos de raza, etnia, |9 |90% |1 10%
género u otros.

En esta subdimension todos los expertos sugirieron eliminar el item 29 pues

consideraron que se repite con el 31. Ademas propusieron algunas mejoras para la

redaccion de los enunciados con el fin de lograr su sencillez. EIl item 39 un 70% lo

considera poco claro y poco funcional de valorar, por lo tanto también queda eliminado.

Para la subdimension pedagogia (Tabla 13) los resultados fueron los siguientes:

Tabla 13 Frecuencia de respuesta para la Dimension Didactica- Subdimension

Pedagogia

Subdimensién Pedagogia Pertinencia | Sin

Pertinencia

N | % N | %

47-El autor, el productor o editor esta asociado con alguna |6 | 60% |4 |40%
organizacion educativa.
48-Presenta mensajes Utiles de correccion de errores al | 10 | 100% |0 | 0%
alumnos.
49-Provee ayudas a los alumnos para que lo comprendan. | 10 | 100% | O 0%
50-El programa brinda sugerencias sobre otras|9 |[90% |0 | 0%
posibilidades de uso.
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51-Permite  modificaciones para adaptarlo a las |10 |100% [0 | 0%
necesidades individuales de los alumnos.

52-El paquete de software es autosuficiente o requiere la |5 |[50% |5 |50%
intervencion del profesor.

53-El programa puede utilizarse en forma individual. 10 | 100% |0 | 0%
54-En grupos pequenos. 9 190% |1 10%
55-En grupos grandes. 7 [70% |3 |30%
56-Con todo el grupo. 7 |[70% |3 |30%
57-El programa puede utilizarse de otras formas. 2 [20% |8 |80%
58-Aprovecha distintas modalidades de aprendizaje | 10 | 100% |0 | 0%
visual.

59-Auditivo 10 | 100% | O 0%
60-Numérico 8 |[80% |2 |20%
61-Verbal 8 |80% |2 |20%
62-Es flexible para aplicarse en diversas situaciones de | 10 | 100% [0 | 0%

ensefianza aprendizaje.

63-El software mantiene un registro de la actuaciondelos | 7 | 70% |3 | 30%
alumnos.

64-Posee alguna forma para comprobar si el alumnos |7 | 70% |3 |30%
aprende algo como consecuencia de su uso.

65-El software estimula en el alumno la iniciativa, |9 |90% |1 10%
creatividad, imaginacion y pensamiento divergente.

66-El programa promueve el uso de otros materialesy el |9 |90% |1 10%
desarrollo de actividades complementarias.

67-El software exige del alumno un cierto razonamiento | 10 | 10% |0 | 0%
antes de dar la respuesta.

En esta subdimension el item 52 presentd dificultades por poseer dos criterios a valorar,
la autosuficiencia del programa y la intervencion del profesor. Dado que el papel del

profesor es insustituible se decide cambiar la redaccion del mismo y eliminar el criterio

297



de autosuficiencia. También desaparece la opcion 57 “otros” por considerar que todas
las posibilidades estan abarcadas en las anteriores. ES importante sefialar que en la

mayoria de los items obtuvieron un porcentaje de pertinencia igual o superior al 70%.

Con relacion a la subdimension actividades (Tabla 14) los resultados fueron los

siguientes:
Tabla 14 Frecuencia de respuesta para la Dimension Didéactica: Subdimension
Actividades
Subdimension Actividades Pertinencia | Sin
Pertinencia
N | % N %

68-Actividades adecuadas. 9 90% 1 10%
69-La duracion de las actividades es adecuada 10 [100% |0 0%
70-Incluye fichas de actividades complementarias 8 80% 2 20%
71-Las actividades son motivadoras 8 80% 2 20%
72-Promueve a ctividades de control psicomotor 9 90% 1 10%

En esta subdimension no hubo problemas, aquellos items que obtuvieron bajo
porcentaje  (item 70 — 71) fue porque los expertos argumentaron desconocer la
poblacién hacia la cual se dirige el programa. Notese que en todos los items hubo un

porcentaje igual o superior al 80%.
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Finalmente para la ultima subdimension de la dimension didactica, denominada

Funcionamiento del programa (Tabla 15) los resultados fueron los siguientes:

Tabla 15 Frecuencia de respuesta para la Dimension Didactica - Subdimension

Funcionamiento del Programa

Subdimensién Funcionamiento del Programa Pertinencia | Sin
Pertinencia

N | % N | %

73-Ofrece informacién sobre la colaboracién de un|7 |70% |3 20%
profesor en su disefio

74-Con la informacion que proporciona puede el [ 10 [100% |0 | 0%
alumnos utilizarlo facilmente.

75- Introduce interferencias 7 |70% |3 |30%
76- Carece de fallos 8 |80% |2 20%
77-Las pantallas son eficaces. 9 (90% |1 10%
78-Establece niveles de dificultad. 10 [ 100% |0 | 0%
79- Aprovecha otras capacidades de la computadora. 8 [80% |2 20%
80- El usuario puede controlar la velocidad del programa. | 10 | 100% |0 0%
81-El usuario puede controlar el nivel de dificultad del | 10 | 100% |0 | 0%
Programa.

82-Procedimientos operativos consistentes. 7 [70% |3 30%

83-Utiliza eleccion de alternativas para solucionar |9 [90% |1 10%
problemas.

84-Evita avances Yy retrocesos a pantallas innecesarias o | 10 | 100% |0 0%
inconvenientes.

85-Permite la correccion de errores. 9 |90% 1 10%

86-Tiene estandarizados los diferentes procesos, | 10 | 100% |0 0%
mensajes, despliegues y mends.
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En esta subdimension solamente se sugirié eliminar el item 80 por considerar que ya ha
sido evaluado en el enunciado 69 de la subdimension anterior. Los items 73, 75, 82
obtuvieron un 70% de pertinencia, los expertos que no lo completaron alegaron requerir
de mayor conocimiento en el uso del programa, pero consideran que son items

apropiados para la evaluacion de software educativo.

Una vez finalizada la Dimension 3: Didéactica, se continta con la presentacion de las
frecuencias de respuestas y su respectivo porcentaje para la Dimension 4.

Caracteristicas Tecnoldgicas (Tabla 16).

Tabla 16 Frecuencia de respuesta para la Dimension Caracteristicas

Tecnoldgicas

Caracteristicas Tecnoldgicas Pertinencia | Sin
Pertinencia

N | % N | %

87- Capacidad de almacenamiento de la informacion. 8 [80% |2 20%
88-Tiempo de acceso satisfactorio. 10 | 100% | O 0%
89-Suficiente capacidad para utilizar imagenes en | 10 | 100% | O 0%
movimiento, graficos y sonidos.

90-Puede utilizarse en distintas plataformas. 9 190% |1 10%

91-Permite que el estudiante o el profesor puedan |8 |80% |2 20%
intervenir sobre el mismo.

92-Soporta las modificaciones de programadores y |6 |60% |4 40%
usuarios.

93-Se controla con pocas teclas. 10 | 100% | O 0%

94-Permite la utilizacion de diferentes periféricos para su | 10 | 100% | 0 0%
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interaccion.

requiere para su funcionamiento.

95-Brinda posibilidad de impresion de los datos. 9 190% |1 10%
96-Tiene apoyo técnico. 8 [80% |2 20%
97-Detecta la ausencia del hardware o periférico que |6 |60% |4 40%

Con relacion a esta dimension el item 92 presentd problemas para su valoracién, un
40% de los expertos no lo completaron por considerar que su presencia es innecesaria,
por tanto queda eliminado. Mientras que el 97 a pesar de tener un porcentaje del 40%
sin respuesta, los expertos los consideraron pertinente para este tipo de escala y
justificaron sus respuestas refiriéndose a la necesidad de conocer los apoyos

tecnoldgico, a nivel de periféricos para esta poblacion. Es necesario resaltar que fuera

de estos dos items, el resto obtuvo 80% o mas de pertinencia.

Para la Dimension 5: Disefio Técnico del Programa (Tabla 17) los resultados fueron los

siguientes:

Tabla 17 Frecuencia de respuesta para la Dimension Disefio Técnico del

Programa
Disefio Técnico del Programa Pertinencia | Sin
Pertinencia
N | % N (%
98-La pantalla se encuentra estructurada por zonas. 10 | 100% | O 0%
99-Calidad técnica y estética de los graficos. 10 | 100% | O 0%
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100-Efectos motivadores acertados. 9 |90% |1 10%

101-Sincronizacion imagen-sonido. 10 | 100% | O 0%
102-Utiliza percepciones multisensoriales. 10 | 100% | O 0%
103-Posee pantallas sobrecargadas. 10 | 100% | O 0%
104-En la pantalla resalta la informacion importante. 10 | 100% | O 0%
105-Se puede utilizar sin tener conocimientos | 10 | 100% | O 0%

especificos del mismo.

106-El alumno sabe en todo momento las teclas que | 10 | 100% | O 0%
debe manipular.

107-Se maneja de forma estandarizada a lo largo de su | 10 | 100% | O 0%
utilizacion.

108-Entorno de comunicacién agradable. 10 | 100% | O 0%

109-Velocidad de interaccién alumno-programa es |9 |90% |1 10%
adecuada.

110-Mantiene informado al alumno sobre su proceso. 9 [90% |1 10%

111-Proporciona ayudas especificas cuando se solicitan. | 8 | 80% 20%

113-Graba en un disco los resultados. 7 | 70% 30%

2

112- Tiene una tecla que permite abandonar el programa. | 10 | 100% | 0 0%
3
2

114-Previene cualquier respuestas. 8 |80% 20%

115-En todo momento se conoce el lugar dentro del |9 |[90% |1 10%
menu

116-Puede utilizarse sin previos conocimientos de | 10 | 100% | O 0%
informatica.

Para esta dimension se recomendo eliminar el item 107 por considerarse ya evaluado en
el enunciado 82, también se hicieron algunos cambios en la redaccién de los items para

hacerlos mas sencillos.
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Los resultados de la Dimension 6: Materiales Complementarios (Tabla 18) son los

siguientes:

Tabla 18 Frecuencia de respuesta para la Dimension Materiales

Complementarios.

Materiales Complementarios Pertinencia | Sin
Pertinencia
N | % N | %
117-Posee material complementario de apoyo. 9 |90% |1 10%
118-Ofrece servicio de teleinformacion. 5 |50% |5 50%
119-Las explicaciones técnicas que aparecen en los|9 [90% |1 10%

materiales complementarios son claras.

oo

120-Incluye ejemplos de propuestas de utilizacion. 80% |2 |20%

121-Ofrece informacion respecto a cémo los contenidos | 7 | 70% |3 | 30%
se relacionan con el curriculum.

122-Presenta ejemplos de otros materiales que pueden |8 |80% |2 20%
ayudar a profundizar en contenidos.

123-ofrece informacion sobre el proceso de validez del |7 | 70% |3 30%
programa.

124-Cuenta con pretest. 8 |80% |2 20%

125-Evalda el nivel de competencia curricular. 8 |80% |2 20%

De estos resultados se deduce que el item 118 se elimina pues los expertos expresaron
que, ademas de no ser necesaria su presencia, no es de facil comprensién, por tal razén
tiene un porcentaje del 50%, mientras que el resto de los enunciados obtuvieron 70% o

mas de pertinencia.
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Los resultados para la Dimension 7: Adecuacion a las caracteristicas de los receptores

(Tabla 19) son los siguientes:

Tabla 19 Frecuencia de respuesta para la Dimension Atencion a las

caracteristicas de los receptores.

Atencidn a las caracteristicas de los receptores. Pertinencia | Sin
Pertinencia

N | % N | %

126-Posee bases de datos abiertas. 7 |70% |3 30%

127-Se puede adaptar a la programaciéon y metodologia | 7 | 70% | 3 30%
del profesor.

128-Registra aspectos significativos del trabajo con los |8 |[80% |2 20%
alumnos.

129-Admite su utilizacion sin el profesor 8 [80% |2 20%

130-Estudiante puede alterar marcha y secuencia del | 7 |[70% |3 30%
programa.

131-Permite adaptaciones a los periféricos de entrada: |6 | 60% |4 40%
Carcasa.

132-Reposa manos. 5 |50% |5 50%
133-Punteros. 7 |70% |3 30%
134-Conmutadores. 7 |70% |3 30%
135-Emuladores de Raton. 8 [80% |2 |20%
136-Permite adaptaciones a los periféricos de salida: |5 [50% |5 50%

Magnificadores de pantalla.

137-Permtie linea braille en teclado y lectores de |5 [50% |5 50%
pantalla.

138-Impresora Braille. 5 |50% |5 50%
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Dentro de esta dimension se recomienda eliminar los items 131 y 132 pues estas son
adaptaciones periféricas al hardware que no requieren de ningin programa que las
soporte, son independientes. En los items de este apartado se encuentran bastantes
enunciados con porcentajes del 50%, esto se debe a que la atencion a la poblacion con

necesidades educativas especiales no es la especialidad de todos los expertos.

Finalmente para la dimension 8: Aspectos econdmicos y de distribucion (Tabla 20) las

informacion obtenida fue la siguiente:

Tabla 20 Frecuencia de respuesta para la Dimension Aspectos econdmicos y de

distribucion
Aspectos economicos y de distribucion Pertinencia | Sin
Pertinencia
N | % N %
139-El costo del programa justifica los beneficios. 5 |50% |5 50%

140-Inversion razonable a nivel de costo y durabilidad |4 | 40% |6 60%
(cientifica y material)

141-Adquisicion rentable en comparacion con productos |5 | 50% |5 50%
similares

142-Ofrece copias de seguridad o reserva. 6 [60% |4 40%
143-El distribuidor provee apoyo técnico y didactico. 5 |50% |5 50%
144-Se encuentran distribuidores o vendedores paralelos. |1 | 10% |9 90%
145-El distribuidor o vendedor brinda apoyo. 4 |40% |6 60%
146-Ofrece informacion sobre actualizaciones especiales. |4 | 40% |6 60%
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Esta dimension presento claras dificultades para poder ser respondida, los argumentos

de los expertos fueron los siguientes:

Para responder algunos de los items hay que hacer un estudio de mercado

Muchos de ellos son de interés administrativo mas que docente

No proceden dentro de este instrumento.

Por esta razdn como informacion general se dejaran los items 139 y 142,

A partir de los resultados de la validacion por parte de los expertos, se procedié a la

elaboracion de la version final del instrumento que se muestra en el proximo apartado.

4.3.3 Escala Final

Instrumento para la Valoraciéon de Software Educativo para las necesidades educativas
especiales.

DESCRIPCION DEL MATERIAL INFORMATICO

Titulo del programa:

Autores y/o productores

Coleccion/Editorial:

Version:

Fecha:
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Dimensién #1

Tipo de Programa (marque con una X)

Si

No

1-Ejecucion y Préctica

2-Tutorial

3-Recuperacion de Informacién

4-Juego/Taller creativo

5-Simulacién

6-Resolucion de Problemas

7-Gestion de aprendizaje

8-Utilidades

Dimensién #2

Exigencias fisicas del alumno para la utilizacion del
programa

9- El programa requiere la movilidad de algun

. Si No
miembro
10-El programa se ejecuta con un movimiento Fino Grueso Ambos
11-EIl programa requiere velocidad motriz Lenta Normal Ambas

Exigencias cognitivas del alumno para la utilizacion del

programa

Compleja | Sencilla

Nula

12-EIl programa requiere de coordinacion oculomanual

13-El programa requiere capacidad auditiva

14-El programa requiere el uso de la capacidad lectora

15-El programa requiere desarrollo de la escritura
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16-El  software requiere establecer abstracciones

(discriminacion, comparaciones)

17-El programa necesita de la diferenciacion colores,

tamanos y formas

Dimension #3 Didactica

Objetivos Nada | Poco | Algo | Bastante | Mucho
18-El programa persigue objetivos concretos

y claros.

19-Los objetivos del programa pueden ser

evaluados.

20-Los objetivos del software tienen

correspondencia con los objetivos

curriculares.

21-Los objetivos del programa se encuentran

adecuadamente estructurados y secuenciados.

22-Los objetivos que persigue el software son

de interés los estudiantes a los que va

dirigido.

23-El programa facilita el logro de objetivos

especificos de nifios con necesidades

educativas especiales.

Contenido del programa Nada | Poco | Algo | Bastante | Mucho

24-El contenido es adecuado para los
alumnos.

25-El contenido del software se ajusta a sus
objetivos curriculares.

26-El contenido del programa es pertinente

27-El contenido es significativo para los
alumnos

28-La organizacion del contenido se adapta al
tipo de alumnado al que se dirige.
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29-La secuencia del contenido de adapta al
tipo de alumnado al que se dirige.

30-La presentacion del contenido es novedoso
y actual

31-Los procesos Yy la informacién aprendidos
son utiles.

32-La continuidad entre la informacion
presentada y las destrezas requeridas de
antemano se mantienen en todo el programa.

33-El software presenta toda la informacién
necesarias para comprender su contenido.

34-Los conceptos se presentan de acuerdo
con el progreso del alumno

35-Los temas admiten diversas lecturas o
formas de interaccion.

36-Las simulaciones y graficos son claros

37-Las simulaciones y graficos representan la
realidad.

38-La utilizacion de los ejemplos es
pertinente y suficiente

39-La extension, la estructura y la
profundidad del programa son adecuadas a
los alumnos a los que se dirige.

40-El  contenido del programa podria
desarrollarse con mayor eficacia con un
método mas tradicional.

41-El contenido del programa carece de
estereotipos de raza, etnia, genero u otros.
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Pedagogia

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

42-El autor, el productor o el editor del
programa esta asociado con alguna
organizacion educativa.

43-El programa presenta mensajes Utiles de
correccion de errores del alumno.

44-El software provee ayudas a los alumnos
para que lo comprendan.

45-El programa brinda sugerencias sobre
otras posibilidades de uso.

46-El software permite modificaciones para
adaptarlo a las necesidades individuales de
los alumnos.

47-El paquete de software requiere la
intervencion del profesor

El programa puede utilizarse con diversos
tipos de disposicion de la clase:

48- Individual

49- En grupos pequefios

50- Grupos grandes

51- Todo el grupo

El programa aprovecha distintas modalidades
de aprendizaje:

52-Visual

53-Auditivo

54-Numérico

55-Verbal

56-El programa es lo bastante flexible para
que pueda aplicarse en diversas situaciones de
ensefianza y aprendizaje.

57-El software mantiene un registro de la
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actuacion de los alumnos.

58-El programa posee alguna forma para
comprobar si el alumno aprende algo como
consecuencia de su utilizacion.

59-El software estimula en el alumno la
iniciativa, creatividad, imaginacion y
pensamiento divergente.

60-El programa promueve el uso de otros
materiales y el desarrollo de actividades
complementarias.

61-El software exige del alumno un cierto
razonamiento antes de dar la respuesta.

Actividades Nada | Poco | Algo | Bastante | Mucho
62-Las actividades que se realizan con el

programa para manejar su contenido vy el

logro de los objetivos son adecuadas

63-La duracion  de las actividades es

adecuada o0 se puede ajustar para que no

exceda la capacidad de atencion de los

alumnos..

64-El programa incluye fichas de actividades

complementarias.

65-Las actividades son motivadoras Yy

despiertan el interés de los alumnos.

66-El programa promueve actividades de

control  psicomotor como  observacion

memoria, conceptualizacion, razonamiento,

aplicacion.

Funcionamiento del programa Nada | Poco | Algo | Bastante | Mucho

67-El programa ofrece informacién sobre la
colaboracion de algun profesor de la materia
en su disefio.
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68-Con la informacion proporcionada, puede
el alumnado utilizar el programa con
facilidad.

69-El programa introduce interferencias

70-El programa carece de fallos

71-Las pantallas del software son eficaces

72-El  programa establece niveles de
dificultad

73-El programa aprovecha otras capacidades
del ordenador

74-El usuario puede controlar el nivel
dificultad del programa

75-Los  procedimientos  operativos  son
consistentes en todo el programa

76-El software utiliza la eleccion de
alternativas para solucionar problemas

77-El programa evita los avances y retrocesos
de pantallas innecesarias 0 inconvenientes

78-El programa permite la correccion de
errores

79-El programa tiene estandarizados los
diferentes procesos, mensajes, despliegues y
menus

Dimension #4

Caracteristicas Tecnicas del Programa

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

80-El programa posee una alta capacidad de
almacenamiento de la informacion.

81-El tiempo de acceso al programa y a sus
partes es satisfactorio.

82-El programa tiene suficiente capacidad
para utilizar imagenes en movimiento,
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gréaficos, sonido.

83-El programa puede utilizarse en distintas
plataformas.

84-El programa permite que el estudiante o el
profesor puedan intervenir sobre el mismo

85-El programa se controla con pocas teclas

86-El software permite la utilizacion de
diferentes periféricos para la interaccion con
el mismo

87-El programa brinda la posibilidad de
impresion de los datos en papel.

88-El programa tiene apoyo técnico

89-El software detecta la ausencia del
Hardware o de alguno de los periféricos que
requiere.

Dimension #5

Caracteristicas Tecnoldgicas del Programa

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

90-La pantalla esta estructurada en zonas para
presentar la informacidn, interaccion alumno
ordenador, mensajes y ayudas.

91-En el programa se observa calidad técnica
y estetica en los gréficos.

92-La presencia de efectos motivadores
(sonido, color, movimiento) son acertados, no
perturban el trabajo ni distraen al alumno en
su aprendizaje.

93-El programa tiene buena sincronizacion
imagen — sonido.

94-El  software  utiliza  percepciones
multisensoriales.

95-Las pantallas del programa no estan
sobrecargadas.
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96-Al observar la pantalla resalta de una
mirada las informaciones y hechos mas
importantes.

97-El programa se puede utilizar sin tener
conocimientos especificos del mismo.

98-El alumno sabe en todo momento las
teclas operativas que debe manipular para
responder a los diferentes tipos de preguntas.

99-El usuario siempre sabe lo que debe hacer
y las opciones que tiene a su alcance.

100-La velocidad de interaccién alumno -
programa es adecuada, se puede ajustar,
controlar su ritmo.

101-A lo largo de su utilizacion el software
mantiene informado al alumno sobre su
proceso mediante un sistema de marcador,
puntuacion, reloj, etc.

102-El programa proporciona al alumno
ayudas especificas cuando las solicita.

103-El software tiene una tecla o sistema de
escape que permita abandonar el programa en
cualquier momento.

104-Al salir del programa se graba en el disco
los resultados obtenidos para poder
retomarlos en cualquier momento.

105-El programa previene cualquier tipo de
respuesta o instruccion que el alumno pueda
introducir desde los periféricos.

106-En cada momento el nifio conoce el lugar
dentro del menu donde esta situado y puede
moverse por él.

107-El programa puede utilizarse sin previos
conocimientos de informatica.
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Dimensidn #6

Materiales Complementarios

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

108-El programa posee material
complementario de apoyo. (en papel, CD, en
linea)

109-Las explicaciones técnicas, didacticas y
operativas ofrecidas en los materiales
complementarios son claras.

110-El programa incluye ejemplos de
propuestas de utilizacion para sacar el mayor
provecho

111-El programa ofrece informacion respecto
a coémo los contenidos presentados se
desarrollan con el curriculum oficial.

112-El programa presenta ejemplos de otros
materiales con los cuales pueda interaccionar
el estudiante o el profesor para profundizar en
los contenidos.

113-El programa ofrece informacion sobre el
proceso de evaluacion realizado para
comprobar la validez del programa y los
resultados y dificultades encontradas.

Dimensién #7

Adecuacion a las caracteristicas de los
usuarios

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

114-El programa cuenta con un pretest inicial
para determinar si el alumno puede utilizar el
programay a que nivel.

115-El programa evalia el nivel de
competencia curricular del alumno en las
capacidades a estimular.

116-Las bases de datos del programa estan
abiertas y pueden ser facilmente modificadas
y adaptadas por lo profesores.
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117-El programa se puede adaptar a la
programacion y metodologia del profesor.

118-El software registra aspectos
significativos del trabajo realizado por el
alumno, recorridos del programa, aciertos,
errores, tiempo de trabajo.

119-El programa admite su utilizacion sin el
profesor y en finalidades no curriculares
dentro de la escuela

120-El estudiante puede alterar la marcha y la
secuencia del programa.

El programa permite las adaptaciones a los
periféricos de entrada de la informacion que
requiere el alumno, tales como:

121-Punteros

122-Conmutadores

123-Emuladores de Ratén

El programa permite adaptaciones de los
periféricos de salida de la informacién segln
las necesidades estudiantiles:

124-Magnificadores de pantalla

125-Linea braille en teclado y lectores de
pantalla

126-Impresora braille

Dimension #8

Aspectos economicos y de distribucion

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

127-El costo invertido en el programa
justifica los beneficios potenciales.

128-El programa ofrece copias de seguridad o
reserva.
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Con esta nueva escala se le solicitdo a los cinco expertos en educacion especial que
evaluardn un programa informatico para personas con necesidades educativas
especiales, este programa y los resultados obtenidos se describen en los siguientes

apartados.

4.4.- Resultados de la prueba del instrumento en la valoracién de un programa
informatico educativo (Senswitcher)

Los expertos que realizaron esta valoracion son especialistas en el area de la educacion
especial, dos de ellos trabajan en docencia universitaria y los otros tres laboran en

servicios que atienden a personas con discapacidad multiple.

La primera, de los jueces que participaron en esta fase del estudio, es profesora del
Departamento de didactica, organizacion y métodos de investigacion educativa de la
Universidad de Salamanca; el segundo es profesor de la Universidad de Cadiz, trabaja
como especialista en el uso de las nuevas tecnologias en la educacion especial y es autor
de diversos libros y articulos sobre el tema. La tercera es profesora de personas con
discapacidad mdltiple en la provincia de Burgos y es autora de un libro relacionado con
la evaluacion de programas informaticos para las necesidades educativas especiales.
Las dos ultimas expertas son profesoras que trabajan en la Escuela de Rehabilitacion, un
Centro Educativo para la atencidn de personas con Paralisis Cerebral en la provincia de

San José, Costa Rica.
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A continuacién se explican los resultados obtenidos agrupandolos segun la dimension a

la que pertenecen, asi la primera informacion que se describe es la correspondiente a la

Dimensién 1: Tipo de software.
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Grafico 3.. Frecuencia de respuesta para
Dimensién 1: Tipo de Software

la

Se observa que tres de los
cinco expertos consideran
que el programa es de tipo
Ejecucion y  Préctica
(iteml) y de Juego/Taller

(item4).

Para la Dimension 2: Exigencias del alumno para la utilizacion del programa, la Figura

42 explica la subdimension de exigencias fisicas.

Item 9 - Movilidad de Algun
Miembro

3.5

Item 10 - Tipo de Movimiento
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Gréafico 4. Frecuencia y porcentaje de respuesta para la Dimension 2:
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Los expertos coincidieron en la opinidn que el usuario necesita realizar un movimiento,
de algin miembro de su cuerpo, para poder interactuar con el programa (item 9), un
60% de ellos estima que el movimiento puede ser fino o grueso (item 10), un 40%

sefiala que la velocidad debe ser lenta y el mismo porcentaje indica que puede ser lenta

0 réapida. Esto es muy
5 - importante si se toma en cuenta
s 4 . .,
S | el tipo de poblacion a la que se
c -
g O Compleja o .
S 21 dirige este material
T B Sencilla
1
ol M W M| I B O Nula informatico, quienes por su
12 13 14 15 16 17 _
ltems severidad, es probable que

Gréfico 5. Frecuencia de respuesta para la
Dimension 2: Exigencias del alumno para la
utilizacion del programa

tengan movimientos limitados
para los cuales el software

debe dar opciones.

Con relacion a las exigencias cognitivas y sensoriales todos los expertos creen que el
paquete informatico requiere una coordinacién oculomanual (item12) y capacidad
auditiva (item13) “sencillas”, tres (60%) indican que “nula” capacidad lectora (item 14)
y cuatro (80%) que “nulo” desarrollo de la escritura (item 15), mientras cuatro jueces
(80%) consideran que este material exige el establecimiento de abstracciones (item 16)
“sencillas” y tres (60%) que la diferenciacion de colores tamafios y formas también es
“sencilla” (item 17). Esta informacion demuestra que, para estos expertos, el programa
tiene exigencias cognitivas y sensoriales sencillas, criterios que son recomendables

considerar cuando se intenta seleccionar un software para esta poblacion.
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Gréafico 6. Frecuencia de respuesta para la Dimension
otros dos (40%) son muy 3: Didactica, subdimension Objetivos.

claros, cuatro (80%) de ellos sefiala que son evaluables (item 19). Con relacion a si los

objetivos son de interés para los potenciales usuarios (item 22), cuatro expertos (80%)

creen que mucho y ademas esta misma cantidad sefiala que el programa facilita el logra

de objetivos especificos de nifios con necesidades educativas especiales (item 23).
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Gréfico 7. Frecuencia de respuesta para la Dimensién
3: Didéctica, subdimension Contenidos

Para la  subdimension
contenidos los resultados
fueron favorables, pues el
80% de los expertos
valoraron los items 24, 25,
26, 27 y 28 en la casilla
“bastante” o “mucho”,

estos enunciados  estan

relacionados con la sencillez, pertinencia y significancia de los contenidos. Un 60% de
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los jueces senalaron la casilla “mucho” para los items relacionados con el

secuenciamiento (item 29), actualidad (item 30) y utilidad de lo aprendido (item 31).

Todos ellos son elementos fundamentales de considerar al elegir un software educativo.

Ademas es importante comentar que los contenidos sencillos y claros son necesarios en

todos los niveles de la ensefianza pero adquieren un caracter prioritario en la atencién de

poblacion con severas necesidades.
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Gréafico 8. Frecuencia de Respuesta para la Dimension

3: Didéactica, subdimensién Contenidos

En los siguientes items de
esta subdimension
Contenidos, tres jueces
(60%) sefialaron que el
software presenta “mucha”
informacidn necesaria para
comprender su contenido
(item 33). El mismo

porcentaje considera que

su profundidad son “muy” adecuadas (item 39) y no contiene elementos estereotipados

(item 41). También el 80% cree que los conceptos son “bastante” progresivos y

“bastante” claras las simulaciones y graficos que posee.
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Grafico 9. Frecuencia de respuesta para la Dimension
3: Didactica, subdimension Pedagogia.

Para la  subdimension

Pedagogia todos los

expertos opinan que este
material informéatico puede
forma

trabajarse en

individual (item 48), un

80% afirman que podria

utilizarse “mucho” 0

“bastante” con grupo pequefios (item 49), el 60% considera que no se puede emplear

con grupos grandes o todo el grupo (item 50 y 51).
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@ Nulo considera que utiliza
[l “mucho” la modalidad
visual y auditiva
(items 52 y 53), este

Gréafico 10. Frecuencia de respuesta para la Dimension 3:

Didactica, subdimension Pedagogia.

verbal se usan “algo” o “nada” (items 54 y 55).

mismo porcentaje cree

que la numérico y

Cuatro expertos sefialan que no

mantiene registro de la actuacion de los alumnos (item 57) y finalmente un 60% califica
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de “bastante” el cierto grado de razonamiento que exigen las respuesta a las actividades

que plantea el paquete informético (item 61)
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Gréfico 11. Frecuencia de respuesta para la

Dimensién 3: Didactica, subdimensiéon Actividades.

Para la  subdimension
Actividades el 60% de los
jueces coinciden en valorar
como “mucho” lo adecuado
de las actividades y de su
duracion (item 62 y 63).
Mientras que un 40%

consideran que las

actividades son “algo” motivadoras. El 60% cree que no produce interferencias y un

40% que no produce fallos.

En la subdimension: Funcionamiento del Programa conviene resaltar, que el 60% de los
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Grafico 12. Frecuencia de respuesta para la Dimension

3: DidActica,

programa

subdimension

Funcionamiento del
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jueces  marcaron la
maxima calificacion
(mucho) al item
relacionado  con el
establecimiento de
niveles de dificultad en el
programa (item 72). Un
60% sefialaron que, de
alguna forma, el software

permite “algo” la



correccion de errores (item 78), sin embargo existen diferencias que necesitan ser

indagadas entre los criterios para la valoracion de la eficacia de las pantallas y del

control de la dificultad por parte del usuario.
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Gréafico 13. Frecuencia de respuesta para la Dimension
4: Caracteristicas Tecnoldgicas

Con relacion a la
Dimension  # 4.

Caracteristicas
Tecnoldgicas, un 60%
de los expertos sefialan
que el software no
posee forma alguna de

almacenar la

informacion (item 80), el mismo porcentaje considera que el tiempo de acceso al

programa es “bastante” satisfactorio (item 81) asi como su capacidad para utilizar las

imagenes (item 82). Tres de los jueces (60%) manifiestan que el soporte informatico se

puede utilizar “mucho” en distintas plataformas (item 83), el mismo porcentaje indica

que se controla con pocas teclas (item 85), lo cual es muy beneficioso para aquellos

individuos que tienen sus movimientos limitados. Un 80% de los expertos considera

que este material informéatico no brinda la posibilidad de impresion de los datos o

pantallas asi como no detecta la ausencia de algun periférico.
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Grafico 14. Frecuencia de respuesta para la
Dimension 5: Disefio Técnico del Programa

Para la Dimension 5: Disefio
Técnico del Programa , conviene
resaltar que cuatro expertos
(80%) creen que el programa
tiene “bastante” calidad técnica y
estética (item 91), mientras un
60% sefaldé que los efectos

motivadores y la sincronizacion

imagen — sonido (items 92 y 93) son “bastante” buenas. También un 60% de los jueces

valoraron de la misma forma que las pantallas no se encuentran sobrecargas y que la

informacién importante resalta con claridad (item 95 — 96).

Sobre el entorno de

comunicacion indicaron que es “bastante” agradable. Recordando lo sefialado sobre las

personas con necesidades especiales y las caracteristicas del disefio de software

educativo los elementos antes sefialados son sumamente importantes al seleccionar un

programa para trabajar con esta poblacién.
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Gréfico 15. Frecuencia de respuesta para la Dimensién 5:
Disefio Técnico del Programa
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Continuando con esta dimension, cuatro expertos consideran que la velocidad de
interaccion es adecuada (item 100) y tres de ellos estiman que el programa puede usarse
“mucho” sin conocimientos previos de informatica. Finalmente cuatro de ellos indican

que los resultados no se pueden grabar para ser retomados posteriormente.

Con relacion a la Dimension 6:

8 Nada Materiales complementarios, el

2 1 B Poco

O Algo paquete informatico, segun el
117 ] 0O Bastante

B Mucho criterio de tres jueces (60%)
0 = L

' T |@Nulo
108 109 110 111 112 113

Frecuencia

posee ‘“‘algo” de material de

Items

apoyo, en este caso en linea (item
Gréfico 16. Frecuencia de respuesta para la
Dimensién 6: Materiales Complementarios 108), con explicaciones
“bastante” o “muy” claras para un 80% de los jueces (item 109). Sin embargo con
relacién a los ejemplos que se ofrecen (item 110, 112) o a la informacion relacionada

con su vinculacion al curriculum oficial (item 111) las explicaciones son “poco”, “nada”
b

o “algo” claras, probablemente por que aparecen en otro idioma.

Para la Dimensién 7: Adecuacién a las caracteristicas de los usuarios, los datos sefialan
que el software carece de pretest para evaluar a los usuarios (item 114) pues asi lo
sefialan cuatro de los expertos (80%). También el 60% de ellos cree que este soporte
informatico no valora la competencia curricular de los alumnos (item 115) ni se adapta a

la programacion del profesor pues sus bases no estan abiertas para ser modificadas (item
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116, 117). Con relacion al uso de perifericos el 80% considera que puede adaptarse al

uso de punteros, conmutadores y emuladores de raton (items 121,122, 123).
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Graéfico 17. Frecuencia de respuesta para la Dimension 7:
Adecuacion a las caracteristicas de los usuarios
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Gréafico 18. Frecuencia de respuesta para la
Dimension  8: Aspectos econdémicos y de
distribucion

Finalmente para la
Dimensién 8.  Aspectos
econémicos y de
distribucion 8, el programa
ofrece un costo que justifica
mucho la inversion que se
haga para poder acceder a €l
(item 127), pues se puede

descargar de internet de

forma gratuita. Ademas se ofrecen diversas copias de seguridad (item 128) por esta

razon el porcentaje en este enunciado es del 100%.
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4.5. Trabajo de campo (FASE I1)

Una vez concluido el proceso anterior con la escala final resultante, se evaluaron 30
programas educativos informaticos, propiedad del Laboratorio de Informatica de la
Escuela de Rehabilitacion de Costa Rica, estos programas fueron adquiridos para
utilizarse con los estudiantes que asisten a esta institucion, en su mayoria personas con

discapacidad multiple asociada a dificultad motora.

De esos 30 software se seleccionaron seis programas educativos informaticos que
estuvieron distribuidos en los siguientes rangos: dos con una calificacion global de
excelente, dos con una calificacion global regular y dos considerados malos. Se solicito
a seis expertas en el campo de la educacion especial y en el de atencion a personas con
discapacidad multiple que valoraran nuevamente este software con la escala, para
contrastar sus resultados con los obtenidos en la primera valoracion. Los programas

informaticos seleccionados fueron:

Cuadro 9 Programas Informaticos Seleccionados

Nombre del Programa Informatico Compaiiia gque lo edita

Puzzle Power (Occupations and Water Animals) SoftTouch.

Concepts on the move (Advanced Preacademics) Creados por Jo Meyer vy
) Linda Bidabe.

Away we ride

Software de pago.
Teen and Tunes + Plus

. : ) Northen Grid Learning
Attention Teens (Music, Morphs and Magic)
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Nombre del Programa Informatico Compaiiia que lo edita

Senswitcher Skills Progresion Software de dominio publico

Se seleccionaron para trabajar con la poblacién participante en este estudio los tres
software educativos que tuvieron mejor calificacion por parte de las expertas. Lo
anterior para comprobar la capacidad predictiva de la escala, pues al puntuar alto estos
software supone que su disefio es de calidad y que por lo tanto tendrén algin nivel de

impacto en el aprendizaje de los participantes. Estos programas fueron:

e Senswicher

e Power Puzle

e Attention Teens.

4.6.- Descripcion de los Programas Educativos Informaticos

Descripcion del programa Senswitcher

El programa SENswitcher fue disefiado por maestros del Reino Unido y representa un
gran avance para el aprendizaje de estudiantes con dificultades severas y mudltiples.
También funciona para aquellos que necesitan desarrollar destrezas en el uso de
periféricos de entrada y para nifios pequefios que estdn comenzando a utilizar las

computadoras.
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El programa es de dominio publico y se encuentra en Internet desde donde se puede

acceder o descargar

(http://www.northerngrid.org/ngflwebsite/new resource area/sen home.html)

Contiene 132 actividades presentadas en 8 etapas progresivas que inician desde la
simple experimentacion visual y rastreo, se pasa por ejercicios de causa efecto, hasta la
construccién de secuencias y activaciones temporales por sistema de barrido. Todas las
actividades pueden ser realizadas utilizando cualquier dispositivo de entrada: raton,
teclado, tablero de conceptos o pantalla tactil. El software posee un documento de
referencia para el maestro, en el cual se detalla cada seccidn; ademas sugiere posibles
actividades de ensefianza e incluye documentos para registrar informaciéon de cada

alumno.

El programa ofrece al usuario una interfase que presenta el menu principal desde el cual
se puede seleccionar el color del primer plano y del fondo de las imagenes, la duracion
de la animacion, las actividades especificas a realizar y decidir el orden en que estas

seran presentadas (fig 10).
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Figura 11. Menu principal del SENswitcher

Timed Activiation : Level 1 : shapes

Las opciones del programa se encuentran divididas en distintos niveles que se

describen a continuacion:

1.-Experimental. No requiere de activacion de ningun periférico de entrada. Tiene dos

niveles:

a.- Formas: 10 elementos que van desde una simple estrella a cuadrados que se mueven

en direccién horizontal y vertical.

b.- Lineas: se denominan de este modo los juegos de lineas que van desde lineas

delgadas a circulos concéntricos

-

2.- Causa — efecto, complementar secuencias. Se divide en:

a.- Activacion: Trabaja con lineas de diferentes formas y grosores, distintos objetos

(bal6n, cometa, reloj, nube).
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b.- Tres activaciones: Se trabaja en la construccion de elementos de izquierda a derecha

y en formas cilindricas.

c.- Cinco activaciones: Se solicita al usuario el control de los movimientos

direccionales: arriba/abajo, izquierda/derecha, etc.

wet Q (: ;

3.- Activacion Temporal. Solicita al usuario mayor nivel cognitivo que los casos
anteriores. EI instructor debe delimitar la zona de activacion, el tiempo que el objeto

permanece y si su movimiento es descendente o ascendente.

w o e

4.- Objetivos, instruccién al barrido: Los objetos se mueven en forma horizontal o
vertical a través de la pantalla. El conmutador debe ser activado cuando el objeto esta
dentro del area marcada como objetivo. Cualquier activacion fuera de ella es ignorada

por el programa. Se incluyen diferentes escenas y objetos.
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5.- Barrido, toma de decisiones. EIl usuario selecciona el objeto cuando la celda en la

que se encuentra se ilumina. Contiene 8 actividades y el rango de celdas va del 1 a 3.

Descripcion del programa Power Puzzle

Este programa consiste en armar rompecabezas hasta
formar imagenes que estan clasificadas por categorias,

en este caso por animales acuaticos y oficios. El

Occupations
{‘0 Water Animals

% software ofrece opciones de accesibilidad que
permiten el empleo de algunos periféricos de entrada
como son IntellicKeys, pulsadores y pantalla tactil.
Ademas, cuenta con unos paneles de control para

seleccionar con cuales temas trabajar.

Posee una pantalla que permite elegir el tipo de clic que
el estudiante desea realizar segun sus posibilidades.

Asi puede utilizar el ratbn de manera normal, como

magnético o por escaneo y se permite moderar el

tiempo de barrido. También es posible seleccionar la

333



cantidad de piezas que el rompecabezas tiene, de 2 como minimo a un maximo de 16.
Una vez armada la figura, el nifio escucha el nombre de esta en inglés. El programa
tiene un costo de 100 a 150 dolares, fue creado por Jo Meyer y Linda Bidabe, y es

producido por la Compafiia Estadounidense Software.

A continuacion se presenta una secuencia de imagenes para armar un rompecabezas de

tres piezas:

Descripcion del programa Atention Teens.

Este programa pertenece a la misma compafiia que elabord el anterior y a los mismos
autores. Presenta opciones de accesibilidad similares al Power Puzzle, pantalla tactil,
raton, pulsadores especiales. Consiste basicamente en un juego de causa efecto, que
puede emplearse para que el nifio comprenda la relacién entre activar el raton y las
animaciones de la pantalla. Cuando se pulsa el rat6n, la imagen de la pantalla comienza
a cambiar y se transforma en una imagen totalmente distinta a la original, en la esquina

inferior derecha aparece un botén de ayuda que indica al usuario que puede ejecutar la
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accion nuevamente. Ademas, cada transformacion de las imagenes estd acompafiada por

musica de fondo.

A continuacion se representa una secuencia de imagenes que se transforman.

IECOE

Este programa se puede utilizar para la comprension de la relacién de contingencia entre

el monitor, lo que ahi ocurre y el raton; también puede aprovecharse para mejorar

periodos de atencion del estudiante y estimular el uso del raton.

Una vez seleccionados los tres programas se procedi6 a trabajar con la poblacién de

estudio elegida.

4.7.- Procedimientos

4.7.1.- Poblacién de Estudio

La poblacion del estudio estuvo constituida por 13 nifios que asistian a servicios de

educacion especial en el afio 2004, 8 estudiantes de la Escuela de Rehabilitacion La
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Pitahaya y 5 alumnos del Centro Nacional de Educaciéon Especial Fernando Centeno

Guell, Departamento de Audicién y Lenguaje.

Los estudiantes con una condicion de paralisis cerebral, 8 en total alumnos de la escuela
de rehabilitacion, poseian una condicion bastante comprometida a nivel motor ademas
de dificultades en la comunicacion y a nivel visual. Algunos de ellos comunicaban el si

y el no mediante una sefia, un gesto o un sonido.

Los estudiantes con condicién de sordoceguera poseian restos visuales y auditivos
minimos, ademéas de movilidad limitada dada la condicion visual, tres ellos utilizaban

sefias propias del lenguaje de sefias costarricense para comunicarse.

4.7.2 Sesiones de Trabajo (Trabajo Practico FASE I111)

Con el fin de determinar el grado de prediccion de la escala propuesta, se realizé el
seguimiento a casos. Este se organiz6 de la siguiente manera: Se trabajé con cada uno
de los 13 participantes un total de 12 sesiones individuales de 40 minutos de duracién.
Cada estudiante trabajo con cada uno de los programas educativos informaticos durante
4 sesiones. Se elabor6 un lista de cotejo para recolectar insumos sobre el trabajo de los
estudiantes, labor que estuvo a cargo de la docente, quién ademas de esta lista elabord
una cronica para registrar elementos importantes relacionados sobre lo realizado por el

estudiante en cada sesion. Esta actividad se realiz6 durante el 11 semestre del afio 2004-
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4.5.3.- Lista de Cotejo

Para recolectar informacion de interés sobre el desempefio de los estudiantes con cada
uno de los programas, se elabor6 una lista de cotejo con 12 items que valoraban el
funcionamiento de los alumnos en aspectos relacionados con: atencion, concentracion,
interés por la actividad, contacto visual, exploracion de los periféricos y anticipacién
pues estos son aspectos fundamentales que requiere el estudiante para mejorar su

desempefio en el uso de la tecnologia y con ello su aprendizaje.

Para comprender la importancia de la utilizacion de esta lista de cotejo es necesario
recordar el objetivo principal de esta investigacion, el cual es desarrollar un proceso de
evaluacion de programas educativos informaticos para atender las necesidades
educativas especiales de personas con discapacidad multiple. Ademas es muy
importante retomar lo expuesto en el capitulo dos, en el cual se explico el impacto de la
utilizacion de estos recursos en el ambito educativo, asi como el abordaje educativo y
las necesidades de las personas con esta condicion, para lo cual es fundamental
entender el grado en que las limitaciones sensoriales y cognitivas comprometen su
funcionamiento. Con estos sujetos es muy importante lograr el acceso a los recursos,
en este caso los tecnoldgicos mediante el uso de los periféricos adecuados, y la
comprension de las relaciones causa-efecto que se presentan al interactuar con el

programa informatico que posee la computadora, esto Ultimo permitird mejorar
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habilidades de concentracion, seguimiento visual y de instrucciones, la comprension de

las tareas para finalmente propiciar la generalizacion de lo aprendido.

A continuacion se presenta la lista mencionada:

Cuadro 10.Lista de Cotejo

Alumno:

Programa Informatico Educativo:

Centro Educativo:

En la siguiente lista de cotejo indique el nivel de logro de cada item por parte del
alumno, utilizando:

1= Nunca 2= Algunavez  3=50% o mitad 4= Casi siempre 5= Siempre

Observe que algunos de los enunciados necesitan un alto nivel de logro para pasar
al siguiente.

Por favor indique la fecha en la que coteja la informacion y escriba cualquier
comentario que considere necesario.

Indicador Observable Nivel de | Fecha | Observaciones
ejecucion

1.- Se mantiene frente a la
computadora utilizando el
programa por periodos de mas de
30 minutos

2.- Muestra interés por lo que
aparece en la pantalla o el sonido
que escucha realizando algln
movimiento, sonido o fijando su
mirada en la computadora por
cortos periodos.

3.-Fija su mirada constantemente en
la pantalla de la computadora para
observar lo que sucede.

4.-Sigue el movimiento de las
animaciones que parecen en la
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Indicador Observable Nivel de | Fecha | Observaciones
ejecucion

pantalla.

5.- Muestra interés por el pulsador
que permite interactuar con el
ordenador.

6.- Realiza exploraciones, segun sus
posibilidades, sobre los distintos
periféricos que facilitan el acceso a
la computadora.

7.- Con ayuda fisica y verbal logra
manipular el dispositivo de entrada
para activar la pantalla.

8.- Con ayuda verbal logra
manipular el dispositivo de entrada
para activar la pantalla.

9-Manipula el dispositivo para
interactuar el programa.

10.- Logra anticipar lo que sucedera
activando la pantalla en el momento
adecuado.

11.- Utiliza el dispositivo de
entrada para construir secuencias de
eventos en 4 pasos 0 mas

12.- Emplea el dispositivo para
seleccionar por escaneo entre

3 figuras 0 mas

4.8.- Tipos de analisis realizados

Con base en los insumos recolectados mediante la lista de cotejo se procedio a realizar
un analisis descriptivo de la informacion. También se ejecutaron distintos analisis de

varianza para comprobar la existencia o ausencia de diferencias significativas entre los
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programas informaticos y las fechas de aplicacion de la medicion. Los pasos para este

proceso fueron:

a.-Digitacion de la informacion a formato Excel.

b.-Comprobacion y validez de la digitacion.

c.-Estudio de frecuencias seguin programas informaticos.

d.-Realizacion de cruces del puntaje obtenido por cada nifio, segin fecha de

aplicacion y programa informatico.

e.-Ejecucion de un andlisis de varianza por cada pregunta de la lista de cotejo y valor
promedio del puntaje obtenido por cada participante; se tomd como posibles

fuentes de variacion la fecha de aplicacion y el programa informatico.

f.-Se evaluaron las diferencias existentes entre los doce puntos de la lista de cotejo y
el valor promedio del puntaje obtenido por cada nifio (a); se tom6 como posibles
fuentes de variacion la fecha de aplicacién, el programa informatico y las escuela

a la que pertenece el nifio (a).

g.-Se valor¢ la posibilidad de realizar un modelo categorico de la informacion en la
base de datos. No obstante, no fue posible ejecutar dicho anélisis debido a la no

correspondencia de los datos con ningin modelo probado.
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Es conveniente recordar que la escala elaborada fue sometida a criterio de expertos y
que una vez obtenida su version final, se procedio a valorar aproximadamente 30
programas educativos informaticos, para luego seleccionar los tres utilizados con la

poblacion seleccionada.

Estos tres software educativos fueron los que obtuvieron la mejor calificacion y la
misma fue corroborada por las profesoras que volvieron a valorarlos, por lo que para
comprobar el grado de prediccion de la escala se procede a realizar un estudié de casos
para comprobar que lo recomendado, segln los datos obtenidos, en relacion con los
programas informaticos educativos elaborados es correcto. Lo anterior para comprobar
el grado de prediccion del instrumento, asi se elaboro la lista de cotejo a utilizar con
cada participante la cual permitié recolectar informacién relacionada son el interés el
sujeto por el software utilizado, su pertinencia para utilizarlo con esta poblacion en
cuanto al acceso para su funcionamiento y la estimulacion de habilidades para la

comunicacion.
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Capitulo 5.- Discusion de los resultados obtenidos

En este capitulo se analiza y discute la informacion recolectada sobre el desempefio de
los estudiantes en la utilizacion de los programas informéticos seleccionados, segun la
lista de cotejo elaborada, lo anterior permite determinar el grado de prediccion de la
escala para valoracion de software educativo propuesta, ademas constituye la fase final
del proceso de evaluacion de software propuesto en esta investigacion. Se presenta
primero los graficos que muestran informacion de cada variable organizada por centro
educativo. Se finaliza con los datos obtenidos por cada sujeto segun el programa

informético empleado.

5.1.- Analisis de datos por variable y centro educativo

Los siguientes graficos presentan informacion acerca del desempefio de la poblacion
seleccionada segun cada variable enunciada en la lista de cotejo, la informacion se ha
organizado por centro educativo para determinar diferencias entre las poblaciones. Para
obtener los respectivos porcentajes se consideraron los puntajes mas altos de cada sujeto
(valores 4 y 5), organizados por escuela y programa utilizado. Su objetivo es lograr
una comparacion mas exacta entre los programas informaticos utilizados para este

estudio.
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Gréfico # 19 Variable 1

Se mantiene frente a la computadora utilizando
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90
80
701
60
% 50|
401
301
20

107 6,3
0-
Senswitche Puzzle Attention
8 Centeno Guell ®  Esc. Rehabilitacion

En el grafico #19 se observa que con el programa Senswitcher todos los alumnos del
Departamento de Audicion y Lenguaje del Centro de Educacién Especial Fernando
Centeno Gell estuvieron frente a la computadora por méas de 30 minutos, mientras que
solo el 18.8% de los estudiantes de la Escuela de Rehabilitacion lograron mantenerse
por un periodo mayor de 30 minutos. Lo que demuestra que ambos programas
informaticos son efectivos para alcanzar esta variable y que las diferencias entre los
porcentajes se deben probablemente, a las consecuencias derivadas de la condicion de
discapacidad de los estudiantes, pues los sujetos con compromiso motor requieren
cambios posturales y son menos tolerantes a mantenerse en la misma posicién por

tiempo prolongado, cabe resaltar que el programa que menos toleraron estos estudiantes
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fue el Attention Teens, mientras que para los estudiantes con sordoceguera fue el Puzzle

Power.

En el gréafico #20 la mayoria de los estudiantes del Centro Fernando Centeno Guell se
interesaron por lo que aparecio en la pantalla o por el sonido que escucharon con los
programas Senswitcher y Attention Teens, lo que significa que estos programas ayudan
a estimular los restos visuales y auditivos de los alumnos y alumnas. Sin embargo, este
porcentaje vario considerablemente en relacion con el Puzzle Power, el cual obtuvo el

porcentaje de 65%.

Gréfico #20 Variable 2
Muestra interés por lo que aparece en la pantalla
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El promedio de interés mostrado por los alumnos de la Escuela de Rehabilitacion fue
similar para el Senswitcher y el Puzzle Power, diferenciandose solo por 3,8%, mientras
que para el Attention Teens mostraron un 34,4%. Esto puede deberse a que el programa
requiere de mayor control motor de los movimientos del ojo para observar la
transformacion de cada animacion. Lo anterior significa que los tres programas pueden
ser utilizados con estos individuos para estimular su interés por lo que sucede en el
computador y acercarlos al uso de esto recurso, tal como lo recomend6 la escala

elaborada.

Gréfico #21 Variable 3
Fija su mirada constantemente para observar lo que sucede
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Dado que la condicion de discapacidad de los alumnos de la Centeno Guell es de
sordoceguera sin problemas motores asociados, en el grafico #21 se observa que los
estudiantes lograron aprovechar sus restos visuales para fijar la mirada y de esta forma
intentar observar lo que sucedia en las animaciones de los programas, principalmente
para el Senswitcher y el Attention Teens. Muchos de estos nifios poseen restos visuales
que les permite percibir luces y algunas formas, por lo que fijar la mirada constituye un
recurso que les facilita el aprovechamiento de sus posibilidades visuales y las estimula.
Ademas, las animaciones de ambos programas estan compuestas por figuras grandes, de
facil percepcidn, no asi las del Puzzle Power, las cuales son mas complicadas pues por
ser un rompecabezas el tamafio de cada parte esta determinado por el nimero de piezas

que posea.

Lo anterior queda registrado al utilizarse la escala de evaluacion propuesta ya que este
instrumento posee criterios para valorar la pertinencia, la organizacion, la secuencia del

contenido de los programas, asi como las simulaciones utilizadas.

Los resultados de la Escuela de Rehabilitacion reflejan el grado de compromiso motor
de los participantes, pues a la mayoria no les alcanzaba el tiempo que duraba la
animacion para realizar los ajustes motores que les permitieran fijar su mirada
constantemente en la pantalla. EI porcentaje mas elevado lo obtuvo el Senswitcher, el
unico programa informatico que permitia hacer ajustes en la duracion de la animacién y
cuyas figuras eran sencillas y grandes (circulo, cuadrados, estrellas). De acuerdo con

los resultados obtenidos con la valoracion del programa con la escala propuesta, las
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caracteristicas tecnoldgicas que posee a nivel de pantalla y construccion facilitan el

trabajo con estudiantes condiciones de discapacidad de este tipo.

Grafico #22 Variable 4
Sigue el movimiento de las animaciones que aparecen en la pantalla
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En el grafico #22 se observa nuevamente que en los Programas Senswitcher y Attention
Teens los nifios y nifias del Centro Nacional de Educacion Especial “Fernando Centeno
Giiell” obtuvieron el mayor porcentaje, pues tres alumnos alcanzaron los puntajes
maximos en todas las sesiones de trabajo. Ninguno de los estudiantes de la Escuela de

Rehabilitacion logré puntajes de 4 6 5 en algunas de las sesiones, probablemente por el
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movimiento fino que se debe realizar para seguir con la mirada el movimiento de los

objetos mostrados en las animaciones.

Gréafico #23 Variable 5
Muestra interés por el pulsador que permite interactuar con
la computadora
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Tal como se observa en el grafico #23, los alumnos del Departamento de Audicion y
Lenguaje siempre mostraron interés por utilizar el pulsador para activar la animacién
con el Programa Senswitcher, seguido por el Attention Teens que presentd un
porcentaje del 95% en las cuatro sesiones. Para el Puzzle Power fue solamente del

70%.

En los estudiantes de la Escuela de Rehabilitacion, conforme incrementaron las

sesiones de trabajo con la computadora, aumentd su interés por el pulsador que les
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permitia activar las animaciones. Esto se manifestd en movimientos torpes de sus

manos o cabeza para intentar ubicar el periférico.

En ambos casos se evidencia la pertinencia de los programas para ser empleados para
atender a esta poblacion, ya que los tres permitian el acceso a las actividades tanto

mediante el uso de diversos pulsadores como por medio de opciones de escaneo.

Grafico #24 Variable 6
Realiza exploraciones sobre los distintos periféricos
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En el grafico #24 se evidencia que los participantes de la Centeno Guell realizaron
exploraciones de los distintos periféricos utilizados para activar las animaciones, teclado
y pulsador. Estas consistieron en observarlos de cerca, tocarlos sin activarlos; algunos
de ellos requirieron de la mediacion del docente pues los golpeaban fuertemente.
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Las exploraciones de los alumnos con compromiso motor no superaron el 20% en todos
los programas y en todas las sesiones. Es evidente que para esta variable la condicion

motora es un factor determinante.

Para analizar el nivel de prediccidon de la escala en esta variable, lo importante de
determinar son las opciones que ofrecen los programas para el uso de periféricos tanto
para la entrada como para la salida de la informacion, este aspecto permite valorar las
posibilidades de acceso segun la condicién de discapacidad de cada estudiante, el resto
dependera de sus posibilidades y de la mediacién docentes, tal como se evidencia en el

analisis de las proximas variables.
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Gréfico #25 Variable 7

Con ayuda fisico y verbal logra manipular el dispositivo de entrada
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Se observa en el grafico #25 un cambio porcentual importante en los alumnos de la
Escuela de Rehabilitacion, quienes con apoyo alcanzaron puntajes altos en la
manipulacion del dispositivo que permitia activar la animacion, lo que muestra la
importancia de los apoyos que el entorno provea para mejorar el desempefio de las
personas con discapacidad y con ello mejorar su calidad de vida, asi como la
importancia de una intervencion docente de calidad. Comparando los porcentajes
presentados por estos estudiantes en todas las variables analizadas, este es el item en el

cual obtuvieron los porcentajes mas altos.
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Gréafico #26 Variable 8

Con ayuda verbal logra manipular el dispositivo de entrada

para activar pantalla
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Los alumnos con sordoceguera obtuvieron un porcentaje mayor al 75% en los tres

programas informaticos utilizados, similar a los registrados en las variables anteriores.

No se presentan variaciones en los porcentajes obtenidos por los estudiantes de la
Centeno Guell en los graficos #25 y #26. Sin embargo, el desempefio de los alumnos de
la Escuela de Rehabilitacion baja considerablemente, debido a su condicion pues

requieren de apoyos fisicos intermitentes o permanentes, segun la actividad por realizar,

que les facilite la ejecucion de las acciones.
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Gréfico 27 Variable 9
Manipula el dispositivo para interactuar con el programa
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El gréfico #27 muestra que sin apoyo fisico o verbal el porcentaje de manipulacion del
dispositivo por parte de los alumnos de la Centeno Guell se mantiene constante.
Solamente para el Attention Teens disminuye en un 5% en comparacion con los
porcentajes presentados en el gréfico anterior. Contrariamente, en los estudiantes de la
Escuela de Rehabilitacién su nivel de rendimiento disminuye drasticamente pues el
Senswitcher pasa de un 43,8% con apoyo fisico y verbal, a un 6,3% sin apoyo. El
Puzzle Power de un 71,9% a un 40,6% y el Attention teens de un 43,8% a un 28,1%

(Ver grafico #25).
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Los datos anteriores demuestran que los programas educativos informaticos
seleccionados son estimulantes y adecuados para las personas con discapacidad mdltiple
pues permiten el desarrollo de acciones que faciliten la atencion, interés y el acceso de

los estudiantes a los recursos tecnoldgicos.

Los tres graficos siguientes #28, #29, #30, muestran el desempefio de los estudiantes en
situaciones que requieren la anticipacion de eventos y por lo tanto la planificacion de
acciones. En ellos no se registran porcentajes altos que pudieran considerarse para los
sujetos de la Escuela de Rehabilitacidn, razon por la que no aparecen representados en

los gréficos.

Grafico #28 Variable 10
Logra anticipar lo que sucedera activando la pantalla en el
momento adecuado
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Grafico #29 Variable 11

Utiliza el dispositivo de entrada para construir secuencias de eventos
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Grafico #30 Variable 12

Emplea el dispositivo para seleccionar entre varias figuras
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Al analizar la informacion graficada, se observa que la mayoria de los estudiantes del
Centro Nacional de Educacion Especial Fernando Centeno Guell, lograron anticipar lo
que ocurriria en la pantalla, construyendo eventos y seleccionando animaciones. Esto se
evidencia en la actitud de los nifios ante lo que ocurria en la pantalla pues muchos de
ellos, mediante lenguaje de sefias, se comunicaban para comentar lo que estaba
sucediendo o iba a suceder, lo cual demuestra el valor de estos programas para propiciar
estas conductas lo que evidencia que la informacién recolectada a través de la escala

permite predecir el éxito en el uso de los programas seleccionados.

5.2.- Andlisis de la informacion por sujetos.

A continuacion se encuentran las representaciones graficas de los datos recolectados
segun la lista de cotejo confeccionada para tal fin. Para cada sujeto se elaboraron tres
gréficos, uno por programa informatico utilizado; cada uno de estos graficos muestra el
desempefio de los estudiantes durante las cuatro sesiones realizadas, segun el software
educativo empleado. Los datos se graficaron por programa informatico educativo, en el

siguiente orden: Senswitcher, Power Puzzle y Attention Teens.

Primero aparece la informacion de los 8 estudiantes de la Escuela de Rehabilitacion,
denominados Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, seguidos por el andlisis de datos de los
alumnos del Centro Nacional de Educacion Especial “Fernando Centeno Giiell”,

Departamento de Audicion y Lenguaje, llamados B1, B2, B3, B4, B5. Con los
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estudiantes de la Escuela de Rehabilitacion no se consideraron las variables 10, 11, 12,
referidas a conductas que reflejan la anticipacion de eventos. Este nivel de

funcionamiento no fue alcanzado por los alumnos de este centro educativo.

Sujeto Al

El sujeto Al es un nifio de 10 afios con un diagndstico de paralisis cerebral infantil e
hidrocefalia. Ademas posee serios problemas visuales: glaucoma y catarata congénita

bilateral, y leucoma cortical bilateral. El alumno asistié a Il Ciclo.

Gréfico #31 Senswitcher -Sujeto Al
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Segun los datos comparados en la lista de cotejo elaborada, durante las sesiones de
trabajo con el programa Senswitcher, el nifio nunca presentd las conductas que
requerian el uso funcional de la vision (variables 3 y 4). Algunas veces logré manipular
el dispositivo para interactuar con el programa, y con apoyo fisico y verbal logré mover
su mano izquierda para tocar el pulsador, accion que por su compromiso motor no podia

realizar con su mano derecha.

La maestra sefiala que mostrd interés por el sonido ya que dirigié su mirada hacia la
pantalla cuando la animacién tenia audio. También afirma que los puntajes bajos
obtenidos en la ultima sesion de trabajo se debieron a importantes problemas de salud

que tuvo ese dia.

El rendimiento del estudiante con los programas informaticos Power Puzzle y Attention
Teens fue bastante bajo. Con el primero de ellos no logré ubicar algin destello de luz en
la pantalla; a partir de la segunda sesion aumentaron los movimientos de su mano
izquierda, los cuales realizaba en la mayoria de los casos sin ayuda, intentando buscar el

pulsador.

Con el Attention Teens las sesiones 1 y 2 fueron iguales; o mismo ocurrié con las
sesiones 3 y 4. La maestra registra en sus cronicas que sin audio no hubo mayor interés
y se durmio, mientras que con el sonido se mantuvo atento y ubicé la pantalla gracias a

él. Los mejores puntajes los obtuvo con el primero de los tres programas informaticos,
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aunque el movimiento de su mano izquierda fue en aumento conforme iba utilizando los

otros programas.

Lo anterior demuestra la importancia de proveerle al docente una herramienta que le
permita valorar la existencia o no de posibilidades sonoras, uso de la luz y manejo del
tiempo dentro de los programas educativos informaticos, para adaptarlas a los
estudiantes e incluso para explorar posibilidades que ofrecen para propiciar nuevas

conductas.

Sujeto A2

Este es un nifio de 13 afios con paralisis cerebral infantil asociada a conductas de auto

estimulacién. A2 asiste al nivel de 11l Ciclo.
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Puntajes

Puntajes

Gréfico #34 Senswitcher- Sujeto A2
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Puntajes

Gréfico #36 Attention Teens Sujeto A2
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la computadora y explord sus diferentes periféricos (variables 5 y 6).

propuesta en este estudio.
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Con el Senswicher siempre mostré inclinacion por lo que aparecia en la pantalla

(variable 2). Casi siempre se interesd por el dispositivo que le permitia interactuar con

tercera sesion toco la pantalla y se acercé a ella. En la sesion final logré manipular el
pulsador sin instigacion fisica o verbal. En todas las sesiones su maestra anotd que el
cambio en los colores de las figuras y los fondos fueron efectivos para mantener el
interés del nifio, aspecto que se valora en la dimensién #3: Didactica (subdimensiones:
pedagogia, funcionamiento del programa), dimension #4: Caracteristicas técnicas del

Programa y en la dimension #5: Caracteristicas tecnoldgicas del Programa de la escala

Incluso en la



Con el Power Puzzle los puntajes de la primera y la segunda sesion fueron iguales. Las
tres primeras sesiones se mantuvo sentado 30 minutos 0 mas (variable 1), condicién
que varid en la ultima sesion. Su maestra sefiala que a esta jornada de trabajo llegd
tarde y hasta cuando sefialo el pictograma que indicaba que tenia sed mejoré su
conducta. En ocasiones estuvo muy atento pero menos dedicado a tocar el pulsador o
mover su mano para hacerlo. Se fijo bastante en la pantalla, para lo cual requirio de

instigacion verbal.

Su desempefio con el software Attention Teens fue bastante variable en las cuatro
sesiones y por la rapidez de las imagenes necesitd mucho apoyo pues estas no podian
regularse. Se distrajo con facilidad y aparecieron muchas conductas autoestimulatorias:
observar su propia mano mientras la movia frente a sus ojos e introducirse su mano
derecha en la boca. Requiri6 de mucha instigacion verbal, por ejemplo “jvea la

pantalla!”; “jveal!”.

Sujeto A3

El sujeto A3 es un estudiante de 8 afios, de nivel de I Ciclo, con un diagnéstico de

paralisis cerebral infantil y microcefalia; tiene una gastrostomia en su cuello.
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Puntajes

Grafico #37 Senswitcher - Sujeto A3
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Grafico #39 Attentions Teens - Sujeto A3
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Su desempefio con el Senswitcher fue bastante pobre pues en la mayoria de las sesiones
y variables obtuvo puntaje 2, lo que equivale a ‘“alguna vez”. En las variables que
involucraron destrezas para la atencion y exploracién (2, 5, 8 y 9) también obtuvo este
mismo puntaje. Segin su maestra, mostr6 algun cambio ante la manipulacion de
colores, principalmente al fondo verde y la figura de color negro. Al final de cada
sesion de 40 minutos pareciera comenzar a interesarse y a estar presente en la clase. Sin
embargo debia regresar con el resto del grupo. En las Gltimas dos sesiones presento los

mismos puntajes.
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Con el programa Power Puzzle, en las dos primeras sesiones mostro puntajes altos en
las variables de la 5 a la 9, que se refieren a conductas de exploracion. EIl estudiante
tuvo dificultades con las variables relacionadas con la atencion a estimulos (variable 2).
Le llamé mucho la atencion la musica que se escuchaba al terminar de armar el

rompecabezas pero no logro fijar su mirada pues la animacién pasaba muy rapido.

Para manipular el pulsador requirié de instigacion verbal y apoyo fisico que consistié en
apoyo en el codo para que pudiera dirigir el antebrazo y con esto su mano hacia el
pulsador, en este punto es importante resaltar la importancia de que el programa
informatico educativo pueda ser utilizado por los diferentes tipos de pulsadores. En la
Ultima sesion con este programa mostrd poco interes, su maestra anotd lo siguiente:
“Por mas que se le motivo, no lo hizo”, para referirse a la ejecucion de alguna de las

variables de la lista de cotejo.

Con el Attention Teens siempre que se le brindé apoyo fisico (en su codo) logré
manipular el dispositivo de entrada para activar la pantalla. En las sesiones 3 y 4
obtuvo los mismos puntajes; su maestra afirma que en estas solo quiso trabajar durante

20 minutos, lo que puede deberse a lo poco atractivo que le resulto el software.

Sujeto A4
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Este nifio tiene Sindrome de Robinow o “Sindrome con cara fetal”, el cual constituye
una enfermedad hereditaria bastante rara, con una incidencia de 1 cada 500.000
nacimientos®. Los individuos con este sindrome presentan rasgos faciales fetales, talla

baja, braquimelia, genitales hipoplasicos, ademas de retardo mental. A4 tiene 6 afios y

cursa I Ciclo.
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Como se observa en los gréficos anteriores, A4 obtuvo los mismos puntajes en las
sesiones 1 y 2 cuando utilizé el programa Senswitcher. En las variables 2 y 3 tuvo
puntaje 3, lo cual equivale a que el 50 % de las veces mostro interés por las
simulaciones que aparecian en la pantalla y por lo tanto fijé su mirada constantemente
en el monitor de la computadora. En el resto de las variables presento puntaje 2, lo que
significa que algunas veces present6 las conductas indagadas en esos rubros. En las
sesiones 3 y 4, también obtuvo los mismos puntajes; casi siempre tolerd estar frente a la
computadora 30 minutos 0 mas y en las variables 2 y 3 pas6 a mostrar estas conductas
casi siempre. Con ayuda fisica y verbal casi siempre logré manejar el dispositivo de
entrada a la computadora. Esto ocurrio siempre que el pulsador se mantuviera en una

misma posicion y cerca de su mano izquierda.

Cuando se utilizo el programa informatico Power Puzzle, en las sesiones 1y 2 presentd
los mismos puntajes, lo que evidencié avances en conductas para la atencién y la
exploracién. En la primera sesién su maestra consider6 que probablemente no ha
comprendido la relacion causa efecto presentada en el programa. En las 3 primeras
sesiones siempre obtuvo el puntaje maximo en la variable 7, lo que significé que con
ayuda fisica logré manipular el pulsador. En la tercera sesién mostré interés por lo que
aparecia en la pantalla y fijaba su mirada constantemente en el monitor, realizando
seguimiento visual de donde estaba la pieza hasta donde se colocaba en el
rompecabezas. En la Gltima sesion el estudiante estuvo poco tolerante y parecia tener

deseos de marcharse por lo que los puntajes bajaron.
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En las sesiones en las que se utilizd Attention Teens se registraron puntajes altos en los
mismos items que en los otros programas. Un aspecto relevante de su ejecucion con
este programa es que mostré evidencia de comprender la relacion causa-efecto que
presenta el programa, pues en la cronica del 7 de diciembre de 2004 su maestra anotd

“...Asoci6 y cuando toc6 el pulsador inmediatamente volvio a ver la pantalla...”.

Los datos analizados muestran la pertinencia del uso de los tres software seleccionados
con este estudiante, ya que pese a su condicion se intereso por lo que se le mostraba y se
esforzo por trabajar, lo que evidencia que la escala posee un buen grado de prediccion

para la seleccion de programas educativos informaticos.
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Sujeto A5

Estudiante con paralisis cerebral infantil, microcefalia y epilepsia parcial sintomética.
Hace cuatro afios se le diagnosticd nictagmus horizontal moderado, hipermetropia y

astigmatismo. Actualmente tiene 10 afios y es alumno de Il Ciclo.
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En las dos primeras sesiones con el Senswitcher obtuvo puntajes iguales, siendo el méas
alto el correspondiente a la variable 2: mostrar atencién sobre lo que aparece en la
pantalla o en el sonido que produce la simulacion. Su maestra comenta que se rie y que
su vision tiende a ser periférica, hacia la derecha. En las demas variables los puntajes
oscilaron entre 2 y 1. La docente manifiesta que en ocasiones no le daba tiempo de
observar la animacién. La tercera sesion solamente varid 1 puntaje en relacion con las
dos anteriores, y este correspondio a variable 1, donde paso de 1 a 2 (algunas veces).
En la cuarta sesion bajaron todos los puntajes; sin embargo puntu6 4 (casi siempre) en
la variable de exploracion variable 7. Con ayuda fisica y verbal logré manipular el
dispositivo de entrada para activar la pantalla. En las cronicas de ese dia la docente
sefala: “Creo que no logra ubicar la animacion por su postura corporal y que el reflejo
de la luz que da sobre la pantalla dificulta su visién; no tolera mucho que se le sostenga
la cabeza para ubicar la pantalla”. Ademas agrega: “No logra ubicar mejor el estimulo
dada la postura corporal en la que se encuentra, su expresion facial cuando oye el sonido

son sonrisas 0 muecas para llorar”.

Con el Power Puzzle obtuvo puntaje bajo en la mayoria de las variables de atencion y
exploraciéon solamente logré estar frente a la computadora veinte minutos. Las dos
primeras sesiones obtuvo los mismos puntajes, el mas alto fue la manipulacion del
dispositivo con ayuda fisica y verbal. Sin embargo, para ambas sesiones la maestra
anota que aparentemente el nifio toca el pulsador accidentalmente. En la tercera y
cuarta sesion el nifio estuvo quince minutos frente a la computadora y luego se durmid.

Ademas, movid constantemente su cabeza de derecha a izquierda, su maestra afirma que
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tiene respuestas de ubicacion al estimulo por el sonido y no porque su nivel visual se lo

permita.

Con el Attention teens tampoco mostré mejoria en su desempefio. En las tres primeras
sesiones obtuvo los mismos puntajes y en la cuarta solamente hubo cambios en la
variable 8 de 2 a 3. El puntaje méas alto en todas las sesiones lo obtuvo en la
manipulacion del pulsador pues casi siempre con ayuda fisica y verbal logré utilizarlo:
“Requiere instigacion fisica en todo momento para poder tocar el pulsador, de lo
contrario ¢l es muy pasivo para utilizar sus manos de manera funcional”. Sin embargo,
en la ultima sesion la maestra manifiesta que el nifio disfruta mucho de los sonidos
emitidos por la computadora y que parece intentar buscar la simulacion que aparece en

la pantalla moviendo su cabeza con atencién.

En el caso de A5 su condicion lo limito para lograr un mejor aprovechamiento de las
experiencias de aprendizaje propuestas, cabe resaltar la importancia del uso de todas las
posibilidades tecnoldgicas que ofrece la computadora, pues gracias al sonido que poseen
las diferentes pantallas de los programas, el estudiante logré interesarse en algunas

ocasiones.

Sujeto A6

Adolescente de 16 afios con diagnostico de paralisis cerebral, alumno de 111 Ciclo.
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Con el Senswitcher en la primera sesion logré un buen desempefio, siempre mostrd
interés por lo que aparecia o se escuchaba en la pantalla. En la segunda sesion su
desempefio varié considerablemente; en la mayoria de las variables obtuvo puntaje 1
(Nunca). Sin embargo, en dos ocasiones con ayuda fisica y verbal logré6 manipular el
pulsador. En las siguientes sesiones mejoro sus puntajes, sobre todo en las variables 2 y
7, en las cuales obtuvo puntaje 4, lo cual significa que casi siempre mostro interés por lo

que aparecia en la pantalla, fijando su mirada por periodos cortos, solamente 50 % de
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las veces logro fijarla de manera constante; también con ayuda fisica y verbal consiguid

manipular el pulsador.

Con el Power Puzzle su desempefio fue bastante variable; obtuvo puntajes casi iguales
en las dos primeras sesiones. EIl mas bajo de ellos fue en la variable que involucra el
uso refinado de la vision, fijar la mirada de manera constante y seguir el movimiento de
la animacidén que aparece en pantalla. Segin su maestra con este programa en particular
le cuesta mucho y estd disperso; con el resto de las variables sus puntajes fueron
superiores a 4 e incluso obtuvo puntajes de 5, lo cual significa que siempre o que casi
siempre presentaba la conducta que se pretendia registrar. Sin embargo, durante las
siguientes dos sesiones disminuyo su desempefio y continud presentando dificultades en
las variables que involucraban la vision, ya que la duracion de la animacion del

programa casi no le daba tiempo de hacer un uso funcional de su vision.

Con el Attention Teens durante la primera sesion el sujeto presentd bajos desempefios.
El Gnico puntaje alto (casi siempre) lo obtuvo en la variable que media la manipulacion
del dispositivo de entrada con ayuda fisico y verbal. En la segunda sesién su desempefio
mejord considerablemente y mostrd casi siempre interés por lo que acontecia en la
pantalla y siempre mostré interés por el pulsador, el cual logr6 manipular para
interactuar con el programa, con apoyo verbal solamente. En la tercera y cuarta sesiones
casi siempre mostro interés por lo que ocurria; ademas realizd exploraciones segun sus

posibilidades para poder manipular el pulsador. Su maestra considera que en estas
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sesiones requirié de indicacion verbal constante para acordarse de lo que estaba
haciendo y no dispersarse, también manifestd que durante la Gltima sesion su postura no

le ayudd en su desempefio.

Nuevamente con este estudiante se demuestra que los programas educativos
informaticos seleccionados son apropiados para estimular a los estudiantes y lograr que

estos se interesen por lo que ocurre en la pantalla.

Sujeto A7

Nifio con diagndstico de pardlisis cerebral: tetraparesia espastica predominio del lado
izquierdo, encefalopatia fija secundaria y microcefalia asociado a trastornos del espectro

autista, actualmente asiste a Il Ciclo.
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Utilizando el programa Senswitcher en todas las sesiones, el nifio se mantuvo mas de 30
minutos frente a la computadora. Durante la primera sesion, en las variables 2 y 3 que
miden la atencidn, obtuvo puntaje 4, lo que indica que muchas veces mostré interés por
lo mostrado en la pantalla y fijo se mirada sobre ella. En la segunda, tercera y cuarta
sesiones, en estas dos variables el nifio obtuvo el puntaje maximo, lo que significa que
siempre presentd estas conductas. Sin embargo, en variables que implicaban
movimiento y exploracion los puntajes no fueron altos, pues el resto de las conductas se
presentaron alguna vez. Solo en la dltima sesion el 50% de veces las manifesto, esto
porgue su maestra coloco el pulsador cerca de su barbilla para que lo pudiera presionar
con esta parte del cuerpo. Lo anterior con excepcion de la variable 7. En las dos

primeras sesiones presentd el puntaje maximo, pero decrecié en las dos ultimas para
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Ilegar a alguna vez en la sesion final. Al respecto la maestra anota que no le gusta sentir

la ayuda fisica para manipular el pulsador.

El sujeto mostrd poco interés por el programa Power Puzzle. Se observo decrecimiento
en los puntajes obtenidos segun cada sesion. Su maestra considera que el nifio presento
mucha resistencia a la instigacion fisica y que fijé su mirada en alguna ocasién en la
pantalla pero en la mayoria de los casos paso estimulandose constantemente. Todas las
veces que logré manipular el pulsador fue por accidente, como consecuencia de sus
conductas autoestimulatorias. Su maestra sefala: “Ante cualquier tipo de inhibicion se
mostraba molesto, la mano izquierda golpeando su cabeza y con la derecha sostenia su
oreja, también se punzaba sus 0jos con el dedo pulgar. Incesante la autoestimulacion, ni
aplicandole restriccidon sobre sus manos, ni ignorandolo, ni desviando la conducta se
pudo controlar, muy desatento, estuvo levantando su mano derecha y mordiéndose la

suéter”.

Con el Attention Teens en la primera sesion no mostré interés por el programa, pero con
instigacion fisica y verbal siempre tocé el pulsador, sin atender a lo que ocurria en la
pantalla. Su maestra escribe en la cronica de esa sesion: “Se acerca a la pantalla pero no
mira a la misma sino que vuelve sus ojos hacia arriba”. Siempre toco el pulsador, pero
esto era una reaccion a la instigacion fisica sin que aparentara tener alguna conciencia
de lo que ocurria. En la tercera sesion hubo aumento en los puntajes de sus conductas;

su maestra lo atribuye a que antes de iniciar la sesion se trabajo con el nifio sobre el
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balon terapéutico y con el vibrador, buscando relajarlo para iniciar el trabajo en la
computadora. En la cuarta sesién nuevamente bajaron los puntajes. Su maestra escribe:
“Empezd con mucha estimulacion y una constante risa sin sentido aparente. Estuvo
autoestimulandose mucho, y casi no prestaba atencion visual a los estimulos de la
pantalla que veia por un segundo Yy continuaba autoestimulandose. Esta
autoestimulacién fue en aumento conforme avanzo la sesion. Se mantuvo muy pegado

frente a la pantalla, autoestimulandose con sus ojos, y con sonidos”.

Las mejores respuestas de A7 se obtuvieron al utilizar el senswitcher, el cual presenta

mayores opciones para adecuar sus pantallas a las necesidades de los estudiantes.

Sujeto A8

Nifia de nueve afios que asiste a Il Ciclo, su diagnostico es de paralisis cerebral infantil
y microcefalia. A nivel educativo se le considera con importantes dificultades visuales

sin que exista un diagnostico médico que lo confirme.
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Con el Senswitcher, su desempefio se vio afectado por su postura, pues por lo general
mantiene la cabeza hacia abajo y, dependiendo del tono muscular que tenga en ese
momento, le es posible levantarla o no.
presentaron puntajes 2 6 3, lo que significa que algunas veces o en el 50% de las
ocasiones logro ejecutar la accion requerida. En la tercera sesion su desempefio fue
excelente, casi siempre o siempre presentd conductas de exploracién de los periféricos.
Su maestra sefiala: “Se mantuvo 50 minutos y después de este tiempo bajé la cabeza y

cuando se le preguntd si queria que terminaramos levantd su cabeza y estird hacia
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384

En la primera y segunda sesiones se




Con el Power Puzzle en la primera sesion la estudiante se presenté con mucho suefio y
no mostro interés por lo que pasaba. Sin embargo, siempre que se le instigo fisica y
verbalmente para activar el pulsador, lo hizo. En la segunda sesion su conducta varié
notablemente; se mantuvo los 30 minutos de la sesion y casi siempre mostro interés por
lo que aparecia en la pantalla. En todas las sesiones llamd la atencion su interés por el

pulsador y su esfuerzo por manipularlo (variables 5, 7, 8, 9).

Durante la primera sesion de trabajo con el programa Attention Teens, la estudiante
tenia hambre y estaba cansada, razén por la que Unicamente estuvo 10 minutos en la
clase, de ahi sus bajos puntajes. Su maestra afirma que habia una actividad fuera del
aula, cuyo sonido la distrajo. El resto de las sesiones logré estar por periodos de mas de
20 minutos. En la segunda sesion sus puntajes aumentaron sobre todo en las variables
relacionadas con la exploracion del pulsador, en las anotaciones de ese dia su maestra
escribe: “Inicialmente utilizd su mano derecha para pulsar, pero debido al desvelo que
tuvo en la madrugada estuvo muy pasiva. Se le cambio el pulsador a la mano izquierda
y fue ahi donde empez6 a pulsar sin embargo le costd relajarse”. La tltima sesion la
estudiante la tom6 como un juego; se le preguntd si queria tocar el pulsador
alternadamente con sus manos, a lo que contestd que si, utilizando la sefia respectiva
para ello. Cabe destacar que el movimiento utilizado para pulsar el dispositivo fue
diferente al empleado en las sesiones anteriores, pues segun las anotaciones de su
maestra, levantaba su mano y la colocaba sobre el pulsador. También la docente
agrega: “Estuvo conversona y haciendo sonidos, estuvo muy contenta pero no quiso

pulsar sola. Se reia al ayudarla a pulsar o contar hasta 3, lo tomd como un juego”.
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Con A8 los programas utilizados fueron altamente convenientes, ya que mostro interés
por lo que sucedia en la pantalla y por manipular el pulsador, ademas de mostrar
conductas comunicativas como las sefialadas en el parrafo anterior, lo cual refuerza la
concepcion que el instrumento elaborado es una buena alternativa para predecir la

conveniencia o no de utilizar estos programas con personas con discapacidad multiple.

Sujeto B1

Alumno con sindrome de Gregg, con 14 afios de edad y quien cursa el Il Ciclo de
educacion especial. El sindrome de Gregg es producto de una infeccion rubedlica en el
primer trimestre del embarazo9. Las malformaciones que presenta la persona que lo
padece se caracterizan por cataratas, cardiopatia y sordera. Esta asociacion constituye la
Ilamada triada de Gregg, que unido a la deficiencia mental, microcefalia, retraso de

crecimiento intrauterino y otras anomalias, caracterizan a la embriofetopatia rubedlica.

® Tomado de http://www.vacunasaep.org/pdf/rubeola.pdf
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Su trabajo con el Senswitcher fue bastante satisfactorio en todas las variables, excepto
en la variable 12 que media la toma de decisiones: “Empleo del dispositivo para
seleccionar por escaneo entre 3 figuras o mas”, lo cual nunca pudo lograr. La docente
escribe al respecto: “No logra elegir entre varias opciones, disfruta el nivel de “targeting
scanning” pero requiere de mucha ayuda”. El alumno muestra interés en general por la
computadora, su maestra sefiala que golped el teclado con fuerza mientras lo exploraba
por lo que, a partir de la segunda sesién le colocé un conmutador que facilito el acceso
del nifio a la computadora. EI alumno manifestd preferencia por la construccién de

eventos con figuras y animaciones.

Con el Power Puzzle no se pudo cotejar las variables 11 y 12, pues el alumno no

alcanzd estos desempefios. Durante la primera sesién su ejecucion fue bastante
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satisfactoria; logré armar rompecabezas de dos piezas, utilizando el nivel “automatico”
que presenta el programa. Incluso prest6 atencion a la pieza cuando se movia para ser
colocada. Sin embargo, en la segunda sesion el estudiante se presentd muy alterado y
no mostrd interés por el trabajo que se realizaba ni por la computadora. Lo anterior
mejoro para las siguientes dos sesiones, aunque no manifestd mucho interés por lo que

sucedia en la pantalla de la computadora.

Su desempefio también fue bastante satisfactorio con el Attention Teens. En las dos
primeras sesiones requirid de instigacion verbal para indicarle cuando debia pulsar y
cuando detenerse. Un detalle importante que sefiala su maestra se relaciona con la
variable 10, pues el nifio logré anticipar lo que ocurria con el programa ya que al
terminar la animacion, volvia a pulsar esperando una nueva animacion. En la tercera
sesion volvio a presentarse muy alterado y no se interesé por lo que ocurria en la clase,
y en la ultima sesion, B1 se mantuvo feliz. Su maestra escribe: “Trabajo a gusto,

sonreia por lo que sucedia en la pantalla”

El desempefio del estudiante muestra la capacidad predictiva de la escala propuesta pues

B1 tuvo un desempefio bastante satisfactorio con los tres software educativos.
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Sujeto B2

Joven con cataratas bilaterales y sordera profunda, de 13 afios de edad, alumna de 111

Ciclo de educacion especial.
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El Senswitcher fue un programa con el que le agradé mucho trabajar, casi siempre
mostro interés por lo que ocurria en la pantalla y en varias sesiones logré fijar su
mirada para intentar discriminar lo que sucedia. Mostro preferencia por las animaciones
que tenian circulos concéntricos, para seguir su movimiento acercaba a la pantalla, casi
pegdndose a ella. Logro trabajar sin un periférico de entrada, utilizando la barra
espaciadora para activar la animacién. Con ayuda pudo realizar acciones de la
variablel1: construir eventos en 4 pasos 0 mas. A partir de la tercera sesion se coloco
un pulsador para facilitar su acceso. Su maestra senala: “Requiere de constante apoyo,

su tiempo de respuesta es lento y se le debe motivar para que construya los eventos”.

El Power Puzzle fue el programa que disfrutd menos; la mayoria de las variables en las
primeras dos sesiones no las ejecutd o lo hizo “alguna vez”. Su maestra sefiala que
activa el conmutador después de instigacion fisica y verbal y mira ocasionalmente la

pantalla. Este comportamiento también se presento en las sesiones restantes.

Con el Attention Teens su desempefio mejord bastante, aunque continud necesitando
mucha instigacion verbal y fisica para accionar el pulsador. Para observar las
transformaciones de los objetos necesitd pegar su cara a la pantalla y fijar su mirada. Su

maestra sefiala que cuando lograba discriminar los cambios disfruté mucho al verlos.
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A continuacién se explica el desempefio de tres estudiantes: B3, B4 y B5, quienes pese
a su condicion tuvieron un excelente funcionamiento en todas las sesiones con todos los
programas educativos informaticos. Estos estudiantes en pocas ocasiones puntuaron
menos de 5, principalmente en las variables 11 y 12, las cuales median la posibilidad de

anticipar lo que ocurria en las animaciones.
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Sujeto B3

Alumno con 10 afios de edad con el siguiente diagnostico: malformaciones congénitas,
hipoacusia neurosensorial profunda bilateral, problemas visuales, retardo mental y

paralisis cerebral infantil.
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El desempefio de este alumno fue excelente en los diferentes programas, pues en todas
las variables puntu6 5, lo cual significa que siempre presentd las conductas medidas. En
la variable 12, relacionada con la anticipacion, puntué 3 y 4 en las sesiones 2 y 3
respectivamente para el Senswicher. La maestra opina que en la variable 10 de
anticipacion, cuando el estudiante observa que se van a repetir las animaciones, se
detiene para que ella se las cambie. En las tltimas dos sesiones anota “disfruté el nivel

de “targeting”, le gusta dejar caer el objeto, se rie luego lo hace bien, me mira y se rie”.

Con el Power Puzzle inicié realizando rompecabezas de 8 piezas y finalizd con
rompecabezas de 16 piezas, utilizando la opcion “clic and drag”. En la primera sesion
con el Attention Teens la maestra registra que sonri6 ante algunas de las
transformaciones de las animaciones y cuando estas se repetian indicaba con una mirada
que esto sucedia, mientras que en la segunda sesion no reflejé ningun cambio o emocién
ante las transformaciones de las figuras, el resto de las sesiones se trabajo

satisfactoriamente.

El uso de los tres programas informaticos educativos fue muy efectivo con este
estudiante, pues resultaron poseer unos buenos contenidos y un adecuado

secuenciamiento, que permitio sacarle provecho a la experiencia

Sujeto B4
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Este estudiante, al igual que el anterior, tuvo un desempefio muy alto pues en todas las
sesiones con todos los programas puntud 5. Con el Senswicher, en la variable 12, en la
segunda sesion puntud 4. Su maestra sefiala que cuando se iban a repetir las
animaciones pidié que las cambiaran e incluso eligio los colores de las figuras y de los
fondos. El estudiante mostro preferencias por el nivel del “targeting y scaning”, ademas
conocié mucho vocabulario y comunicé lo que vio en la pantalla utilizando el lenguaje
de sefias. Con el Power Puzzle llegd a armar rompecabezas de hasta 8 piezas, anticipo la
figura que se iba a formar y realiz6 comentarios relacionados con lo que ocurria en la
animacion aparecida en la pantalla. Su maestra sefiala que con el Attention Teens el

estudiante mostré asombro ante las transformaciones de las figuras y preguntaba
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mediante sefias lo que no conocia, ademas de compartir comentarios relacionados con

las figuras que observaba sin apartar su mirada de la pantalla.

Sujeto B5

Nifio de 11 afios de edad, cuyo diagndstico es miopia severa, sordera profunda bilateral

neurosensorial y retardo mental.
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estudiante tuvo un excelente desempefio. Su maestra sefiala que el Programa

Senswitcher permite mejorar la atencion del nifio, a quien le gusta construir escenarios y

trabajar con figuras. También le ayuda a mejorar la destreza de manejo del ratén. Con
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este programa obtuvo puntajes bajos en las variables de anticipacion (10, 11, 12), en las
dos primeras sesiones. Sin embargo, despues mejord considerablemente. El estudiante
utilizando el programa Power Puzzle, llegd a armar rompecabezas con el nimero
maximo de piezas permitido (16 piezas), a partir de la segunda sesion. Con el Attention
Teens su maestra sefiala que le gusté mucho, incluso comentaba lo que pasaba con las
figuras, ademas que durante la ejecucién del programa prestaba mucha atencion y se
asombraba con lo que ocurria, estas ocasiones que se aprovecharon para reforzar
vocabulario propio del lenguaje de sefias costarricense, incluso en la sesion 3y 4

recordaba algunos de los cambios que iban a ocurrir en la figura y los comunicaba.

En este capitulo se ha presentado el analisis de la informacion recolectada para
comprobar el grado de prediccion de la escala elaborada con la poblacién a la cual se
espera beneficiar. En el proximo capitulo se enumeran las conclusiones obtenidas de
esta investigacion, en la cual se ha encontrado que los Programas seleccionados fueron
pertinentes para la poblacion, pues la mayoria de los estudiantes mostraron avances en

su desempefio.
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Capitulo 6.- CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las principales conclusiones del estudio, divididas en
generales, especificos y prospectivas. Las primeras se refieren al cumplimiento de la
hipdtesis planteada y sus objetivos, las segundas a aspectos relacionados con cada
centro educativo participante y condiciones propias de los sujetos en estudio; y las
terceras tienen que ver con la proyeccion futura derivada de los resultados que arrojo
esta investigacion. Con ellas se pretende recapitular los principales aspectos tratados en

el estudio, resumir los hallazgos y proponer nuevas lineas de investigacion futuras.

6.1.- Conclusiones Generales

En este trabajo de investigacion se propuso desarrollar un proceso de valoraciéon que
permita predecir la calidad de los Programas Informéticos Educativos para atender las
necesidades educativas de las personas con discapacidad multiple. Como parte de este
proceso se elabor6 un instrumento para la valoracién de software educativo para
estudiantes con discapacidad mudltiple, la escala constituye una oportunidad para los
profesionales que atienden a este colectivo, pues les permite tener criterios para la
seleccion del software que requieren para atender a sus estudiantes, para ello se realizo
una exhaustiva revision de diversos instrumentos elaborados para la evaluacién de
software educativo, los cuales se pueden consultar en el apartado de anexos . Ademas,
se ha comprobado la capacidad predictiva, del instrumento elaborado, al seleccionar tres

programas informaticos educativos valorados por esta, y utilizarlos con 13 estudiantes
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con discapacidad multiple. Es importante recordar que estos recursos obtuvieron las

mas altas puntuaciones segun la valoracion realizada por los especialistas.

Los tres programas, segun los hallazgos expuestos en el capitulo anterior, son
apropiados para ser empleados por la poblacion, ya que para los alumnos con
sordoceguera fueron efectivos pues ellos, incluso lograron realizar anticipaciones y a
reconocer relaciones de causa-efecto. Asimismo los estudiantes de la Escuela de
Rehabilitacion, a pesar de la severidad de su condicidn presentaron avances importantes
al interactuar con los programas informaticos educativos. Cabe resaltar que lo anterior
concuerda con las reflexiones realizadas por algunos autores y las investigaciones
relacionadas con esta temética (O’Sheay y Self, 1983; Suarez, 2003; Reimer-Reiss y

Wacker, 2000; entre otros).

Finalizada esta investigacion se logr6 comprobar la hip6tesis enunciada, pues el
proceso de valoracion propuesto mostro ser efectivo para la seleccién de programas
educativos informaticos para trabajar con personas con discapacidad. Lo anterior, en
tanto que la mayoria de los estudiantes presentaron mejoras a nivel de funcionamiento,
al menos en una sesion de las cuatro registradas, muchos tomaron conciencia del
trabajo que se realizaba frente a la computadora, lo cual concuerda con los hallazgos de
Bryen, Cohen y Carey (2004) en cuya investigacion sujetos con discapacidad mostraron
mejorar en sus habilidades de funcionamiento, en el caso particular de su estudio estas

se relacionaban con el trabajo, cuando interactuaban con la computadora.
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Uno de los objetivos de esta investigacion fue la construccion de la escala para de
valoracion de software educativo, por lo que se considera acertado destinar para la
obtencion del grado de Salamanca la construccion de la escala, ya que esto significo una
antesala para la valoracion de campo del instrumento. EXxisten muchas escalas para la
valoracion del software educativo pero pocas dirigidas a la obtencion de informacién
para la toma de decisiones en funcion de las necesidades educativas especiales, es en
este punto donde radica la importancia de la elaboracion y validacién, tanto de campo
como de expertos, de esta escala. Y su utilizacién dentro de la propuesta presentada en

este estudio.

Otro objetivo del estudio fue aplicar la escala para la valoracion de 30 programas
informaticos educativos, adquiridos por la Escuela de Rehabilitacion con la intension de

utilizarse con personas con discapacidad maltiple que asistian a este Centro Educativo.

Los resultados obtenidos fueron utilizados para seleccionar y clasificar los programas
informaticos, asi como para seleccionar los tres software educativos que es emplearon
en esta investigacion, los cuales han demostrados ser de utilidad para la atencion de

este colectivo.

Para cumplir con el objetivo de determinar su grado de prediccion mediante el

seguimiento de casos, se llevd a cabo el trabajo de campo con los sujetos
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seleccionados, los resultados de esta fase del estudio demuestran la pertinencia de la
escala y su nivel de prediccion, ambos aspectos ya fueron comentados al inicio de este
apartado, lo cual significa que su empleo como instrumento dentro del proceso de

valoracién propuesto es acertado y conveniente.

Antes de finalizar es necesario reflexionar sobre las oportunidades y retos que el nuevo
paradigma de derechos humanos ofrece a las personas con discapacidad y para quienes
trabajan con ellos, sobre todo para alcanzar una vida de calidad y cémo podemos
superar estos retos mediante la implementacién completa de este concepto a nivel
individual, organizativo y sistémico. Este concepto obliga a pensar de una forma
diferente tanto a nivel individual como sobre las personas que se encuentran en los
margenes de la sociedad y sobre como conseguir que se produzca el cambio en los
niveles personal, organizativo, sistémico, comunitario y social para mejorar el bienestar
de las personas; dentro de este modelo las tecnologias digitales son apoyos claves que
deben ser estimulados por los profesionales involucrados, ademas su adecuado empleo

permite reducir la distancia entre el estudiante y su entorno.

Para las personas con discapacidad multiple, las limitaciones en sus capacidades
personales, las oportunidades, las percepciones de los otros y los entornos en lo que
viven, aprenden, trabajan o juegan restringen el grado de autodeterminacion que
alcanzan. La forma de contrarrestar estos impedimentos no es ensefiar a las personas

como controlar sus vidas, sino capacitarles para que lleguen a ser individuos mas
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autodeterminados, segun sus posibilidades. Se puede conseguir, si se les capacita, para
que expresen sus preferencias, se impliquen en la solucién de un problema y en la toma
de decisiones. Esto se logra con la provision de apoyos, incluidos los tecnologicos que
mejoran sus posibilidades para realizar actividades y propiciar ambientes inclusivos. La
intencion es que la persona actle de un modo volitivo y para que se convierta en agente
causal de su vida, lo que significa que hagan que sucedan cosas en su vida, cosas que

ellos mismos han hayan elegido.

Las tecnologias digitales constituyen apoyos que pretenden acompafiar al individuo en
su vida basandose en sus capacidades y no en sus limitaciones, para partir de sus
potencialidades, ofrecerle oportunidades y facilitarle la consecucion de altas cuotas de
normalizacion, pues como afirma Papert (1981), afectan la manera en que los sujetos

piensan y aprenden.

6.2.- Conclusiones especificas

Los alumnos del Departamento de audicién y Lenguaje del Centro Nacional de
Educacion Especial “Fernando Centeno Giiell”, toleraron permanecer mas de 30
minutos sentados frente a la computadora. Estos estudiantes con el programa
Senswitcher presentaron los porcentajes mas altos de ejecucion en todas las variables
cotejadas, seguido por el Attention Teens. También estos sujetos mostraron mayores

puntajes altos en la variable de exploracién sobre los periféricos.
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Los sujetos con dificultades motoras requirieron mayor cantidad de apoyos para lograr
interactuar con la computadora y con ello activar cualquiera de los tres programas, pues
presentaron los promedios mas altos cuando contaron con apoyo fisico para le ejecucion
de las acciones. Estos individuos necesitan programas flexibles que permitan ser
manipulados por el usuario, en aspectos como duracion de las animaciones, namero,

complejidad y formas de accesibilidad, entre otros.

Las conductas anticipatorios solamente estuvieron presentes en los alumnos con
sordoceguera, las cronicas de su maestra evidencian la actitud de los alumnos, muchos
de ellos lograron realizar gran cantidad de ejercicios aumentando paulatinamente el
nivel de dificultad, parte de esta dificultad se encontraba en la posibilidad de anticipar lo
que podia suceder en las animaciones. Lo anterior se relaciona con lo analizado por
Martinez y Garcia (2003), sobre la estimulacion sensorial que el uso de estos recursos

favorece.

El aprovechamiento de las capacidades multimediales de la computadora permitié a los
participantes estar atentos a las animaciones, pues la combinacion de la imagen con el

sonido les interes6 mas que solamente la animacion.
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Los estudiantes con sordoceguera obtuvieron puntuaciones altas en las variables
cotejadas, ademas la manifestacion de las conductas fue constante entre una sesion y
otra, no asi los alumnos de la escuela de rehabilitacion, quienes presentaron muchas
fluctuaciones en sus conductas. Sin embargo algunos de los estudiantes con dificultades
motoras mejoraron su capacidad de exploracién de los periféricos que les permiten
acceder a la computadora, a lo largo de las sesiones independientemente del programa

empleado.

Solamente 3 alumnos con sordoceguera mostraron conductas anticipatorias al ejecutar
los programas, esto se evidencidé en los diferentes comentarios que, utilizando el
lenguaje de sefias, realizaron a su maestra acerca de lo que ocurria en las animaciones
que aparecian en la pantalla. Ellos le comunicaban a su maestra lo que iba a pasar y se
asombraban por las transformaciones de las imagenes del programa Attention Teens,
estos mismos estudiantes con el Power Puzzle lograron armas rompecabezas de 8 piezas
0 mas, llegando hasta el maximo de 16 piezas permitidas por el programa. Estos
estudiantes lograron utilizar funcionalmente sus restos visuales para reconocer las
diferentes animaciones y predecir lo que sucederia, mejorando de esta manera su

desempefio.

6.3.- Conclusiones Prospectiva

Con esta investigacion se muestra la necesidad de continuar buscando insumos que

permitan a los docentes tomar decisiones al elegir el software educativo, en un futuro
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sera necesario elaborar un manual para el uso y aplicacion de la escala elaborada. Otra
linea de investigacion totalmente necesaria es definir los principales criterios para la
seleccion de programas informaticos segun la necesidad educativa a atender, estos

deberén ser de rapida aplicacion.

A nivel nacional, es imperativo abrir un debate sobre el papel de las tecnologias como
apoyo a la inclusién y las posibilidades de acceso segun la discapacidad, condicién
social y lugar de residencia. Asi como es latente la necesidad de definir habilidades
tecnoldgicas para el aprendizaje, para el trabajo, en fin, habilidades que permitan

autonomia e independencia.

También debe continuar la investigacion sobre los programas informaticos que
benefician la aparicion de habilidades adaptativas en quienes los utilizan, tales como la
comunicacion, el seguimiento de instrucciones, el contacto visual y el uso de periféricos
de entrada a la computadora, para proveerlos a los centros educativos que atienden a

estas personas.

Seria interesante ampliar el nimero de sesiones y el tiempo de cada una de ella, esto nos
permitiria determinar con mayor claridad su alcance e impacto en la calidad de vida de

las personas con discapacidad y sus familias.
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Seria de gran ayuda continuar evaluando programas educativos informaticos y colgar
los resultados en un sitio WEB creado para este fin, asi los docentes podrian consultar
en la pagina los resultados obtenidos por los diversos programas y de esta manera contar
con un elemento mas que les permita decidir que recurso informatica emplear y con qué

fin.

Finalmente en el ambito costarricense se deben definir lineamientos para formar a los
profesionales de la educacion, no solo en el empleo instrumental de las tecnologias
digitales, si no en su utilizacion dentro del proceso de aprendizaje de sus estudiantes y
en la construccion de contenidos curriculares apropiados que estimulen las conductas

adaptativas y propicien una educacion inclusiva.
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ANEXQOS

Anexo 1.- Semblanza del Dr. Fernando Centeno Guiell¥:

Proveniente de una familia espafola, procedente de Tarragona Espafia, cuyo asiento en
Costa Rica, se remonta al afio 1859, cuando se funda en el pais, "la Casa Giell, rama de
Costa Rica". (1) Sus padres Emilia Guell Gutiérrez, de origen catalén, procedente de
Villa Clara Cuba y Carlos Centeno, de origen andaluz, quienes contrajeron matrimonio
en San José, Costa Rica, el 12 de agosto de 1905. De ese matrimonio nacieron 6 hijos,
todos de apellidos Centeno Giuell (Fernando, Margarita, Carlos, Nora, Claudia, y

Marta).

Don Fernando nacié en San José, Costa Rica, el 2 de diciembre de 1907 y murio el 15
de setiembre de 1993, en la misma ciudad. Cas6 con Dofia Maria Dolores Suéarez Lopez,
natural de Galicia, en Esparia, en 1935. De ese matrimonio nacieron dos hijas, Emilia
del Pilar y Beatriz Eugenia, de apellido Centeno Suérez. "Don Fernando nace precedido
de un pasado interesante, tanto por linea materna como por la paterna, se gestd desde
muchas generaciones atras, la vocacion pedagogica. Esta se ha manifestado con fuerza
en Fernando Centeno Guell". (2) "Su padre fue tenedor de libros, contabilista, maestro

de quinto grado de la Escuela Julia Lang, edificio metalico y fundador de la Escuela del

10 Extracto del documento Ecos de la historia. “Centro Nacional de Educacion Especial “Fernando

Centeno Giiell”. Por Zaida M. Benavides V (2005).
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Canton de Buenos Aires de Osa. Su abuela paterna, Filomena de Centeno, fue una de las
primeras maestras graduadas de Costa Rica y a su vez fundé el primer Kindergarten del
pais, en su ciudad natal, Cartago. Sus tios paternos: Rigoberto y Francisco Centeno,
fueron profesores, el primero de griego Yy latin en el Colegio de Jesuitas de Cartago y el
segundo de Literatura y Castellano, en el Colegio San Luis Gonzaga, de la misma
provincia. Por linea materna, hay importantes y significativas personalidades en el
campo intelectual: Don José Guell Soler, Catedratico de la Universidad de Barcelona,
Espafia, oidor de la audiencia de Catalufia y decano del tribunal, Don José Ventura
Guell y Trelles, Catedratico de la Universidad de Barcelona. Don José Antonio Guell y
Lopez, doctor en derecho. Don Juan Guell y Ferrer, escritor, diputado y senador del

reino.

Don José Guell y Renté, escritor, en 1948, contrajo matrimonio con la hermana del Rey,
la infanta Josefa Fernanda de Borbon, publicé gran nimero de obras literarias, histéricas

y filoséficas, fue galardonado con la Cruz de la Legion de Honor de Francia.

Don Rogelio Fernandez Giell, nacido en Costa Rica, una de las grandes figuras de la
Historia Contemporanea, poeta, director del "Imparcial”, diputado y martir de la lucha

contra un gobierno de fuerza.

Don Santiago Guell Pérez de Morales, abuelo materno de Don Fernando, destacado

gobernador de la Provincia de San José, Costa Rica".
422



Su vida:

Realiz6 sus estudios primarios en San José, Costa Rica, en la Escuela Juan Rudin de
1914 a 1920, los secundarios en el Liceo de Costa Rica de 1921 a 1925. Mostro vivo
interés por la historia, la literatura, la zoologia y la botanica. Su inclinacion por estas
dos dltimas disciplinas, se manifiestan en sus obras literarias, especialmente en la
Fabula del bosque, publicada en 1974. Fue en sus primeros afios de estudiante, director
de" la Revista el Liceista”, la que analizaba temas de Ciencias, Arte, Moral y Literatura.
Esta inici6 sus publicaciones en 1925. Su gran amigo Alejandro Salazar Herrera, fue su

compariero, en la edicion de la misma y su amigo para toda la vida.

Fue director del peridédico "Los Lunes" de 1927 a 1928. En 1929 fue director de la
Biblioteca del Liceo de Costa Rica. En 1932 se trasladd a Espafa a estudiar Literatura

Hispanoamericana, siendo costeados sus estudios por su padre.

De acuerdo al decreto del 4 de mayo de 1934, le fue asignada la beca creada por el Rey
Alfonso XIlIlI y asignada a la Republica de Costa Rica, para realizar estudios de
Investigacion Pedagdgica en Espafia. Estudio en la Universidad Central de Madrid y
en el Instituto Espafiol de Educacion, Pedagogia Especializada de 1934 a 1936. En 1936

fue miembro de la Comision de Ensefianza Especial del nifio(a) en Barcelona, Espafia.
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Desemperio el puesto de "profesor en el Instituto Municipal de deficientes de Barcelona,
de 1937 a 1939, siendo nombrado por su gran capacidad intelectual, en ese mismo afio,
fue director del Instituto Psicopedagdgico en esa misma ciudad. En 1936 con el
advenimiento de la Guerra Civil Espafiola, emigro a Francia (1937), donde completo
estudios por su cuenta, sobre la "ensefianza de nifios(as) con deficiencias mentales”. En
1939 regresa a Costa Rica y atiende privadamente, en una pequefia oficina cerca del
parque Morazan a la poblacion con discapacidad, pero su pensamiento era “brindar

educacién especializada a todas las personas con discapacidad en forma gratuita

424



Anexo 2 Escalas de Evaluacion consultadas

ANALISIS DE PROGRAMAS INFORMATICOS DIRIGIDOS A PARALITICOS
CEREBRALES

Nuria Andreu Ato y Nuria Boix Lucas

FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS INFORMATICOS
Nombre del programa:

Fabricante:

Distribuidor:

Idioma:

Tipo:

1.- EXIGENCIA DEL ALUMNO PARA LA UTILIZACION DEL PROGRAMA:

- Movilidad de algin miembro SI NO

Excelente Pobre Nula

- Movimientos:

Calidad de movimiento

Velocidad de movimiento

Es necesario para la utilizacion del programa que el sujeto tenga...
- Coordinacion oculomanual

- Capacidad auditiva:

- Desarrollo de la capacidad lectora:

425



- Desarrollo de la escritura:

- Saber establecer comparaciones:
- Saber diferenciar:

- Conocimiento de colores:

- Conocimientos previos:

2. ASPECTOS TECNICOS

2.1 Requerimientos del programa informatico.

SINO NO ES IMPRESCINDIBLE

TECLADO

MONITOR

RATON

CD ROOM

JOYSTICK
IMPRESORA
TARJETA DE SONIDO

OTROS

2.2 Adaptacion
Tipo de barrido:
- manual

-semiautomatico
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- automatico

Modo de presentacion:
- filas

- columnas

- bloque a bloque

3. ASPECTOS DIDACTICOS QUE POSEE EL PROGRAMA:

3.1 Nivel en el que se trabaja:
3.2 Objetivos:

3.3 Areas

1. Procesos basicos: Percepcion
- visual

- auditiva

2. Lenguaje

Comprensién de consignas verbales.

Expresion verbal (incorporacién de vocabulario).
Construccion de frases.

Desarrollo de la escritura.

Desarrollo de la capacidad lectora.
3. Matematicas
-Correspondencia uno a uno:

Asociacion concepto-situacion
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Iniciacién a niUmeros
- numerales
- ordinales

Ordenacion
Clasificacion
Comparacién

Resolucion de problemas

3.4 DESCRIPCION

1. Contenido

Elementos técnicos-conceptuales
Elementos procedimentales

Elementos actitudinales

2. Materiales (proporciona el programa unos materiales para la aplicacion de éste) Sl
NO

- En caso de Sl decir cuales:
Material preactivo

Material postactivo

3. Motivacion

Utiliza refuerzos
Utiliza refuerzos negativos
Utiliza refuerzos positivos

Mantiene la atencién constante del alumno
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4. Socializacién

Trabajo individualizado
Trabajo en pequefio grupo
Propone problemas cotidianos

Favorece la interaccion profesor-alumno

4. CONCLUSION
ASPECTOS DESTACABLES
ASPECTOS MEJORABLES

RECOMENDACIONES
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FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS INFORMATICOS EDUCATIVOS

(Garcia-Valacarcel Mufioz-Repiso)

Nombre del programa:

Sencillez en la utilizacion del programa

1.1.- (Se puede utilizar el programa sin poseer conocimientos especificos de
INFOPMALICA?.......o i s SI NO

1.2.- (El interfaz de comunicacion que propone el programa ¢el facil de utilizar?

¢El menu de opciones es amigable para el alumno?..........c.coceoiiniiiinciennenn. SI NO
1.3.- ¢El programa se manejas de forma homogénea a lo largo del mismo? .......... Sl
NO

1.4.- ¢El alumno sabe en todo momento las teclas operativas que debe de manipular
para responder a los diferentes tipos de preguntas? ...........cccccevvvenenn. SI NO

VISUALIZACION POR PANTALLA Y EFECTOS TECNICOS

2.1 ¢Esta bien estructurada la pantalla (zonas para presentar la informacion, zonas de
interaccién alumno-ordenador, zonas de mensajes y ayudas? ...........cccceeeevenenne. SI NO

2.2 ¢ Se observa calidad en la redaccion de los textos (ausencia de errores gramaticales y
de faltas de ortografia)? ..........cccocvoereiinienenesee SI NO

2.3 ¢Las pantallas son legibles (poco repletas, distribucion coherente de los diferentes
BIEIMENTOS)? ... SI NO

2.4 ;Se mantiene informado al alumno sobre su progreso a lo largo del programa
mediante un sistema de puntuacion, marcador, reloj, etc.? ..........cccoeceevveieiiienns SI NO
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2.5 La presencia de efectos motivadores (sonido, color, movimiento) ¢son acertados, no
perturban la marcha de la clase y no distraen al alumno en su aprendizaje?
............................................................................... SI NO

2.6 (El tipo y tamafio de letras es adecuado para el nivel de los alumnos que van a
UtHHZAr el Programa? ... SI NO

FORMAS DE INTERACCION PROPUESTAS AL ALUMNO

3.1 ¢Los mensajes que ofrece el programa son pertinentes (no ofensivos, no
peyorativos, actian como reforzadores a la respuesta del alumno)? .............. SI NO

3.2 Los mensajes que aparecen inmediatamente a la respuesta del alumno ¢se mantienen
en pantalla el tiempo necesario para ser 1€idoS? ...........ccccvvvenen. SI NO

3.3 ¢Se indica de manera clara el lugar de la pantalla y el momento para responder?
............................................................................................................ SI NO

3.4 ¢El conocimiento del teclado y la cantidad de teclas que hay que usar para escribir la
respuesta ¢son adecuados al nivel del alumno? ............ccccceenee SI NO

3.5 ¢El programa ofrece un sistema para abandonarlo sin tener que interrumpirlo de
Manera iMProCEABNTE? .......coviirerieieieee et SI NO

3.6 ¢ El sistema de andlisis del programa reconoce el tipo de respuesta en funcion de la
pregunta y advierte de posibles errores mecanicos? ..............c....... SI NO

3.7 ¢La estructura del programa permite un trabajo en colaboracion de un grupo de
BSTUAIANTES? ..ot sre e e e e SI NO
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JUSTIFICACION DEL ORDENADOR DESDE EL PUNTO DE VISTA
PEDAGOGICO

¢Pueden incluirse los objetivos, contenidos y actividades dentro del disefio curricular de
UN CUISO CAAEIMICO? ...evvevierieieiesiesieste st e et SI NO

¢Se observa una aportacion innovadora respecto de otros medios convencionales?
................................................................................................... SI NO

4.3 ¢ Se trata el contenido de forma interesante y motivadora? ..............ccccoeeuee. SI NO

4.4 ;Su utilizacion se adapta a diferentes situaciones de aprendizaje? ............... SI NO

4.5 ¢Es un recurso didactico que satisface las necesidades e intereses del profesor y de
[0S @IUMNOS? ..o SI NO

4.6 ¢Es adecuada la concepcion del aprendizaje que subyace al programa informético?
......................................................................................................... SI NO

Instrumento de evaluacion de materiales multimedia (Cabero y Duarte, 2000)

) ) Items
Dimensiones

Caracteristicas y | Hardware y periféricos que requiere
potencialidades

tecnologicas Capacidad de almacenamiento

Posibilidad de utilizarlo en diferentes plataformas

Permite que pueda intervenir sobre el mismo el profesor vy el
alumno

Posibilidad de impresion de los datos

Disefio del programa desde | Utilizacion del audio, imagenes estaticas y en movimiento
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el punto de vista técnico y
estético

Tamafio de los textos y graficos

Utilizacion del programa sin conocimientos previos de
informética

Informacion sobre la utilizacion realizada por el usuario

Etc.

Disefio del programa desde
el punto de vista didactico

Adecuacion de los contenidos al curriculo oficial

Inclusion de ejercicios y actividades a desarrollar por el
alumno

Se ofrecen diferentes niveles de dificultad en funcién de los
conocimientos previos

Utilizacion del programa tanto en el contexto grupal como
individual de ensefianza

Ahora tiempo al estudiante y al profesor en relacion a otros
medios.

Nivel de legibilidad de los textos adecuado a la poblacion
estudiantil

Presentacion de los contenidos y actividades motivadoras
para los alumnos

Desarrolla la creatividad y el pensamiento divergente

Etc.

Contenidos

Actualidad y validez cientifica

Utilizacion por parte del
estudiante:  manipulacion
del programa e
interactividad

Complicado de manejar para el estudiante

El nivel de navegacion desorienta al estudiante
Facilidad para volver al menu principal

Facilita la construccion activa del conocimiento
Ofrece retroalimentacion positiva

Etc.
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Material Existencia de material complementario de apoyo
Complementario ) o o o )
Claridad de las explicaciones técnicas y didacticas ofrecidas
Inclusion de ejemplos de propuestas de utilizacion

y explotacion

Informacion sobre como se desarrollan los contenidos

en el curriculo oficial

Presenta ejemplos de otros materiales con los que puede

interaccionar el estudiante

Etc.

Aspectos Justifica los beneficios potenciales al costo invertido
econdmicos/distribucion . L ) »
Rentabilidad de la adquisicion del material en relacion
con otros productos similares

Existencia de apoyo técnico

Existencia y costo de actualizaciones especiales

Contexto Como se ve afectado el contexto por la introduccién del

programa
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE SOFTWARE EDUCATIVO
MULTIMEDIA

M@ Teresa Gomez del Castillo Segurado

Sevilla, Abril 1997

NORMAS PARA CONTESTAR
1.- Marque con una X una opcion en cada item. Si se equivoca tache y marque de nuevo

2.- Si se trata de evaluar un factor que usted cree que no tiene el programa sefiale No

aparece

3.- Si necesita hacer alguna observacion en algan item, anote el nimero de la pregunta y

escriba lo que quiera al final del cuestionario

1.- ASPECTOS GENERALES
1.1.- Valoracién general

1.2.- Se explicita el modelo educativo (bases y criterios desde los que se ha elaborado el

material)

1.3.- Elementos motivadores

1.4.- Aplicable a un amplio numero de niveles

1.5.- Permite tanto un uso personal como grupal

1.6.- Facil de usar, no requiere adiestramiento especifico
1.7.- Documentacion escrita complementaria del programa

1.8.- Aporta instrucciones el programa
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2.- ANALISIS TECNICO

2.1.- Los graficos son parte relevante del mensaje

2.2.- La imagen es parte relevante del mensaje

2.3.- La palabra en audio es parte relevante del mensaje

2.4.- El texto escrito es parte relevante del mensaje

2.5.- Utiliza percepciones multisensoriales

2.6.- Integra con éxito los diferentes tipos de lenguajes (icénico, verbal...)

2.7.- Buena sincronizacién imagen-sonido-texto

2.8.- Presenta elementos innecesarios

2.9.- EI CD-ROM es el soporte imprescindible para el programa

2.10.- Calidad de gréaficos e imégenes

2.11.- Aporta informacion acerca del proceso recorrido y de los resultados obtenidos
2.12.- Formato estructurado y cerrado que predetermina en gran medida su seguimiento

2.13.- El contenido puede ser modificado por el usuario

3.- ANALISIS DE CONTENIDOS

3.1.- ASPECTOS GENERALES

3.1.1.- Relaciona distintas materias de forma globalizada
3.1.2.- Namero de areas que refuerza o trabaja.

3.1.3.- Presenta contenidos conceptuales

3.1.4.- Presenta contenidos procedimentales
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3.1.5.- Presenta contenidos actitudinales

3.1.6.- Coherencia con los objetivos y contenidos del DCB

3.1.7.- Se basa en las areas prescritas por la administracion

3.1.8.- Introduce otros aspectos culturales no prescritos

3.1.9.- Se especifican los objetivos de ensefianza en el manual o en el programa

3.1.10.- Contenido cultural actualizado

3.1.11.- Contenido relacionado con el entorno inmediato del alumno

3.1.12.- Promueve transferencia siendo aprendizaje funcional

3.2.- ANALISIS DE VALORES

3.2.1.- Favorece el trabajo en equipo

3.2.2.- Desarrolla la creatividad

3.2.3.- Destaca la interculturalidad

3.2.4.- Favorece la igualdad entre los sexos
3.2.5.- Favorece la educacion para la salud
3.2.6.- Desarrolla la conciencia ecoldgica
3.2.7.- Desarrolla contenidos de educacion para la paz
3.2.8.- Favorece la socializacion

3.2.9.- Favorece la individualizacion
3.2.10.- Favorece la atencion a la diversidad

3.2.11.- Favorece el esfuerzo personal

3.2.12.- Favorece la autoestima y confianza en las propias posibilidades
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3.2.13.- Rechaza la discriminacion y/o explotacién

4.- OTROS ASPECTOS

4.1.- Variedad de actividades

4.2.- Se centran en el aprendizaje memoristico y de recuperacion de la informacion
4.3.- Favorece un aprendizaje activo y significativo

4.4.- Logra motivar al estudiante

4.5.- Es eficaz para el aprendizaje

4.6.- Es beneficioso para el aprendizaje

4.7.- Utilizacion para la escuela

4.8.- Utilizacion para el hogar

5.- OBSERVACIONES

N2 de item Comentario
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FICHA DE CATALOGACION Y EVALUACION MULTIMEDIA

© Pere Marqués-UAB/2001

Titulo del material (+ version, idiomas):

Autores/Productores (+ e-mail):

Coleccion/Editorial (+ afio, lugar, web):

si es un material on-line

Direccién URL ( + fecha de la consulta): http://

LIBRE ACCESO:asiano -///- INCLUYE PUBLICIDAD: zsiano

Temadtica (area, materia... jes transversal?):

Obijetivos explicitados en el programa o la documentacion:

Contenidos que se tratan: (hechos, conceptos, principios, procedimientos, actitudes)
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Destinatarios:

(etapa educativa, edad, conocimientos previos, otras caracteristicas )

Mapa de navegacion y breve descripcién de las actividades:

Valores que potencia o presenta:
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EXCELENTE

ALTA

CORRECTA

BAJA

Eficacia didactica, puede facilitar el logro|.

de sus objetivos.........

Relevancia de los aprendizajes,

CONLENIAOS. -« e,

Facilidad de|’
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Facilidad de instalacion de programas y|.

complementos..........

Versatilidad didactica: modificable,

niveles, ajustes, informes...

Carécter multilingtie, al menos algunos

apartados principales...

Multiples enlaces externos  (si es unf.

material on-line)..............

Canales de comunicacion bidireccional

(idem.).cocreiviinnne,

Documentacion, guia didactica o de estudio

(sitiene)..............

Servicios de apoyo on-line

Créditos: fecha de la actualizacién, autores,

patrocinadores.........

Ausencia 0 poca presencia de publicidad

ASPECTOS TECNICOS Y ESTETICOS
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EXCELENTE |ALTA |CORRECTA |BAJA
Entorno audiovisual: presentacion, |
pantallas, sonido, letra......
Elementos multimedia: calidad,
cantidad.............................
Calidad y estructuracion de los|
contenidos...................
Estructura y navegacion por las
actividades, metaforas......
Hipertextos descriptivos y
actualizados..........ooeeviiiiiiiiiiiii
Interaccion:  dialogo, entrada de datos,
analisis respuestas.........
Ejecucion fiable, velocidad de acceso
adecuada............coeees
Originalidad y wuso de tecnologia
avanzada....................
ASPECTOS PEDAGOGICOS
EXCELENTE |ALTA |CORRECTA |BAJA
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Especificacion de los objetivos que sel.

pretenden................

Capacidad de motivacion, atractivo,

INEETES. v,

Adecuacion a los destinatarios de los|-

contenidos, actividades.

Adaptacion a los

USUATIOS . . oo eeeee ettt

Recursos para buscar y procesar|

Potencialidad de los recursos didacticos:
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sintesis, resumen..

Caracter completo(proporciona todo lo

necesario para aprender )

Tutorizacion 'y evaluacion (preguntas,

refuerzos)........cooeeevennnnn.

Enfoque aplicativo/ creativo de las

actividades................

Fomento del autoaprendizaje, la iniciativa,

toma decisiones...

Facilita el trabajo

COOPETALIVO. .ottt et eiee e eieeeaeanss
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INTRODUCCION

ORGANIZADORES PREVIOS

ESQUEMAS

GRAFICOS

IMAGENES

PREGUNTAS

EJERCICIOS DE APLICACION

EJEMPLOS

RESUMENES/SINTESIS

ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION
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CONTROL PSICOMOTRIZ

MEMORIZACION / EVOCACION

COMPRENSION / INTERPRETACION

COMPARACION/RELACION

ANALISIS / SINTESIS

CALCULO / PROCESO DE DATOS

BUSCAR / VALORAR INFORMACION

RAZONAMIENTO  (deductivo, inductivo,
critico)
PENSAMIENTO DIVERGENTE /

IMAGINACION
PLANIFICAR / ORGANIZAR / EVALUAR
HIPOTESIS  /

HACER RESOLVER

PROBLEMAS

EXPLORACION / EXPERIMENTACION

EXPRESION (verbal escrita,grafica.)  /

CREAR

REFLEXION METACOGNITIVA

OBSERVACIONES
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Eficiencia, ventajas que comporta respecto de otros medios

Problemas e inconvenientes:

A destacar (observaciones)...
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EVALUACION DE INTERFACES EDUCATIVAS
A/P Rafael Flores
Lic. lvonne Yaffe
ANEP-CODICEN

Montevideo - Uruguay

A. DATOS GENERALES

Evaluador

Fecha

Nombre del programa

Version

Autor

Fabricante/distribuidor

Precio

Tema/asignatura:

Edad

Hardware necesario

Memoria

Tipo de aplicacion

Otros requerimientos
(Impresoras etc)

Notas:
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B. CRITERIOS DE EVALUACION

El programa
Se ajusta a mis requerimientos? 0Si ONo
Tiene un tema definido? 0Si O6No
Concuerda con mi filosofia de educacion? 0Si ONo
Usa igual metodologia para todos los alumnos? 0Si ONo
Se adapta a diferentes usuarios? 0Si O6No
Se adapta a todo el grupo? 0Si ONo
Desarrolla habilidades sociales? 0Si O6No
Es apropiado para:

uso individual ()

Pequefios grupos ()

Grupos grandes ()

toda la clase ()
Facilita al profesor informacion util sobre la actuacion del alumno? | 0Si ONo
C. CRITERIOS DE PRESENTACION
Se lee con facilidad la pantalla? 0Si ONo
El lenguaje resulta adecuado? 0Si ONo
Indica con claridad los datos que introduce el usuario? 0Si ONo

D. CRITERIOS FUNCIONALES

Utilidad del programa
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El programa arranca con facilidad 0Si ONo
Se corrigen con facilidad los datos erroneos introducidos?

El usuario puede usar el programa por su cuenta? 0Si ONo
El programa facilita la obtencion de los objetivos que se pretenden? | 0Si ONo
Es relevante o Util para el/las areas curriculares propuestas? 0Si ONo
Motiva al alumno y lo pone en situacion de aprendizaje activo? 0Si O6No
Representa un uso innovador y creativo del ordenador? 0Si O6No
Su uso contribuye a la adquisicion de habilidades de|6Si ONo
autoaprendizaje?

Su uso exige preparacion previa? 0Si ONo
Son claras las instrucciones? 0Si ONo
Puede el Usuario consultar sus instrucciones? 0Si ONo
Puede el usuario controlar la velocidad del desarrollo del programa? | 6Si ONo
El nivel de dificultad? 0Si ONo
E. CRITERIO EDUCATIVO/PEDAGOGICO

La estructura del programa resulta flexible para el usuario? 0Si O6No
Proporciona ayuda diagndstica? 0Si ONo
Motiva al usuario 0Si ONo
Facilita la interaccion del mismo 0Si O6No
Se corresponde con los objetivos curriculares 0Si ONo
Su extension, estructura y profundidad son adecuados a los alumnos | 0Si ONo
a los cuales va destinado?

Los conocimientos pueden ser aplicados a otras situaciones? 0Si O6No
Los conceptos se presentan gradualmente de forma que estén de | 6Si ONo

acuerdo con el progreso del alumno?

452




El vocabulario es adecuado y comprensible? 0Si ONo
La utilizacién de ejemplos es pertinente y suficiente? 0Si ONo
El programa ayuda al usuario cuando este lo solicita? 0Si O6No
Es facil de usar sin conocimientos previos? 0Si ONo
Existe un test que mida las mejoras del alumno después de |0Si ONo
interactuar con el programa?
Pueden trabajar simultdneamente varias personas? 0Si O6No
F. CARACTERISTICAS DEL ORDENADOR
La interfaz aprovecha todas las caracteristicas del ordenador? 0Si ONo
Se aprovechan al maximo o adecuadamente los efectos especiales? |0Si ONo
G. ASPECTOS TECNICOS
El mismo propone actividades Interesantes? 0Si O6No
El programa usa:
Graficos 0Si ONo
Sonido 0Si ONo
Color 0Si O6No
Se observa calidad técnica y estética en los graficos , animacion, | 0Si ONo
color etc?
Los textos se leen bien y estan bien definidos en las pantallas? 0Si ONo
Los efectos sonoros y graficos estimulan interés? 0Si ONo
Hay homogeneidad en el tratamiento de las pantallas? 0Si ONo
Existe una tecla que permita abandonar voluntariamente el sistema? | 0Si ONo
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El entorno usuario-programa resulta: agradable, sencillo, claro,|0Si ONo
autoexplicativo de manera que el usuario siempre sabe lo que tiene
que hacer y las opciones que tiene a su alcance?

Los graficos se utilizan tanto en las actividades principales, como en | 6Si ONo
las secuencias de ayuda?

Manifieste sus impresiones sobre el programa, incluyendo los comentarios que crea
convenientes :
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ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DE PROGRAMAS

(Pere Marques Graells)

ASPECTOS TECNICOS
Pantallas

Se observa calidad técnica y estética en los gréaficos, la animacion, el color, el sonido,
los tipos de letra y la separacion entre los caracteres (matrices fijas o variables)...

Las pantallas en color se visualizan bien en los monitores monocromos.
Los textos se leen facilmente y estan bien distribuidos en las pantallas
Los textos no tienen faltas de ortografia y la construccién de las frases es correcta.

El disefio de las pantallas es claro y estético. No estan sobrecargadas. Resaltan de una
mirada las informaciones y los hechos mas notables.

Los efectos sonoros y los graficos estimulan el interés, no son repetitivos ni perturban el
proceso de aprendizaje.

Los gréaficos se utilizan tanto en las actividades principales como en las secuencias de
ayuda.

Hay una cierta homogeneidad en el tratamiento de las pantallas.

Algoritmo principal

El programa esta bien estructurado y se accede facilmente (a través de menus y iconos)
a sus actividades, niveles y prestaciones en general.

La concepcién del programa y sus actividades es modular, y los contenidos de un
maodulo no presuponen un dominio total de los anteriores (esto permite muchas formas
de utilizacion).

La velocidad de ejecucion de los procesos del programa (animacion, lectura de datos,
generacion de pantallas...) es adecuada en los distintos tipos de ordenadores.

El programa no tiene errores de ejecucion ni se puede interrumpir su funcionamiento
irregularmente.
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Detecta la ausencia de los periféricos necesarios y avisa al usuario para que corrija las
deficiencias (impresora no conectada, falta de raton...).

Existe una tecla o sistema de ESCape que permite abandonar voluntariamente el
programa en cualquier momento.

Al salir del programa, se grava en el disco la situacion actual del usuario o los
resultados que ha obtenido, para que en otro momento pueda continuar desde este punto
0 que al menos quede reflejado su trabajo.

Entorno de comunicacién usuario-programa

La velocidad de interaccion usuario-programa es adecuada y/o se puede ajustar. El
usuario controla su ritmo y puede decidir cuando tiene que hacer el cambio de una
pantalla o actividad (no estan determinados por un temporizador).

Cuando el usuario tiene que escribir palabras o valores numéricos puede visionar en la
pantalla los caracteres que teclea, y si en este proceso detecta algun error puede
corregirlo sin necesidad de repetir los datos introducidos correctamente.

Existe un método uniforme para la entrada de respuestas y el control del programa
mediante determinadas teclas significativas.

El entorno de comunicacién usuario-programa resulta agradable, sencillo, claro y
autoexplicativo, de manera que el usuario siempre sabe lo que puede hacer y las
opciones que tiene a su alcance. El programa se controla mediante el uso de unas pocas
teclas.

El programa contiene las instrucciones de funcionamiento, que son accesibles para el
alumno de manera opcional en todo momento.

Cuando el usuario lo desea, se pueden suprimir de la pantalla las instrucciones de
funcionamiento del programa (que pueden cansar cuando ya se conocen)

El sistema de analisis de las respuestas del usuario detecta e ignora diferencias no
significativas (p.e., espacios superfluos tecleados antes o después de un nimero o una
palabra).

El programa previene cualquier tipo de respuesta o instruccion que el alumno pueda
introducir desde el teclado o otros perifericos.
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En cada momento el usuario conoce el lugar, dentro del arbol del programa, donde esta
situado, y puede moverse por este arbol. Puede retroceder o avanzar pantallas, pedir
ayudas, rehusar una pregunta, cambiar de opcion o de mend, etc. Los caminos del
programa son claros.

El uso del raton como alternativa de los cursores mejora la comunicacion usuario-
programa.

Bases de datos

La informacion que se presenta es correcta y actual, y se presenta clara y bien
estructurada.

Si se incluyen elementos fantasticos se distinguen perfectamente de los reales.

Los contenidos y los mensajes no son negativos ni tendenciosos y no hacen
discriminaciones por razon de sexo, clase social, raza, religion y creencias...

Si es una simulacién, el modelo utilizado es valido.

ASPECTOS PEDAGOGICOS

Obijetivos educativos

Los objetivos educativos estan expresados en verbos de accién, son claros para los
usuarios y son evaluables.

Se corresponden con ciertos objetivos curriculares.

Tienen interés para los usuarios del programa: profesores y estudiantes a los cuales va
dirigido.

Estan relacionados con un problema educativo importante, dificil de trabajar con los
medios tradicionales.

Contenidos
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Los contenidos estan relacionados con contenidos curriculares del nivel al cual van
dirigidos y/o con los intereses y necesidades de sus usuarios.

Su extensidn, estructura y profundidad son adecuadas a los alumnos a los cuales van
destinados y a los objetivos que se persiguen.

Los conocimientos y las habilidades pretende desarrollar en los alumnos tendran una
utilidad real y seran aplicables a otras situaciones.

Los conceptos se presentan progresivamente, de manera que hay un ascenso gradual de
acuerdo con el progreso del alumno.

El vocabulario, las estructuras gramaticales, la longitud de las frases... son
comprensibles y adecuadas para los destinatarios.

La organizacion de las bases de datos es adecuada y facilita la transferencia de los
aprendizajes.

Estan bien graduados en temas y/o niveles de dificultad (programas multitematicos y
multinivel). Admiten diversas lecturas o formas de interaccion.

Las simulaciones y los graficos resultan claras para los alumnos y representan
adecuadamente para ellos la realidad. No exigen un nivel de abstraccion superior al de
los alumnos a los cuales van destinados y tienen un nimero de pardmetros manejables.

La utilizacién de los ejemplos es pertinente y suficiente.

Actividades interactivas

Posibilitan el control del estudiante sobre el contenido del aprendizaje y el autocontrol
de su trabajo.

Son adecuadas para manejar los contenidos del programa y para la consecucion de los
objetivos que se pretenden.

Proporcionan un marco de trabajo contextualizado. Las informaciones se presentan en
un contexto significativo para el alumno que facilita la integracion de la nueva
informacién en un esquema mas amplio, donde toma sentido.

La duracion de las actividades es adecuada y/o se puede ajustar. No excede de la
capacidad de atencion de sus destinatarios.

El enfoque pedagdgico esta de acuerdo con las tendencias actuales. el alumno se ve
obligado a reflexionar, a manipular los contenidos y a utilizarlos, y no s6lo a pasar
revista pasivamente a las nociones gque se presentan.
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Las actividades son motivadoras, despiertan el interés de los alumnos, los mantienen
activos y generan aprendizajes significativos.

Los elementos ludicos no interfieren negativamente en el desarrollo de las actividades y
estimulan el interés del alumno.

El programa tiene ramificaciones con recorridos pedagdgicos que se adaptan a las
respuestas y a las necesidades de cada alumno.

Si es un programa tutorial, la progresion de los conocimientos es adecuada a sus
destinatarios y las actividades se van ajustando autométicamente a sus conocimientos y
habilidades.

Si es un programa no tutorial, proporciona herramientas intelectuales y entornos
heuristicos de aprendizaje que enriquecen las posibilidades de experimentacién de los
alumnos.

Tutorizan el aprendizaje. Explican (y no sélo muestran) a los alumnos los errores que
van cometiendo (o los resultados de sus acciones) y les proporcionan los oportunos
refuerzos (feed back) inmediatos.

Los mensajes de refuerzo son variados, asexuados, no peyorativos, no amenazadores, y
adecuados a los alumnos y a las situaciones en que se presenten.

Proporciona ayudas al alumno cuando éste las solicita.

Si es un programa de ejercitacion, da opcion a que las preguntas se generen segun
diversas secuencias.

Promueven actividades de control  psicomotor, observacién, memoria,
conceptualizacidn, razonamiento, aplicacion de conocimientos y técnicas..

Estimulan en el alumno la iniciativa, la originalidad, la imaginacion, la creatividad...
No son muy competitivas. Permiten el trabajo en equipo, cooperativo.
Permiten el trabajo individual y personalizado.

Promueven el uso de otros materiales (libretas, fichas, etc.) y el desarrollo de
actividades complementarias.

Las preguntas que proponen exigen a los alumnos un cierto célculo o razonamiento
antes de dar la respuesta.

Integracion curricular
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Es facil de usar aun sin conocimientos previos de informatica.

Existe un pre-test inicial que determina si el alumno esta en condiciones de usar las
actividades del programa, y a que nivel.

Existe un post-test final que mide las mejores observadas en el alumno después de
interactuar con el programa.

Algunos de sus parametros se pueden ajustar: tiempo de respuesta, musica, nivel,
tematica, disponibilidad de ayudas...

Sus bases de datos estan abiertas y pueden ser facilmente modificadas/adaptadas por sus
usuarios. Asi, el profesor puede decidir los contenidos y, parcialmente, la estrategia
pedagdgica.

Puede adaptarse facilmente a la programacion y metodologia de cada profesor (no
impone una metodologia o forma de uso Unica).

Pueden trabajar simultaneamente unos cuantos alumnos o uno solo.

Registra en el disco (para posterior consulta) aspectos significativos del trabajo
realizado por los alumnos: recorrido por el programa, aciertos, errores, tiempo de
trabajo...

La consulta y el mantenimiento de estas informaciones de los alumnos que permiten
sequir el progreso resulta facil: buena capacidad, listados selectivos, informacién
completa, posible actualizacion, proteccion...

Admite situaciones de uso sin profesor y finalidades no curriculares fuera de la escuela.

Documentacion del programa.

Es consistente, tiene una presentacion agradable y los textos son legibles y adecuados
para sus destinatarios.

Los manuales resultan utiles, claros, suficientes y sencillos. Explican los objetivos y las
caracteristicas del programa (contenido, destinatarios, modelo de aprendizaje que
propone...), que puede usarse sin dificultad siguiendo las indicaciones.

Especifica los ficheros que contiene el programa, los tipos de ordenador, los periféricos
necesarios y las instrucciones de carga y de ejecucion.

El manual del alumno sugiere la realizacion de diversas actividades complementarias y
el uso de otros materiales.
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Hay una guia del profesor con sugerencias didacticas y ejemplos de utilizacién que
propone estrategias de uso Yy indicaciones para su integracion curricular. Incluye
Bibliografia relativa del contenido.

Incluye fichas de actividades complementarias, test de evaluacion...
Explica los ajustes posibles: temporizadores, bases de datos...

El estilo literario es adecuado a sus destinatarios.

ASPECTOS FUNCIONALES

Utilidad del programa

Facilita la obtencién de los objetivos que pretenden.

Mejora los rendimientos académicos y/o ayuda a paliar el fracaso escolar.

Es relevante y (til para el &rea curricular propuesta y la estrategia del profesor.
Motiva al alumno y lo pone en una situacion de aprendizaje activo.

Se aprovechan bien las posibilidades del ordenador para generar interacciones que
favorezcan aprendizajes significativos y transferibles.

Representa un uso innovador y creativo del ordenador.
Su uso contribuye a la adquisicion de habilidades de autoaprendizaje.
Su uso no exige mucho tiempo de preparacion previa al profesor.

Aporta ventajas respecto al uso de otros medios alternativos: la practica de nuevas
técnicas de aprendizaje, la reduccion del tiempo y del esfuerzo necesarios para
aprender, proporciona aprendizajes mas completos, mas significativos...

Proporciona herramientas auxiliares que pueden ser de interés a lo largo del desarrollo
del programa: calculadora, diccionario, bloc de notas, copia de las pantallas por
impresora.
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Tomadas de Squires, D. y Mc.Dougall, A.(1997). Cémo elegir y utilizar software
educativo. Madrid: Morata.

Orientaciones para la evaluacion del software
de aprendizaje de la lectura (KRAUSE, condensado

y citado en MILLER y BURNEN; 1986)

1.- ¢La empresa deja el material a prueba?

2.- ¢ El software tiene garantia?

3.- ¢La utilizacién del color, los graficos y el sonido es eficaz?

4.- ¢ Partiendo del programa, puede atribuirse a los alumnos una destreza concreta?
5.- ¢ Utiliza el software un formato de juego?

6.- ¢ Las directrices esta n redactadas con claridad?

7.- ¢ Dispone el programa de un sistema de mantenimiento de registros de actuacion o de
gestion de registros?

8- ¢Puede elaborarse un informe impreso de la actuacién del alumno?

9- ¢El vocabulario y el nivel de los conceptos son adecuados para el nivel?
10-¢ Permite el programa un ritmo flexible de lectura?

11- ;Se aprecian en el programa estereotipos raciales, ,étnicos u otros?

12.-¢Si el fabricante efecta mejoras, pueden adquirirse las versiones puestas al dia a
precio reducido o de forma gratuita?

Orientaciones para la evaluacion del software educativo

(COBURN, 1985)

Contenido del programa

¢El contenido de los materiales es adecuado para sus alumnos?
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¢El contenido de los materiales se ajusta a sus objetivos curriculares?
¢ Qué valores transmite el contenido?

¢El contenido de los materiales es exacto?

¢El contenido es significativo, desde el punto de vista educativo?

¢Estéan claros las metas y objetivos de los materiales, de manera explicita o implicita?

Pedagogia

¢Qué caracter tiene la informacion que aporta el programa a los estudiantes sobre su
actuacion?

¢, Qué premisas sobre el aprendizaje y el modo de aprender de los nifios se aprecian en
el software?

¢Permite el software modificaciones para adaptarlo a las necesidades individuales de
los alumnos?

¢El paquete de software es autosuficiente o requiere la intervencion del profesor?

¢Puede utilizarse el programa con diversos tipos de disposicion de la clase (individual,
pequefio grupo, toda la clase)?

¢Aprovecha el programa distintas modalidades de aprendizaje (visual, auditivo,
numerico, verbal)?

Funcionamiento del programa

¢ Carece el programa de fallos y no se detiene sin motivo?

¢Coémo maneja el programa los errores del usuario?

¢Qué control tiene el usuario sobre el funcionamiento del programa?
¢Las directrices que aparecen en el programa son claras e inteligibles?
¢Dispone el paquete de informacion para el profesor clara e inteligible?
¢Dispone el paquete de informacion para el alumno clara e inteligible?

¢Hasta que punto aprovecha el programa las capacidades graficas, de sonido y de
color?
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¢Las pantallas son eficaces?

Resultados del alumno

¢El programa es de facil manejo para los alumnos?

¢Resulta interesante el programa para los estudiantes?

¢El programa hace un uso adecuado de los recursos limitados del ordenador?
¢ Disfrutan los alumnos utilizando el programa?

¢Hasta qué punto aprenden los alumnos lo que pretende ensefiar el programa?

Si los hay, ¢qué resultados de aprendizaje no previstos se derivan de la utilizacion del
programa?

¢Hasta qué punto es eficaz este programa en comparacion con la ensefianza sin
ordenador en la misma area de conocimientos?

Criterios para la seleccion del software (PREECE y JONES, 1985)

1. Documentacion educativa

a.- Declaracion de metas y objetivos.

b.- Informacidn sobre el contenido y los antecedentes.

c.- Declaracion sobre el tipo de utilizacion y de publico al que se dirige.
d.- Sugerencias de modos de utilizacién del programa.

e.- Actividades o fechas de trabajo para los alumnos.

f.- Instrucciones de funcionamiento del programa.

g.- Presentacion de una sesion tipica.

h.- Impresiones generales.
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2. Consecucion de las metas declaradas
(Todo lo que usted pueda decir sin usar realmente el programa)
a. Metas/ objetivos.

b. Impresiones generales.

3. Adecuacion del microordenador y el programa

a. Para la ensefianza de este tema.

b. Para el publico indicado.

c. Impresiones generales.

4. Presentacién en pantalla

o

Uso de gréficos.

b. Uso del color y de animacion.

o

Impresiones generales.

o1

. Facilidad de uso y flexibilidad del programa

a. Mensajes Utiles de correccion de errores del usuario.

b. Ayuda a los alumnos para que comprendan el programa.

c. Versatilidad, de manera que el usuario puede controlar lo que hace el programa.

d. Informacion a los alumnos sobre su actuacion.

e. El programa se adapta a la actuacion de los alumnos.

f. El programa mantiene un registro de la actuacion de los alumnos.
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g. El modelo del programa es accesible a los alumnos.

h. El paquete hace sugerencias o proporciona ayudas para que el profesor pueda
modificarlo.

i-.Impresiones generales.

6. Documentacion técnica
a. Informacidn sobre los requisitos del ordenador.
b. Informacion sobre el modelo utilizado.

c. Informacion sobre la estructura del programa.

o

. Texto y legibilidad del codigo del programa.

e. Transferibilidad, o sea, posibilidad de transferir el programa a otro ordenador
diferente.

f. Impresiones generales.

Version corregida de la lista de control del articulo
"Evaluacion del software para el aula" (Reay, 1985)
Debe utilizarse un enfoque de dos fases. La primera fase la realizar el profesor

o los profesores mediante el examen de la documentacion del programa y del programa
mismo. La segunda consiste en que el profesor o profesores observen a uno o, como
maximo, a dos alumnos de la edad o nivel de aprendizaje adecuado, mientras utilizan el
programa en condiciones similares a las de clase.

Primera fase
Seccion A: Gestion
1.El programa esta editado en formato de disco, cinta magnética, EPROM o en los tres?
2.Es necesario algun aparato periférico (p. ej., una impresora)?

3.0frece una guia de usuario?
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4. Si tiene guia de usuario,
a) ¢Resulta facil de leer?
b) ¢Es facil acceder a la informacién?
5. ¢Incluye la guia de usuario las siguientes informaciones?:

a) Una vision general del programa, sefialando el tipo de programa que corresponda, p.
ej.: ejercicios y practicas, ensefianza de conceptos, etcétera.

b) Una declaracion del objetivo de aprendizaje.

c) Una descripcion del funcionamiento del programa y de la forma de solucionar los
problemas que pudieran surgir.

d) Una declaracién de las destrezas o conocimientos previos necesarios.
e) Una "premedida” diagndstica.

f) Alguna forma de comprobar si el usuario aprende algo como consecuencia de la
utilizacion del programa.

g) Detalles sobre otros materiales necesarios.

h) Cualquier dificultad que pueda plantearse al tratar de hacer una copia de seguridad
del programa original.

6. ¢ Los procedimientos operativos son consistentes en todo el programa?

7. ¢Es suficiente la informacién que aparece en pantalla para hacer funcionar el
programa?

8. Si no lo es, ¢el material impreso suministrado proporciona las orientaciones
necesarias?

9. ¢Hasta qué punto el programa gqueda sometido al control del usuario?

Seccion B: Aspectos educativos del programa
10. ¢(Como qué tipo de programa se presenta?
11. ;Qué tipo de programa es, en realidad?

12. (Ensefia el programa lo que pretende ensefiar (p. ej.: resolucion de problemas,
calculo, puntuacion)?
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13. ¢{Su enfoque se ajusta a sus propios objetivos?
14. ; Se ajusta el contenido a los objetivos de aprendizaje de su clase?

15. ¢Puede conseguirse de forma mas eficaz la ensefianza o la practica que dice aportar
el programa mediante un enfoque m s tradicional?

16. Se ocupa el programa de:
a) ¢El aprendizaje conceptual? Véase la Seccion C.
b) ¢El aprendizaje de reglas? Véase la Seccién D.
c) ¢El entrenamiento de la memoria? Véase la Seccion E.
d) ¢La resolucion de problemas? VVéase la Seccion F.

e) ¢La préactica? Véase la Seccién G.

Seccion C: Aprendizaje conceptual

17. Debe estar presente la mayor parte de los elementos siguientes; ¢es asi?:
a) Una definicion o declaracion que identifique los atributos criticos.
b) Ejercicios de "coincidencia”, que incluyan ejemplos y contraejemplos.

c) ¢Aislamiento de atributos?: utilizacion de dispositivos que centren la
atencion y aislen los atributos criticos.

d) ¢Practica de contrastes".

e) Discriminaciones simples, antes de mezclarlas.
f) Ejemplos relacionados con la experiencia anterior de los alumnos.
g) Reduccion gradual de la escala de diferencias entre los ejemplos.

h) Demostracion de que se ha aprendido el concepto: ¢se utilizan casos
nuevos y no considerados como pruebas?

Seccion D: Aprendizaje de reglas

18. Deben estar presentes todos o la mayoria de los elementos siguientes; ¢es asi?
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a) Actuacidn prevista del alumno.
b) Presentacion de la regla.
Provision de ejemplos.
Oportunidades de practica.
e) Informacién amplia y adecuada sobre la actuacion previa.
f) Oportunidad para que el alumno demuestre el aprendizaje de la regla.

g) Vision integrada de la regla.

Seccion E: Entrenamiento de la memoria
19. Deben estar presentes los siguientes elementos; ¢es asi?
a) ¢Tiene el contenido algun significado para el publico al que se dirige?
b) ¢Se utiliza la repeticion?
c) ¢Las repeticiones son adecuadas?
d) ¢La organizacién del contenido resulta clara para el alumno?

e) ¢Los items relacionados entre si aparecen proximos en el tiempo, en el
espacio 0 en ambas magnitudes?

f) ¢El nimero de items nuevos que se presentan esta entre 3y 7?
g) ¢Las consecuencias del aprendizaje tienen sentido para el alumno?
h) ¢Se refuerzan todas las respuestas correctas durante las primeras fases?

No deberia darse informacion sobre respuestas erroneas en las primeras fases

Seccion F: Resolucion de problemas
20. Deben estar presentes los elementos siguientes; ¢ es asi?

a) Una descripcion clara de los conocimientos previos necesarios, mas en
términos de procesos comprendidos que de procedimientos aprendidos.

b) Informacion al alumno sobre lo que tiene que conseguir.
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c) Instrucciones que estimulen al alumno a descubrir por si mismo una solucién.

d) Instrucciones que estimulen el recuerdo de reglas o métodos de solucion
relevantes.

Seccién G: Practica

21. Héganse las siguientes preguntas:
a) ¢Se ha ensefiado ya la materia que hay que practicar?
b) ¢Han llegado los nifios al punto de necesitar la practica?
c) ¢El caracter de la préctica es adecuado a los contenidos ensefiados?
d) ¢La informacidn sobre la actuacion es positiva?
e) ¢Se incluye en el programa un repaso de lo ensefiado?

f) ¢Mantiene el programa un registro de la actuacion que proporcione
informacion diagnostica?

0)¢Se introducen interferencias?

Cuando haya terminado esta seccion, estar en condiciones de decidir si el programa
parece prometedor o si no se ajusta a las necesidades de su clase. Si ocurre esto Gltimo,
no siga adelante. Si le parece razonable, pase a la segunda fase.

Segunda fase

En caso de que haya seleccionado el programa, debe realizarse con uno

0, como méaximo, dos alumnos que pertenezcan al grupo que lo utilizar.

1. ¢Puede leer y entender el nifio o nifia toda la documentacion esencial para un uso
facil del programa?
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2. ¢Puede el nifio o la nifia arrancar el programa sin ayuda?

3. ¢Tiene claro el nifio o la nifia lo que se espera que, lo ella haga durante el
funcionamiento del programa?

4. Con la informacién proporcionada, ¢puede el nifio o la nifia hacer funcionar el
programa con facilidad?

5. En cualquier parte del programa, ¢puede el nifio o la nifia acceder a las ayudas en
pantalla?

6. ¢Introduce interferencias el programa?

~

¢Capta el programa y mantiene la atencion?

©o

¢Puede el nifio o la nifia hacer funcionar el programa como prefiera?

©

¢La organizacion de los contenidos le resulta evidente al nifio o nifia?

Seleccién del software ~EMPLETON, 1985)

Consideraciones basicas

¢Funciona en mi ordenador?
¢Requiere algun aparato periférico?
¢ Es conocida la editorial?
¢Funciona el programa?

¢ Es consistente?

¢Contiene faltas de ortografia?

¢ Es facil de utilizar?

¢ Esta bien embalado?

¢Esta bien documentado?

¢ Esta bien presentado?
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Consideraciones educativas

¢El programa esté redactado por un profesor de la materia o ha colabora éste en su
redaccion?

¢Contiene la documentacién referencias a algun programa escolar vigente o a
otros materiales educativos?

¢El autor, el productor o el editor del programa esta asociado con alguna
organizacion educativa solvente?

¢Le parece que el enfoque o el nivel del programa es adecuado para su hijo?

¢Se trata de algo que su hijo no querria hacer? En otras palabras, si no cree que
podria conseguir que su hija se sentara a hacer diez sumas con papel y lapiz, como le
pida que lo haga con un ordenador?

¢Dar asu hijo el control del ordenador o tratar de que el ordenador controle a su
hijo?

Consideraciones especiales

¢Aprovecha las posibilidades del ordenador?
¢ Es flexible?
¢ Mantiene la atencién del nifio?

¢Deja que el nifio controle lo que ocurre?

Criterios para la seleccion del software educativo (5LEASE, 1986)

Seleccion de software educativo: criterios generales de seleccion

Documentacion
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(1) Técnica
- Dispone el programa de documentacién adjunta?
- Las instrucciones de carga y funcionamiento son sencillas?

- Para utilizar el programa, hacen falta ciertos conocimientos especiales de
informatica?

- Las caracteristicas minimas que debe tener el ordenador para que funcione el
programa, estan expresadas con los términos mas sencillos posibles?

- Se dan instrucciones para hacer una copia de seguridad de la cinta o disco? Si no
es asi, facilita el fabricante la sustitucion de los discos o cintas estropeados?

- Se indica en la documentacién si existen versiones del programa para otros tipos
de ordenador?

(1) Informacién del programa

- ¢ Estan claros los objetivos y metas del programa?

- Se especifica la edad y el nivel de capacidad para los que esta disefiado el
programa? ¢ Qué grado de flexibilidad presenta?

- ¢ Qué tipo de programa es?

- ¢ Permite modificaciones el programa? Si es asi, ¢ las instrucciones para efectuarlas
son claras y faciles de seguir para una persona no experta?

- ¢Contiene la documentacion instrucciones para utilizar el programa en forma de
“demostracion" no interactiva?

Presentacion
-¢Las instrucciones son claras y sin ambigliedades?
- ¢La presentacion de cada escena es atractiva, evitando detalles irrelevantes?

- ¢Se utilizan los caracteres de color y de cuerpo doble para un mejor
aprovechamiento del programa?
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- ¢Es adecuado el uso que se hace de los graficos en relacion con las metas y
objetivos del programa?

- Si se utilizan dibujos y diagramas, ¢seria méas eficaz su representacion por otros
medios, como una hoja impresa, un mapa o una fotografia?

- Si se utilizan efectos sonoros, ¢constituyen una parte esencial del programa?

- ¢Facilita el programa algin medio sencillo para controlar el volumen o anularlo por
completo?

Facilidad de uso y flexibilidad
- ¢ Presenta el programa mensajes de ayuda para corregir los errores?

- La ayuda que proporciona el programa, ¢es suficiente para que los alumnos lo
comprendan sin la constante intervencion del profesor?

- ¢ El programa es lo bastante versatil para que el usuario pueda controlar lo que hace?

- ¢El programa es lo bastante flexible para que pueda aplicarse en diversas situaciones
de ensefianza y aprendizaje?

Cumplimiento de los objetivos declarados

Sin utilizar el programa y teniendo presentes a sus propios alumnos, ¢hasta que punto
cree que el programa conseguiria cumplir sus metas y objetivos?

Consistencia
- ¢Es facil para el usuario corregir errores mecanograficos?

- ¢Es posible que pasen desapercibidos algunos errores? Cuando hay que escribir un
nimero, ;que, ocurre si se escribe una palabra? ;Qué ocurre si se escribe un nimero
cuando habria que escribir una palabra?

- Cuando hace falta introducir un texto, ¢que longitud méaxima puede tener la oracion?
Si se introduce una oracién mayor, ¢se interrumpe el programa?

- ¢Es posible hacer que se desarrolle todo el programa sin meter ningun dato,
limitdndose a pulsar la tecla de RETORNO DE CARRO cada vez que hubiera que
introducir una palabra, un nimero o una oracion?
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- Cuando hace falta introducir un numero, ¢qué ocurre si se escribe uno muy grande o
muy pequefio?

- ¢ Acepta el programa un nimero negativo?

- ¢Desactiva el programa automaticamente todas las teclas cuya pulsacion es
innecesaria? Pruebe a pulsar algunas teclas de funcion, como ESCAPE, BREAK,
SHIFT y BREAK, o la tecla CONTROL en combinacién con otras.

(E) Programas tutoriales y de ejercicios y practicas
¢ Se describe con detalle el contenido?

¢Concuerda el contenido del programa con las metas y objetivos declarados por el
disefiador?

¢El contenido y la presentacion son apropiados para su clase y para el uso que usted le
daria?

¢El microordenador es adecuado para la ensefianza de este tema?
¢El contenido y la informacién son exactos?

¢El contenido y la informacion son lo bastante exactos para el uso que usted daria al
programa?

¢El  formato de introduccion de datos se adapta a sus objetivos? ¢;Hay opciones que
pueda escoger?

¢El  programa proporciona informacion inmediata y adecuada al usuario sobre su
actuacion?

¢Mantiene el programa un registro de puntuaciones y otro del progreso del alumno?

Sugiere el programa algunas tareas de papel y lapiz u otros trabajos que puedan
realizarse aparte del ordenador?

Para los programas tutoriales, en concreto
¢ El contenido aparece segmentado en fases adecuadamente pequefias y ldgicas?

¢Permite el programa que el usuario revise las paginas precedentes o siga bucles de
recuperacion?

¢Permite el programa respuestas de expresion libre en un nimero aceptable de formas
diversas?
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Para los programas de ejercicios y practicas, en concreto
¢Establece el programa diversos niveles de dificultad?

¢Los ejemplos o ejercicios estan generados de manera aleatoria?

(11) Juegos de habilidad
¢Las instrucciones son claras y estan disponibles en todo momento?
¢Permite el programa un conjunto suficiente de niveles de dificultad y de velocidad?
¢El contenido del programa puede inspeccionarse, modificarse o ambas cosas?
¢ El contenido es preciso?
¢Proporciona el programa informacion adecuada al jugador?
¢Mantiene el programa un registro de puntuaciones o del progreso del jugador?

¢La presentacion visual del programa puede resultar atractiva, estimulante vy
absorbente?

(111) Juegos de simulacion
¢Es adecuado el uso del ordenador para este tema?

¢El contenido del programa concuerda con sus objetivos y es adecuado para el grupo
con el que usted lo utilizarla?

¢Funcionan en todo el programa las 6rdenes e instrucciones sefialadas?

¢El programa (o la documentacion) proporcionan las claves suficientes y apropiadas si
el usuario se atasca?

¢Se presenta de forma explicita el caracter del modelo?
¢ Es posible modificar los datos, si conviene?
¢Puede guardarse un juego no concluido y continuarlo posteriormente?

¢Indica el programa como puede relacionarse con acontecimientos del mundo real?

(1V) Simulaciones de laboratorio
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¢ Se especifica el caracter del modelo matematico?
¢Expone la documentacion el alcance y el grado de precision del modelo?
¢ Es posible modificar los datos?

¢Podria tratarse este tema con mayor eficacia mediante un trabajo préactico real?

(V) Herramientas carentes de contenido
Sistemas gestores de bases de datos
Al crear los ficheros:
¢Las instrucciones son claras y faciles de seguir?
¢Cual es el ntmero méaximo de registros y de campos?
¢Cual es el tamafio méximo de un campo?
¢ Es posible modificar y borrar registros?

¢Después de crear el fichero, ¢puede aumentarse el nimero de registros?

Al consultar los ficheros
¢Las instrucciones para formular una consulta, ¢son claras e inequivocas?
¢Hay una opcién de "ayuda" que explique las érdenes y describa los campos?
Las opciones de basqueda, ¢permiten formular consultas simples y complejas?

¢ Cudl es la magnitud maxima de una consulta?
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Anexo 3 Documentos entregados a los expertos

Estimado(a) profesor(a):

Usted ha aceptado participar como experto para la valoracion de la escala denominada:
“Instrumento para la valoracion de software educativo”. El programa seleccionado para
cumplir este objetivo es el SENSwitcher (Norther Grid for Learning) para poblacion con

severas y multiples dificultades en el aprendizaje.

La poblacion con la que se pretende, en el futuro utilizar este programa son nifios y
nifias con pardlisis cerebral severa y otras deficiencias asociadas de la Escuela de

Rehabilitacién de Costa Rica.

A continuacion aparece una pequefia introduccién sobre el software, indicaciones

generales para llenar la escala y el instrumento de valoracion.

Finalmente se ofrece la descarga del programa Yy de los documentos que en su sitio Web
aparecen asi como una traduccion informal sobre algunos aspectos importantes a

considerar para el cumplimiento de los objetivos del paquete informatico.

Gracias por su colaboracion.
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BREVE INTRODUCCION AL PROGRAMA

SENSwitcher es un programa disefiado para ayudar a la ensefianza temprana de
destrezas en las tecnologias de comunicacion y informacion (ICT) para personas con
profundas y mudltiples dificultades en el aprendizaje, para aquellos gque necesitan
desarrollar destrezas con diversos periféricos de entrada y para nifios pequefios que

inician en la computacion.

El objetivo es desarrollar destrezas para el uso del ordenador mediante 132 actividades
animadas de causa — efecto, construccion de secuencias, sistema de barrido, que pueden
ser operadas con un extenso rango de dispositivos de entrada. El programa puede
“correr” directamente del sitio web utilizando un modem estandar de 56.6 kbps o

descargandolo para su uso en una computadora PC o Macintosh.

SENSwitcher ha sido disefiado como una herramienta de ensefianza y valoracion
progresiva y es acompafiada por un documento de 18 paginas con informacién para el
profesor junto con listas de valoracion y otros documentos de gran utilidad. EI programa
esta disponible gratuitamente para maestro, padres, cuidadores, de hecho para todo el

que lo quiera utilizar. http://www.northerngrid.org/ngflwebsite/sen/intro.htm
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Introduccién

Disefiado por maestros u otros profesionales, SENSwitcher representa el mayor avance
en los recursos para la ensefianza de las ICT para estudiantes con severas, profundas y
maultiples dificultades para aprender, aquellos que necesitan desarrollar destrezas en el
uso de periféricos de entrada y para nifios pequefios que estan comenzando a utilizar las

computadoras.

El programa contiene 132 actividades diferentes cubiertas en 8 etapas progresivas de
desarrollo de destrezas que van desde la pura experimentacién visual y rastreo pasando
por causa efecto, construccion de secuencias y activaciones temporales por sistema de
barrido. Todas las actividades pueden ser realizadas utilizando cualquier dispositivo de
entrada raton, teclado, tablero de conceptos, o pantalla tactil. EI programa puede ser
corrido en linea. Puede también ser descargado en formato estandar “Zip” (PC) o

'Stuffit' (MAC) para utilizarlo en computadores personales con Macromedia Flash 5.

El programa es acompafiado por un documento de referencia del maestro, el cual detalla
cada seccidn, sugiere posibles actividades de ensefianza e incluye documentos para

registrar informacion del alumno.
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El documento incluye un numero de estudios de caso recopilados de la prueba beta que

se le hizo al programa (Priory Woods School) con nifios de todas las edades con severa,

profundas y multiples dificultades para aprender.

Lanzando el programa mientras esta en linea

Usted puede acceder a la pagina de lanzamiento siguiendo el enlace de la pantalla del

menu principal.

Una vez cargado despliega una ilustracion y una descripcion corta de los niveles

disponibles. Se descarga cualquier seccion pulsando el icono “Launch”

Level 1 Patterns

st
»

Single press activated cause and effect animations Launch mp

Usted puede regresar a la pantalla de lanzamiento cada vez que lo desee sosteniendo la

tecla [ALT] y presionando [F4] de una PC o [APPLE] y [W] en una Macintosh.

Descargando el programa para su uso fuera de linea
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El programa puede ser descargado y utilizado fuera de linea o con computadoras sin
conexion a internet. Para descargar el programa, seleccione el formato adecuado y
presione el link respectivo para salvar el folder comprimido en el disco duro de su
computadora. Descomprima el archivo en un folder (SENSwitcher) en su disco duro y

corra el programa pulsando dos veces sobre el archivo “offline_index.htm.”

Instalandolo en un computador personal version PC

Usted lo puede instalar en un computador personal simplemente descargando los cinco
archivos PC comprimidos y descomprimiéndolos en cinco diskettes formateados. Una
vez completado inserte el disco primero, pulse dos veces en el archivo “Setup.exe”. Siga
las instrucciones de la pantalla cuando le solicita cambiar el disco. Usted puede correr el
programa localizando el folder SENSwitcher de su disco duro y pulsando dos veces en

“offline_index.htm.”

Instalandolo en un ordenador persona versién Macintosh

Usted puede instalarlo una versién en un ordenador personal simplemente descargando
los dos files y copiandolos dentro de dos diskettes. Extraiga cada archivo de la unidad
dentro del mismo folder en su disco duro. Usted puede “correr” el programa pulsando
dos veces en “offline index.htm”.
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SENSwitcher

Usando periféricosde entrada

SENSwitcher puede ser operado usando un amplio rango de dispositivos de entrada

incluye:

El botdn derecho del ratén o su equivalente boton bola, joysticks etc.

La barra espaciadora o su equivalente estandar o tecla adaptada

Tablero de conceptos

Cualquier interruptor puede emular la barra espaciadora o el boton izquierdo del raton.

Cuando utilice el programa con personas con profundas y mdaltiples dificultades para
aprender o aquellos con movimientos voluntarios restringidos es importante estas
seguro que el periférico de entrada seleccionado es el correcto y que esta colocado en

una posicion que permite el acceso sin incomodidad fisica.
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Poco ha sido publicado sobre la evaluacion de interruptores sin embargo alguna
informacion es accessible en Internet y libros. El documento “The Priory Woods
School” Assistive Technology Skills Progresion” (el cual puede ser descargado de sitio

web de “Northern Grid” ofrece algunos consejos a seguir).

"Una valoracion exacta serd requerida para identificar un movimiento de repeticion
fiable y consistente que el nifio sea capaz de hacer desde su posicién normal de sentado
(Esta puede incluir muebles de lado, silla prono si esta es la posicion mas confortable en
la que el nifio puede acceder a la computadora. Muchos cuestiones necesitan ser
consideradas; la condicion médica del nifio incluyendo expectativas del curso,
prognosis y otros temas médicos relacionados con condiciones que pueden afectar su

movimiento.

- Funcionamiento fisico: cuando un movimiento es voluntario y cuando involuntario.
Cual es el rango de movimiento? Es este exacto?. Cuanta rapidez reejecucion requiere

el movimiento y cuanta presion puede aplicarse?

- Hay algun impedimento sensorial que pueda afectar el uso del equipo? Dificultades

visuales, auditivas, problemas téactiles

Hay problemas cognitivos perceptuales a considerar? Coordinacion 0jo- mano,
dificultades en la localizacion del objeto o barrido, problemas con el lado derecho o

izquierdo, relaciones espaciales?
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La evaluacion de los interruptores debe ser multidisciplinaria: profesor, terapeuta
ocupacional, psicologo, terapeuta de lenguaje, los padres del nifio pueden ayudar a
identificar patrones de movimiento, motivaciones, gusto, etc para desarrollar un proceso
de evaluacion. Identificar correctamente el movimiento fiable, consistente y repetible y
seleccidn el interruptor correcto para hacer el movimiento son factores criticos para el
éxito del aprendizaje de las persona que requieren apoyos que le faciliten su acceso al

curriculo

Un caso de estudio- Usando Interruptores:

Roger (5)es un nifio pequefio con paralisis cerebral ataxica y severas
dificultades para aprende, quien justamente esta aprendiendo a utilizar
interruptores para operar el ordenador. Siguiendo una valoracién el interruptor
fue elegido y colocado cerca de la mano derecha de Roger. Roger activa el
interruptor por un movimiento lateral de su mano y brazo, un movimiento que

es fiable, respetable y confortable para él en su posicion normal de sentado.

SENSwitcher fue utilizado inicialmente con una singular presion del nivel de
causa y efecto para alentar a Roger a activar el periférico. Roger rapidamente
comprendid e internalize la relacion entre el periférico y la animacion de la
pantalla y rapidamente se movié a construir secuencias (activando el
interruptor un namero fijo de veces para construir la pantalla antes de disparar

la animacion).
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Maestro y otros profesionales estan actualmente trabajando con “Northern Grid” para
desarrollar un sistema de experto basado en la web para proveer una estructura de
valoracion de los periféricos. El sistema serd publicado en el sitio web de “Northern

Gris” en un futuro cercano.

Hay un amplia gama de informacion sobre interruptores los periféricos disponibles en el
mercado actual, cubriendo numerosos métodos diferentes de activacion y ubicacion.
Informacion y consejos es accesible desde un nimero de compafiias en Internet, sus

detalles de contacto pueden se encontrados en el apéndice de este documento.

http://www.northerngrid.org/ngflwebsite/sen/Assistive.htm

SENSwitcher

Claves de ayuda

Usando combinaciones contrastantes de colores

Una caracteristica innovadora del SENSwitcher es la habilidad del usuario para
seleccionar el contraste de colores del primer plano y el fondo de las variables
animaciones. Esta poderosa herramienta es especialmente Gtil cuando se trabaja con

personas con alguna dificultad visual o perceptual.
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Usando los niveles del programa experimental es posible identificar combinaciones de
colores, las cuales son estimuladores visuales individuales del nifio. EIl siguiente caso

de estudio describe el proceso.

Caso de estudio dos — Usando las combinaciones de colores

Simon (9) tiene el desorden del espectro autista asociado a un severa dificultad
para aprender. Tiene pobre vision y algunos disturbios perceptuales
documentados. Simon no puede utilizar el raton pero puede usar los botones de
enchufe (botones como interruptores) para activar software de causa - efecto.
El llega a excitarse mucho usando la computadora, lo cual se expresa en

conductas auto agresivas (se abofetea la cabeza y se muerde el brazo, etc.)

El programa trato varias combinaciones de colores, obteniendo diferentes
resultados. Cualquier color con el blanco de fondo no cambiaba su modelo de
conducta. El amarillo y negro dispara un dramético aumento en sus conductas
autoagresivas; el blanco, rojo y negro tenian un efecto calmante,
disminuyendo las conductas y generando un incremento de la vocalizacién

espontanea.

Causa - Efecto — Una nota de atencién

A menudo puede ser particularmente dificil tener la certeza de que un nifio a asimilado

el concepto de causa efecto utilizando los periféricos para operar un software como

487



SENSwitcher. Por ejemplo, un nifio puede presionar el periférico y ver en la pantalla la
animacion y escuchar los efectos de sonido. Esto no siempre significa que ellos han
establecido en su mente que la activacion del interruptor esta causando la recompensa.
Algunos nifios disfrutan presionando el interruptor, especialmente si este tiene alguna
forma o retroalimentacion tactil, haciendo una pausa solo cuando algo bello para en la

pantalla del ordenador o cuando escuchan un sonido que Ilama su atencién.

Cuidadosas observaciones y un conocimiento sano del nifio y como funciona en otras
circunstancias puede ser necesario en orden de determinar si ellos han entendido la
causa - efecto. Cuando se trabaja con chico con estos, puede ser muy provechoso usar
los niveles de causa efecto junto con otras actividades como activar mediante
interruptores juguetes o radio cassettes. Solo cuando el nifio ha demostrado que entiende
la causa — efecto en un rango de contextos diferentes es el momento para pasar al nifios
a las construccion de secuencias o a los niveles de activaciones temporales por sistema

de barrido del programa.

Usted puede encontrar mayor informacién se la utilizacion de interruptores de
encendido y apartado en el documento que puede descargar de del sitio WEB de “the

Northern Gris” .

http://www.northerngrid.org/ngflwebsite/sen/Colour.htm

NOTA ACLARATORIA: Lo anterior ha sido traducido del documento de informacién

para el maestro, dentro de este usted podra encontrar diversa informacion sobre otros
488


http://www.northerngrid.org/ngflwebsite/sen/Colour.htm

aspectos. Se ha traducido solamente una parte con el fin de presentar una descripcion

del tipo de informacion que contiene este documento.
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Anexo 4 Datos obtenidos de la prueba de la escala con el programa informatico

Tabla 1 Frecuencia de Respuesta para la

Dimensién 1: Tipos de software

Items

Frecuencias

Tutorial

Simulacion

Problemas

Utilidades

Ejecucion y Practica

Recuperacion de

Juego/Taller creativo

Resolucion de

Gestion de aprendizaje

Si
No
No
Si
No
Si
No
No

No

P W W W W w

w w N

Tabla 2 Frecuencia de Respuesta para la Dimension
2: Exigencias fisicas y cognitivas del alumno para la

utilizacién del programa

items

Frecuencias

Requiere la movilidad de
algun miembro

Se ejecuta con un
movimiento

Requiere velocidad motriz

Requiere de coordinacion
Requiere capacidad
Requiere el uso de la
capacidad lectora

Requiere desarrollo de la
escritura

Requiere establecer
abstracciones

Necesita de la
diferenciacién colores,
tamafos y formas

Si

Fino
Grueso
Ambos
Lenta
Normal
Ambas
Sencilla
Sencilla
Sencilla
Nula
Sencilla
Nula
Sencilla
Nula
Compleja
Sencilla
Nula

5

P Wk, P AEDPFEP ODNOODOODNNDNEPWPRPPRP
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Tabla 3 Frecuencia de Respuesta para la Dimension 3:
Didactica, subdimensidn Objetivos

Frecuencias

Persigue objetivos Poco
concretos y claros. Bastante
Los objetivos pueden Algo
ser ev aluados. Bastante
Los objetivos tienen Poco

correspondencia con los Algo
objetivos curriculares.

PRRPRRPRRRPWOWRNER

Bastante
Claramente Algo
estructurados Bastante
Son de interes Algo
Facilita el logro Algo
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Tabla 4 Frecuencia de Respuesta para la Dimensio6n
3: Didéactica, subdimension Contenidos

Frecuencia

El contenido es Poco 1
adecuado para los
alumnos Bastante 2
Se ajusta a sus objetivos Poco 1
curriculares. Bastante 2
El contenido del Poco 1
programa es pertinente Bastante 2
El contenido es Poco 1
significativo para los Algo 1
alumnos Bastante 1
La organizacion del Algo 1
contenido se adapta Bastante 2
La secuencia del Algo 1
contenido de adapta Bastante 3
Es nov edoso y actual Algo 2
Bastante 3
La informacién aprendida Algo 1
es util. Bastante 3
Continuidad entre Algo 1
informacion y destrezas Bastante 2
Presenta toda la Algo 1
informacién para Bastante 1
Conceptos se presentan Poco 1
de acuerdo con el Bastante 3
Temas admiten diversas Poco 1
lecturas o formas de Algo 2
interaccion. Bastante 1
Las simulaciones y Bastante 3
Las simulaciones y Poco 2
graficos representan la Algo 1
realidad. Bastante 2
La utilizacion de los Nada 2
ejemplos es pertinente y Algo 2
suficiente Bastante 1
La extensidon adecuada Bastante 2
El contenido podria Poco 2
desarrollarse con un Algo 1
método mas tradicional Bastante 1
El contenido carece de Nada 1
estereotipos Algo 1
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Tabla 5 Frecuencia de Respuesta para la Dimensi on

3: Didactica, subdimension Pegadogia

ltems

Frecuencia

El autor, el productor o el
editor esta asociado a
alguna organizacion
educativa

Presenta mensajes utiles
de correccion de errores
del alumno

Prov ee ayudas a los
alumnos para que lo
comprendan

Brinda sugerencias sobre
otras posibilidades de
uso

Permite modificaciones
para adaptarlo

Requiere la interv encion
del profesor

Utilizarse indiv idual

En grupos pequenos

En grupos grandes

Utilizarse con todo el
grupo

Visual

Auditiva

Numeérico

Verbal

Flexible para aplicarse en
diversas situaciones

Mantiene un registro de la
actuacion de los alumnos

Forma para comprobar si
el alumno aprende algo
con su uso

Estimula en el alumno la
iniciativa, creatividad,
imaginacion y
pensamiento div ergente

Promuev e uso de otros
materiales y actividades
complementarias

Exige cierto razonamiento
antes de dar la respuesta

Algo

Nada
Algo

Bastante

Nada
Poco
Algo
Nada
Poco
Algo
Algo
Bastante
Algo
Bastante

Algo
Bastante
Nada
Algo
Nada
Algo
Algo
Algo
Nada
Algo
Bastante
Nada
Algo
Poco
Algo
Nada
Algo
Nada
Poco
Algo
Bastante
Nada
Poco
Algo
Bastante
Poco
Algo
Bastante
Nada
Algo
Bastante

2

WNPRPWWFRFPRPRPWER NN

WRPRORPPNRPRPRPENRPAWRRPARNNRPENWONWNER
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Tabla 6 Frecuencia de Respuesta para la
Dimensién 3: Didactica, subdimensién Actividades

Items Frecuencias
Las actividades que se Algo 1
realizan para manejar
su contenido y objetivos Bastante
son adecuadas 1
duracién adecuada Algo 2
Incluye fichas de Nada 1
actividades Poco 1
complementarias Algo 5
Bastante
1
Activ idades son Algo 2
motiv adoras Bastante 2
Promueve actividades Poco 1
de control psicomotor Algo 2
Bastante 2
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Tabla 7 Frecuencia de Respuesta para la Dimension 3:
didactica, subdimensiéon Funcionamiento del Programe

Items Frecuencias
Ofrece informacion sobre  Nada 2
la colaboracion de algun Poco 1
prof esor en su disefio Algo >
Con la informacioén Nada 1
puede el alumnado Poco 1
utilizar el programa Bastante >
El programa introduce Nada 2
interf erencias Poco 3
El programa carece de Nada 2
fallos Algo 1

Bastante 1
Las pantallas del Algo 2
sof tware son eficaces Bastante 1
El programa establece Algo 1
niveles de dificultad Bastante 1
Aprov echa otras Poco 1
capacidades del Algo 1
ordenador Bastante >
El usuario puede Algo 2
controlar el nivel dificultad Bgstante 1
Procedimientos Algo 2
operativos consistentes Bastante 1
Utiliza la eleccion de Nada 2
alternativas para Poco 1
solucionar problemas Algo >
Evita los avances y Nada 1
retrocesos de pantallas Algo 2

Bastante 1
Permite la correccion de Poco 1
errores Algo 3

Bastante 1
Tiene estandarizados los Algo 2
diferentes procesos Bastante 1
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Tabla 8 Frecuencia de Respuesta para la Dimension
4: Caracteristicas Tecnolégicas

Items Frecuencias
Posee una alta capacidad Nada 3
Qe almac_efnamlento de la Algo 1
informacion

Bastante 1
El tiempo de acceso al Algo 1
programa es satisfactorio Bgstante 3
Tiene capacidad para Algo 2
utilizar imagenes Bastante 3
Puede utilizarse en Algo 1
distintas plataformas Bastante 1
Permite que se pueda Algo 3
interv enir Bastante 1
El programa se controla Algo 1
con pocas teclas Bastante 1
Permite la utilizacion de Algo 1
diferentes perif éricos Bastante 2
Brinda la posibilidad de Nada 4
impresion de los datos Algo 1
El programa tiene apoy o Nada 1
técnico Poco 1

Algo 3
Detecta la ausencia del Nada 4
Hardware Algo 1

496



Tabla 9 Frecuencia de Respuesta para la Dimension 5:
Disefio Técnico del Programa

Iltems Frecuencia
La pantalla esta Poco 1
estructurada en zonas

para presentar la Algo
informacion

Se observ a calidad Algo
técnica y estética Bastante
La presencia de efectos Algo
motivadores es acertada Bastante
Buena sincronizacion Bastante
Utiliza percepciones Algo
multisensoriales Bastante
Las pantallas del Nada
programa no estan Poco
sobrecargadas Algo
Resaltan las Algo
informaciones y hechos Bastante
Se puede usar con pocos Poco
conocimientos Bastante
El alumno sabe en todo Poco
momento las teclas Bastante
El usuario siempre sabe Poco

lo que debe hacer Bastante
La velocidad es Algo
adecuada Bastante

A lo largo de su utilizacion Nada
mantiene informado al Poco
alumno sobre su proceso

Bastante
Proporciona al alumno Nada
ayudas especificas Poco
cuando las solicita Algo

Bastante
Tiene tecla escape Algo
Se graban los resultados Nada
obtenidos Algo

Previene cualquier tipo de Nada
respuestaque pueda Algo
introducirse

NP WONRNRPANRPRRREPNRPODNMNRPRWRRPRPROPOWRPPRONROWOWRNRE N

Bastante
Se conoce el lugar donde Algo
esta situado Bastante
Sin conocimientos Algo
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Tabla 10 Frecuencia de Respuesta para la
Dimensioén 6 : Materiales Complementarios

Iltems

Frecuencias

Posee material
complementario de
apoyo

Las explicaciones
técnicas didacticas

Incluy e ejemplos de
propuestas de
utilizacion

Inf ormacion respecto a

como los contenidos
se desarrollan

Presenta ejemplos de
otros materiales para
interaccionar

Ofrece informacion
sobre el proceso de
evaluacion

Algo
Bastante

Algo
Bastante
Poco
Algo
Bastante
Nada
Poco
Algo
Nada
Poco
Algo
Poco
Algo
Bastante
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Tabla 11 Frecuencia de Respuesta para la Dimensién
7: Adecuacién alas caracteristicas de los usuarios

Iltems

Frecuencias

Cuenta con un pretest
inicial
Ev alda el nivel de

competencia curricular
del alumno

Las bases de datos del
programa estan abiertas

Se puede adaptar a la
programacion y
metodologia del profesor

Registra aspectos
signif icativos del trabajo
realizado por el alumno

Admite su utilizacion en
finalidades no
curriculares

Alterar la marcha
Punteros

Conmutadores

Emuladores Ratén

Magnif icadores de
Pantalla

Linea Braille en teclado

Impresora Braille

Nada
Algo
Nada
Algo
Bastante

Nada
Poco
Algo
Poco
Algo
Bastante
Nada
Poco
Algo
Poco
Algo
Bastante
Algo
Algo
Bastante
Algo
Bastante
Bastante
Nada
Poco
Bastante
Nada
Bastante
Nada
Bastante
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Tabla 12 Dimension 8: Aspectos econdmicos y
de distribucion

El costo inv ertido Frecuencia | Porcentaje
Validos Nada 1 20.0
Mucho 4 80.0
Total 5 100.0
Copias seguridad Frecuencia | Porcentaje
Mucho 5 100.0
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