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1. INTRODUCCION

La formacion en la adquisicion de competencias de los estudiantes universitarios constituye un reto
actualmente para todos los docentes universitarios, dentro del disefio de las materias que conformaran los
nuevos titulos de Grado y de Madster, como es el que aqui nos interesa. La definicion operativa de las
competencias generales o especificas, la adopcion de nuevas metodologias docentes para el desarrollo de las
mismas, la seleccién de indicadores que permitan detectar niveles de ejecucion en los estudiantes, junto a los
criterios de evaluacién de los mismos, constituyen interrogantes que habremos de ir resolviendo en el nuevo
contexto de enseflanza superior. Una de las herramientas de apoyo a este proceso lo constituyen las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Este equipo interdisciplinar de la Universidad de Salamanca, formado por médicos y pedagogos,
pretende iniciar un trabajo de colaboracion para el estudio de la adquisicion de competencias en estudiantes
del “Master Oficial en Tratamiento de soporte y cuidados paliativos en el enfermo oncoldgico” con el apoyo de
las TIC. Hasta el curso 2008-09, se ha impartido toda la docencia en formato presencial, sin recurrir aun a las
ventajas del uso de una plataforma LMS o, en otras palabras, sin la utilizacion de un espacio virtual del Master.
Por otro lado, la Universidad de Salamanca, dispone de este espacio virtual denominado Studium (Moodle 1.9),
como apoyo a los estudiantes en su proceso de aprendizaje de las competencias que deberan desarrollarse a lo
largo de una titulacidn oficial.

e 1 ,
Recordemos que los objetivos generales™ de este Master son:

e Formar al alumno en el estudio avanzado de la atencién a pacientes oncoldgicos y los cuidados
paliativos. En este sentido se trata de ofrecer al alumno una visidn interdisciplinar de la atencion a
pacientes oncoldgicos a través del conocimiento de las formulaciones tedricas y lineas de investigacion
contempordaneas pero sobre todo a través de actividad formativa practica.

e Ofrecer al alumno una formacion en las destrezas metodoldgicas avanzadas para la investigacidn en
cuidados oncologia y cuidados paliativos y una especializacion de cara al desarrollo de su actividad
profesional en el marco de la atencidn a pacientes oncolégicos y al tratamiento de soporte.

e Finalmente se pretende, con todo ello, que el alumno sea capaz, no sélo de dominar los contenidos
avanzados sobre el tratamiento de soporte y cuidados paliativos, sino también de valorar y producir nuevos
conocimientos a través de sus propias investigaciones.

e Los sistemas tradicionales de ensefianza universitaria (proyecto sistevalz) se basan en la clase magistral
y en el trabajo individual del alumno sobre un contenido aportado por el profesor y con una bibliografia
recomendada. Si, a partir de la incorporacién al nuevo sistema europeo, el profesor tiene que valorar en el
alumno otra serie de competencias ligadas a contenidos, no sélo tedricos, sino relacionados con
habilidades, con destrezas y con actitudes, habrd que disefiar nuevas metodologias didacticas para
desarrollar estas competencias potencialmente evaluables (de Miguel, 2005; Fernandez March, 2006).

Por otra parte, nos encontramos inmersos en un contexto, donde la penetracién de las TIC esta patente
diariamente en nuestro trabajo como docentes. Existen estudios: Michavila (2004), Cabero (2005), Cabero
(2006); en los que se concluye que la incorporacién de las nuevas tecnologias y las posibilidades del uso de
Internet en la formacion puede mejorar la calidad de la ensefianza actuando sobre los siguientes aspectos:
mayor riqueza en el proceso formativo (informacion transmitida por todos los medios audiovisuales, potenciar
el papel de orientador del profesor, mas que transmisor); mayor motivacién y comunicacién entre los
implicados en la ensefianza-aprendizaje y permitir un mayor seguimiento del proceso educativo mas préximo e
individualizado, tanto para el profesor como para el alumno.

! http://www.usal.esiwebusal/node/350/objetivos

2 |barra Séiz, M.S. y otros (2006) Proyecto sisteval: recursos para el establecimiento de un sistema de evaluacién del aprendizaje
universitario basado en criterios, normas y procedimientos publicos y coherentes. Universidad de Cadiz. Servicio de publicaciones de la
Universidad de Cadiz. Informe del Programa de Estudios y Andlisis de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion
(Resolucion de 22 de marzo de 2006, BOE de 11 de abril de 2006). Referencia EA2006-0061.
http://minerva.uca.es/publicaciones/asp/docs/obrasDigitalizadas/sisteval.pdf
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El desarrollo de la Universidad del siglo XXI va ligado al crecimiento de las TIC en aspectos de gestidn,
investigacidn y en docencia (Libro blanco sobre la Universidad Digital en el siglo XXI). La presencia de las nuevas
tecnologias ya es visible en estos tres ambitos.
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2. OBJETIVOS

El proceso de innovacidén planteado en este proyecto por este equipo interdisciplinar de Oncologia y
Pedagogia (IUCE), nos lleva a tener que precisar tres cuestiones claves en el proceso de incorporacién en el
“Master Universitario en Tratamiento de soporte y cuidados paliativos en el enfermo oncoldgico” de las
ventajas educativas de los entornos LMS: plataforma de docencia virtual Studium (moodle 1.9):

e Disefiar la estructura del Master en la plataforma Moodle, mediante la construccion de actividades y
recursos apropiados al desarrollo de competencias propias de este Master;

e Implementar todos los documentos, enlaces, actividades de comunicacion (foros, chat, etc.), asi como,
Tareas y sistemas de evaluacion (pruebas de autoevaluacion) y de encuesta a los estudiantes, y

e Evaluar todo el proceso implementado, a través de la opinidn de estudiantes, profesores y expertos.

Queremos indicar aqui que la mayor parte del material docente (contenidos) ya han sido elaborados en
formato digital, en esta fase proponemos incorporarlos al espacio virtual del Master, como un apoyo mas al
aprendizaje.

Adecuaciéon del proyecto a acciones de mejora de la calidad de la titulacion o centro y/o al Espacio Europeo
de Educacion Superior

En el afio 2006, desde la European Society of Medical Oncology (ESMO), el Hospital Universitario de
Salamanca ha sido designado como Centro Integrado de Oncologia y Cuidados Paliativos, en reconocimiento de
la calidad y la excelencia de los cuidados aportados desde el punto de vista de la asistencia integral, la docencia
y la investigacién. En el afio 2006, solo 9 centros de toda Europa han recibido este reconocimiento.

Iniciativas de formacién como el Master en Tratamiento de Soporte y Cuidados Paliativos en el Enfermo
Oncoldgico desarrolladas en un Centro de Excelencia en Tratamiento de Soporte y Cuidados Paliativos
reconocido por la ESMO, permiten poner en conexion la actividad profesional con la cultura de la investigacion
e innovacion desarrollada en las universidades en el ambito de la Oncologia y los Cuidados Paliativos con lo que
ello implica de cara a potenciar sinergias entre el ambito académico y el empresarial.

En esta linea, el hecho de disefiar e implementar un Espacio Virtual propio para el conjunto del Master,
en conexidon con su pagina web: http://www.oncologiasalamanca.org/docente.htm, sitia el mismo en la
vanguardia de la formacién universitaria en el momento actual.

Por otro lado, la Comision de Calidad del Master que es responsable del sistema de garantias de calidad
del titulo, podra disponer de una herramienta de seguimiento de resultados de aprendizaje del estudiante a
través de este mismo espacio Virtual.
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3. METODOLOGIA

La metodologia que hemos seguido para lograr los objetivos propuestos a lo largo de este curso, se han basado
en el trabajo en equipo entre los componentes del mismo, a través del desarrollo de reuniones de coordinacion
y atribucién de funciones dentro del grupo.

El equipo tendra que mantener diversos contactos a lo largo del curso para la discusion de aspectos especificos.
Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn (correo electrdnico, foros de discusidn) permiten hacer mas
fluida la comunicacion entre todos los miembros, aportando ideas y soluciones a problemas que surgen en
cada momento del proceso.

En el siguiente cuadro se muestra las fases del proyecto:

Fases del trabajo Metodologia de trabajo del equipo

0. Definicion de objetivos operativos, organigrama y

distribucidn de funciones en el equipo. Analisis de la Reunidn del equipo en pleno: debate sobre
situacion actual del Master (matricula y organizacién objetivos y distribucién de funciones
temporal)

Fase 1. Disefio del Espacio Virtual del Master y formacidn en el uso de la herramienta:

El profesorado, como paso previo al uso de la

1.1 Puesta en marcha de un entorno prototipico de LMS en | plataforma Studium creara un espacio virtual de
web. informacién para estudiantes y almacenamiento de

documentos.

El equipo del IUCE presenta al equipo de profesores
1.2 Propuesta de disefio del Espacio Virtual: alternativas y la propuesta de estructura y organizacién, a partir

tomas de decisiones (apariencia, estructura, etc.) de la opinién de los alumnos, y se toman decisiones
sobre la misma

Cada profesor responsable de una materia,
selecciona aquellos materiales que se subiran al
Espacio Virtual.

1.3 Seleccién y /o disefio de materiales didécticos
asociados a las distintas materias.

1.4 Seleccién y /o disefio de actividades formativas Cada profesor responsable de una materia,
asociados a las distintas materias (ejemplo: foros, selecciona aquellas actividades que se
tareas, wikis, blogs, autoevaluacién, etc.). implementaran en el Espacio Virtual.

Fase 2. Implementacion del Espacio Virtual del Master:

El responsable abre un “espacio” para el Master y
proporciona los perfiles de profesor al resto del

2.1. Se implementan los contenidos y actividades en la .
equipo.

plataforma .
Cada profesor, apoyado por el IUCE, implementa

las contenidos y actividades.

El equipo del IUCE impartira un taller de formacion
2.2 Taller de formacidn: para docentes en Studium de 3-4 horas sobre el uso de la herramienta para el
perfil profesor.

Al inicio del Curso, el equipo del IUCE realiza una
sesion de formacion con los estudiantes, aclarando
posibles problemas o dudas sobre el uso del
espacio virtual.

2.3 Taller de formacion para estudiantes

Se implementa un Foro de tutoria online, que sera
2.4 Comunicacion con los estudiantes apoyada por el equipo del ICE y por los profesores
del Master.

Se implementa un Foro de Profesores (Sala de
2.5 Comunicacion entre los profesores profesores) para el permanente contacto sobre
asuntos relacionados con el Mdster..
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Fase 3. Evaluacion del Espacio Virtual del Master:

3.1 Evaluacion de satisfaccion de los estudiantes hacia la
metodologia utilizada y el apoyo en el espacio virtual

Se disefiara e implementara una encuesta de
satisfaccion del estudiante en la plataforma, para
conocer la opinidn al respecto (aspectos fuertes,
débiles y sugerencias de mejora).

virtual

3.2 Evaluacion de satisfaccion de los profesores y expertos
hacia la metodologia utilizada y el apoyo en el espacio

Por otro lado, se disefiara e implementara una
encuesta de satisfaccion del profesor y de expertos,
para conocer la opinion al respecto (aspectos
fuertes, débiles y sugerencias de mejora).

edicion del Mater.

3.3. Elaboracion y revisidn del informe por todo el equipo.
Elaboracion de recomendaciones para la préxima

Reunidn del equipo en pleno: debate sobre
consecucion de objetivos y evaluacién de

resultados

El equipo ha mantenido diversos contactos a lo largo del curso 2009-10 para la discusién de aspectos
especificos. Las posibilidades comunicativas que nos ofrecen las TIC, como el correo electrénico o los servicios
de mensajeria instantdnea, nos han permitido hacer mas fluida y continua la comunicacién entre todos los
miembros del equipo interdisciplinar, aportando ideas y soluciones a problemas que surgen en cada momento

concreto del proceso.

Calendario de ejecucion definitivo de la fase 1: Disefio del Espacio Virtual del Master y formacidn en el uso

de la herramienta.

A continuacién presentamos el cuadro de temporalizaciéon de actividades y responsabilidad en cada una de

ellas de cada miembro del equipo:

Actividades ejecutadas (curso 2009-10)

Y

Sept.
Octubre

Noviembr

Diciembr

Enero
Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Segui-
miento

0. Definicion de objetivos operativos,
organigrama y distribucién de
funciones en el equipo. Analisis de la
situacion actual del Master
(matricula y organizacion temporal)

Fase 1. Disefio del Espacio Virtual del Master

y formacién en e

| uso de la herramienta:

1.1 Puesta en marcha de un entorno
prototipico de LMS en web.

(o]

(o]

0

(o)

1.2 Propuesta de disefio del Espacio
Virtual: alternativas y tomas de
decisiones (apariencia, estructura,
etc.)

RT

1.3 Seleccién y /o disefio de materiales
didacticos asociados a las distintas
materias.

1.4 Seleccién y /o disefio de actividades
formativas asociados a las distintas
materias (ejemplo: foros, tareas,
wikis, blogs, autoevaluacién, etc.).

Los cddigos corresponden con el numero de profesor responsable de

“Composicién del equipo”:
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Clave: T (todo el equipo);

Clave | (IUCE),

Clave O (profesores de Oncologia),

Clave R (responsable del equipo).

Recursos Qersonales:

Los miembros que componen el equipo de trabajo asi como su direccion electrdnica, categoria profesional y
responsabilidad dentro del mismo, asi como la clave en la que se identifican son los siguientes:

Miembro Categoria E-mail Clave

s . Catedratico de

Emilio Fonseca Sanchez . . efonseca R
Universidad.
. . Catedratico de "

Juan Jesus Cruz Hernandez Universidad. jjcruz@usal.es 0
Amalia Gdmez Bernal Profesora Asociada. agober@usal.es (0]
German Martin Garcia Profesor Asociado. gmarting@ono.es (0]
César A. Rodriguez Sanchez Profesor Asociado. crodriguez@oncologiasalamanca.org (0]
Elvira del Barco Profesora Asociada. elviradelbarco@wanadoo.es (0]

- . , . felicianosanchezdominguez@telefonic
Feliciano Sanchez Dominguez Profesor Asociado. guez@ (0]

a.net

M2 José Rodriguez Conde

Profesora Titular de
Universidad

mjrconde@usal.es

Juan Pablo Hernandez Ramos

Becario de Investigacion
de la Junta de Castilla y
Ledn.

juanpablo@usal.es

Fernando Martinez Abad

Becario de Investigacion
de la Junta de Castilla y
Leon.

fma@usal.es

Recursos materiales

En la Facultad de Medicina, donde se imparte el “Master Oficial en Tratamiento de soporte y cuidados
paliativos en el enfermo oncoldgico” y trabajan los profesores de Oncologia, gracias a la financiacion del
proyecto de Innovacién por parte del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea, y a los materiales y
servicios existentes previamente, hemos podido contar con los siguientes recursos:
e Servicio de biblioteca (acceso a recursos electrénicos y en formato papel)

e Servicio de reprografia.

e Servicio de Internet en aulas de Informatica de Medicina.

e  Acceso Wifi.

e Ordenadory cafién de proyeccion en las aulas.

e Ordenador portatil para el trabajo del profesorado.

e Camara de video.

e (Carpetas y material para el archivo.

En el IUCE, lugar de trabajo de la seccion pedagdgica del equipo interdisciplinar, gracias a la financiacién del

proyecto de Innovacién por parte del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea, y a los materiales y

servicios existentes previamente, hemos podido contar con los siguientes recursos:
e Aulas de Informatica: 2 aulas, con un total de 34 puestos.
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e  Acceso Wifi

e Ordenador, cafién de proyeccion en las aulas y pizarra digital interactiva.
e Ordenador portatil para el trabajo del profesorado.

e Carpetas y material para el archivo.

e Material de impresion de documentos.
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4. AVANCE DE RESULTADOS

Vamos a presentar un avance de resultados, a fecha 15 de junio de 2010, sobre el proceso metodoldgico
seguido y toda la informacidn recogida hasta el momento, una vez concluidas las diversas partes de la fase 1
del proyecto.

Fase 1. Diseiio del Espacio Virtual del Master y formacién en el uso de la herramienta:

1.1 Puesta en marcha de un entorno prototipico de LMS en web.

1.2 Propuesta de disefio del Espacio Virtual: alternativas y tomas de decisiones (apariencia, estructura,
etc.)

1.3 Seleccion y /o disefio de materiales didacticos asociados a las distintas materias.

1.4 Seleccion y /o disefio de actividades formativas asociados a las distintas materias (ejemplo: foros,
tareas, wikis, blogs, autoevaluacion, etc.).

A continuacion, podremos ver los siguientes resultados obtenidos del trabajo interdisciplinar de todos los
miembros del equipo:

Resultados 1: Puesta en marcha de la web del “Master Oficial en Tratamiento de soporte y cuidados paliativos
en el enfermo oncoldgico” como primer entorno LMS.

Resultados 2: Disefio de una encuesta de satisfaccion virtual para detectar la opinion de los alumnos del
“Master Oficial en Tratamiento de soporte y cuidados paliativos en el enfermo oncolégico” para el disefio
del nuevo entorno de aprendizaje virtual en Studium.

Resultados 3: Resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion.

Resultados 4: Disefio del entorno de aprendizaje virtual para el “Master Oficial en Tratamiento de soporte y
cuidados paliativos en el enfermo oncolégico” en la plataforma Studium de la Universidad de Salamanca.
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Resultados 1

Puesta en marcha de la web del “Master Oficial en Tratamiento de soporte y cuidados
paliativos en el enfermo oncoldgico” como primer entorno LMS.
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El equipo de profesores del “Mdaster Oficial en Tratamiento de soporte y cuidados paliativos en el enfermo
oncoldgico” como primer paso al empleo de la plataforma virtual Studium, han utilizado para facilitar el
seguimiento y acceso al material del curso una web: http://campus.usal.es/~postgradooncologia/

PROGRAMA OFICIAL DE POSGRADO

VNIVERSIDAD - A
D AALAMANCA ONCOLOGIA CLINICA Universidad de Salamanca
Contactn £ Martes, 27 Julio 2010
Inicia = INICIO
DOCTORADO =
MASTER. " INFORMACION CURSD 2010 - 2011
Moficias / Anuncios = Importante A
. = ABIERTO PLAZD DE PREINSCRIPCION PARA EL HASTER Y DOCTORADO 2010 - 2011.
Adisidn n Plazo de preinscripeisn para el MASTER y DOGTORADO: Del 1 de Marzo al 2 de Sepiembre de 2010
Profesorado = Documentn informativa complets, B
Alurmings = Importante —
- = ALUWNOS ADHITIDOS EN EL HASTER 2010 - 2011, [0
g Importante
Extranjeros = = PROGRAKA DE BECAS PARA CURSAR HASTERES UNIVERSITARIOS EN UNIVERSIDADES PUBLICAS DE CASTILLAY
General / oriertacion = LEDON DIRIGIDAS A DESCENDIENTES DE EMIGRANTES CASTELLANOS Y LEONESES RESIDENTES EN AHERICA
LATINA
Pregurtas frecuentes = « Convocatoria B,
Ddnde estamos = = Folletn diptico B8
HUEVD
= INFORMACION PARA REALIZAR LA HATRICULA DE HASTER OFICIAL EN EL GURSO AGADEMICO 2010 - 2011. B2
= Programa completo
Master 2003 - 2010 Importante:
F0A1Z009 = CONVOCATORIA DE 106 BECAS INTERNACIONALES PARA REALIZAR ESTUDIOS DEL TITULO OFICIAL DE HASTER
=» CURSD 2010 - 2011 EH LA UNIVERSIDAD DE SALAHANCA DESTINADAS A ESTUDIANTES IBEROAMERICANDS. CURSO0 2010 -2011. B8
PREINSCRIPCION
21022010

PRESENTACION

Lios Estudios Cficiales de Posgrado fienen coma finalidad la especializacion del estudiante en su formacidn academica, profesional
o investigadora y se arficulan en programas integracos por las ensefianzas conducentes 3 la obtencidn de los ulos de Master o

Doctor.
El Profesar Juan Jes(s Cruz Herndndez dirige el Posgrado ONCOLOGIA CLINICA que incluye el Méster en Tratamiento de
Soporte y Cuidados Paliativos en el Enfermo Oncoldgico v &l Programa de Doctorado para |3 consecucidn posterior

el Tiulo e Doctor.
El Titulo Cicial que se obfiene en este posgrado, articulaco de acuerdo a las directrices del Proceso de Bolonia iene una walidez

en |3 totalidad del Espacio Europen de Educacidn Superior (EEES).

El Master en Tratamiento de Soporte y Cuidados Palistivos en el Erfermos Oncoldgico, dado su caractr profesional, tene como
objetivo |3 formacidn de profesionales gue sean capaces de proporcionar &l paciente oncoldgico fratamientos v cuidados de
soporte en a3 distintas fases de su enfermedad y dotar 2 105 alumnos de conocimientos gue les permitan integrarse en un equipo
Universidad Salamanca mmultidisciplinario para el cuidado de enfermos oncoldgicos en fase terminal.

Tiene una extensidn de 80 crédins ECTS y una duracidn de un curso académico y habilta para |3 consecucidn del Thilo de
doctor tras completar la formacion con el Curso Basico y Avanzado en Metodologia de 2 Invesigacion.

MASTER EN
TRATAMIENTO DE CURSOS TiTULO
SOPORTE Y i TESIS
CUIDADOS + METODOLOGIA + DOCTORAL = DE
PALIATIVOS EN EL DELA DOCTOR
ENFERMO INVESTIGACION
ONCOLOGICO

HASTER
PROFESIONAL DOCTORADO
60 ECTS. 1 AliD

003gel
Posgrado Oncologia Médica # Servicio de Oncologia Médica # Universidad de Salamanca # 20010 # # webmaster
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VNIVERSIDAD PROGRAMA OFICIAL DE POSGRADO

DSALAMANCA ONCOLOGIA CLINICA Universidad de Salamanca
Cortacty POP Martes, 27 Julio 2010
ooo Buzén e Sugerencias IZI oooon oooooooo oooo oooo
L = MASTER
DOCTORADD =
MASTER, = MASTER.
Noficias { Arurcios =» = Caracteristicas = Informacion = Perfl Formatvo = Perfil de ingreso = Walaracion de meritos = Estruciura de esfudios = Pracicas -
A = Qrganizacion académica = Instiuciones colaboradoras = Mermoria de Calidad =
Addmision =
Frofesaraco = CARACTERISTICA GENERALES
Aumnos = Arficulo completn - (G
Becas = INFORMACION GENERAL
i "Bl Servicio de Oncologia Médica del Hospital Universitario de Salamanca desarrolla su actividad en las &reas de Asistencia,
Exdranjeros o Dacencia e Investigacion en el Area de la Oncologia Médica, Cuidados de Soporte y Cuidados Paliativos, bajo la .."
General ! oriertacidh = Articulo cotnpleto - [EFE]
Proguntas frecusniss = PERFIL FORMATIVO
R "Bl Programa de Posgrado en Tratamiento de soporte y Cuidados Palisvos en el Erfiermo Oncoldgico $& compone de un solo
Dionde estamos =

fitulo. El objetivo del master s que los profesionales que sienden a erfiermos con cancer sean capaces de hacerse cargo del
conjunto de sus necesidades y contribuyan eficazments a mejorar su calidad de vida, ..

Arficulo completn - (G|

PERFIL DE INGRESO

"El perfil de ingreso estd orientado a profesionales de cencias de la salud (medicing, enfiermeria, farmacia, psicologia, fisioterapia)
y otras tiulaciones relacionadas, ras evaluacidn de la solictud por la comisidn del o propio.”

Articuly complety e B

WALORACION DE MERITOS

"La seleccidn se efectuard de conformidad alo prewisto en el art. 2 de RD 56/2005 v sobre |3 base de log méritos alegados por
o5 candidatos."

Articuly complaty e (B

ESTRUCTURA DE LOS ESTUDIOS

"MASTER EN TRATAMIENTO DE SOPORTE ¥ CUIDADOS PALIATIVOS EN EL ENFERMO ONCOLOGICO" Nueno

Articulo completo - B8

PRACTICAS

Universidad Salamanca "Las practicas se desarrollaran en el Hospital Universitario de salamanca. Servicio de Oncologfa Médica y en la Unidad de
Cuidados Paliaivos AECC - SACYL Hospital Universitario de Salamanca, segln convenio establecido con estos Organismos
colaboradores

Articulo completo - (G

ORGANIZACION ACADEMICA

Arficulo completn - [ETE)]

INSTITUCIONES COLABORADORAS

Articuln completo b [EE
MEMOR 14 DE CALIDAD Huews 2402/2000
Fublicada la Hemoria Anual y Plan de Hejoras 2007002 de la Comision de Calidad del Master b gy

Documento completo MASTER. (Todos los Articulos) i

POSGRADO
= General = Justficacidn = Grganos de Gestidn Asadémica = Sistema de Garantia de Calidad = Procedimients deReclamaciones =

GENERAL
"Prograrnas Oficiales de Posgrado ( P.OLP ) adaptados al Espacio Europeo de Educacion Superior ( EEES ).

Los Programas Oficiales de Posgrado son ensefianzas encaminacas a la especializacidn del estudiants en su formacion
académica, profesional o investigadora. Se esrucuran en dos ciclos como continuacion de los estudios de Grada "

Arficulo completn - [ET)

JUSTIFICACION

"Bl prograrma oficial de posgraco Tratamiento de Soporte y Cuidados Palistivos en el Erfermo Oncoldgico tiene coma Ofimo
objetivo la consecucian de un fiulo homologado por el Estado y la Comunidad Europea y suponen una respuesta a la gran
demanca social en este drea y reconoce la posesion de conocimientos y habilidades no incluidos en ofras fiulaciones ..

Articiio completo - G| ’

ARGANDS DE GESTION ACADEMICA DEL POSGRADD

"Estructira y Composiciin de los Organos de Coordinacion Académica,

La coordinacidn académica la llevard a cabo desde el Servicio de Oncologia del Hospital Uriversitario de Salamanca a fravés de
la creacidn de una Comision de Calidad del Master que quedara formada como sigue ..

Articulo completo - (G

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL PROGRAMS

"El sisterna e Garartia de Calidad disefiado para &l Programa de Posgrado en Estudios Lafinoamericanos se arficula en una
serie de actividades, enfre las cuales destacan las propias del Programa con las disefiadas por la Universidad de Salamanca..."
Arficulo completn - |G|

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES

"Procedimientos para que el estudiante, silo desea, pueda formular reclamaciones sobre el programa..”

Arficulo completn e (G|

Documento completo POSGRADO {Todos los Articulos) -

-no-

Posgrado Oncologia Médica # Servicio de Oncologia Médica # Universidad de Salamanca # 2010 # # webmaster
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Resultados 2
Disefio de una encuesta de satisfaccion virtual para detectar la opinion de los alumnos del
“Master Oficial en Tratamiento de soporte y cuidados paliativos en el enfermo oncoldgico”
para el disefio del nuevo entorno de aprendizaje virtual en Studium.
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Con el objetivo de conocer la opinién de los alumnos del “Mdster Oficial en Tratamiento de soporte y cuidados
paliativos en el enfermo oncoldgico” para el disefio del nuevo entorno de aprendizaje virtual en Studium se
disefio una encuesta de satisfaccion virtual.

Para facilitar tanto el anonimato, como la rapida realizacién de la encuesta por parte de los estudiantes se
utilizo la tecnologia de googledocs que nos permite realizar encuestas en linea: http://bit.ly/9Foaul

En la encuesta, podemos encontrar tres partes claramente diferenciadas:

» Una primera parte denominada “datos de clasificacién” con 14 preguntas de seleccién multiple gracias a
las cuales podremos clasificar y diferenciar a los diferentes alumnos, pues no hemos de olvidar que la
encuesta es andnima.

DATOS DE CLASIFICACION:

15ex0:

2, Edad:
[Menor de 25 afios. |

3 Localidad de residencia habitual:
4. Pais de nacimiento:

5 Titulacian de procedencia:
|Medicing |

&. Especifique cudl en el caso de haber seleccionado otra:
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» En la segunda parte, mediante 16 items en una escala tipo Likert, los alumnos valorardn del 1 al 5 en
funcion de su grado de acuerdo con el item; Siendo 1: Totalmente en desacuerdo y 5: totalmente de
acuerdo.

Y — F‘ A
WA A
Vo ATV

Sefiale su grado de acuerdo con lss siguientes afirmaciones, teniendo en cuenta que 1 significa totalmente en desacuerdo con la afirmacidn ¥ 5
totalmente de acuerdo.

1. Lainfarnacidn recibida sobre el contenido y funciconaniiento del kidster ha sido suficiente.
1 23 4 5

Totalmiente en desacuerdo. O O O O O Totalmente de acuerdo.

2. Los contenidos del Midsterse han tratado con suficiente profundidad.
1 23 4 05

Totalmiente en desacuerda, O O O O O Totalmente deacuerda,

3. Elprado de conipetencias adquiridas ha superado nis espectativas.
1 2 3 4 5

Totalmiente en desacuerdo. O O O O O Totalmente de acuerdo.

4. En general, los profesores han estado accesibles en todo monmento.

T2 3 4 05
Totalmiente en desacuerdo. O O O O O Totalmente de acuerdo.
5 Larelaciéin profesor-aluming creada 4 lo largo del Widster ha sido 14 adecuada.
1 3 4 5

Totalmiente en desacuerdo. O O O O O Totalmente de acuerdo.

&. He podido comunicarmie en todo momiento con el profesorada.
1 23 4 5

Totalmiente en desacuerdo. O O O O O Totalmente de acuerdo.

7. He utilizado un sistema de comunicacian online.
1 23 4 5

Totalmiente en desacuerdo. O O O O O Totalmente de acuerdo.

» Para concluir el breve cuestionario, los alumnos dispondran de una pregunta abierta en la que pueden
anadir lo que deseen.

17. Por ultiniae, le roganios que afiada @ continuacidn algunos aspectos en los que crea que podranios mejorar el programa formative del Mdster,
desde el punto de vista del estudiante y en relacién al uso de los recursos de Internet en la ensefianza:
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Resultados 3
Resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion.
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Datos de clasificacion.

En este apartado vamos a ver las caracteristicas demograficas del grupo de alumnos
encuestados, es decir, su distribucion por sexo, edad, pais de procedencia,...

Tabla 1. Distribucion de la muestra por sexo

N %
Sexo
Varon 8 23,5
Mujer 26 76,5
TOTAL 34 100,0

Como se puede observar en el la tabla anterior, la muestra estd mayoritariamente
compuesta por mujeres (76 % del total). Estos datos son légicos pensando en que en
titulaciones como “Enfermeria” el porcentaje de mujeres es muy superior al de hombres.

Tabla 2. Distribucion de la muestra por Edad

N %
Edad
Menos de 26 13 38,2
Entre 26 y 30 afios 6 17,6
Entre 31y 40 afios 9 26,5
Mas de 40 afios 6 17,6
TOTAL 34 100,0

La edad de los sujetos encuestados esta bastante repartida, siendo légicamente el
intervalo mas habitual el de sujetos de menos de 26 afios.

Tabla 3. Distribucion de la muestra por Pais de procedencia

N %
Pais de procedencia
Espana 26 76,5
Resto de Europa 3 8,8
Latinoamérica 5 14,7
TOTAL 34 100,0

Como se puede observar en la tabla anterior, la procedencia de los sujetos es en su
mayoria Espafia, aunque también existen sujetos de paises latinoamericanos (México,
Bolivia, Colombia y Cuba) y de la Unién Europea (Portugal y Alemania).

19/29



Memoria Innovacién 2009-10
Disefio, implementacion y evaluacion del “Mdster Univ. Tratamiento de soporte y cuidados paliativos en enfermo oncoldgico” en Studium

Tabla 4. Distribucion de la muestra por Titulacion de procedencia

N %
Titulacién de procedencia
Enfermeria 15 44,1
Medicina 15 44,1
Fisioterapia 3 8,8
Otra 1 2,9
TOTAL 34 100,0

En cuanto a la titulacidn que da acceso al Master, la gran mayoria (88,2%) proceden de
Medicina y Enfermeria (a partes iguales). Existen otras carreras de procedencia mas
marginales como Fisioterapia y Nutricionista (Otra).

Tabla 5. Distribucién de la muestra por Motivo de acceso

N %
Motivo de acceso
Interés por el tema 22 64,7
Acceso a doctorado 6 17,6
Mejorar mi curriculum 4 11,8
Otro 2 5,9
TOTAL 34 100,0

En cuanto a los motivos que llevan a los estudiantes a cursar el Master, se observa
una tendencia mayor a la motivacion intrinseca (“Interés por el tema”) que externa
(“Acceso a doctorado” o “Mejorar mi curriculum”).

Contraste de hipotesis

A continuacidn mostraremos algunas de las tablas de contingencia mas interesantes,
junto con la respectiva aplicacion de la técnica del contraste de hipétesis (Chi cuadrado),

a un nivel de confianza del 95% en todos los casos.

Tabla 6. Tabla de contingencia, porcentaje por motivo de acceso y pais de nacimiento

Motivo de acceso
Interés Doctor. CV Otro Total
i L Espaiia 69,2% 15,4% 11,5% 3,8% 100,0%
Pais de nacimiento
Europa 66,7% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
Latinoam. 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
TOTAL 64,7% 17,6% 11,8% 5,9% 100,0%
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En cuanto a los motivos de acceso en funcién del pais de nacimiento, no se observan
diferencias significativas. De hecho, aplicando el estadistico de contraste Chi cuadrado
(xz), obtenemos que 2 = 3,761; p = 0,709. Por lo tanto, no estamos en condiciones de
aceptar la hipdtesis alternativa y podemos decir que no existen diferencias significativas
entre el pais de nacimiento y el motivo de acceso al master.

Tabla 7. Tabla de contingencia, porcentaje por motivo de acceso y edad

Motivo de acceso
Interés Doctor. CV Otro Total
< 25 afios 76,9% 7,7% 15,4% ,0% 100,0%
Edad 26-30 afios 50,0% 16,7% 16,7%  16,7% 100,0%
31-40 afios 66,7% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
> 40 afios 50,0% 16,7% 16,7%  16,7% 100,0%
TOTAL 64,7% 17,6%  11,8% 5,9% 100,0%

Vemos en la tabla anterior como se obtienen resultados muy similares en cuanto a
las motivaciones en funcion de la edad. Aplicando el estadistico de contraste Chi
cuadrado (y2), obtenemos que %2 = 7,813; p = 0,553. Por lo tanto, no estamos en
condiciones de aceptar la hipotesis alternativa y podemos decir que no existen
diferencias significativas entre la edad actual y el motivo de acceso al master.

Tabla 8. Tabla de contingencia, porcentaje por motivo de acceso y trabajo

Motivo de acceso

Interés Doctor. CV Otro Total
Trabajo Si 63,0% 22,2%  11,1% 3,7% 100,0%
No 71,4% ,0% 14,3% 14,3% 100,0%
TOTAL 64,7% 17,6%  11,8% 5,9% 100,0%

Vemos pocas diferencias también en lo que se refiere a los motivos de acceso entre
los alumnos que tienen en la actualidad trabajo y los que no. El estadistico de contraste
nos muestra que 2 = 2,723; p = 0,436. Por lo tanto, aceptamos la hipdtesis nula y
podemos decir que no existen diferencias significativas entre tener o no tener trabajo y el
motivo de acceso al master.
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Escala de valoracion

Con este grupo de items se pretende observar el nivel de satisfaccion que muestran
los alumnos con ciertos aspectos del funcionamiento del Master. Se emplea una escala
tipo Likert en la que los encuestados tienen que situar ciertas afirmaciones en una escala
entre 1y 5 puntos en funcion de su nivel de acuerdo (1= totalmente en desacuerdo y 5=
Totalmente de acuerdo).

Los 16 items de la encuesta estan agrupados en 3 dimensiones tedricas:
- Nivel y calidad de la informacién recibida (items del 1 al 3)
- Funcionamiento del sistema de comunicacién (items del 4 al 10)

- Satisfaccion general (items del 11 al 16)

Tabla 9. Descriptivos basicos sobre el nivel y la calidad de la informacion recibida

Totalmente de Totalmente en

acuerdo (%) N

Media Des.tip desacuerdo

Nivel y calidad de la informacion recibida

1. La informacion recibida sobre el contenido y funcionamiento
del Mdster ha sido suficiente.

3,97 ,904 | 29 0 23,5 441 294 34

2. Los contenidos del Mdster se han tratado con suficiente

profundidad. 4,18 ,716 0 2,9 88 559 324 34

3. El grado de competencias adquiridas ha superado mis
expectativas.

3,79 1,06 | 29 11,8 14,7 44,1 26,5 34

* Media y desviacidn tipica obtenidas de escala entre 1y 5 (1=Totalmente en desacuerdo y 5=Totalmente de acuerdo)

Se observa en esta primera dimensién como los alumnos estan a nivel general de
acuerdo con los contenidos y la informacion recibida durante el Master.

Tabla 10. Descriptivos basicos sobre el funcionamiento del sistema de comunicacion

Totalmente de Totalmente en

acuerdo (%) N

Media Des.tip desacuerdo

Funcionamiento del sistema de comunicacién

4. En general, los profesores han estado accesibles en todo
momento.

4,24 ,781 ,0 2,9 11,8 44,1 41,2 34

5. La relacion profesor-alumno creada a lo largo del Mdster ha
sido la adecuada.

4,06 ,952 | 2,9 2,9 14,7 44,1 35,3 34

6. He podido comunicarme en todo momento con el profesorado. 4,24 ,781 0 0 20,6 353 44,1 34

7. He utilizado un sistema de comunicacién online. 4,12 1,06 2,9 2,9 23,5 20,6 50,0 34

8. La existe.*ncia de un es’pacio virtual me ha facilitado el acceso a 4,48 1667 0 3,0 0 42,4 545 34
los contenidos de los mddulos.

9. La existencia de un espacio virtual me ha facilitado el
seguimiento de las actividades.

4,41 ,657 ,0 ,0 8,8 41,2 50,0 34

10. Hemos podido compartir opiniones entre profesores y

estudiantes en foros de debate en Internet. 2,44 1,26 324 17,6 29,4 14,7 59 34

* Media y desviacidn tipica obtenidas de escala entre 1y 5 (1=Totalmente en desacuerdo y 5=Totalmente de acuerdo)
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En la tabla anterior,

qgue muestra el funcionamiento de

los sistemas de

comunicacion, los alumnos parecen estar en general satisfechos. Sin embargo, se obtiene
un resultado muy bajo en el Item 10 (“Hemos podido compartir opiniones entre
profesores y estudiantes en foros de debate en internet”).

Tabla 11. Descriptivos basicos sobre la satisfaccion general

Totalmente en

Totalmente de

Satisfaccion general Media Des.tip desacuerdo (%) acuerdo N
11.’ Tengo intencidn’de continuar con el Doctorado tras realizar el 341 1,54 176 11,8 20,6 11,8 382 34
Médster, en Oncologia.

12. Este Mdster me ayudard en mi desarrollo profesional. 4,26 ,751 0 0 17,6 38,2 44,1 34
13. La realizacié.n de este Mdster me ayudard a la hora de 3,47 1,13 5,9 11,8 324 294 20,6 34
encontrar trabajo.

14. La§ expectativas que tenia antes de realizar el Mdster, se han 4,03 1,01 3,0 9,1 3,0 515 333 34
cumplido en su mayor parte.

15. R.ec.omer.uliaria la realizacion de este Mdster a otras personas 4,09 1,12 3,1 9,4 9,4 31,3 46,9 34
en mi situacion.

16. A pesar de las limitaciones, me considero satisfecho 4,27 977 0 91 91 273 54,5 34

realizando este Mdster.

* Media y desviacidn tipica obtenidas de escala entre 1y 5 (1=Totalmente en desacuerdo y 5=Totalmente de acuerdo)

La satisfaccion a nivel general es entre moderada y alta, aunque destacan por el
lado negativo los items que se vinculan a la relacién del Master con el mundo del trabajo

y de la investigacidn.

Rl
w

»
[

% (total titularidad de centro)
w

~

-
"

-

Satisfaccion general

[ 12. Este Méster me ayudara en mi desarrollo profesional

O 11. Tengo intencidn de continuar con el Doctorado tras realizar el Master

B 13. La realizacidn de este Mdster me ayudara a la hora de encontrar trabajo.

B 15. Recomendaria la realizacion de este Mdster a otras personas en mi situacion

0 16. A pesar de las limitaciones, me considero satisfecho realizando este Master

0O 14. Las expectativas que tenia antes de realizar este Mdster, se han cumplido en su mayor parte

Grafico 1. Satisfaccidn general con el Master
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Tabla 12. Estadisticos basicos sobre las dimensiones de la escala

Escala dimensiones Media Desv. tip
Nivel y calidad de la informacion recibida 3,9804 ,75630
Funcionamiento del sistema de comunicacion 4,0000 ,58139
Satisfaccién general 3,9409 ,85369
TOTAL 3,97375 0,73046

* Media y desviacidn tipica obtenidas de escala entre 1y 5 (1=Totalmente en desacuerdo y
5=Totalmente de acuerdo)

Cuando agrupamos los resultados obtenidos en los items en las categorias o
dimensiones tedricas sefialadas anteriormente, obtenemos resultados poco
concluyentes, ya que no existen practicamente diferencias entre cada una de las
dimensiones.

Tabla 13. Sugerencias/demandas de los alumnos agrupadas

N %
curso
Sobre el contenido tedrico 10 52,6
Sobre la comunicacidn/participacion 4 21,1
Sobre los créditos practicos 3 15,8
Otro 2 10,5
TOTAL 19 100,0

Si observamos la tabla anterior, podemos ver categorizadas las demandas o
sugerencias que hacen los alumnos con respecto al funcionamiento del Master. Vemos
como la mayoria de sugerencias tienen que ver con demandas en cuanto a los contenidos
tedricos impartidos en el master. Por otro lado, también existe una incidencia moderada
de demandas relacionadas con la comunicacion/participacion generada a lo largo del
master. Mas concretamente, los alumnos sugieren en este aspecto que se generen mas
espacios de comunicacién alumno-alumno y profesor-alumno, y que los alumnos tengan
mas posibilidades de participar e interactuar durante el proceso general de ensefanza-
aprendizaje.
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Resultados 4

Disefio del entorno de aprendizaje virtual para el “Master Oficial en Tratamiento de soporte
y cuidados paliativos en el enfermo oncoldgico” en la plataforma Studium de la Universidad
de Salamanca.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a lo largo de los procesos anteriores, se disefio una interfaz
dentro de la plataforma Studium, para comenzar a utilizar a lo largo del curso 2010-11.

La interfaz de usuario de un sistema informatico es el modo en el que este sistema se comunica con las
personas, y como tal debe cumplir unos criterios para que este intercambio de informacién se optimice
(Piccolotto, D. y Carvalho, L., 2003). Por ello, en el disefio de la nueva interfaz se acordd respetar unos criterios
basicos, extraidos del estudio de Uta Weis (2001):

1. Escribir el menor texto posible en la pantalla: La legibilidad en una pantalla en peor que en el papel.
Los textos deben ser cortos y precisos, utilizando los principios del sistema de hipertexto.

2. Disposicion adecuada en la pantalla: Los elementos mostrados deben ser visuales, accesibles a
primera vista. La repeticion de estructuras facilita mucho los procesos de acceso a los recursos.

3. Utilizacion de simbolos: El uso de iconos, botones y colores facilita la navegacién, ya que aporta una
informacion visual que la dinamiza. Sin embargo, un empleo muy reiterado, con graficos animados,
exceso de colores, etc., puede ser perjudicial en el sentido de que puede despistar mds que guiar al
usuario.

4. El camino de la navegacion: Hay que procurar que el camino que tenga que recorrer cada usuario
para llegar a su objetivo sea lo mas corto posible.

5. Maecanismo de ventanas: El salto de nuevas ventanas, o la navegacién en la misma debe ser algo
uniforme.

6. Rendimiento del software: Cuanto mas lenta sea la carga de las paginas, menos invitara a abrirlas.

El resultado preeliminar obtenido, esto es, la plantilla sobre la que el curso que viene se van a plasmar los
contenidos y actividades virtuales del Master, es el siguiente:
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5. CONCLUSIONES PROVISIONALES

RESULTADO 1:

La Web resultante como paso previo a la implementacion del espacio virtual en Studium ha resultado
una buena herramienta como almacén de contenidos, pero un poco rigida para el desarrollo de actividades

interactivas.
RESULTADO 2:

Iu

El disefio de la encuesta de satisfaccion y el empleo de la plataforma virtua

Google Docs” para su

desarrollo resultaron altamente satisfactorios, no ocasionando ninguna dificultad a nivel técnico ni

metodoldgico.

RESULTADO 3:

A nivel general, los resultados obtenidos en el cuestionario son positivos, e indican que el trabajo

docente y de gestién/administracion llevado a cabo es bueno.

Existen, no obstante, algunos resultados mejorables y varias demandas de los estudiantes, fruto de
los cuales se pueden tomar algunas decisiones para ediciones posteriores. Tanto el item 10 (el peor
valorado en la encuesta), como las demandas provenientes del ambito de la comunicacién/participacion se
podrian abordar en buena medida con la inclusion de herramientas educativas de participacidn

provenientes de la Web 2.0, como los foros o las wikis.

Un conjunto de herramientas educativas faciles de emplear y econdmicas que relinen todas estas
aplicaciones son los sistemas telematicos de gestion del aprendizaje (Learning Management Systems), como
puede ser el paquete de Software libre Moodle, empleado en la Universidad de Salamanca con el nombre

de “Studium”.

En cuanto al resto de demandas y sugerencias que hacen los estudiantes acerca de modificaciones en
los contenidos tedricos y practicos del Master, la toma de decisiones es mas compleja, ya que implica
modificar en parte el plan de estudios del Master. Por lo tanto, no entraremos en consideraciones al

respecto en este informe preliminar.

RESULTADO 4:

La plantilla desarrollada en Studium para implementar al curso que viene los contenidos y algunas
actividades del Master con unos criterios técnicos concretos y explicitos es valorada positivamente por
todos los implicados en el proyecto, y se considera esencial mantener los mismos criterios cuando se

comience a emplear y cargar de contenidos dicha plataforma.
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