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"No es que el cine pueda contarnos historias tan bellas porque sea un
lenguaje sino que por habernos contado historias tan bellas pudo
convertirse en un lenguaje” Christian Metz
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RESUMEN

El marketing es cada vez mas frecuente en los centro de informacion. Los profesionales
de las ciencias de la informacion se han dado cuenta de lo importante que es dar a
conocer sus servicios a los usuarios. Las bibliotecas han sido las primeras en
promocionarse, seguidas de los archivos. Las actividades mas frecuentes cuentan cada
vez mas con el apoyo de la administracion. Sin embargo, existen centros que no cuentan
con promocién, provocando que los usuarios no acudan.

PALABRAS CLAVE

Marketing, centros de informacion, promocion, filmotecas.
ABSTRACT

Marketing is becoming common in Information Centres since Information science
professionals have realized the importance of introducing its services to users.

Libraries have been the first in the practice of advertising, followed by archives, and the
most frequent activities have increasingly support from public administration. However,
there are still Information Centers without promotional policies, causing low attending rates
from users.
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1. INTRODUCCION

Objeto del trabajo

En el siguiente trabajo se va a desarrollar un plan de actuacion sobre la visibilidad de la
Filmoteca Regional de Castilla y Ledn con sede en Salamanca.

Es un centro de informacion en que se recogen y guardan documentos fotograficos,
audiovisuales y librarios pertenecientes a la coleccion regional de la comunidad. Los
servicios que ofertan al usuario son escasos debido a las caracteristicas especiales de los
materiales.

Debido a que el centro después de casi veinte anos de funcionamiento se ha quedado sin
apenas usuarios, se creyo conveniente el realizar un plan de marketing para poder atraer
de nuevo a los usuarios y para una completa modernizacion del centro.

Justificacion

El motivo por el que se ha escogido este centro es porque se conoce personalmente tanto
su funcionamiento interno como los distintos usuarios y tareas que se llevan a cabo. Este
conocimiento del centro se debe a que se ha realizado las practicas o practicum durante
cinco meses en los que se ha podido conocer de una manera mas cercana y entender el
motivo por el cual este centro, que esconde grandes tesoros, se esta desperdiciando por
no tener una buena politica de difusion.

Otro de los motivos es el darla a conocer a todo aquel que esté interesado en el cine e
incluso en la fotografia. La Filmoteca cuenta con una gran coleccion de peliculas en
diferentes formatos, cortometrajes y otros materiales inéditos que pueden ser de gran
ayuda a investigadores o que simplemente pueden ser parte de la cultura de la region.

Uno de los mayores problemas que acarrean estos materiales son los derechos de autor y
por lo tanto el mayor impedimento con respecto a su difusion.

Parte del personal que trabaja en el centro tiene un pensamiento que puede parecer
anticuado con respecto a los tiempos que corren y parece increible que aun no tengan
una pagina en internet para estar presentes en este gran medio de comunicacion y asi
servir como centro de informacion para todos los usuarios, ya sean potenciales o reales.

Con este trabajo lo que se quiere es dar a conocer a todos la coleccién y el lugar del que
disponen de forma gratuita y que si no se comienza a difundirlo el trabajo que se realiza
no servira para nada.

¢ Por qué un plan de marketing?

El centro no cuenta con una campana para promocionarse, sino que simplemente espera
que los usuarios acudan al mismo. Esto ahora mismo es impropio ya que todo centro
tanto publico como privado deberia estar recordando a los usuarios de su existencia.
Debido al crecimiento de la red, los usuarios estan haciéndose cada vez mas vagos y solo
son capaces de buscar a través de grandes buscadores de internet, que lo unico que les
ofrecen la mayor parte del tiempo es informacion de poca calidad, por este motivo, es
importante que los centros cuenten con paginas en la red donde ayudar al usuario a
encontrar informacién fidedigna y contrastada.
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Los usuarios deben recordar que no toda la informacién se encuentra en la red, sino que
la mayor parte aun permanece en esos centros que el gran publico ve como arcaicos y
que si no se hace nada por quitar esa vision anticuada acabaran por quedarse sin
usuarios que los consulte. La labor de los profesionales que trabajan en ellos es
modernizarlos para dar los servicio que necesitan para su necesidad informativa.

Uno de los mayores impedimentos, entre otros, es el dinero que la filmoteca cuenta para
este fin, ya que aunque no se sabe a ciencia cierta, pero se puede suponer que es nulo.
Ademas es necesaria esta campafa, ya que es una ciudad universitaria que recibe cada
ano a unos miles de estudiantes que no conocen los recursos de los que dispone, al igual
que los miles de turistas que la visitan, es tarea obligatoria que el ayuntamiento y la Junta
de Castilla y Ledn se unan y hagan una buena campafia de promocion de un centro en el
que no se dan cuenta, pero si no acuden usuarios, las tareas no serviran para nada.
Aunque esto es una opinidn personal, puesto que los trabajadores creen que su centro es
mas que un centro de informacién, un centro custodio, donde preservar la memoria
regional en formato audiovisual y fotografico.
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2. METODOLOGIA

Para la realizacién del siguiente trabajo, fue necesaria la colaboracion de la tutora Rosario
Andrio Esteban y su constante trabajo.

Siendo necesario la consulta de diversos trabajos y monografias que versaban sobre el
marketing en centros de informacién y filmotecas, ademas de la informacion recogida de
primera mano al permanecer alli durante el periodo de practicas.

La realizaciéon del analisis tanto interno como externo, al igual que para las partes mas
tedricas del trabajo, solo fue necesario un profundo conocimiento de su funcionamiento y
el apoyo del material informativo prestado por el mismo personal del centro.

Sin embargo para el resto de partes del mismo, se necesitd la consulta a diversas
monografias sobre el tema del marketing y las diferentes estrategias, al mismo tiempo que
el intercambio de ideas y pareceres con personal del centro que dio algunas de las pautas
que aqui se recogen.

El hacer un plan de marketing de un centro que lleva casi veinte afios abierto y que por
circunstancias del cambio que ha provocado la sociedad de la informacion se esta
quedando unicamente como centro custodio y no de consulta, es tarea dificil, tratar de
acertar con las actividades que aqui se van a recoger y que por lo tanto tienen como
objetivo el que acudan mas usuarios al centro, como sucedié durante sus primeros afos
de apertura.

Para la exposicion de actividades se optdé por un enfoque sobretodo dirigido a la
comunidad universitaria, ya que durante el intercambio de ideas que tuvo lugar con los
encargados del centro la mayor de las quejas fue la baja presencia de universitarios en el
centro al igual que usuarios de la propia ciudad.

La bibliografia utilizada fue una parte recomendacion de la tutora y la otra busqueda
personal. Se creyd conveniente el consultar las monografias que se citan, por su trabajo
en el campo del marketing en los centros de informacién, aunque se echa en falta mas
bibliografia sobre otro tipo de centros, ya que la mayoria versan unica y exclusivamente
sobre bibliotecas y dejan de lado el resto de centros.
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3. ANALISIS INTERNO

3.1. Historia del centro

La Filmoteca fue creada por Orden de la Consejeria de Cultura y Bienestar Social de la
Junta de Castilla y Ledn el 29 de noviembre de 1990. La Diputacién de Salamanca cedio
el edificio “Casa de las Viejas” para su ubicacion debido a un convenio entre ambas
administraciones y el Ayuntamiento de la ciudad seria el encargado de contratar al
personal necesario. Por lo que finalmente la Filmoteca abrié sus puertas el 18 de marzo
de 1991.

Dependiente de la Direccion General de Patrimonio y Promocion Cultural de la
Consejeria, el centro definiria sus funciones en las siguientes:

« Localizar

« Recuperar

« Conservar

Facilitar la investigacion

Difundir aquellos documentos relacionados con la Comunidad

Ya en el afio 1999 en colaboracion con el Ayuntamiento y el Consorcio “Salamanca 20027,
se instalé en las dependencias de la planta baja la exposicion “Artilugios para fascinar.
Coleccion Basilio Martin Patino” que cuenta con mas de 250 aparatos
precinematograficos e imagenes y esta abierta al publico.

La sede de la misma se establecié en un edificio emblematico de la ciudad de Salamanca,
la conocida como "Casa de las Viejas" (C/ Gonzalez Santana, 1 Salamanca). Se conoce
con este nombre debido a que fue lugar de recogimiento para "viudas honradas y pobres".
La casa fue donada en el siglo XVII por el clérigo Don Bartolomé Caballero a la Real
Clerecia de San Marcos para fundar esta Casa de la Caridad. Posteriormente, fue
abandonada por su mal estado y el obispado decide donarla a la Diputacion de
Salamanca. Esta se encarga de su restauracion y rehabilitacién intentando mantener la
estructura original y afadiendo un edificio anexo, de cinco plantas. Todas las obras
finalizaron en 1985.

El edificio antiguo es de estilo barroco y posee rasgos peculiares como escasas luces en
algunas ventanas y el mirador de ladrillo con la celosia en lo alto. Resulta interesante el
blasén que decora la fachada principal donde se conserva el escudo de su fundador
sobre la puerta, en el cual figuran el escudo real con el ledn del evangelista San Marcos y
el Toison de Oro de los Habsburgo; adornados ambos con hojarasca barroca. En su
interior se conserva una capilla que tan soélo contiene un sepulcro de piedra. Es un edifico
de dos plantas donde se encuentra la sala de proyecciones, la Coleccion "Basilio Martin
Patino", las oficinas de atencion al publico, el equipo de documentacién, despachos y la
sala de montaje.
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3.2. Reglamento interno

Horario:
La Filmoteca esta abierta al publico de lunes a viernes de ocho de la mafana a tres de la
tarde. Estableciendo un horario especial durante los periodos vacacionales y festivos.

La exposicion “Artilugios para fascinar” se encuentra abierta al publico desde la once de la
mafiana hasta las dos y por la tarde de cinco a ocho.

Acceso:

Al centro puede acudir cualquier persona, pero debe rellenar una ficha donde dejara sus
datos de contacto para futuras consultas o bien para mantener un registro de personas.

Los fondos de los que dispone el usuario presentan una serie de restricciones.

Esto se debe a que la Filmoteca hace funciones de centro custodio, no pretende adquirir
la propiedad de los documentos, sino que suelen llegar mediante la suscripcién de un
acuerdo de depdsito con sus propietarios, sean institucionales o particulares.
Conservandose asi los derechos de cada fondo depositado en el centro.

La Filmoteca se encarga de la catalogacion, duplicados, restauracion y difusiéon de los
mismos. Aqui llega la singularidad del centro, debido a los tiempos que corren, los
usuarios solo pueden consultar los fondos dentro de las instalaciones del mismo,
pudiendo eso si, pedir duplicados de aquellos documentos que permiten hacerlo. Se
puede afirmar que la Filmoteca hace de centro intermediario entre el duefio de los fondos
y el usuario. Esta cobra unas tarifas impuestas segun los derechos por el Ayuntamiento
de Salamanca. Esta norma es aplicable a sobretodo a los fondos fotograficos.

Aparte se encuentran los materiales audiovisuales, que tienen sus propios derechos de
explotacion y por lo tanto de difusién y que en la actualidad tanto dan que hablar, aun
después de todo el tiempo transcurrido, no se tiene muy claro la ley de propiedad
intelectual que regula su difusion. La Filmoteca por ser cabecera de la regidon esta
obligada por ley a recoger todo el material que sea producido y grabado, al igual aquel
que tiene relacion con la misma, y por lo tanto de difundirlo y conservarlo.

Pero sus fondos también contienen documentos de apoyo como pueden ser libros vy
revistas sobre cine, fotografia, sonido y video. No se debe olvidar de que también se
adquiere material interesante para la cultura como son producciones comerciales aunque
no tengan que ver con la Comunidad.

3.3. Edificio
Estructura Externa

La Filmoteca Regional de Castilla y Ledn se situa en el casco urbano de la ciudad de
Salamanca. Su ubicacion esta en la calle de Dofia Gonzala Santana n° 1 haciendo
esquina con la Plaza de San Julian. Se encuentra cerca de lo que se puede llamar una de
las arterias de la ciudad, que es la Gran Via y a tan solo unos pasos de la Plaza Mayor,
por lo que se puede afirmar que su situacién es buena con respecto al turismo y al resto
de ciudadanos que vive en la ciudad.
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La filmoteca aparece sefializada en la fachada de la calle de Dofia Gonzala Santana
junto a la puerta de acceso, con un pequeio letrero acorde a las normas de patrimonio,
como se observa en la siguiente foto.

En cuanto a la accesibilidad en un primer momento no se ve ningun obstaculo para las
personas discapacitadas.

El edificio en que se ubica la filmoteca tiene escasas ventanas y da una sensacion de
sobriedad y recogimiento que puede disuadir al usuario que por vez primera se acerca a
ella. Como se ha explicado en la historia del centro, es un edificio restaurado y por lo tanto
los materiales que priman son la piedra de Villamayor y las ventanas enrejadas y
pequefias. Carece de decoracion, solo un escudo de su fundador en lo que fue la puerta
principal y que ahora se mantiene cerrada. Esta da a la Plaza de San Julian. Lo que méas
llama la atencién es la pequefa torrecilla de ladrillo en la que destaca una gran ventana
con celosia.
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Estructura interna

Distribucion del espacio

Al entrar el usuario se encuentra con la exposicion “Artilugios para fascinar” y por lo tanto
no hay ningun cartel ni directorio que indique la situacion en las plantas superiores de lo
que es la filmoteca. Para ello hay que preguntar a la persona que se situa en el mostrador
de informacién o bien ir acompafiado de otra persona que ya conozca ese pequeio fruco.
El primer obstaculo son unas empinadas escaleras de piedra por las que no puede
acceder cualquier persona.

El edificio tiene cinco pisos. En las diferentes plantas se encuentran la Biblioteca,
Fototeca, Videoteca, Sala de proyecciones videograficas y el almacén. En la planta baja
se guarda el material fotografico, videografico y cinematografico, incluyendo también una
camara frigorifica.

Ya en la planta superior lo primero que se ve es un largo pasillo con diversos vanos y sin
ningun tipo de indicacion para el usuario inexperto. A la izquierda se encuentran los
espacios de administracion; el lugar donde el usuario puede registrarse rellenando una
ficha con sus datos, simplemente para su identificacion. Alli podra buscar en el catalogo
bien en el ordenador o en papel, pero éste ultimo solo es de material audiovisual y por lo
tanto no contiene informacién sobre las colecciones fotograficas. Para este tema es
necesario preguntar a la encargada de la fototeca que se encuentra en el espacio que
precede al despacho del director o pasarse por la sala donde se encuentran los
materiales.

Siguiendo hacia adelante el usuario se encuentra con un pasillo que desemboca en una
estancia mas amplia desde la que puede verse al fondo la puerta que da acceso a la
biblioteca y las escaleras y el ascensor para subir a los pisos sucesivos. Sin embargo en
el lado izquierdo se encuentra la “sala de montaje” alli tienen cabida diversos aparatos
cuya finalidad es dar respuestas a los diferentes materiales que recibe la filmoteca. Un
ejemplo es la gramola en la que se puede visionar cintas de 16 y 35 mm.

A continuacion se van a detallar las diferentes salas que consta la filmoteca para uso
tanto interno como externo por parte de los usuarios.

Biblioteca

Es una sala amplia e iluminada gracias a unos grandes ventanales que dan al patio
interior. Dispone de una amplia coleccion de libros y revistas especializadas sobre cine.
Se compone de diversas estanterias hasta el techo y de varias bajas al igual que dos
expositores donde se coloca el fondo. El encargado de la sala tiene una mesa desde
donde puede vigilar a los usuarios.

El mobiliario del que dispone para los usuarios son dos largas mesas con diversas sillas y
pequefias lamparas y un ordenador, pero el cual no tiene acceso a internet.

Su ordenacion sigue un sistema alfanumérico divido en diez categorias.

11
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Ordenacion alfanumérica del fondo de la biblioteca

A. Audiovisuales
A.1 Publicidad
A.2 Radio

A.3 Television
A.4 Video

B. Biografias

B.1 Actores y actrices

B.2 Criticos

B.3 Directores

B.4 Equipo técnico-artistico

C. Técnicas del cine
C.1 Realizaciéon

F. Fotografia

G. Géneros: subdividido en 11 puntos:
» Adaptaciones.

* Animacion.

» Aventuras.

* Cine fantastico.
* Cine negro.

» Comedias.

« Documentales.
* Erdticas.

* Histdricas.

* Humor.

* Ideoldgicas.

* Politicas.

» Sociales.

H. Historia del cine: divisiones por paises y dentro de estas se
subdivide ademas en:

* Prehistoria del cine.

* Historia del cine.

* Historia del cine mudo al sonoro.

* Historia general del cine.

» Historia de la técnica cinematografica.
|. Industria del cine
R. Obras de referencia

S. Sociedad y cine

T. Teoria del cine

12
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La anterior ordenacioén corresponde al fondo librario, es decir a manuales, en cambio las
revistas se clasifican segun su materia y se ordenan alfabéticamente por el titulo. Dentro
de su misma coleccidon se ordenan por afio y numero de publicacién. Se puede encontrar
revistas generales como pueden ser Fotogramas, Cinemania, etc. o bien aquellas
dirigidas a un publico mas especializado.

Fototeca

Se encuentra en la segunda planta. Es una estancia amplia con ventanas por las que
entra gran cantidad de luz. La mayor parte de las paredes se encuentran cubiertas por
armarios-archivadores especializados en la conservacion de fotografias.

También cuenta con mesas con luz para la observacion de negativos, al igual que una
pequena biblioteca de consulta que consiste en libros editados por las instituciones
pertinentes sobre una parte de las colecciones que se guardan.

El usuario encontrara al encargado de fototeca en sala, el cual le guiara en su busqueda y
le proporcionara las copias necesarias de las fotografias.

En la fototeca la ordenacién que se lleva a cabo es por autor, existiendo de esta manera
varios cajones con la signatura de colores distintos y el nombre del autor, para asi facilitar
la ordenacion a la hora del manejo por parte del usuario.

Fototeca

Videoteca

Situada en la tercera planta, cuenta con una sala de las mimas caracteristicas que las
anteriores. En ella existen diferentes puestos equipados con televisores, reproductores de
video y DVD. Ademas de varios reproductores de video Beta. Cada puesto esta separado
del resto por biombos y cuenta con dos asientos y una mesa. La luz de la sala es
regulable por lo que se puede poner al gusto para asi no interferir en la vision de la
pelicula. En la videoteca no existe ordenacidon ninguna, ya que el fondo se encuentra
disperso por todo el centro, es decir, que una parte se encuentra en los depdsitos y otra
se puede encontrar en el espacio dedicado a la administracion. En esta ultima el fondo
esta divido por géneros y ordenado alfabéticamente por titulo.

13
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Videoteca

Otras dependencias

A parte de las mencionadas anteriormente la filmoteca cuenta con una sala reuniones, un
depdsito, que segun se ha podio saber va a ser trasladado a otras instalaciones de
propiedad municipal, un salén de actos y un cuarto donde poder revelar los negativos de
las fotografias.

Ademas cuenta con bafos en cada planta, exceptuando el de la segunda, donde se
encuentra la fototeca, que se ha habilitado como cuarto oscuro para el revelado.

Sefalizacion, climatizacion y medidas de proteccién

La sefnalizacion deja bastante que desear ya que la unica que se ha podido encontrar son
pequefios carteles en la entrada de cada sala y no existe ningun tipo de directorio para
guiar al usuario ni tampoco sefializacion en la zona de la exposicion que indique la
existencia en las plantas superiores del centro de investigacion.

La temperatura es agradable aunque la calefaccién en invierno hace que en algunos
momentos se pase calor, pero en general se mantienen una temperatura estable y no
agobiante. La ventilacion se realiza mediante las ventanas. En cada sala se ha observado
que existen extintores, pero se echa en falta salidas de emergencia.

Otro aspecto importante en cuanto a la seguridad, es la instalacidén eléctrica en el centro.
Se puede constatar que en el tiempo que se estuvo realizando las practicas se comprobd
su buen estado y la disposicién de enchufes en las salas dedicadas al usuario para el uso
de ordenadores por parte de éstos. Aunque una carencia es el hecho de que no conste
con conexion a internet.

lluminacién v decoracién (mobiliario

Ya se ha mencionado anteriormente algunos de éstos aspectos, pero hay que destacar
que es favorable el que el centro cuente con espacios agradables y grandes ventanales
que le proporcionan luz natural para asi complementar en los meses mas oscuros a la
artificial. También es beneficioso el que en la zona de la videoteca se tengan lamparas
con regulacion de luz para adecuarlas a cada ocasion.
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En cuanto al mobiliario se debe decir que cuenta con mesas por ejemplo en la biblioteca
hechas para la consulta pero en cambio en la fototeca no es muy recomendable el tener
unicamente libres aquellas que se utilizan para ver los negativos o algunas demasiado
pequeias en incobmodas para que los usuarios consulten, ya que aquellas de mayor
tamafno estan llenas de cajas y material esparcido dando una imagen de desorden poco
recomendable.

En la videoteca lo ideal seria tener mas sitio para poder apuntar, ya que el usuario se
encuentra con que la mesa esta plenamente ocupada por la television y el reproductor y
aunque sean del tipo que disponen de una bandeja extraible es bastante incomodo a la
hora de tomar nota.

Las sillas no es que sean muy correctas, pues en algunos casos son casi sillones y en
otros como ocurre en la fototeca son del tipo de oficina resultando incobmodas para el tipo
de mesa que se ofrece a los usuarios.

3.4. Recursos humanos

La Filmoteca cuenta con un personal que fue trasladado desde otros lugares al centro
cuando su creacion. Como se ha mencionado anteriormente pertenecen al cuerpo de
funcionarios del Ayuntamiento de Salamanca.

La plantilla esta formada por el director, una subdirectora y el resto de trabajadores que se
dedican a diversas tareas.

Cada seccion esta dirigida por un uUnico trabajador que se dedica completamente a las
tareas técnicas que precisa cada documento y a atender a los usuarios. Después existen
trabajadores de apoyo, como dos técnicos de fotografia que revelan los negativos para
una mejor consulta por parte del usuario.

También se contratan a personal externo para que realice una tarea concreta. Un ejemplo
son dos personas que estan trabajando en la actualidad en recopilar todo lo que se ha
producido en la Comunidad de Castilla y Ledn con la idea de realizar un completo
catalogo.

A parte de esta plantilla cuenta con dos personas dedicadas a la limpieza del centro, un
conserje, personal administrativo y de seguridad.

3.5. Coleccion

Los datos que vienen a continuacién han sido proporcionados por la misma institucion y
corresponden a la memoria que se realiz6 con motivo de la celebracion del décimo
aniversario del centro.

Son datos algo anticuados, pero es lo unico que se ha podido obtener.

La Filmoteca contaba con 950.000 negativos fotograficos y 50.000 positivos (es decir que
no se tiene el negativo).

En cuanto al material audiovisual depositado, tenia 300 peliculas de largometraje, 580 de
cortometraje y 1.500 documentos en video.
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A parte estan aquellas producciones que al estar asociadas a Castilla y Ledn por su
financiacion, estan obligados a entregar una copia, de esta manera han llegado a la
Filmoteca 25 peliculas de largo y cortometraje y 15 producciones videograficas.

Sin tener en cuenta el material de apoyo, entrando en esta categoria los libros, revistas y
otras publicaciones. Esta coleccion forma un conjunto de 5.200 volumenes y 50
colecciones de revistas y esta compuesta por obras posteriores a 1960 y consta de los
siguientes materiales:

» Obras de referencia: enciclopedias y diccionarios de caracter general, enciclopedias y
diccionarios especializados en cinematografias nacionales, filmografias universales,
nacionales, regionales, locales y tematicas, guias, anuarios generales y especializados, y
directorios profesionales del mundo cinematografico, bibliografias de literatura
cinematografica.

» Manuales de introduccion general a la cinematografia y a la historia universal del cine.

* Monografias sobre directores, intérpretes y demas profesionales del mundo de la
cinematografia.

* Monografias sobre peliculas.
» Ensayos de teoria, critica, estética y cinefilia.
» Manuales de técnicas cinematograficas.

* Libros de historia del cine e informacion cinematografica de todos los
paises.

* Manuales y ensayos sobre géneros y estilos cinematograficos.
« Revistas de cine en curso de publicacion que recibe con regularidad y de las colecciones
encuadernadas de varias de las revistas mas prestigiosas tanto nacionales como

internacionales: «Cahiers du Cinémay, «Positif», «Variety», «Dirigido por», «Nosferatu»,
«Archivos de la Filmotecay, etc.

La filmoteca ademas de ser depositaria de todo este material también adquirié 5.000
titulos en los distintos formatos, incluyendo 150 en DVD.
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3.6. Servicios

La Filmoteca al ser un centro especializado de informacion su principal servicio es la
consulta en sala. Para ello como se ha mencionado en el apartado de descripcién del
edificio, cuenta con unas instalaciones adaptadas a los materiales.

No obstante, se ha investigado para encontrar informaciéon sobre los mismos, pero el
resultado ha sido nulo. Gracias a que se ha podido conocer debido al periodo de
practicas, se va a poder detallar a continuacion.

Consulta en sala

Ya que el préstamo es inexistente, la unica manera que tienen los usuarios de consultar
los fondos es a través de la consulta en el mismo centro. Para ello cuentan con los
aparatos e instalaciones adecuadas, aunque habria que matizar que sobretodo en la
fototeca se cuenta con poco espacio, ademas de las limitaciones para poder consultar en
internet.

Servicio de reprografia

El centro cuenta con una fotocopiadora en la que el usuario podra fotocopiar un maximo
de 20 copias por cada obra. Esta tarea la realiza el bedel del centro.

En la fototeca se pueden pedir copias de las fotografias, pagando unos 7€ por fotografia.
Para ello debera rellenar el usuario un impreso que se enviara al ayuntamiento, siendo
éste el responsable de los derechos de las colecciones que se almacenan en la filmoteca.

Actividades culturales

Por ultimo se podria afnadir el servicio que da la filmoteca al resto de usuarios que
simplemente hacen uso del centro en lo que respecta a la difusion cultural de sus fondos,
es decir, a través de exposiciones que recorren la geografia espafiola, los ciclos de cine
que trasncurren a lo largo del afio y que tienen un publico fiel y aquellos actos enfocados
a un publico mas especializado como son los congresos y conferencias.

17



Trabajo Fin de Grado. Cristina Flores Riesco

4. ANALISIS EXTERNO (ESTUDIO DE MERCADO)

4.1. Estudio de los usuarios

En este apartado llevaremos a cabo un examen de los mercados a los que sirve la
filmoteca.

Uno de los aspectos importantes es comprender por qué y como el consumidor de
informacion adquiere o utiliza los diferentes productos y servicios con el objetivo de:

- Identificar las necesidades actuales y futuras de los usuarios.
- Mejorar la comunicacion con el usuario, y obtener su confianza.

En muchos casos el balance de la relacion se cuantifica en nidmero de usuarios o en
numero de consultas. En este sentido, la funcion del Marketing debe dirigirse hacia:

- Atraer nuevos usuarios.
- Prevenir las causas por las que los usuarios dejan de utilizar el centro.

Usuarios reales:

Estudiantes universitarios.

Personal de la administracion.
Investigadores.

Adultos con diferentes niveles culturales.
Personas de la tercera edad.

Usuarios potenciales:

Estudiantes de diferentes edades.
Inmigrantes.

Adultos con bajo nivel de estudios.
Amas de casa.

Desempleados.

4.2. Dependencia organica

La Biblioteca Publica de Salamanca es la biblioteca de tituralidad estatal de esta ciudad
cuya gestion esta transferida a la Comunidad Autébnoma. La Biblioteca Publica de
Salamanca, es la cabecera del sistema provincial de bibliotecas de Salamanca. Pertenece
al Sistema Bibliotecario de Castilla y Ledn segun el articulo 15° de la Ley 9/1989, de 30 de
noviembre, de Bibliotecas de Castillay Ledn.

4.3. Relaciones con otras instituciones

La filmoteca colabora en lo que respecta a la difusidn del patrimonio con instituciones
privadas como la Obra Cultural de Caja Espana, ademas de los acuerdos con los
diferentes festivales de cine y cortometrajes de la Comunidad.
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Por otro lado se encuentran aquellas instituciones publicas de ambito local como es el
Ayuntamiento de Béjar y la Obra Cultural de Caja Duero para la organizacion de la
“‘Semana del Cine Espariol en Béjar,” ademas de los acuerdos con el Ayuntamiento de
Salamanca y la Universidad. Estas son colaboraciones permanentes, a parte estarian
aquellas que se han realizado de forma temporal y, que ya en sus casi veinte afios de vida
son muchas, por lo que se destacan las siguientes: las Jornadas de Cine Iberoamericano,
los Congresos de Novela y Cine Negro (que se celebran todos los afios desde hace
cinco), etc.

Por lo que respecta a la cooperacion de caracter profesional, al ser una institucion que “va
por libre” no existe colaboracién entre filmotecas, como cabria pensar si se esta en una
biblioteca, por ejemplo. Las tareas técnicas las realizan segun sus criterios y unicamente
reciben el apoyo de la institucion que los financia.

4.4. Recursos de financiacién

Su financiacion corre a cargo de los presupuestos que la Junta de Castilla y Leon.

Hay que tener presente que el Ayuntamiento financia el personal y se encarga de

establecer las cuotas para la duplicacion de originales al tener éste los derechos de
propiedad en alguno de los casos y en otros ser su representante y mediador.
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5. ANALISIS DAFO

Con este analisis lo que se pretende es delimitar aquellos fallos y debilidades que tiene el
centro en la actualidad y detectar las soluciones posibles para después establecer los
objetivos y las actividades que se van a realizar para mejorar la visibilidad del mismo.

Debilidades

-Adaptacion de un edificio y no una nueva construccion.
-Dificil acceso y por lo tanto no adaptado a los discapacitados.
-Espacio limitado.

-Escasa senalizacion.

-Personal insuficiente y poco cualificado.

-Falta de acceso a las nuevas tecnologias.

-Horario limitado.

-Presupuesto escaso.

-Inexistencia de normativas.

-Servicios escasos.

-Inexistencia de campafias de promocion.

Amenazas

-Nula colaboracion con el resto de instituciones(bibliotecas,
ayuntamiento, universidad, Junta de Castilla y Ledn).
-Desconocimiento por parte del usuario.

-Cierre por falta de usuarios.

Fortalezas

-Fondo adecuado y actualizado.

-Posibilidad de colaborar en multitud de actividades culturales y
educativas.

-Disponibilidad de sus instalaciones y materiales para el uso de los
usuarios.

-Personal con grandes conocimientos de cine.

Oportunidades

-Inexistencia de otros espacios de sus caracteristicas.

-Espacio accesible debido a su posicion céntrica en la ciudad.
-Necesidades de informacién no cubiertas por otras instituciones.
-Aprovechamiento de productos de la filmoteca como
merchandising.
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6. PLAN DE MARKETING

Introduccidn

Se pretende promocionar la Filmoteca Regional de Castilla y Ledn ubicada en la ciudad
de Salamanca. ElI motivo es querer atraer a la poblacion de la ciudad que conoce su
existencia pero por desconocimiento de sus servicios no acude y aquella parte que ni
siquiera sabe de su existencia. Ademas de crear el habito de su uso en los estudiantes,
sobretodo de los universitarios.

La campafia se centrara en la region de Castilla y Ledn durante un periodo de tiempo
determinado, centrandose en aquellos puntos de mayor interés como puede ser las
facultades, institutos, asociaciones vecinales, casas de cultura, bibliotecas y museo;
ademas de difundirse por los medios de comunicacion local y por la red.

La manera de llevar a cabo esta difusién correra a cargo de cufas de radio, spot en las
televisiones regionales, colocacion de carteles en los centros adecuados, elaboracion y
reparto de merchandising, ademas de visitas guiadas para el publico estudiantil y
actividades conjuntas con la universidad e instituciones locales tanto publicas como
privadas.

Misién y objetivos:

» Mejorar la visibilidad de la flmoteca en la region.

« Difundir los servicios de la filmoteca entre los usuarios potenciales.

Objetivos:

« Aumentar en un 50% el numero de usuarios de la flmoteca durante el periodo de
realizacion de la campanfia.

« Aumentar en un 25% el uso de los servicios de la filmoteca por parte de los usuarios.

Fases y desarrollo:

La campania se llevara a cabo durante el ano 2011, y tendra continuacion durante los
dos anos siguientes como mantenimiento.

Se desarrollara en cuatro fases:
1° Planificacion
2° Actuacion
3° Evaluacion
4° Conclusiones
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6.1. Planificacion

Consiste en establecer los objetivos en los cuales se van a sustentar todas y cada una de
las actividades que se van a realizar para cumplir con la mision de mejorar su visibilidad y
asi conseguir que acudan mas usuarios. Para ello se va a trabajar sobre los siguientes
puntos que van a potenciar lo que son las insuficiencias de las instalaciones, del fondo y
la falta de conocimiento por parte de los usuarios potenciales.

1. Darle una mayor presencia dentro de la Comunidad.
2. Mejorar las infraestructuras internas.

3. Establecer una normativa adecuada para la adquisicidon, catalogacioén, ordenacion,
conservacion y expurgo.

4. Dotar de personal cualificado para la gestion de la filmoteca.
5. Aumentar y mejorar los servicios al usuario.

6. Elaboracion de encuestas y estadisticas sobre su uso, numero de usuarios, etc; para
una posterior evaluacion.

Para llevar a cabo cada uno de los objetivos habra que tener en cuenta las posibilidades
economicas del centro y el publico al cual se dirigira la campana que tendra como objetivo
principal el dar a conocer el centro en la regidén de Castilla y Leon.

El punto fuerte de la campana se centrara en la promocion del centro mismo, es decir, en
hacer visible la filmoteca, una vez se halla conseguido esto, lo siguiente sera el atraer a
cuantos mas usuarios mejor para que hagan uso del mismo y el mantenimiento en el
tiempo de lo conseguido con la camparfa que durara un aio mas dos de mantenimiento.

Para ello al ser un centro dependiente tanto de la Junta de Castilla y Leén como del
Ayuntamiento de Salamanca, ambos organismos se encargaran de la financiacion de la
misma, asi como de la puesta en marcha de las actividades en colaboracion con la
Universidad de Salamanca y la Obra Social de la entidad de Caja Duero.

A continuacién se van a detallar las actividades que se plantean para el desarrollo de la
campana con la que se quiere conseguir los objetivos mencionados.
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6.2. Actuacion

1° Objetivo: Darle una mayor presencia dentro de la Comunidad.

A continuacion se exponen diferentes estrategias para que la Filmoteca sea conocida por
todos y cada uno de los habitantes que viven o pasan por la Comunidad Auténoma de

Castillay Leodn.

Actividad n° 1:

« Concurso para la eleccion de los carteles que pasaran a promocionar la Filmoteca

Se convocara un concurso regional en el que podran participar toda persona mayor de
dieciocho afos y que sera de tematica y técnica libre, con la dotacién de 600 euros para
el ganador ademas de ser el afortunado que pasara a ser la imagen en toda la
Comunidad de la Filmoteca Regional de Castilla y Ledn.

El jurado estara formado por parte de personal del centro, al igual que por especialistas
en la materia.

La actividad se anunciara en el boletin oficial de la Comunidad y al poco tiempo, con
anuncios en los diversos centros publicos de todas las indoles, y también en aquellos
establecimientos privados que se precien.

Ademas de contar con publicidad periddica en los medios de comunicacion regionales y
locales durante el periodo de presentacion de trabajos, apareciendo después en los
mismos el fallo del jurado y por lo tanto el mismo una vez la campafa de promocion se
ponga en marcha.

Los datos obligatorios que deben aparecer en los carteles seran:
**Nombre de la institucion: Filmoteca Regional de Castilla y Leén
<Slogan: que se dejara a la imaginacion de cada concursante.

<*Instituciones participantes: Junta de Castilla y Leén y Ayuntamiento de Salamanca
(con sus logos correspondientes).

Los concursantes al presentar su obra ceden todos los derechos de autoria a las
instituciones correspondientes y por lo tanto no recibiran beneficios por la difusion de su
obra.

El concurso se pondra en marcha a finales del afio 2010 y el plazo de presentacion de
obras sera de dos meses, por lo tanto el fallo del jurado tendra lugar en el mes de marzo.
Una vez se haya elegido la obra el fallo sera anunciado al ganador y la noticia se
comunicara a la prensa.

Con el cartel ganador se pasara a la siguiente actividad.
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Actividad n° 2:

« Colocacioén del cartel ganador
Una vez se ha elegido el cartel se pasara a la colocaciéon del mismo en todas las
instituciones publicas. Se empezara por aquellos lugares en los que se han establecido
que se quiere influir con mayor ahinco.
Los centros en los que permaneceran los carteles seran:
“*Facultades y bibliotecas universitarias.
“*Centros adscritos a la universidad, como por ejemplo, el centro de
documentacion europea, el servicio de orientacién al universitario,
etc.
“*Bibliotecas publicas y municipales.
“*Archivos publicos.

“*Archivos privados pero con acceso publico.

“*Centros de la administracién, como por ejemplo, subdelegaciones,
ayuntamientos, diputaciones, etc.

«Centros culturales.
«*Asociaciones vecinales.

El tiempo sera de un mes con repeticiones cada dos meses. Los carteles se acompafaran
con tripticos informativos que contendran la misma imagen e informacion relacionado con
el centro y que permaneceran todo el afio en las facultades, bibliotecas y centros de
investigacion.

En este folleto se incluira un pequefio resumen de los servicios y fondos con los que
cuenta la filmoteca, ademas de el horario; ubicacion, acompafado por una foto y un
mapa, e informacién de contacto, como el teléfono, email y la direccion web del sitio.

Los carteles se mantendran durante los dos anos siguientes en los que se va a seguir con
la campana de mantenimiento, pudiendo renovar la imagen a través de otro concurso en
anos posteriores.

El cartel ademas se pondra en la prensa escrita impresa y en las webs de los mismos.

En la prensa escrita en papel el cartel aparecera una semana si y una no para no aburrir

al lector y lo mismo ocurrira en las paginas de internet de los medios de comunicacion
regional.
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Actividad n° 3:

- Disefo, elaboracion y mantenimiento de una pagina web

Para esta actividad se sacara a concurso publico la adjudicacion del disefo, elaboracion y
mantenimiento de una pagina web para la Filmoteca Regional de Castilla y Leon.

El proyecto debera contar con una imagen actualizada de la misma y debe ofrecer la
informacion de forma clara y concisa, siendo una pagina amigable y dinamica. Debera
contar con las siguientes caracteristicas en los diferentes apartados:

Datos identificativos: ubicaciéon, horarios. Galeria de
imagenes, normas de uso y normativas.
Apartado de “Quienes somos”, donde explicar el
personal que trabaja y lo que se realiza.

Informacién general

Informacion y explicacion de los servicios que se ofrecen
con la opcién de enlaces que lleven a los que se pueden
Servicios ofrecer a través de la red. Préstamo, acceso al catalogo,
difusion selectiva de informacidon, orientacion
bibliografica, noticias y novedades, etc.

Informacién de todas las acciones, actividades y
programas que se realicen, incluyendo las opciones de
compartirlas con los diferentes marcadores sociales, sin
olvidar las redes sociales.

Actividades que se
realicen

Acceso a las diferentes publicaciones que haga la
filmoteca, con la opcién de compra por internet y de
Publicaciones poder visualizar una pequefa parte del material, asi
como de otras que estén relacionadas y que puedan a
ser interesantes para los usuarios.

Estas son solo unas indicaciones pudiendo afadir mas informacién. La pagina ante todo
debe ser una imagen actualizada de todo lo que ocurra en la filmoteca.

Contara con un catalogo donde el usuario podra encontrar las fichas de todo el material
susceptible de préstamo o consulta y asi como de la visualizacién de aquel material que
se pueda colgar en internet, teniendo presente la normativa de derechos de propiedad
intelectual y de autoria. Este mismo formara parte por lo tanto de la red de bibliotecas de
la Junta de Castilla y Ledn para asi poder aprovechar las ventajas de la red y compartir la
informacion necesaria, ademas de facilitar al usuario a la hora de localizar la informacion
que desea.
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Actividad n°® 4:
 Creacion y mantenimiento de un perfil en la red social de Facebook

Esta actividad esta relacionada con la anterior, puesto que es necesario contar con una
web donde el usuario pueda localizar de una forma mas rapida otras vias donde poder
informarse sobre las actividades de la filmoteca.

Con la creacién de un perfil en la red social de Facebook se podra tener un contacto
mucho mas directo y cercano con los usuarios.

iBienvenido a Facebook en Espafiol (Espafia)!

—~

/ 3
(<) » @ X)W E W) http: //es-es.facebook.com/ % v ) » ([Clx( Google Q

Ms visitados v Comenzar a usar Fir...  Amaral - Gato Negr... MySpace Espaiia  Bienvenido a Faceb Twitter: What are yo...  Yahoo! MUSE MUSEabuse.com YouTube Studium: Entrar al si »
Co Ter— PN 2 . s - . < o . B
Google | facebook v | *PBuscr ~ (@~ @ © g M- Compartir * ¢% Marcadores ~ “*% Corrector ortogrifico ~ s Traducir * | Autocompletar Acceder

@ No cerrar sesién ¢Has olvidado tu contrasefia?

facebook Coreo clecronico Entar

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Registrate
tu vida con las personas que conoces. Es gratis y cualquiera puede unirse.
Nombre:

=N ; Apellidos:
o)

Tu direccién de
=N o) correo

a > 4 electrénico:

b 4 Contrasefia

[ nueva:

0 Sexo: | Selecciona el sexo: |

= Fecha de

nacimiento: | D1 || Mes ||| Ao: ~|
Por qué tengo que dar esta informacién?

Crear una pégina para un famoso, grupo de miisica o empresa.

Espafiol (Espafia) Catala Euskara Galego English (US) Espafiol Portugués (Brasil) Frangais (France) Deutsch Italiano »

Facebook © 2010 Espafol (Espafia) Acerca de Publicidad Desarrolladores Empleo Condiciones » Buscar amigos Privacidad Mévil Servicio de ayuda Blog Badges

Terminado

Su creacion y mantenimiento correra a cargo del personal del centro, ya que a la hora del
mantenimiento diario tienen mayor capacidad para conocer todo aquello que sea
susceptible de ponerse en el perfil.

Con esta herramienta ademas de tener informados a los usuarios de forma inmediata es

una forma de realizar actividades que resulten mas interesantes o de conocer las
opiniones e inquietudes de los usuarios.
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Actividad n° 5:

- Banner en las paginas web
En primer lugar se va a pasar a explicar qué es un banner :

Es un formato publicitario en Internet. Consiste en incluir publiciadad dentro de una
pagina web. Su objetivo es atraer visitantes hacia el sitio web del anunciante que paga
por su inclusion.

Se crean con imagenes (GIF, JPEG o PNG), o con animaciones creadas a partir de
tecnologias como Java, Adobe Shockwave y, fundamentalmente, Flash. Estan disefiados
con la intencion de llamar la atencidn, resultar notorios y comunicar el mensaje deseado.

Para esta actividad sera necesario la colocacion de este tipo de publicidad en las paginas
en un primer momento pertenecientes a las administraciones regionales, después se
pasara a contratar el espacio en otras que sean colaboradoras con la Filmoteca o tengan
relacion, es decir, filmotecas nacionales, de otras comunidades autbnomas; paginas de
redes de bibliotecas nacionales, etc.

El tiempo sera de dos semanas en aquellas paginas externas a la administracion a la cual
pertenece la filmoteca, mientras que en éstas permaneceran durante la duracién de la
campafa.

La elaboracion del banner correra a cargo de la empresa encargada de la elaboracion de
la web, todos estos productos seguiran tanto los colores como las imagenes del cartel
ganador, para asi mantener uniformidad y hacer que el usuario identifique cada uno de
ellos con la filmoteca. Por lo tanto si es posible el banner tendra la misma imagen que el
cartel que luego los usuarios podran ver en los diferentes lugares.
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Actividad n° 6:

« Elaboracién, reparto y venta de merchandising

Una vez se ha puesto en marcha la colocacion de carteles y la publicidad en Internet,
llega la hora de realizar merchadising para repartir en la filmoteca.

A través de una empresa de elaboracion de productos publicitarios se elaboraran los
siguientes productos con la intencion de su reparto gratuito en la filmoteca y en todas
aquellas actividades que se realicen.
Los productos son los siguientes:

**Pegatinas cuadradas de 10 x 10 cm

<+Chapas redondas de 3 cm de diametro

<Lapiceros

**Gomas de borrar alargadas de 7 x 3,5 cm

*+Libretas de espirales con hojas en blanco de 19 x 25 cm
Todos estos productos contaran con la imagen del cartel ganador y en aquellas que sea
posible, se afiadira la direccion e informacién de contacto al igual que los logos de las
administraciones participantes.
La siguiente fase de esta actividad sera la creacion en la filmoteca de una pequefa tienda
en la que se pondran a la venta los productos que se detallan a continuacion, asi como en
las actividades que realicen en otros lugares. Los productos seran elaborados por la
empresa que se contrate para los gratuitos y se realizaran mas segun la acogida que
tengan por parte del publico.
Productos que se pondran a la venta:

“*Marcapaginas con forma de claqueta

*+Boligrafos con fotografias pertenecientes a aquellos fondos que lo permitan

<+Cuadernos de anillas con la imagen del cartel ganador en la parte de delante
y en la parte de atras con imagenes de peliculas clasicas del cine

<+Sacapuntas con formas de camaras fotograficas y de video
*+Paraglias con imagenes relacionadas con la filmoteca y el cine

*+Bolsos con estampaciones de fotografias antiguas y de grabaciones
pertenecientes al patrimonio cultural regional
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2° Objetivo: Mejorar las infraestructuras internas

Para cumplir este objetivo sera necesario el habilitar el edificio con todas las medidas
necesarias para adaptarlo a las personas discapacitadas. Para ella debera contar con
amplios espacios por los que entre una silla de ruedas, al igual que de equipos
informaticos adaptados a los discapacitados visuales.

El mayor impedimento se encuentra al ser un edificio historico, puesto que muchos de los
defectos se deben a los impedimentos que patrimonio pone.

3° Objetivo: Establecer una normativa adecuada para la adquisicion, catalogacion,
ordenacion, conservacion y expurgo.

Si se quiere conseguir un buen funcionamiento del centro se hace necesario el establecer
una normativa adecuada a las tareas y servicios que realiza la filmoteca.

Tanto en el ambito internacional como nacional es escasa la normativa especializada para
este tipo de material y para el centro, pero eso no debe crear la visién de que al no ser
especifica no se podra adaptar a las necesidades de la filmoteca.

En primer lugar habra que conocer las normas que existen y que son mas cercanas a la
realidad del centro. Un ejemplo son las politicas de catalogacién tanto de material librario
como de material especial.

En la actualidad existen normas lo suficientemente flexibles como para poder adaptarlas a
las necesidades especiales. Ademas el centro al estar dentro de una comunidad
autonoma donde existe una extendida red de bibliotecas se podria incluso optar por la
incursion en ella y por lo tanto la aceptaciéon de sus politicas bibliotecarias. No, no se
estaria cometiendo un error, puesto que si ya existe una normalizacion lo suficientemente
estudiada y comprobada como puede ser la que se sigue dentro de una red de
bibliotecas, se puede tener la seguridad de que son utiles para el usuario y que funcionan
de forma correcta. Pero para este caso seria necesario la profundizacién de la misma.

En la biblioteca de la filmoteca existe, como se ha mencionado con anterioridad, un
sistema de ordenacion que aunque no esté normalizado sirve para que la coleccion esté
colocada y bien localizada.

La normalizacion mas necesaria seria aquella que afecta al funcionamiento interno, es
decir, por el centro pasan muchos estudiantes en practicas, y cada uno ha puesto los
descriptores sin ningun tipo de normalizacién, esto a la hora de introducirlo en la base de
datos hara que materiales que compartan caracteristicas comunes y que no compartan
descriptores no se recuperaran cuando el usuario haga sus busquedas.

Para salvar este problema seria necesario el buscar tesauros de centros parecidos en el
que se esta tratando para luego poder adaptar el tesauro a las necesidades de los
usuarios.

Los encargados del centro se justifican el no tener normas, al tratarse de un centro
demasiado especializado, pero lo que se esta consiguiendo es que los usuarios no sean
independientes a la hora de buscar, sino que suelen tratar primero con el personal que les
ayuda en su busqueda.
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En lo que se refiere a las medidas de conservacion y expurgo, el centro deberia de contar
con politicas especificas que mantengan en buen estado los materiales. Una medida
podria ser la digitalizacién de aquellos materiales mas susceptibles al deteriodo producido
por la manipulacion de los usuarios. Ademas esta digitalizacién permitiria la difusion de
los materiales en la pagina web para una mayor difusion.

4° Objetivo: Dotar de personal cualificado para la gestion de la filmoteca

La filmoteca no cuenta con personal especializado, es decir, que simplemente son
funcionarios que el ayuntamiento coloco una vez abierto el centro.
Esto hace que no se preste la atencidn adecuada a las tareas técnicas.

Para una mejora en el proceso técnico y en el conocimiento de las nuevas tecnologias,
asi como del aprendizaje de las nuevas necesidades de informacion de los usuarios, seria
necesario la incorporacion de personal que contara con la diplomatura, licenciatura en
documentacion, o el actualmente grado en informacion y documentacion, para dar un
mejor servicio al usuario y mejorar el tratamiento adecuado del material.

Ademas los profesionales deberan tener conocimientos basicos de cine y de fotografia o
si no es el caso, deberan pasar por un curso en el que aprenderan estos conceptos.

Los documentalistas deben conocer de todo un poco, pero a la hora de entrar en un
centro tan especializado, deben contar con conocimientos basicos de la materia, aunque
luego una vez en el trabajo vayan adquiriendo las destrezas necesarias para adquirir las
nuevas ideas y conocimientos que vayan surgiendo. Para ello es necesario el reciclaje del
personal y la organizacidn de cursos para adquirir las nuevas técnicas que van
apareciendo en la ciencia documental.

Una medida para cubrir el vacio de profesionales especializados, seria la convocatoria de
un concurso-oposicion en que se contratara profesionales de la informacion. Se daria
mayor puntuacion a aquellas personas que tuvieran la carrera de documentacioén, claro
que en la actualidad esto aun no ocurre, ya que en la mayoria de oposiciones se sigue sin
delimitar los estudios necesarios que necesitan los aspirantes y con ello no se consigue
que los centros de informacion sean atendidos por los profesionales adecuados.

30



Trabajo Fin de Grado. Cristina Flores Riesco

5° Objetivo: Aumentar y mejorar los servicios al usuario

A continuacién se van a exponer aquellas estrategias que iran dirigidas a la mejora y
aumento de los servicios prestados al usuario.

Actividad n° 1:

« Concurso de cortometrajes en colaboracion con la universidad. Dirigido al publico
universitario.

El concurso estara dirigido a la comunidad universitaria y consistira en la realizacion de un
cortometraje cuya tematica sera libre y en el que se podra utilizar cualquier técnica para
llevarlo a cabo.

Esta actividad comenzara con la convocatoria en el mes de septiembre de 2011 y el plazo
de presentacion sera desde el 1 de octubre al 1 de febrero de 2012. Se publicara el
concurso y las bases en el perfil de Facebook de la filmoteca, en su pagina web, y
también en la web de la universidad de Salamanca.

Se disefiara un cartel para dicho concurso, que sera colocado por todas las facultades de
Salamanca, Béjar, Avila y Zamora, manteniéndolo todo el tiempo que sea necesario.

Este permanecera todo el tiempo que dure el concurso en la filmoteca.

Constara con un slogan que llame la atencion al publico, con una imagen relacionado con
el cine y la explicacion y plazos del mismo, asi como, las direcciones del perfil del
Facebook de la filmoteca y del canal de la universidad de Salamanca en Youtube.

El jurado estara compuesto por especialistas en la materia que seran escogidos por la
universidad y por personal de la filmoteca.

A medida que se vayan recibiendo cortometrajes se iran colgando en el canal de videos
de la universidad de Salamanca en Youtube, una vez el jurado haya seleccionado los
mejores de cada semana. Estas publicaciones apareceran en el perfil de Facebook de la
filmoteca, donde todo aquel que quiera podra dar su voto al que mas le guste.

Habra tres premiados elegidos por el jurado de expertos y un cuarto elegido por el publico

a través de la red social Facebook.
La cuantia de los premios sera establecida por las entidades colaboradoras.

31



Trabajo Fin de Grado. Cristina Flores Riesco

Actividad n° 2:

- Visitas guiadas para los alumnos de primer curso de todas las carreras universitarias.

Para esta actividad, se necesitara la estrecha colaboracién con la universidad, sus
facultades y departamentos.

Habra que comunicarse con los directores de departamentos de las facultades para que
organicen las visitas a la filmoteca.

Durante el curso, se estableceran tres dias a la semana de visitas guiadas. Seran
dirigidas por el personal de la filmoteca y siempre tendra que haber una visita por dia. La
filmoteca, mas concretamente la direccibn de la misma, establecera junto con los
trabajadores los encargados de realizar las visitas con los alumnos y de organizarlas.

El objetivo es dar a conocer al publico universitario nada mas entrar en la misma, que
tiene a su disposicion un centro de informacion sobre cine y fotografia donde poder acudir
a realizar sus trabajos o simplemente a disfrutar del cine.

Las visitas estaran centradas en los alumnos de primer curso de cualquier titulacion, se
insistira mas en aquellas que son mas afines al material que se trata en la filmoteca. No
se excluyen tampoco aquellos otros cursos mas avanzados que quieran acudir para una
visita mas especializada.

A principios de curso el personal de la flmoteca se pondra en contacto con la universidad
para poder concertar las citas en el periodo de tiempo establecido.
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Actividad n° 3:

« Curso de fotografia digital para personas de mediana edad.

Esta dirigida a un publico que mayoritariamente no esta familiarizado con las nuevas
tecnologias y que cuesta atraer a los centros de informacion mas especializados.

En primer lugar se organizaria un curso de dos semanas. El personal de la propia
filmoteca seria el encargado de realizar y organizar el temario y de la preparacion del
material.

Tendria lugar en las instalaciones de la filmoteca, con el objetivo de darse a conocer a
otro tipo de publico.

Seria gratuito y por lo tanto financiado por el ayuntamiento de la ciudad.

Antes de su celebracidon se repartirian tripticos con la informacion necesaria sobre el
mismo y la manera de inscribirse.

Los lugares donde se dejarian estos tripticos serian tanto centros y organizaciones
publicos, tales como, bibliotecas, oficinas de la administracién local y regional, asi como
en las diversas asociaciones vecinales de la ciudad.

La inscripcion al mismo se realizaria en septiembre de 2011 y el curso comenzaria en
octubre. El horario y dias de las clases seran decisiones que tome el centro junto al
personal encargado de impartirlo.

Esta actividad puede repetirse si ha existido mayor demanda de plazas que las ofertadas
para el primer curso. Ademas se pueden crear otros mas avanzados.
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6° Objetivo: Elaboracién de encuestas y estadisticas sobre su uso, numero de usuarios,
etc; para una posterior evaluacion.

Una vez se han puesto en marcha todas y cada una de las actividades, se crearan para
ellas diferentes encuestas para poder evaluar con distintos y variados indicadores si las
actividades han servido para cumplir los objetivos que se marcaron al principio.

Como ejemplo de indicadores para la evaluacion de estas actividades serian los
siguientes:

« Satisfaccion del usuario.

- Si conocia el centro con anterioridad

« Si volveria a repetir el curso/actividad

- ldeas para nuevas actividades

- Cosas que mejorar de las mismas

- Si le ha gustado el cartel ganador

« Si era usuario antes de la campafia de publicidad

Estos son solo unas ideas de todo lo que se podria preguntar a los usuarios que han
pasado por cada actividad o bien a los que han acudido al centro. Las encuestas deberan
ser faciles y con preguntas cortas y legibles, y no deberan sobrepasar las cinco paginas,
pues, el usuario se podria aburrir y no hacerla.

La evaluacion servira para corregir los errores e intentar mejorar la situacion del centro.

Las encuestas se pasaran al finalizar los cursos y concursos que se realicen. Sin olvidar
una encuesta de caracter mas general que se dejara en la filmoteca para que la rellenen
los usuarios que acudan, teniendo a su vez la posibilidad de realizar online, ya que se
dejara una copia en la web para aquellos usuarios que no puedan desplazarse de forma
fisica al centro.

Las estadisticas derivadas del analisis de las encuestas se publicaran en la memoria del
afio en el que se realicen y también en el apartado de la pagina web adecuado.
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Tabla de actividades

Para concluir con este apartado, se ha creido conveniente la elaboracién de una tabla de
actividades, en la que reflejar en el tiempo las diversas acciones que se han tomado para
mejorar la situacion y visibilidad de la Filmoteca Regional de Castilla y Ledn.

Duracion en semanas/

Mes Actividad
meses
Diciembre 2010 Convocatoria del concurso Tres meses
de carteles de promocion
Marzo 2011 +Fallo del concurso de X
carteles
, *Colocacion de los carteles 1 semana cada dos
Abril 2011 )
en los lugares establecidos meses
-Concurso de cortometrajes Cinco meses
*Comienzo de las visitas Ocho meses
Septiembre 2011 guiadas de los estudiantes

*Inscripcion para el curso

de fotografia digital Una semana

*Comienzo del curso de

Octubre 2011 fotografia digital

Dos semanas

Marzo 2012 *Fallo del c_oncurso de x
cortometrajes
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6.3. Evaluacion

El plan de marketing, como se ha mencionado anteriormente, debera incluir un extenso
sistema de evaluacion y control que mantenga informado de todos y cada uno de los
resultados obtenidos para asi comparar con los objetivos marcados. Con este control, se
podra realizar cambios y ajustes en aquellas actividades que lo necesiten.

La evaluacion es una parte muy importante del plan de marketing, puesto que con ella, se
podra ver si realmente se han cumplido las expectativas, o en cambio, ha sido un
desastre y se ha perdido tiempo y dinero.

Hay que tener presente que el marketing es caro, y por lo tanto, se deben establecer unos
objetivos reales y adecuados al centro al cual van dirigidos.

La evaluacion, al fin y al cabo, valora la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios
por parte, en este caso, de un centro de informacion. Para ello seria necesario evaluar las
siguientes dimensiones para la valoracion de calidad, aplicable a una amplia gama de
servicios:

-Elementos tangibles.

-Fiabilidad.

-Capacidad de respuesta.
-Profesionalidad.

-Cortesia.

-Credibilidad.

-Seguridad.

-Accesibilidad.

-Comunicacion.

-Comprension del cliente. (Zeithaml, 1993)

Claro que estos serian unos indicadores generales, de los que habria que extraer
aquellos aplicables a la situacién y a lo que se quiere conseguir del usuario.

Pero como se ha aclarado anteriormente, es una forma de ver la calidad de los servicios
ofertados a los usuarios, por lo tanto la evaluaciéon debe hacerse con regularidad y no
simplemente porque se esta obligado, sino tomando las medidas adecuadas ante los
problemas y errores que hayan surgido. Pues de poco sirve hacer evaluacion si después
no se aplica nada de lo que se ha obtenido con ella.
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6.4. Conclusiones del plan de marketing

El plan de marketing es una tarea que deberia realizarse obligatoriamente en cada centro
de informacion. Ya no se esta en aquel tiempo en el que estos centros eran lugares para
investigadores eruditos y estaba vetado para el gran publico. Es extrafio pensar que aun
guedan lugares en los que se prima mas la conservacion que la difusion.

Todo centro deberia contar con una campana de promocion para darse a conocer a todos
aquellos usuarios potenciales y a los no usuarios, al igual que recordar a aquellos que ya
lo son que existen otros servicios en el centro.

Al elaborar el plan de marketing o que se esta haciendo es renovar su imagen y tener la
oportunidad de mejorar los servicios que se ofertan.

Las actividades que se han planteado siempre se podran adaptar a las necesidades
econdmicas, ya que al tratarse de un trabajo no se ha querido entrar en cuestiones
econdmicas, simplemente porque el centro depende de la administracion y no decide la
cantidad que tendria que destinar para ello.
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7. CONCLUSIONES

Por ultimo hay que decir que la elaboracién de este trabajo ha servido para un mayor
conocimiento tanto del centro al que se ha aplicado la campafia de promocién como del
tema que lo trata.

La promocion en centros de informacidén es una labor importante que deberia realizarse
de forma obligatoria, ya que beneficia al centro y por lo tanto a la administracién que lo
financia. Muchos pueden pensar que eso solo debe hacerse en las empresas privadas,
pero estan equivocados. Los centros de informacion “venden” servicios, y por este motivo,
deben promocionar aquello que ofrecen a los usuarios.

Uno de los motivos por los que las administraciones no quieren gastarse el dinero, es que
no reciben nada a cambio, sin embargo, no se dan cuenta, de que mantienen centros a
los que cada vez acude menos gente debido a su desconocimiento y por lo tanto estan
tirando presupuestos al no recibir usuarios y al tener miles de materiales conservandose
para nada.

Los centros de informacion no son custodios, estan para dar servicios a los usuarios, ya
sean presenciales o a través de la red, pero hay que despojarse de esa idea y pensar en
ellos como en grandes empresas que ofertan servicios y que tienen fuertes competidores.
Hay que vender la calidad de los mismos y de los materiales de los que dispone el
usuario. Internet no es el adversario, y por ese motivo no hay que tirar la toalla, sino, que
es otra herramienta mas para estar al servicio del usuario y que permite un sin fin de
posibilidades.

Los nuevos usuarios, esos que han dejado de acudir a los centros fisicos, han crecido con
la red, asi que la manera de atraerlos hacia los centros de informacidon sera con una
campana dirigido a ese publico especifico, atendiendo a sus necesidades y gustos; y en
los medios que ellos mas consultan, internet, en este momento, las redes sociales.

La Filmoteca Regional de Castilla y Ledn, no puede estar en la actualidad sin pagina web,
esto quiere decir que para muchos es invisible, y sin una campafa de promocién que le
de visibilidad a todos los habitantes de la region. Es impensable, que centros con menos
presupuesto, estén presentes en las redes sociales, que tengan sus propios blogs, webs y
demas herramientas, donde poder estar comunicados con sus usuarios y que un centro
tan importante para la memoria de la region y para su cultura, esté desaprovechado y solo
se considere un almaceén.

Gracias a internet, la promocién puede ser gratuita, el hacerse un perfil en cualquiera de
las redes sociales, es facil y gratis y es una buena forma de promocionarse.

Las actividades que se han planteado en el trabajo, como se ha mencionado, son
hipotéticas, pero se ha creido conveniente empezar por ellas, por considerarlas basicas
para un centro de sus caracteristicas.

Los responsables del centro se disculpan, escudandose detras de los derechos del
material que tienen, pero eso no quita que puedan realizar una base de datos
bibliografica, para que el usuario sepa qué es lo que hay. En este momento el tema de los
derechos de autor es delicado, pero nada es imposible si se tienen las ganas de hacerlo.
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En estos momentos ya no se puede crear nada nuevo, es decir, que existen muchos
ejemplos de cémo hacer posible la distribucién del material sin caer en la ilegalidad. Un
ejemplo es la filmoteca britanica (http://www.bfi.org.uk/nftva/), donde el usuario puede
acceder a material audiovisual.

Como se ha dicho anteriormente, hay que dejar de pensar en los impedimentos y tratar de
encontrar soluciones.

Otro problema es la falta de profesionales especializados en documentacion. En la
filmoteca se echa en falta un profesional de la informacion que sepa del tratamiento del
material. Una cadencia importante es la falta de normalizacion de las tareas técnicas. Los
responsables del centro piensan que es demasiado especifico para una norma, pero lo
que no entienden es que sin normalizacion la informacion se puede perder. Las normas
son generales, pero cada centro debe ser capaz de adaptarlas o de tomar aquellas que
se ha visto que funcionan a la perfeccion en centros de sus mismas caracteristicas. Un
ejemplo es que no tiene ningun tipo de tesauro ni normalizacion de los descriptores. Es un
gran fallo, ya que eso produce ruido a la hora de buscar y cuando traten de subir esa
informacion a la red el usuario acabara por desesperarse. Antes de volcarla se deberia de
normalizar los puntos de acceso y crear un tesauro.

Para concluir, hay que anadir que los profesionales de la informacion deben adaptarse a

los tiempos que corren y no dejarse influir por el historicismo y las formas arcaicas. Si se
quiere atraer a los usuarios, habra que renovarse y adaptarse a los nuevos tiempos.
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