Bibliotecas y nuevas tecnologias

El libro electronico ha llegado a las
bibliotecas... y viene para quedarse
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La irrupcién del libro electrénico en las biblioéscconlleva sobre todo
ventajas, aunque también tiene algunos inconverseBn este articulo
veremos cuales son los principales cambios qua esafizando las
bibliotecas para acomodar a este nuevo visitarde/gme para quedarse.

Ademas de ponerse al dia con los aspectos téatetdsrmato digital, el
personal bibliotecario debe aprender a relaciordggssgro modo con todos
los agentes implicados: usuarios, editores, digttdyes, libreros,

autores...Se equivocan quienes piensan que la principatapon del
libro electronico es el ahorro de espacio. Hagéam, sjue ya esta aqui.

Las bibliotecas fueron de los primeros serviciodadadministracion publica en tener
presencia en Internet, al principio a través depsiggnas web, posibilitando la consulta
de su catélogo, posteriormente ofreciendo la ctensld obras de referencias (bases de
datos, directorios y diccionarios) y revistas el@utas, desarrollando el concepto de
biblioteca digital. Los libros electronicos repneiss el siguiente nivel de evolucion en
la revolucion digital. Su presencia en bibliotegasu nivel de conocimiento por parte
de los usuarios es todavia escaso, pero el ddeateotolecciones especificas por parte
de los editores, los avances en los sistemas debd@on online y las mejoras
introducidas en los dispositivos de lectura (e-ees)d estan transformando esta
situacion, que a su vez también conlleva importam@nsecuencias respecto a la
produccion y consumo de este tipo de documentos atié@sdel ambito puramente
tecnoldgicd.

Actualmente las revistas cientificas son un modelosolidado e irreversible de la
incorporacion de la edicion electronica en los esos de comunicacion cientifica,
sobre todo en bibliotecas de investigacion. Sinaggdy el libro digital ha estado sujeto
a movimientos de signo contradictorio; ya que stofiporacion a las bibliotecas se
produjo en los mismos afos que lo hicieron lasstasj pero sin el mismo nivel de
aceptacion que tuvieron estas por parte de logiosuga que entre otras cuestiones no
se disponia de dispositivos de lectura especifieapgrmitieran una lectura comoda de
textos de un largo niumero de péaginas, como ocwmelas libros. A diferencia de la
revista electronica, constituida por contribuciordss alrededor de una decena de
paginas de diferentes autores bajo un titulo coquanfacilita el desglose en unidades
independientes que permiten su impresion y leenrpantalla, el libro electrénico, por
su caracter monografico formado por cientos de na&girequiere de una lectura



secuencial y continuada que no lo hace apto paratepantallas retroiluminadas por la
consecuente fatiga visual, y tampoco merece la pepamirlo.

Los avances tecnoldgicos en los nuevos dispositiedsctura han puesto de actualidad
el libro electrénico, incluso con una caracter rdgdd nunca antes conocido, no son
pocas las noticias en los diferentes medios quengraamos a diario en prensa, radio o
television, cuyo centro de atencion es el libractefmico y sus implicaciones de todo

tipo: empresariales, legales, de habitos de condeatara, etc., a veces no exentas de
predicciones categdricas sobre el futuro del libmoreso y la industria editorfal

Fundamentalmente, estos avances tecnoldgicos tieslagion con la parte mas
importante del dispositivo que es la pantalla, ycencreto con el desarrollo de la tinta
electronica (e-ink) que proporciona un efecto atule muy cercano al papel, debido a
la ausencia de iluminacion propia, alto contrastdajo consumo energético. La
tecnologia se basa en unas esferas milimétricadoslecolores (blanco y negro) que
flotan en un gel transparente que mediante unaagaogitiva 0 negativa forman la
pagina de un libro. El bajo consumo de energia paséle que el dispositivo lector
tenga una alta portabilidad, ya que sélo consuneggén cuando lo encendemos y
cuando pasamos pagina, con lo cual para funcienaadta con una simple pila de litio
similar a las que llevan las camaras de fotos gusagga una vez a la semana (8.000 a
10.000 pasos de pagina). De esta manera, el disposs ligero, de entre 150 a 200
gramos de peso, y su capacidad de almacenamienédtagspues dispone de una
memoria interna y otra externa (tarjetas SD) egua podemos almacenar miles de
libros.
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IMAGEN: Tinta electronica

La incorporacién de los libros electrénicos enildibteca tiene una serie de ventdjas

-Permite el acceso multiple.

-Acceso perpetuo en todo tiempo y lugar.

-Entrega inmediata.

-Ahorro de espacio en las estanterias.

-Se evita que pueda ser dafado, perdido o robado.
-No tiene gastos de envio y manipulacion.

-Acceso a materiales fuera de imprenta.



También existen algunos inconvenientes:

-Costo de los lectores de libros electronicos.
-Dificultad en el acceso a computadoras o Internet.
-Resistencia al cambio de habitos de lectura.
-Falta de conocimiento de software / hardware.

La integracion del libro electronico en los semcibibliotecarios fundamentalmente
implica tres areas de procesos y Servicios:

-Adquisicién
-Organizacion
-Circulacién

1. Adquisicién

La experiencia en la gestion de recursos elecméraciquirida por los profesionales de

las bibliotecas desde hace mas de una décadads @dlmuchos aspectos para afrontar
el nuevo reto de incorporacién del libro electronia las bibliotecas, aunque es

necesario tener en cuenta que el libro electrohete elementos especificos que se
encuentran en proceso de concrecion a través diististos modelos de negocio que

estan proponiendo las empresas editoras y disiobas.

La revista electronica introdujo algunas cuestiomegvas en los procesos de
adquisicién y gestion de la coleccidn que descisia continuacion:

-Las licencias de acces&n el modelo tradicional la adquisicién de umdib la
suscripcion a una revista conlleva la disponibdidaaterial del documento. Con
la llegada de los recursos electronicos se intrducconcepto nuevo que es la
adquisicion de una licencia de acceso al recursodexir, que mientras
paguemos una cuota anual podremos acceder a assorex través de un
sistema de identificacion, que puede ser mediamte@ngo de direcciones IP de
nuestra entidad o por medio de una intranet intiethdo unlogin y un
passwordque nos habilite a utilizar ese recurso. Los ed#a@rgumentan que
este sistema es mas beneficioso para las biblotgcaue permite disponer de
muchos mas titulos por un poco mas de dinero gieehsicemos por compra.

-Compra por paquetegn el modelo clasico se realiza la suscripcitnaviai a
una revista, es decir, es el personal de la bddatguien selecciona las revistas
mas pertinentes en funcion de las necesidadessdassarios. En el caso de las
revistas electronicas, la suscripcion se hace paguete de revistas que ofrece
un editor, de manera que una biblioteca se suseribguellos paquetes que
tienen aquellas revistas mas cercanas a los iegedss sus usuarios, esto tiene
alguna ventaja, como disponer de muchas mas regyvetanconveniente es que
buena parte de ellas tienen un interés relativa p@s usuarios y se utilizan
poco.

-Precio variable.Frente al precio Unico de las revistas impresasjezir, la
suscripcién tiene el mismo precio para todas latidbécas que adquirieran la
revista. Con la llegada de los recursos electrénios precios son variables en



funcidon de diversas cuestiones: tipo de acceso.erme licencias, usuarios
totales y capacidad de negociacion. De ahi que asude las bibliotecas se
hayan asociado con otras en consorcios dedicatbbs@quisicion de recursos
electrénicos, para poder disponer de muchos masses para sus usuarios y
mayor cagacidad de negociacion con el mismo prestpugue si lo hicieran

ellos solo

Los modelos de negocio que proponen los editofas hibliotecas estan en una etapa
de concrecidn con propuestas como establecer giomeperior para la biblioteca que

compense las posibles pérdidas por las ventasejadah de efectuar. El precio de un
libro impreso es el mismo para un consumidor qua paa biblioteca, con la llegada

del libro electrénico la situacion cambia; asi, pmplo,El simbolo perdidse vende

a 9,99 dolares en la pagina de la tienda de Soegd@& Store), y el precio del mismo

libro para una biblioteca es de 29,99 ddlares. @indelo es la compra de una copia, y
el pago de una tarifa de licencia cada vez queialgo descarga, imprime, etc. En

general, los modelos de negocio se debaten entrplulalidad de acceso que

proporcionan las nuevas tecnologias y las restries al mismo que proponen los
editores para salvaguardar sus intereses.

En los modelos de comercializacion de libros efeitios se incluyen aspectos
especificos segun la propia idiosincrasia de laggafia, y la cautela de los editores
frente a los riesgos que para sus negocios tiead@mats:

-La seleccion por paquetes o titulo a titulo (Paokd chose)En general, los
editores permiten las dos opciones. La compra @Emugtes evita que los
bibliotecarios tengan que hacer la seleccion, agiradgunos de los titulos van a
ser muy consultados y otros muy poco, debido aekcampensacion de la
seleccion de los mismos, con titulos de alto ist@ara los usuarios y otros de
un interés relativo. La opcién de licencia por petqa es mas barata en cuanto al
total de titulos que la seleccion de titulos indlindles, si bien con esta
aseguramos gque los titulos que hemos selecciomadm&s pertinentes.

-Licencias de acceso y compra a perpetuidaas editores ofrecen también la
posibilidad de comprar el libro a perpetuidad, enbcomprar una licencia de
acceso que renovaremos anualmente. Cada opciée 8es ventajas e
inconvenientes; la primera de ellas es el precemgre es mas cara la copia
permanente, aunque de esta manera no pagaremoartag@ar el libro, si bien

la opcién mediante licencia permite renovar la cglin de manera permanente.

-Editor frente a agregadorUno de los aspectos mas controvertidos en la
comercializacion del libro electronico es la innaek de la relacion entre el
editor y el usuario que podria afectar a otros tgeimasta ahora necesarios en la
comercializacién del libro como es el librero o détribuidor, que serian
sustituidos por el propio editor directamente, ttawés de una plataforma de
comercializacibn como Amazon, Barnes & Noble, onaestro pais Libranda,
TodoeBooks, Leer-E y Luarna, que comercializaroBlelectronicos de diversos
editores.

-Uso unico frente a acceso multiusuarina de las ventajas del formato digital
frente al impreso es la capacidad de uso multigleddcumento por varias



personas de manera simultanea. El uso Unico sugoeeel libro vamos a
prestarlo como si fuera una unidad fisica, tal @ialuera un documento en
papel, es decir un uso simultaneo por lector,edlposible gracias al dispositivo
DRM (Digital Rights Management), pero también lanitna de las capacidades
fundamentales del formato digital. En general,ddgores cientificos (Sweets,
Elsevier, etc.) son menos proclives al uso del DiRM las plataformas.

En cuanto a la seleccion de productos por partasdeibliotecas, entran en juego otros
factores que van mas alld de las propias necesiddeldos usuarios, como son los
costes y la cuestién de los niveles de accdsoplanificacién de la integracién de los
libros electrénicos en la biblioteca ha de tenetwenta algunas cuestiofies

Identificacion de las practicas desarrolladas essdiibliotecas.
Identificacion de los proveedores y modelos.
Identificacion de los criterios de seleccién y admpion.

p wDdPF

Identificacion de las expectativas de los usuaribibliotecarios.

Los editores de contenidos cientificos que comercan bibliotecas universitarias son
mas proclives a modelos de suscripcion similardesaque ya se realizan con las
revistas electrdnicas, que consisten en que leotebh paga una tarifa anual por acceso
ilimitado a los recursos, que los usuarios, prédemtificacion en la intranet, pueden
descargar en formato PDF sin ninguna limitacidmdue, en ocasiones, los titulos que
ofrecen no son de la suficiente actualidad, yaed@gemplar digital se comercializa una
vez que la editora ha cubierto los ingresos basieo$a copia impresa, con lo cual
suelen tener una barrera de 3 a 5 afios desde Boapidim impresa hasta que este se
ofrece en formato digital; que si bien para lasasrde Humanidades el indice de
obsolescencia puede ser suficiente, no lo es ssilgmareas eminentemente cientificas
donde el nivel de actualizacion requerido es mayor.
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Sin embargo, las bibliotecas publicas optan mas modelos tipo Overdrive,
consistente en la implementacion de una platafoyoe se integra en la web de la
biblioteca, y cuyo modelo es la seleccién titulditalo, los libros llevan DRM vy
permiten sélo un préstamo simultaneo por usuario.
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IMAGEN: Plataforma de libros electronicas de OverDiive

En épocas de presupuestos limitados una buenagstapas la compra consorciada,
como ya ocurre en el caso de las revistas elecasnsi bien han de tenerse en cuenta
las peculiaridades especificas del libro electmniEn base a ello, los consorcios de
bibliotecas han de definir una politica especifiaga el libro electrénico basada en las
necesidades de los usuarios, analisis de contenidissarrollo de una plataforma
consorciadh También el papel de las mismas ha de ser mamaati el desarrollo de
lineas de negociacion mas adecuadas a los intetesdas bibliotecas y a las
necesidades de los usuarios.

2. Organizacion

Se plantean dos formas de organizacion de losslibkectronicos en la biblioteca: la
integracion de estos materiales en el catdlogo OBAQa biblioteca, o su consulta
desde las plataformas de los propios editores.elstiaja que tiene la plataforma de un
agregador es que desde la misma vamos a poder bastalibros como articulos de
revista, o cada uno de ellos por separado. Pompatta, la integracion en el catalogo de
la biblioteca facilita la consulta cuando buscamaserial monografico, ya que algunos
proveedores proporcionan también el registro MAREIl dibro electronico
completamente gratuito. Si bien tampoco es incoipipain modo y otro.



3. Circulacion

La implementacion de este nuevo servicio va a haeeesario un plan de promocion
del mismo a través de diferentes canales; ya qumas$ estudios de usuarios sobre
casos reales ponen de manifiesto un alto niveledeahocimiento del servicio por una
buena parte de los usuario€n este plan de promocién se pueden considesar la
siguientes acciones:

-Establecimiento de planes especificos para distitipos de usuarios.
-Informacién sobre el nuevo servicio a través daalgina web de la biblioteca.
-Envio de correos electronicos a los usuariosvasrde listas de distribucion.

Ademas, los gestores de bibliotecas desean quéuelreo inversor llevado a cabo en la
implementacion de estos nuevos contenidos tengaflajo en las estadisticas de uso.
La fase de evaluacion del rendimiento del servis® basara en encuestas de
satisfaccion de usuarios, y datos de uso que prigman los propios distribuidores. Un
problema afadido cuando utilizamos varios editoyeslistribuidores es que las
estadisticas de uso proporcionadas por estos son diferentes y dificilmente
comparables, ya que carecen de una estandarizadidima que limita un analisis
efectivo de la utilizacion de los recursos.

Actualmente, en nuestras bibliotecas se estanaoftwtdos formas de integracion del
libro en la biblioteca; por un lado, el préstamd despositivo, cuya finalidad es

fundamentalmente familiarizar al usuario con estava tecnologia, y por otro, el

préstamo de libros en formato digital mediantegitatas de acceso.

El préstamo del dispositivo lector se realiza enpoopios locales de la biblioteca, al
igual que ya es comun desde hace algunos afioésthpro de otros dispositivos como
ordenadores portatil€s El dispositivo se suele prestar con una tarjetanémoria SD
qgue generalmente contiene un elenco de obras a$agjoe se pueden consultar
libremente porque estan en el dominio publico @lehaxpirado los derechos de autor
por haber transcurrido el tiempo establecido pdedaslacion para los mismos, que,
segun los paises, viene siendo de 50 a 70 afog deesduerte del autor. Aunque
también puede tener otros contenidos como matenmEios, o aquellos que estén en
libre acceso.

El préstamo del libro electronico en sentido esiroonlleva la integracion del mismo
en el catalogo o en una plataforma especifica. Ilcaso de bibliotecas publicas la
tendencia es hacerlo a través de plataformas queteggan en la web de la propia
biblioteca, que permiten personalizar las mimasedatisefio y estructura de la imagen
de la institucion. En Estados Unidos la empresangae aceptacion tiene es Overdrive,
cuyo ejemplo més conocido quizas sea la New Yoili€library (NYPL) que tiene
alrededor de 18.300 titulos electronicos, que sidomparamos con su coleccién de
libros impresos, que asciende a 860.500 titulasjlboos digitales apenas representan el



2% del total. Sin embargo, la llegada de los nuduamatos estd teniendo un efecto
importante en cuanto al nimero de libros prestagies,en apenas un par de afios ha
pasado de los 607.275 prestados en 2007 a casilan en 2009".
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IMAGEN: Catalogo de ebooks

La plataforma dedicada a recursos digitales no saiegra libros electronicos en
formato ePub, si no que ademas incluye otros doctoseligitales como videojuegos o
audiolibros que se pueden leer y descargar a trdeésina amplia variedad de
dispositivos de lectura (iPods, smartphones, odtmes, o e-readers). El catdlogo se
basa en el poder de identificacion de las portacizendo accedemos a la plataforma
vemos las portadas de las novedades que ha inadmta biblioteca en funcién de los
diferentes tipos de material: ficcion, no ficcidediolibros, videojuegos, etc. Esta
estanteria de novedades no es estatica ya queéualizzmos la pagina vemos otras
distintas en grupos de cuatro portadas. Tambiémifgerealizar una busqueda basica,
introduciendo un término comdn, o una budsqueda zadm por los diferentes
elementos: autores, titulos, formatos, etc. Cuaadoedemos a un documento
especifico, ademas de poder ver la informaciéretirencia completa, tenemos acceso
a otros elementos que van a ser de utilidad comesamen, el argumento, informacion
sobre el autor y otras obras que ha escrito, ysditalos que también nos pueden
interesar relacionados con el titulo que estamasutando; asi como los formatos y
usos disponibles del mismo.

Para proceder al préstamo del documento no tensioquisra que acudir a la biblioteca,
sino que podemos hacerlo a través de la paginadesde nuestro domicilio u cualquier
otra ubicacion, simplemente deberemos ser socida biélioteca e identificarnos para

proceder a la descarga de la obra a nuestro ordepaa nuestro dispositivo. El libro

que descargamos lleva incorporado el sistema DRM gutomaticamente hace
desaparecer el libro del dispositivo una vez quaaseumplido el plazo de préstamo,
con lo cual tampoco tenemos que devolver el ligrazonsecuentemente tampoco
tendremos sancidon por retraso en la devolucidncdressecuencia de ello es que en
aguellas bibliotecas que se ha implementado, skgiprimeros datos aportados, han



aumentado el nimero de préstamos, el problemaessegpierde al usuario presencial y
la biblioteca como espacio de encuentro.

También existen otras ventajas adicionales, conecsqurata de un servicio permanente
las 24 horas al dia, que no se pierden libros petracciones, que los libros no se
deterioran, y por lo tanto no es necesario reposgeni tampoco gastarse dinero en
restaurarlos. A pesar de estas evidentes ventajaslgunas cuestiones pendientes de
resolver satisfactoriamente, como el hecho de ¢uibre electrénico sujeto a DRM
limita muchas de las posibilidades del formatotdigtomo es la cuestion del acceso
multiusuario, es decir, el libro se presta comdusra una unidad fisica, pudiendo
prestarlo Unicamente a un solo usuario simultdnetenele manera que si queremos
disponer de dos ejemplares deberemos suscribiicdogias del mismo libro, que una
vez prestados otras personas que deseen leerlesadeteservar, para que una vez
cumplido el plazo de préstamo puedan ser eliminddbslispositivo del prestatario en
curso, y transferidos a la cuenta de quienes losdservado.

Plataformas como Sony o Overdrive han desarroligelmaplicaciones que permiten
localizar un libro en todas las bibliotecas proxnmea nuestro domicilio, estas se
denominanlocalizadoresgue funcionan introduciendo el nombre geogréfidoien el
codigo postal para que podamos localizar qué héadas cercanas a nuestra ubicacion
disponen del libro electrénico que nos interesa psta manera proceder a su préstamo
o reserva directamente desde nuestro ordenador.
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IMAGEN: Localizador Sony Finder
Conclusion

La popularizacion del libro electronico conlleva ltiples transformaciones en casi
todos los aspectos relacionados con la industitared y los habitos de consumo y
lectura, que van desde la transformacién y la emi@n de los modelos de negocio
propuestos por los agentes editores, la transfoomate la cadena de produccion y
comercializacion del libro, las politicas de pracita redistribucion de beneficios para



los autores y los aspectos relacionados con lagaérda de los derechos de unos y
otros. A todo este reequilibrio no es ajena laibibta como gestora y proveedora de
contenidos, afectando a diversos aspectos de gesdtgarrollo y disefio de servicios
con la incorporacion de este nuevo formato. Estasstormaciones tienen
implicaciones con efectos sobre las relacioneseitores y bibliotecas, asi como en
la organizacion interna y distribucion de tareasoemendadas al personal, como
también en el desarrollo y disefio de servicios,nyla relaciébn entre usuarios y
biblioteca.
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FRASES PARA DESTACAR:

El precio de un libro impreso es el mismo para amsamidor que para una biblioteca,
con la llegada del libro electronico la situaci@mbia.

En épocas de presupuestos limitados una buenagstapas la compra consorciada,
como ya ocurre en el caso de las revistas elecasnsi bien han de tenerse en cuenta
las peculiaridades especificas del libro electinic

El préstamo del libro electronico conlleva la imtegyon del mismo en el catalogo o en
una plataforma especifica; en el caso de biblistgcilicas la tendencia es hacerlo a
través de plataformas que se integran en la wéd gi®pia biblioteca.

La popularizacion del libro electronico conlleva ltiples transformaciones en casi
todos los aspectos relacionados con la industitared y los habitos de consumo y
lectura.



