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Gestion actual de
colecciones en las
bibliotecas espanolas

Debates pendientes, estudios y
cifras

Ya hace diez anos que Margarita Taladriz y Auro-
ra de Mesa, de la biblioteca de la Universidad Carlos
IIT de Madrid, denunciaban “cémo las bibliotecas
espanolas han desatendido la sistematizacion de la
gestion de sus colecciones” (1). Normalmente la pla-
nificacion se ha visto afectada por la falta de un pre-
supuesto estable o por la carencia de unos criterios
claros de seleccion y, ain hoy, queda pendiente una
reflexion profunda del colectivo bibliotecario sobre
la gestidn de colecciones en las condiciones actuales.

Las bibliotecas se enfrentan al sentimiento de pér-
dida irremediable de la coleccion como tal, por el
aumento exponencial de la produccién editorial y la
presion del mercado, la aparicién de Internet en el
nuevo entorno tecnolédgico, la integracion de sopor-
tes, la politica de crecimiento cero, las adquisiciones
cooperativas, las demandas de los usuarios, la edi-
cién electronica que plantea una dicotomia entre
acceso y propiedad, etcétera. Todos esos obstaculos
deberian conducir a la biisqueda de oportunidades y
a establecer estrategias cooperativas, a crear aseso-
rias de especialistas tematicos o comisiones biblio-
graficas constituidas también por el sector librero y
editorial; ademas deberia reforzarse la coordinacion
entre los responsables de la seleccion y la difusion
bibliografica de otras redes de bibliotecas, pero pare-
ce que hay un gran desconocimiento de los pasos
dados en tales direcciones, en caso de que se den, y
muchos de los documentos que podrian resultar tti-
les para otros profesionales se mantienen en Intranet,
sin hacerse publicos.

En otros paises la sistematizacion de la gestion de
las colecciones surgio tras las graves crisis economi-
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cas asociadas al incremento de los precios del papel
0 a las suscripciones electronicas y al aumento de una
educacion superior con mas necesidades, que hacian
dificil mantener el equilibrio anterior. En general, la
idea de construir colecciones invita a pensar, planifi-
car, tomar decisiones respecto a los recursos de infor-
macion, que hay que conocer bien (2); por eso, en las
bibliotecas universitarias de todo el mundo se ha ido
evolucionando hacia el bibliotecario tematico y se
emplean instrumentos para reducir el riesgo que
entrana identificar y redefinir las prioridades en la
actividad de coleccionar de la institucion, determinar
la presencia de géneros y temas claves o definir las
necesidades de cada biblioteca en consonancia con
las normas nacionales e internacionales (3).
Mientras tanto, en Espaia, el debate apenas se
habia generado, si acaso en Rebiun a mediados de los
90 y por los mismos motivos que se han seialado
mas arriba, hasta que la Fundacion German Sanchez
Ruipérez publico, a modo de diagnostico, el estudio
sobre las colecciones de las bibliotecas publicas (4).
Llama la atencion que, a la vista de los datos estadis-
ticos, se les pudiera calificar de escasas, irregulares,
inadecuadas, anticuadas, insuficientes o con poca
presencia de lenguas extranjeras, a pesar del crecien-
te peso de los inmigrantes. Pero, sobre todo, en esta
radiografia se advierte que es necesario un cambio de
procedimientos para construir colecciones relevan-
tes, con espiritu de calidad y un alto grado de reno-
vacion, donde las operaciones de seleccion y dese-
leccion (o expurgo, si seguimos a Gaudet) (5) sean
simultaneas y con una metodologia bien definida
para hacerlo. Se apunta, en definitiva, que si las
colecciones fueran mads atractivas y se renovaran
periodicamente, habria mas lectores en las bibliote-
cas; de hecho, parece que existe una clara correlacion
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entre aquellas que incorporan nuevos soportes y
mayor rotacién de materiales con los elevados indi-
ces de préstamo, como subraya Hilario Hernandez en
el siguiente articulo de este monografico.

Sorprende encontrar en la pagina web de la
Biblioteca Publica de Huelva la memoria anual con
las cifras de sus fondos y de las adquisiciones reali-
zadas, con graficos sobre la distribucion por tipos de
material, el crecimiento experimentado, asi como
otros aspectos relevantes que permiten conocer la
evolucion del presupuesto, porque los datos de inver-
sion de las bibliotecas no suelen reflejarse en las esta-
disticas oficiales (6). También el Servicio Municipal
de Bibliotecas de A Coruiia ofrece datos actualizados
de sus colecciones y sobre las acciones de mejora que
pretenden adoptar en la web. Ojala este tipo de datos
estadisticos de todas las bibliotecas esté pronto en
linea, para analizarlos, extraer conclusiones y poder
cruzar informaciones que permitan tomar decisiones
articuladas entre distintas administraciones.

Acciones concretas: definicion
de politicas e inversiones

Para empezar, cada biblioteca, sea publica, uni-
versitaria, especializada o escolar, deberia fijar el pri-
mer jalon para la politica documental a partir de la
definicion de la mision de la biblioteca y de la insti-
tucion de la que depende, asi como de las necesida-
des de los usuarios. Con ideas claras de una gestion
moderna se elabora el Programa de Gestion de la

Coleccion (PGC), un documento oficial y publico
que define la coleccion, en qué se gastan los presu-
puestos puiblicos o si existen acuerdos cooperativos y
que describe el conjunto de medidas necesarias para
ofrecer un mejor servicio al usuario.

También denominado Carta de la Coleccion (7),
refleja la politica de la biblioteca respecto de su
coleccion para planificar el futuro desarrollo de la
misma, garantizando el equilibrio entre cantidad y
calidad. Es un instrumento de trabajo y fuente de
informacion para las tareas de seleccion, adquisicion,
evaluacion y expurgo que establece pautas muy uti-

‘les sobre el tipo de documentos integrados en la

coleccion y con qué niveles de informacion, asi como
la accesibilidad, disponibilidad y conservacion de los
fondos. Sin embargo, Santiago Caravia denunciaba
que las bases tedricas raramente cristalizan en un
documento escrito (8), que deberia ser aprobado por
un comité, tal como consta, por ejemplo, en la web
de la biblioteca de la universidad Carlos III (9), pero
no en todas las bibliotecas publicas. Conocemos,
entre otros, el Programa de Gestion de la Coleccion
de la Diputacion de Barcelona en la réplica digital del
folleto existente en papel (10), y el de la Biblioteca
Regional de Castilla-La Mancha de Toledo, que
todavia es un documento interno a la espera de ser
revisado y actualizado para hacerse publico en su
pagina web.

Valga de muestra la Biblioteca Nacional Francesa
que ofrece a los profesionales su politica documental
en linea. En ella se detallan los principios que presi-
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den el desarrollo de sus colecciones: quiénes son los
destinatarios de la carta de colecciones, los procedi-
mientos para recoger los datos de uso (encuestas,
atencion del servicio de orientacion al lector...), el
seguimiento de la evolucion experimentada por los
soportes de difusién de la informacidn, etcétera. Se
explica como se estructura el documento, se insiste
en que es susceptible de evolucionar, porque esta
sometido a una evaluacion permanente, y se detallan
sus contenidos (11).

Se puede asociar al PGC un Plan de Expuirgo (12),
con una serie de criterios a seguir: valoracion del uso
del material, duplicacion del contenido, disponibili-
dad en otras bibliotecas y sus condiciones fisicas,
para evitar los enormes costes asociados al almace-
namiento innecesario, revitalizar las colecciones y
mejorar la accesibilidad, que siempre incrementa el
uso de los fondos. No se olvidara senalar en ¢l la
necesidad de contar con personal cualificado y con
asesoramiento de especialistas, que mantendran cier-
ta cautela al tomar sus decisiones, dejando constancia
de las mismas por escrito.

Otro aspecto que se ha de comentar es el hecho de
que un significativo numero de bibliotecas espariolas
aun no ha implementado el modulo de adquisiciones,
propio de los sistemas integrados de gestion bibliote-
caria, aspecto que agilizaria muchas rutinas, por su
falta de flexibilidad o porque la parametrizacion
resulta compleja y prefieren seguir manejandose con
sus herramientas habituales, como las bases de datos
en Access, cuando no con ficheros donde contintian
ordenandose las fichas manuales. Esto se debe, pues,
a la complejidad del propio proceso de compra y
recepcion de documentos, que obliga a manejar
informacion sobre los proveedores y su facturacion
o, incluso, a la desconfianza para integrar los siste-
mas contables. El lado sombrio de no incorporar
estos sistemas integrados, es que no se optimizan los
recursos porque no se tiene la informacion en linea
en tiempo real para hacer un seguimiento de lo que se
ingresa, no se efecttian precatalogaciones y tampoco
se aprovechan claramente las ventajas de Internet
(13). Puestos a imaginar, podria ser util organizar un
servicio central de adquisicion que instalara el moédu-
lo de adquisiciones relacionado con el catdlogo y
evaluara la tasa de rotacion del fondo; que validara
sugerencias, supervisara aspectos financieros y
detectara lagunas y duplicados de la coleccion.

En relacion con el usuario, habria que definir cua-
les son las ayudas disponibles a través del catdlogo o
del servicio de referencia para acceder a los docu-
mentos y cual sera su disponibilidad (qué se pueda
prestar y usar e, incluso, como acceder a lo que no se
posee gracias al préstamo interbibliotecario). Se da la
paradoja de que los usuarios pueden recuperar mas
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informacion bibliografica, pero las bibliotecas han
disminuido su capacidad de comprar informacion
porque los gastos de automatizacion suponen un des-
vio de recursos. Segun decia Rosario Fraile, de la BP
de Huesca: “la demanda ha aumentado cuantitativa y
cualitativamente a un ritmo mayor al de la disponibi-
lidad presupuestaria, por lo que es necesario un
esfuerzo en dotarnos de mejores colecciones si que-
remos hacer frente a las expectativas de nuestros
usuarios” (14).

Dada la importancia de los recursos informativos,
las partidas presupuestarias anuales deberian estar
aseguradas. La respuesta a la falta de presupuesto
anual o de personal especializado en seleccionar y
adquirir se refleja en colecciones desiguales, confor-
madas de modo apresurado y, por tanto, desordena-
do. Adicidn o superposicion que no guardan ningun
equilibrio, ni confieren a la coleccion la personalidad
que le corresponde. Asi resulta que se advierten
carencias escandalosas en ciencias y divulgacion
cientifica o en lenguas minoritarias, sin valorar para
qué poblacion inmigrante debe haber un numero de
volimenes suficiente: polacos, hiingaros, marroquies
o chinos, por nombrar a algunos de estos colectivos
ya habituales en las BP. Muchas veces, en las redes
bibliotecarias, se acusa el reparto del presupuesto
entre mas soportes documentales o en los lotes desti-
nados a nuevas bibliotecas, sin que se refleje en un
presupuesto especifico, con lo cual merman las dota-
ciones de las antiguas.

En el capitulo de inversiones para adquirir libros
en las Bibliotecas Publicas del Estado (BPE), el afio
2005 registra un cambio en la tendencia sefalada
porque la Direccion General de Libro, Archivos y
Bibliotecas, a través de la Subdireccion General de
Coordinacion Bibliotecaria, procedera a la contrata-
cion para el suministro de 52 lotes o colecciones
bibliograficas para las Bibliotecas Publicas del Esta-
do por un importe total de 3.216.000 euros, lo que
supone aproximadamente 56.000 euros por bibliote-
ca (15). Cada lote bibliografico respondera a las
necesidades de incremento y actualizacion en temati-
cas diversas segin la politica de gestion de la colec-
cion de cada biblioteca, que es quien presenta la rela-
cion de libros. Puesto que no es posible aceptar el
modelo de acumulacion o estratificacion de coleccio-
nes que conduce al envejecimiento intelectual de los
fondos, esta es una excelente oportunidad para estu-
diar lo que falta, reforzar la divulgacion cientifica
que no suele estar bien cubierta o los titulos de cali-
dad que se han de reponer o actualizar con nuevas
ediciones. El riesgo que entrafia esta medida extraor-
dinaria es que las comunidades autdbnomas que ges-
tionan las BP no realicen una inversion similar o
superior para comprar las novedades anuales y los
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documentos en otros soportes, porque la inyeccion  la seleccion bibliogrdfica en linea, con enlaces a los
economica no seria tal y no se conseguiria el efecto  materiales preparados por otros profesionales con la
buscado. intencion de cooperar y optimizar los recursos comu-

Ademas, la Subdireccion General de Coordina- nes, que ya esta disponible entre las /deas para
cion Bibliotecaria ha elaborado unos Recursos para  bibliotecarios del portal Travesia (16). Esta seleccion

El grupo de trabajo de seleccion bibliogr.

Desde 1997 se celebran cada ano las Jornadas de Cooperacion Bibliotecaria entre las Comunidades
Auténomas y el Ministerio de Cultura, a través de la Subdireccion General de Coordinacion Biblioteca-
ria, que son una plataforma para impulsar proyectos cooperativos como la base de datos Rebeca o el
programa de referencia en linea Pregunte, las bibliotecas responden. En el marco de estas reuniones
se han formado distintos grupos de trabajo cuya finalidad es tratar los temas que mas afectan a la ges-
tion de las bibliotecas puiblicas para ofrecer servicios cada vez mejores y facilitar el quehacer diario. Al
hilo de las necesidades que van surgiendo se han constituido nuevos grupos de trabajo, como el de
seleccion bibliografica cooperativa, integrado por bibliotecarios procedentes de las distintas comunida-
des auténomas que desean elaborar, por un lado, unas pautas de seleccion, y, por otro, disefiar un pro-
grama experto para compartir el trabajo de seleccion bibliogréfica, automatizandolo para economizar al
bibliotecario selector tiempo y esfuerzo.

La seleccién de obras para una biblioteca se basa en dos pilares: satisfacer las demandas informati-
vas de sus usuarios y ajustarse al presupuesto de la administracion de la que dependen. El biblioteca-
rio tiene que seleccionar las publicaciones del mercado que, por su interés en la sociedad y por su cali-
dad, merecen formar parte de la coleccion de su biblioteca. Pero el incesante incremento de éstas com-
plica enormemente las tareas de seleccion de los profesionales de las bibliotecas que, en muchos
casos, tienen que compatibilizarlas con otras. Puesto que la mayoria de las bibliotecas publicas com-
parten objetivos en cuanto a la coleccién que deben constituir, que ha de ser amplia y mantenerse en
constante actualizacion, para dar servicio a una audiencia variada en cuanto a edad e intereses, es con-
veniente trabajar de manera cooperativa.

De acuerdo con estas premisas, el grupo de trabajo ha centrado sus esfuerzos en la redaccion de
unas pautas de seleccion y en la definicién de las funcionalidades de una herramienta informatica. En
cuanto a lo primero se acordd que los integrantes del grupo buscasen en sus comunidades auténomas
pautas de trabajo para la seleccion que estuvieran por escrito; ademas se envié una encuesta a las
bibliotecas. El resultado de esta busqueda y de las encuestas confirmo la necesidad de elaborar unas
pautas de seleccion que sirvieran de guia a todos los profesionales que trabajan en bibliotecas publicas.
Para su realizacién y publicacién en la serie de pautas editada por el Ministerio de Cultura, se estan con-
sultando los trabajos hechos por algunas comunidades y se esta estudiando lo que existe mas alld de
nuestras fronteras. La bibliografia del mundo anglosajén en este dmbito es especialmente extensa, con
autores muy reconocidos: L. McColvin, A. Bostwick, F. Drury, H.V. Bonny, H. Haines, S.R. Ranganathan,
W.A. Katz, R. Broadus, RK. Gardner, A. Curley, D. Broderick, D. Spiller y W. A. Wortman; ademas de los
materiales de las asociaciones ALA o LA. También se sigue lo realizado en Francia, por especialistas
como B. Callenge o F. Gaudet, ademas del Bulletin des Bibliotheques de France.

En cuanto a la herramienta informdtica, atin esté en fase de creacion por la empresa que resultd adju-
dicataria del concurso publico. Para disefiarla se estudiaron modelos similares de otros paises, por ejem-
plo el danés, conocido por el nombre de Mathilda. Estd pensada para que su consulta, a través de Inter-
net, pueda llevarse a cabo por tres perfiles de usuarios: administradores, profesionales de las bibliote-
cas y usuarios finales. Una vez que esté a punto, quedara alojada en el servidor del Ministerio de Cul-
tura, responsable de su financiacién y mantenimiento.

Concha Vilarifio
(Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria, Ministerio de Cultura)
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de recursos en Internet viene a sumarse a otras ante-
riores que sirven de ayuda en las tareas técnicas de
las bibliotecas porque recogen enlaces a las librerias
virtuales, buscadores, bases de datos, listas de prove-
edores de servicios y, como no, al portal Aqweb, un
excelente directorio para los bibliotecarios que reco-
pila enlaces utiles para la adquisicion y un directorio
de politicas de desarrollo de colecciones (17).

Después vendra la ejecucion de una politica de
adquisicion desde la perspectiva de una oferta cohe-
rente dentro de la filosofia de servicio publico: rique-
za, diversidad y exigencia intelectual. Se debe estar
atento a lo que sucede en la sociedad, politica y cul-
tura, asi como a las novedades editoriales pertinentes
para identificar las grandes tendencias, porque saber
elegir constituye la clave misma de la tarea del
bibliotecario. Igualmente, el bibliotecario ha de
conocer en profundidad el mercado editorial: el espi-
ritu de cada editor y de sus creaciones, la originalidad
de sus propuestas, las reediciones oportunas, las
modas, la apuesta por autores noveles, entre otros,
son aspectos que requieren haber leido, comparado y
analizado mucho, individualmente o en grupo. La
participacion del publico y su influencia es definiti-
va: es necesario conocer sus practicas y combinar las
estrategias que facilitan sus necesidades, duplicando
algun bestseller, con la introduccion de otros mate-
riales y el descubrimiento de nuevas necesidades
informativas. Las politicas de fomento de lectura
deberian ir ligadas siempre a las de desarrollo de
colecciones, puesto que estas ultimas afectan a la
oferta y demanda de lectura publica en Espafia. Y a
la difusion de las obras de calidad, mediante resefias
¢ informacion permanente al lector, como hace tam-
bién el sector editorial con sus catdlogos y promocio-
nes.

Hay que mirar hacia los amplios horizontes que
muestra la Unién Europea y tratar de equiparar los
indices de vol./hab. con los que tienen otros paiscs de
nuestro entorno. Pero también hay que emplear
estructuras de trabajo profesionalizadas, series com-
pletas de datos estadisticos, procedimientos de traba-
jo innovadores y herramientas modernas para mane-
jar el complejo mundo de la informacion de manera
beneficiosa para las bibliotecas de todo tipo (18). Por
ultimo, sefialar que aunque todavia queda mucho por
hacer, tampoco se pueden minusvalorar los esfuerzos
realizados y el camino recorrido en los ultimos vein-
ticinco anos, seiialado por los bibliotecarios que cola-
boran en este monografico. Solo esperamos que el
canon por préstamo, que se cierne como amenaza
sobre las bibliotecas, no perpetie el desmerecido
estancamiento de los presupuestos, muchas veces
insuficientes para mantener la necesaria calidad de
las colecciones, a pesar de que son un determinante
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clave para ofrecer servicios adecuados y diversifica-
dos a distintos tipos de usuarios. &

Luisa Mora Villarejo
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disponible en: www.bnf.fr/pages/infopro/sib/pol_ doc.htm.

Puede hacerse el cjercicio de compararla con la de la Biblioteca Nacio-
nal dc Espaifia.

(12) Carecemos, entre los libros traducidos al castetlano, dc algan manual
anglosajon de los que explican como hacer las cosas con toda claridad.
como por cjemplo las directrices del expurgo. Véase, a modo de ejem-
plo. la tercera parte de: COHN, J. M. KELSEY, A. L.y FIELS, K. M.
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n® 169, octubre 2003, pp. 40-44.

(15) Para mas informacion se puede consultar la noticia del Gabinete de
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dotacion  bibliogrifica disponible cn:  http:/fwww.mcu.es/gabipren/notas/
2004/octubre/cul_b6_lectu ra2004-2005.pdf.

(16) Portal Travesia en: http://travesia.meu.es/ Incluye también en linca: /deas
para una operacion de expurgo en la biblioteca piiblica.

(17y TURIEL, Josep. “Recursos wceb per a les adquisicions”. 8/D, n® 5, dic.
2000: http://www.ub.es/bid/fSturickhtm. Ademas de parte del documento
de: ESTIVILL RIUS, A. “L'ts d'Internet en les tasques dels serveis téc-
nics”. ftem. n°. 20 (1997), p. 44-78. Acqweb, cs un portal especializa-
do cn ¢l desarrollo de colecciones:  http:/facqweb.library.vanderbilt. edu/.

(18) Por no alargar mas este articulo de introduccion al dossier, sélo apun-
tar¢ la asignatura pendiente de evaluar sitios web y recursos electroni-
cos que deberian iniciar las bibliotecas publicas y escolares espaiiolas,
en linea con lo que scitala mds adelante Miguel Jiménez. Las coleccio-
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clectronicos. como también indica Gloria Durban.
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