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OF SOCIAL SKILLS PERCEIVED BY SECONDARY EDUCATION
TEACHERS IN INITIAL TRAINING
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Miguelafiez, Fernando Martinez Abad

(Universidad de Salamanca)

Resumen

Las relaciones personales implican una puesta en practica de distintas habilidades
sociales. Los docentes constituyen una de las profesiones con mayor nivel de
interactividad personal de nuestra sociedad, lo que nos lleva a plantearnos la
necesidad de implementarlas y desarrollar mediante actividades de formacion
especificas. El presente estudio se desarrolla en el marco de un programa formativo
en resolucion de conflictos, integrandose las habilidades sociales entre las
competencias a desarrollar. Nuestro propdsito, es comprobar hasta qué punto se
puede intervenir sobre la competencias de relacion interpersonal, mediante acciones
de formacién continua. Los resultados obtenidos, aplicando una Escala
multidimensional de expresion social-parte cognitiva (Caballo, 1987), no presentan
diferencias estadisticamente significativas entre la percepcion inicial y final, tampoco
considerando como factores, el sexo o la especialidad de los estudiantes de la

muestra.
Palabras clave
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Abstract

Personal relations involve the application of different social skills. Teaching is one of
the professions with a higher level of personal interactivity in our society, which leads
us to contemplate the need to implement and develop these skills through specific
training activities. This study is developed in the framework of a conflict management
training program, which includes social skills among the competences to develop.
Our aim is to pinpoint the degree to which it is possible to intervene on interpersonal
relation competencies through lifelong learning activities. The results obtained by
using the Multidimensional scale on social expression-cognitive part (Caballo, 1987)
do not show statistically significant differences between initial and final perception,

even considering the student’s gender or specialty as factors.
Keywords

Social skills; lifelong learning; secondary education; teacher training.

Introduccién

La actividad del docente se asocia a una accion compleja y heterogénea, por su
interaccion en contextos diversos y por sus implicaciones emocionales y desafiantes
(Day, 2011). En los ultimos afos, estos contextos se han visto afectados por
cambios significativos; entre otros, podemos citar: la convivencia entre diversas
culturas en un mismo aula, la crisis econdmica, alumnos con necesidades
educativas especiales, la integracion de las tecnologias en el aula, el aumento del
periodo de escolaridad obligatoria, el desarrollo de aprendizajes en el aula relativos
a valores, a habilidades sociales, etc. (Imbernén, 2006; Tejada, 2010 y Estebaranz,
2012). En consecuencia, parece necesario implicarse en un proceso de adaptacion
al cambio, tanto del rol del profesorado, como de sus discentes. Una transformacion
que afecta, en el caso de los profesores, a su desarrollo y formacién profesional,
exigiéndoles competencias profesionales vinculadas, tanto con los contenidos de la
materia, como con las destrezas para la resolucién de problemas de diversa indole,
producidos por los propios contenidos o por la convivencia en el contexto escolar
(Grossman, Schoenfels y Lee, 2005). Y es aqui donde se percibe la necesidad de

potenciacion de ciertas habilidades sociales, en profesores y en estudiantes.
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Sin embargo, las fases de un proceso de formacion de profesorado estan
condicionadas por dos factores: la etapa de aprendizaje y la experiencia profesional.
Lych, en los anos 70 (1977) llega a plantear tres fases: 1. Formacion inicial 2.
Iniciacion 3. Formacién en servicio. Mas adelante, Grossman (1992) delimita dos
fases: 1. Formacion inicial; 2. Desarrollo profesional. En nuestro pais, el profesor
Francisco Imbernén, (1998) diferencia tres fases: 1. Inicial de formacién basica y
socializacion profesional, 2. Induccion profesional y socializacion en la practica, 3.

Perfeccionamiento.

Todos los autores plantean la existencia de una fase inicial, "...anterior al
desempefio de la profesion docente, encaminado a favorecer y desarrollar las
capacidades, disposiciones y actitudes de los profesores, con el fin de prepararles y
facilitarles la realizacion eficaz de su tarea" (Gonzalez Sanmamed, 1995, 216). Es
decir, se aprecia una necesidad de intervencion en un momento inicial o pre-

profesional, para poder favorecer la mejora social (Pantoja y Campoy, 2000).

En Espanfa, la formacién inicial reglada del profesorado de educacion secundaria
viene regulada por el propio Ministerio de Educacion a partir de la obligatoriedad de
cursar el denominado “Master de Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria
y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas” (Orden Ministerial
ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, BOE 29/12/2007).

En paralelo a esta opcidn “formal” de formacion del profesorado, también podemos
contemplar otras experiencias formativas que pudieran encajar en el término de
formacién continua o formacién permanente, que para algunos autores puede

definirse como...

“...un proceso que puede ser individual o colectivo, y que opera a través de
experiencias de diversa indole, tanto formales como informales,
contextualizadas en las escuela. (...) Es ante todo aprendizaje, que debe
brindar una oportunidad a los profesores para transferir los nuevos
aprendizajes (conocimientos y habilidades) a situaciones de practica, de

forma que den respuesta a las demandas” (Marcelo y Vaillant, 2009, p. 75).

En ambos casos, se puede intervenir sobre la mejora de habilidades sociales
trasversalmente, y que pueden permitir a los docentes afrontar apropiadamente

diversas situaciones cotidianas del aula, de mayor o menor conflicto (Caballo, 1989).
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Pues bien, podemos conceptualizar las denominadas habilidades sociales como
“...conjunto de comportamientos interpersonales complejos que se emplean en la
relacion con los demas y que son requeridas para poder realizar una tarea
competente de tipo interpersonal” (Salvador, De la Fuente y Alvarez, 2009, 278). De
ahi la importancia de trabajar dichas habilidades o destrezas, al entender que la
profesién docente, como ya remarcamos anteriormente, lleva implicitas diversas y
constantes interacciones interpersonales, tanto con estudiantes, con otros

profesores o compafieros y con el resto de la comunidad educativa.

Metodologia
Hipotesis del estudio

El nivel de habilidades sociales percibido por estudiantes del Master de Educacion
Secundaria mejorara después de participar en un programa formativo para la
resolucion de conflictos, en un contexto de formacion continua, respecto a la

percepcion inicial.
Disefio y variables

El disefio de la investigacion se configura con un estudio de corte pre-experimental
pretest-postest (Campbell y Stanley, 1966; Anguera, Chacén y Blanco, 2008). Con
este tipo de estudio evaluativo, comprobamos el impacto del programa sobre las
competencias adquiridas por los estudiantes, tanto a nivel del saber ser, saber
hacer, y del saber ser (Delors, 1996; Martinez Clares y Echeverria Samanes, 2009;
Villa Sanchez y Poblete Ruiz, 2008, Martinez, 2012) sobre la resolucion de conflictos
en el centro escolar. En esta comunicacion, como ya hemos indicado, planteamos
solo el analisis de las habilidades sociales, correspondiente a la variable saber ser,

medidas a través del instrumento definido mas adelante.
Poblacion y muestra

Respecto al programa de formacion desarrollado, se implementa en el curso 2011-
2012, para los estudiantes del Master Universitario en Profesor de Educacion
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas
en la Universidad de Salamanca. Nos encontramos con un tamano poblacional de

244 participantes, distribuidos en las diferentes especialidades.
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En cuanto a la duracién del proceso formativo, se computd en 30 horas de trabajo

con el estudiante, durante los meses de Enero y Marzo de 2012.

La muestra de estudio se configurd, en un principio, por 50 futuros profesores de los
que, por diversas circunstancias, finalizan el curso 49, es decir, un 20,1% de la
poblacion total. De igual modo, la composicidon total tiene en cuenta las distintas
especialidades del Master. En concreto la distribucion por especialidades en el

Master fue el siguiente (Tabla 1):

Tabla 1. Distribucion de la poblacion y de la muestra por especialidades (*)

Poblacion Muestra
Especialidades N % n %
Fisi imi 15 6% 3
isica y quimica o 6%
Biologi logi 25 10% 5
iologia y geologia o 10%
Idiomas 59 24% 12 24%
L literat 20 8% 4
engua y literatura o 8%
Matemati 12 5% 3
atematicas o 6%
Orientacion 11 5% 2 4%
F.P. 29 12% 6
’ 12%
Tecnologia y dibujo 34 14% 7 14%
Filosofia/Ed. Fisica/Musica 17 7% 3
6%
Geografia e Historia 22 9% 5
10%
244 100% 50 100%

(*)El participante que no continua hasta final en el proceso formativo pertenecia a la especialidad de Tecnologia y Dibujo

Instrumento y garantia de fiabilidad

El instrumento utilizado para medir el nivel de habilidades sociales de los integrantes
en la actividad formativas, antes y después de la misma, fue la Escala
Multidimensional de expresion social-parte cognitiva (Caballo, 1987). Esta
herramienta nos proporciona informacién entorno a 12 dimensiones de desempefio:
D1. Temor a la expresion en publico y a enfrentase con superiores; D2.Temor a la
desaprobacion de los demas al expresar sentimientos negativos y al rechazar
peticiones; D3.Temor a hacer y recibir peticiones; D4.Temor a hacer y recibir
cumplidos; D5.Preocupacion por la expresion de sentimientos positivos y la
iniciacién de interacciones con el sexo opuesto; D6.Temor a la evaluacion negativa

por parte de los demas al manifestar conductas negativas; D7.Temor a una conducta

225



negativa por parte de los demas en la expresidon de conductas positivas; D8.
Preocupacion por la expresion de los demas en la expresion de sentimientos; D9.
Preocupacion por la impresion causada en los demas; D10.Temor a expresar
sentimientos positivos; D11.Temor a la defensa de los derechos; D12. Asuncién de

posibles carencias propias.

Esta escala nos permite comprobar la diferencia existente entre sujetos con alta y
baja habilidad social, mediante 44 items que expresan pensamientos negativos. Esta
disefia bajo un modelo tipo Likert, de 0 a 4 (4. Siempre 0 muy a menudo; 3.
Habitualmente o a menudo; 2. Algunas veces; 1. Raramente.; 0. Nunca o muy
raramente), en sentido negativo, por ello, los valores cercanos a cero indica alta
habilidad social. La fiabilidad ha sido calculada por el autor a partir del procedimiento
de covarianza entre todos los items, alpha igual a 0,83, es decir, lo que nos ofrece
indicios de estabilidad alta de las puntuaciones que aporta esta escala. Para la
muestra utilizada en nuestro estudio, aplicada la prueba de fiabilidad a través del
coeficiente alfa de Cronbach, a los 49 sujetos que componente la muestra final, el

resultado que obtuvimos fue de 0,903.

Resultados

La Escala Multidimensional de expresidn social-parte cognitiva (Caballo, 1987), nos
permite comprobar la conducta social de la muestra de estudio a través de sus 12
dimensiones. El objetivo de este estudio, como se ha indicado a priori, es comprobar
si realmente se producen cambios con el programa de resolucion de conflictos
implementado, por ello mostramos resultados descriptivos tanto en la evaluacion
inicial (prestest) como en la final (postest), resaltando la comparacién entre ambas

evaluaciones.

En un primer momento, analizamos los estadisticos descriptivos para cada una de
las variables definidas por las dimensiones de la escala aplicada en la prueba
prestest-postest y realizamos un contraste de hipotesis de diferencia de medias a

través de la prueba t para muestras relacionadas (Tabla 2).
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos y contraste de diferencia de medias para muestras

relacionadas (pre-postest) para cada una de las dimensiones, en la Escala

Multidimensional de expresion social-parte cognitiva (n=49)

Pretest Postest
jError! No se iError! No se iError! No se iError! No se
. pueden crear | pueden crear | pueden crear pueden crear ¢ P
objetos objetos objetos objetos
modificando modificando modificando modificando
coédigos de cédigos de cédigos de cédigos de
campo. (*) campo. campo. (*) campo.
D1. Temor a la
expresion en publico y 1,45 0,50 1,43 0,48 272 787
a enfrentase con
superiores
D2.Temorala
desaprobacion de los
demas al expresar 1,19 0,60 1,13 0,56 694 491
sentimientos negativos
y al rechazar
peticiones
3 Temor a hacer y recibir 1,60 0,63 1,60 0,63 -971 336
peticiones
D4.Temor a hacer y 1,55 0,75 1,55 0,65 062 951
recibir cumplidos
D5.Preocupacion por la
expresion de
sentimientos positivos 0,96 0,56 0,88 0,48 41,806 077
y la iniciacion de
interacciones con el
sexo opuesto.
D6.Temor a la
evaluacion negativa
por parte de los demas 1,32 0,61 1,14 0,59 1,118 ,269

al manifestar
conductas negativas
D7.Temor a una
conducta negativa por
parte de los demas en 1,26 0,62 1,24 0,55 ,282 779
la expresion de
conductas positivas
D8. Preocupacion por la
expresion de los

. L 0,84 0,70 0,88 0,65 -,585 ,562
demas en la expresion
de sentimientos
D9.Preocupacion por la
impresion causada en 1,21 0,62 1,25 0,63 -,579 ,565
los demas.
D10.Temor a expresar 0,78 0,56 0,68 0,50 1,581 121
sentimientos positivos
D11.Temor a la
defensa de los 1,81 0,70 1,53 0,66 2,914 ,005**
derechos
D12. Asuncion de
posibles carencias 0,90 0,78 0,81 0,67 , 709 ,482
propias.
Total (pretest) 1,24 0,43 1,18 0,39 1,724 0,091

(*)Escala de respuesta: 4. Siempre o muy a menudo; 3. Habitualmente o a menudo; 2. Algunas veces; 1. Raramente.; 0. Nunca

o muy raramente (**) n.s. 0,01

Si observamos los resultados de la medida inicial (pretest) de la variable
dependiente, previamente a la participacibn en el programa formativo sobre

resolucion de conflictos, se puede afirmar que la muestra de estudio presenta un
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nivel de habilidades sociales medio-alto, con una variabilidad baja. Destacan las
dimensiones 4 y 12 con una variabilidad mayor que el resto. Terminado el curso, se
vuelve a aplicar la misma Escala Multidimensional de expresion social-parte
cognitiva (Caballo, 1987) y, en un primer momento, podemos considerar que si
existe cierto incremento en las habilidades sociales en la muestra de participantes,
ya que los resultados globales son mejores (recordar que la interpretacién numérica
es negativa), con una variabilidad menor; es decir, los sujetos se perciben con una

mayor habilidad social y el grupo se presenta mas homogéneo en su opinién.

Para comprobar la hipétesis planteada, realizamos la prueba de contraste de medias
para muestras relacionadas, trabajando con la siguiente hipotesis estadistica, al
nivel de significacion del 5%: No existe diferencia estadisticamente significativa en
las dimensiones definidas en la Escala Multidimensional de expresion social-parte
cognitiva, mediante la intervencion por programa de resolucion de conflictos. Los
resultados en este caso nos indican que, aunque en la muestra de este estudio
parece existir cierta mejora en las dimensiones percibidas, a nivel estadistico, no
existen diferencias significativas en sus dimensiones (n.s.= 0,05), excepto en una de
las 12 (D11). Temor a la defensa de los derechos); es decir, no podemos generalizar

el resultado obtenido a nivel descriptivo con estos 49 participantes.

- PRETEST

3 === POSTEST

D1 o2 D3 Da D5 D6 v D8 (o] D10 D11 D12

Grafica 1. Diferencias en los resultados de la Escala la Escala Multidimensional de
expresion social-parte cognitiva, entre pretest y postest, tras la aplicacion de un
programa formativo en resolucion de conflictos (e-talco). (Nota: Valores proximos a 0

muestran nivel percibido mas alto que niveles proximos a 4)
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Profundizando en el analisis, quisimos comprobar la hipotesis anterior, pero teniendo
en cuenta dos variables independientes en la muestra (sexo y especialidad). Por lo
tanto, generamos tres sub-hipétesis de la anterior: una, en relacién a las diferencias
por “sexo”; otra, en relacion a las diferencias por “especialidad” (ciencias o letras) vy,
con respecto a la interaccidon entre ambos factores (sexo y especialidad). El
problema estadistico en este caso se plantea al reducir las muestras a tamafnos
pequenos, por efecto de la agrupacidbn en estas categorias. EI numero de

participantes se distribuye ahora segun la gréfica 2.

Realizamos, a continuacion, un analisis de varianza de dos factores (sexo y
especialidad) con medidas repetidas (pre y postest para cada dimension de la
escala). En primer lugar, comprobamos la hipotesis de homogeneidad de varianzas
con la prueba de Levene, no rechazando la hipétesis nula (n.s. 0,05) para todas las
variables (Tabla 3).

Hciencias

HLetras

T

Hombre Mujer

Grafica 2. Distribucioén de la muestra por sexo y por especialidad (ciencias y letras)

Los resultados del analisis de varianza de medidas repetidas, siguen confirmando la
hipotesis general, es decir, tampoco existen diferencias estadisticamente
significativas (n.s. 0,05) entre las medidas pre y postest para cada una de las
dimensiones, en la Escala Multidimensional de expresion social-parte cognitiva, en

funcidén del sexo, de la especialidad o de la interaccion entre ambas.
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Tabla 3. Andlisis de varianza de dos factores (sexo y especialidad), con medidas
repetidas (pre-post) para cada una de las dimensiones, en la Escala

Multidimensional de expresion social-parte cognitiva (n=49)

Prueba de
homogeneidad Sexo Especialidad Sexo*Especialidad
D (Pretest y (Levene)

Postest) F b
(Pre) (Pre) 7 p B p F p
(Post) (Post)
0,414 744 "

D1. 1,246 '304 5,097 ,029 0,088 ,768 0,618 ,436
1,611 ,200

D2. 0718 '546 0,591 446 0,023 ,879 2,402 ,128
1,777 ,165

D3. 1193 '323 0,730 ,398 0,035 ,334 3,247 ,078
6,660 ,001*

D4. 1349 271 1,419 ,240 1,459 ,233 0,946 ,336
2,941 ,043

D5. 0744 531 0,469 497 1,740 ,194 0,1509 ,226
0,785 ,509

D6. 1758 169 0,413 ,524 0,089 ,766 1,856 ,180
0,419 , 740

D7. 1248 304 0,314 ,578 0,723 ,400 1,061 ,309
1,958 ,134

D8. 0525 667 0,044 ,834 0,943 ,337 0,010 ,921
0,664 ,578

Do. 1215 315 0,002 ,961 1,521 224 0,125 , 726
0,068 977

D10. 1,290 290 1,425 ,239 0,053 ,819 0,003 ,960
1,025 ,390

D11. 0516 ‘674 0,209 ,650 0,634 ,430 1,456 ,234
0,451 ,718

D12. 0.668 '576 0,090 ,765 0,050 ,824 0,270 ,606

Discusién y conclusiones

Desde el punto de vista estadistico, en el estudio experimental se han encontrado
dificultades en el analisis de datos paramétrico debido al tamafo de muestra,
tamano pequeno por grupos. Consideramos que un aumento de tamafo muestral
(Tejedor y Etxeberria, 2006) produciria efectos significativamente mas concluyentes

a favor del curso formativo desarrollado en relacién con habilidades sociales.

Por otro lado, aunque el nivel percibido de habilidades sociales de los futuros
docentes de educacion secundaria es inicialmente alto, la muestra mejora su
percepcion tras la participacion en este programa formativo en resolucion de
conflictos (programa e-talco). Uno de los aspectos a resaltar, es que en estudios
realizados sobre estudiantes del ambito de las habilidades sociales constituyen una
variable de estudio de interés en programas de intervencién para la mejora de

convivencia. Un estudio que confirma esta afirmacion podemos encontrarla en
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Garcia Roja (2010), con alumnos de Educacién Social, al desarrollarse para motivar

un proceso formativo posterior.

Para finalizar, consideramos que el programa formativo no ha producido efectos
directos sobre la autopercepcion en habilidades sociales, medidas a través del
instrumento utilizado, independientemente del sexo o de la especialidad académica
de procedencia del estudiante del Master de formacion de profesorado de educacion

secundaria.
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