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Resumen

La propuesta que se presenta aqui, es un estudio integrado en el marco del Proyecto de In-
vestigacion I+D+1 EDU2012-34000, que planifica realizar una evaluacion del desarrollo de
competencias clave en estudiantes y profesorado de Educacion Secundaria, e implementar
programas formativos para el desarrollo de competencias clave, basados en el uso de las Tec-
nologfas de la Informacién y Comunicacion (TIC).

El estudio comprende el disefio y validaciéon de un instrumento de evaluacion de las compe-
tencias informacionales en Educaciéon Secundaria Obligatoria, fundamentado en estandares
internacionales y adaptados a las normativas curriculares espafolas.

Se presenta la primera parte del estudio que comprende el disefno del instrumento de evalua-
ci6n de competencias informacionales y la validaciéon del mismo por jueces expertos.
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Abstract

The proposal presented here is a research project integrated into the framework of the R+-
D+i EDU 2012-34000, which plans to carry out an assessment of the development of key
competences in students and teachers who belong to Secondary Education, and to imple-
ment formative programs for the development of key competences based on the use of ICT.

The research contains the design and validation of instrument for information literacy as-
sessment in Compulsory Secondary Education, based on international standards and adap-
ted to Spanish curricula.

It is presented the first part of the research which incorporates the design of the instrument
for information literacy assessment and the validation of this, by judges-experts.
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Introduccion

La globalizacién de las Tecnologfas de las Informaciéon y Comunicaciéon (TIC) han trans-
formado la forma gestionar y manejar la informacién. Este ecosistema informacional (Dini,
Iqani, & Mansell, 2011) donde la persona es el eje central de la “explosiéon de la informa-
cion” (Burkhardt, MacDonald, & Rathemacher, 2003), ocasiona enfermedades, definidas
como “information fatigue syndrome” o infobesidad (Baker, 2006; Kabachinski, 2004; Sau-
vajol-Rialland, 2013; Zeldes, 2009). Por consiguiente, se observa la necesidad de adquirir
competencias informacionales con el fin de solucionar los problemas originados por esta
sobrecarga informativa (Toffler, 1970).

Las competencias informacionales son definidas por la Asociaciéon Americana de Bibliotecas
Escolares (ALA, 1989) como “la habilidad de reconocer una necesidad de informacién y la
capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar la informaciéon de

manera efectiva, tanto para la resoluciéon de problemas como para el aprendizaje a lo largo
de la vida”.

En cuanto al marco educativo y el curriculum establecido en Espafia, la Ley Organica de
Educacion (LOE, 2006) recoge la competencia informacional dentro de la Competencia
Tratamiento de la Informacién y Comunicacion (TICD), que esta definida en la Guia para
la formacién en centros sobre las competencias basicas (2013) como “las habilidades para
buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y para transformarla en conocimiento.
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Incorpora diferentes habilidades, que van desde el acceso a la informacion hasta su trans-
mision en distintos soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacion de las TIC como ele-
mento esencial para informarse, aprender y comunicarse”. Las instituciones educativas estan
constantemente publicando informes respecto a los descriptores de la Competencia Digital.
Este es el caso de la Comision Europea (Ferrari, 2013), que en su ultimo documento incluye
el area de la informacién como prioritaria. Desde Europa se esta trabajando en una re-defi-
nicién de los descriptores de la Competencia Digital, al igual que el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte en Espafia, que ha realizado una Guia para la formacién en centros sobre
las competencias basicas (2013). (Ver Ilustracion 1).

Ilustracion 1. Descriptores de la TICD.
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*Extraido de Guia para la formacion en centros sobre las competencias basicas (2013, p. 52).

Desde el “Grupo de Evaluacion Educativa y Orientacion” (GE20), integrado en el Instituto
Universitario de Ciencias de la Educacion (IUCE) de la Universidad de Salamanca, se ha
estado trabajando sobre competencias clave mas de una década. Las primeras investigacio-
nes relacionadas con las competencias informacionales estin enfocadas a la validacion de
las escalas “ad hoc” (Pinto Molina, Uribe Tirado, Gémez Diaz, & Cordon, 2011; Rodriguez
Conde, Olmos Miguelafiez, & Martinez Abad, 2012; Rodriguez Conde, Olmos Miguela-
fiez, Pinto Molina, Martinez Abad, & Garcia Riaza, 2011). Después, la linea de investigacion
continué avanzando hasta llegar al analisis de los resultados de autopercepcion (Rodriguez
Conde, Olmos Miguelafiez, & Martinez Abad, 2013b, 2013a). Tras las diversas investigacio-
nes relacionadas con el analisis de autopercepcion se observé que no era suficiente, por lo
que este hecho ocasiond la necesidad de avanzar hacia nuevas investigaciones centradas en
la evaluacion del nivel de competencia real (Bielba Calvo, Martinez Abad, & Herrera Garcia,
2014; Bielba Calvo, Martinez Abad, Herrera Garcia, & Rodriguez Conde, 2014; Martinez
Abad, Bielba Calvo, & Rodriguez Conde, 2014).

Por otro lado, se localizan varios estudios relacionados con el disefio e implementacién de
instrumentos de evaluacién de competencias informacionales (Gonzalez, Marciales, Castafie-
da-Pena, & Barbosa-Chacon, 2013; Kuiper, Volman, & Terwel, 2009; Rangachari & Ranga-
chari, 2007; Saito & Miwa, 2007) aunque en el mejor de los casos son estudios de elaboracion
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y aplicacion de escalas “ad hoc” sin validaciéon previa o validadas pero de autopercepcion de
la competencia. También, aparecen otras investigaciones relacionadas con la evaluacion de
una dimensioén concreta de las competencias informacionales (Fuentes Agusti & Monereo,
2008; Head & Eisenberg, 2009; Pifarré, Sanuy, Vendrell, & Godia, 2009).

Asimismo, la mayorfa de estas investigaciones estan enfocadas hacia la educacién superior,

existiendo algunos estudios enfocados a la educacion basica y elemental (Blasco Olivares &
Durban Roca, 2012).

En cuanto a la produccién investigadora nacional, no se localizan manuales propios. Sin
embargo, a nivel internacional se localizan varios (AASL, 2008; ALA, 1989; ANZIIL, 2004,
CAUL, 2001; ISTE, 2007, SCONUL, 2001) para el disenio del instrumento de evaluaciéon en
competencias informacionales.

En definitiva, se pretende abrir una linea de investigacion en el ambito de la evaluacién de
competencias informacionales en ESO.

Método
Procedimiento

El proceso de seleccion de los indicadores clave de cara al disefio y validacion del instrumen-
to consta de varias fases.

Fase 1: Se realiza una revision de los modelos de normas publicados y se disefia una tabla
de especificaciones a partir de la comparacion entre los modelos publicados: American Li-
brary Association (ALA) junto con su division Association of College & Rerearch Libraries
(ACRL), Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL), Council
of Australian University Librarians (CAUL), International Society for Technology in Edu-
cation (ISTE), Society of College, National and University Librarians (SCONUL), y Confe-
rencia de Rectores de Universidades Espafiolas, junto a la Red de Bibliotecas Universitarias
Espafiolas y la Comision Sectorial de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes (CRUE-TIC & REBIUN), que se centra en las dimensiones de las competencias infor-
macionales, extrayendo aquellos estandares adecuados al objetivo de la investigacion.

Fase 2: Se realiza la equiparacion de los indicadores de la tabla de especificaciones con el
contenido del curriculo de ESO en Espafia.

Se tienen en cuenta los critetios recogidos en el Real Decreto 1631/20006, de 29 de diciembre,
Competencias Basicas en ESO, Competencia Tratamiento de la Informacién y Competencia
Digital, por el que se establecen las ensefianzas minimas correspondientes a la ESO vy los
descriptores de la Competencia de Tratamiento de la Informacién y Competencia Digital re-
cogidos en la Guia para la formacién en centros sobre las competencias bésicas que public
recientemente el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Gracias a este proceso se obtiene una primera puntuacion de la importancia de cada indica-
dor, en funcién del peso especifico que cada uno tiene en el curriculo.

Fase 3: Se procede a realizar un diagrama de flujo con el fin de representar los nodos prin-
cipales (resultados de aprendizaje esperados en cada fase del desarrollo de las competencias
informacionales) y sus relaciones.
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Se obtiene a partir de aqui, una segunda puntuaciéon de la importancia de cada resultado de
aprendizaje mediante la asignacion la a cada uno de 1 punto por enlace enviado y 2 puntos
por enlace recibido.

Fase 4: A continuacion se realiza la fase de valoracion por expertos de los indicadores adap-
tados (de 1 a 9) segun la importancia de cada uno de los 42 indicadores. Ademas, se procede
ala seleccion de los indicadores clave a través de la tipificacion en Z (19-20) para la construc-
ci6on del instrumento.

Fase 5: Finalmente se construye el instrumento de evaluacion, que es validado por jueces-ex-
pertos pertenecientes a distintas ramas del conocimiento.

Analisis de datos

En todas las fases descritas se emplean técnicas meramente descriptivas, como el analisis de
tablas de frecuencias y el calculo de las medias, desviaciones tipicas y coeficiente de variacion.
Para la seleccion de los indicadores finales se procede al calculo de percentiles a partir de la
puntuaciéon ponderada de las tres variables calculadas.

Resultados

Fruto de la primera fase del trabajo, se obtiene una tabla de especificaciones que se compo-
ne de 14 resultados de aprendizaje, que comprenden 42 indicadores, correspondientes a 4
dimensiones de las competencias informacionales (Tabla 1). La necesidad de informacion,
también citada en varios manuales, se sitia como una dimensioén presente durante todo el
proceso incluida en todas las otras dimensiones.

Tabla 1. Tabla de especificaciones final

Dimensiones Resultados de aprendizaje Indicadores
D2: Buasqueda de Informacion 4 13

D3: Evaluacion de la Informacion 2 8

D4: Procesamiento de la Informacion | 4 10

D5: Comunicacién de la informacion | 4 11

Total 14 42

En cuanto a los resultados obtenidos en la segunda fase, que se comparan los descriptores
de la ilustracion 1 con los 42 indicadores obtenidos, la dimension basqueda de informacion
predomina frente a las otras. Por el contrario, la dimensién que tiene menos descriptores es
la dimension de comunicacién de la informacion.

Los resultados obtenidos en la tercera fase, a partir de la obtencién del diagrama de flujo
mostrado en la ilustracion 2, y de su posterior analisis, indica que la dimensioén de biasqueda
de informacion es la dimension cuya media es mas elevada, siendo la dimension evaluacion
de la informacién la mas baja.
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Tlustracion 2. Diagrama de flujo
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Respecto a la cuarta fase, dado que se empleara la media como estadistico de tendencia cen-
tral, con el fin de evitar sesgos relacionados con la naturaleza del mismo, se eliminan aquellas
puntuaciones atipicas extremas localizadas (puntuaciones que se alejen mas de 3 veces del
rango intercuartil de la variable). En concreto, se eliminan 4 puntuaciones, recogidas en 3
variables.

Finalmente, se tipifican las relaciones con el fin de seleccionar los indicadores clave (Tabla 2).

Tabla 2: Descripcion de los indicadores seleccionados de cada resultado de aprendizaje
Resultado de

Dimension . . Indicadores
Aprendizaje
B1_01 - Conoce los distintos tipos de fuentes.
B1: domina re- - P B
cursos B1_02 - Selecciona las fuentes de informacién
Busqueda B2_08 - Emplea diversas fuentes

B2: Planifica la

bﬁsqueda B2_07 - Construye una estrategia

B2 06 - Identifica palabras clave
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E1: aplica y eva- E1 14 - Valora la calidad, cantidad y relevancia
laa - de los resultados de la busqueda
B2 17 - Es capaz de evaluar la fiabilidad y va-
Evaluaciéon | E2: conoce cri-| lidez de la informacién seleccionada
te'rios de evalua- - Es capaz de identificar los prejuicios,
cion E2 20 el engafio o la manipulacién en un
texto.

C2: sigue las nor-
mas y leyes

XC2_35 - Emplea una identidad digital propia.

C3: conoce y do-
Comunica- | mina herramien- | XC3_38
cién tas

- Elige el medio de comunicacién que me-
jor apoye la finalidad del producto

C4: es capaz de
comunicatr a los | XC4 41
con eficacia

- Comunica con claridad y un estilo ade-
cuado a los fines de la audiencia.

La quinta fase del estudio corresponde a la construccion del instrumento con los indicadores
seleccionados. Se realizan multiples cuestiones que abordan las habilidades digitales que de-
ben adquirir los estudiantes en la etapa obligatoria y a continuacion, se procede a la validacion
por parte de 8 jueces-expertos.

Esta validacion consiste en un cuestionario donde se valora en una escala de 1 a2 9, la ade-
cuacion al nivel educativo, la claridad en la expresion de las cuestiones, la pertinencia de los
indicadores y la pertinencia en los resultados de aprendizaje. En cuanto a los resultados ob-
tenidos, se establecen adecuadas aquellas puntuaciones medias iguales o superiores a 7, pre-
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cisando una revision aquellas cuestiones cuya media es inferior. En este caso, el instrumento
de evaluacion es revisado y modificado en las cuestiones cuyas medias son bastante bajas.

Como resultado final, se muestra el instrumento de evaluacién® compuesto por 18 cuestio-
nes que recogen los indicadores clave seleccionados y mostrados en la tabla 2.

La tabla 3 recoge los resultados de aprendizaje incluidos en cada item que han permitido la
construccion del instrumento de evaluacion.

Tabla 3: Resultados de aprendizaje comprendidos en cada item del instrumento de

evaluacion.

Item Resultado de Aprendizaje
1 B1: domina recursos
5 B1: domina recursos

B2: planificacién de la busqueda
3 B2: planificacion de la busqueda
4 B1: domina recursos

B2: planificacién de la busqueda
5 B1: domina recursos
6 B2: planificacién de la busqueda
7 E2: conoce criterios de evaluacion
g E1: aplica y evalia

E2: conoce criterios de evaluacion
9 E1: aplica y evalia

E2: conoce criterios de evaluacion

15 C4: es capaz de comunicar a los con eficacia
16 C2: sigue las normas, leyes y politicas

C4: es capaz de comunicar a los con eficacia
17 C3: conoce y domina herramientas
18 C2: sigue las normas, leyes y politicas
4 Enlace al instrumento de evaluacion: http://goo.gl/forms/yoc6S2cul .9
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Discusion/Conclusiones

Tras examinar y comparar los principales manuales de normas (ALA, 1989; ALA/ACRL,
2000; ANZIIL, 2004; CAUL, 2001; ISTE, 2007; SCONUL, 2001) se concluye que cada
modelo utiliza unos criterios propios, por lo que, se observan ciertas diferencias entre los
mismos. Tras el estudio, se concluye que los manuales mas utiles para el objetivo de esta in-
vestigacion son los realizados por ALA, ANZIIL y CAUL.

En este estudio se prescinde de la dimensién necesidad de la informacion, puesto que se
considera que se encuentra implicita en todo el proceso informativo. En este caso, se coin-
cide con otros estudios (Becerril Balin & Badia, 2013; Pinto Molina, 2009) en abordar esta
cuestion, estableciendo como dimensiones propias de las competencias informacionales: la
busqueda, evaluaciéon, procesamiento y comunicacion de la informacion.

En lo que se refiere a la valoracion de las dimensiones establecidas, éstas contienen distintos
valores dependiendo de la fase en la que se encuentren. En la fase 2 y en la fase 3 se establece
como dimensién mas valorada la busqueda de informacion. Sin embargo, en la fase 4, los
datos obtenidos por las valoraciones de los expertos establecen la dimensiéon procesamiento
de la informacién como dimensién mas importante.

Esta falta de consistencia en la importancia asignada a las dimensiones en las diversas fa-
ses puede deberse a la existencia de algin tipo de sesgo inicial en el establecimiento de los
descriptores que aportaban tanto los manuales de normas como la propuesta del Ministerio
analizada y a que los expertos, procedentes del ambito universitario, parten desde una pers-
pectiva diferente a estos actores que intervienen en las dos primeras fases.

Es posible que la apariciéon de la dimension de procesamiento de la informaciéon como di-
mensién mas importante en la fase 4, se deba a la estrecha relaciéon que han mantenido tra-
dicionalmente las investigaciones en el campo de las Ciencias de la Educacién y la Psicologia
Evolutiva, con aspectos concretos del procesamiento de la informacion (Acufia Castillo,
Garcia Rodicio, & Sanchez Miguel, 2011; Rosales, Sanchez Miguel, & Pérez, 2004). Sin em-
bargo, a pesar de estas diferencias, cabe destacar que aunque alguna dimension a nivel nu-
mérico resulta mas importante que otra, todas son importantes en su conjunto, dado que se
relacionan entre ellas, como muestra el diagrama de flujo resultante de la tercera fase.

Como debilidades del estudio, es observan dificultades a la hora de evaluar competencias,
vinculadas a la practica, con herramientas de produccién académica, como son las pruebas
objetivas y las cuestiones cerradas. También se observan otros conflictos relacionados con el
nivel de competencias informacionales que los estudiantes de ESO deben adquirir.

En cuanto a la construccion del instrumento, se ha conseguido alcanzar el objetivo de la
investigacién aqui mostrada, que no era otro que el de construir y validar un instrumento de
evaluacién que establezca las bases para la evaluacion de las competencias informacionales
en alumnos de ESO.

Por lo tanto, este estudio tiene varios valores afiadidos: en primer lugar se ha disefiado un
instrumento de evaluacién de las competencias informacionales reales (Gonzalez et al., 2013;
Kuiper et al., 2009; Rangachari & Rangachari, 2007; Rodriguez Conde et al., 2013b, 2013a;
Saito & Miwa, 2007). Asf, a diferencia de los estudios mostrados con anterioridad, el estudio
se enfoca enla educacion basica y ademas, se ha llevado a cabo a través de un proceso formal
de definiciéon operativa de la competencia, seleccionando los indicadores clave, adaptandolos
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al nivel curricular de ESO y disefiando-validando los {tems finales a partir de una tabla de
especificaciones.
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