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RESUMEN:

Este trabajo presenta la introduccion de medios sociales en una pyme real. Para

su desarrollo se ha tomado como referencia el bar Le Garage Motor Club Cafe.

Uno de los objetivos que se pretenden con este trabajo es el dar a conocer en los
medios sociales esta empresa. Para ello se intentard potenciar el nimero de clientes y
mantener los que ya tiene. También se daréd a conocer sus productos y servicios. Y por
ultimo, el poder interactuar y conocer las opiniones de los clientes. A largo plazo, se

pretende comercializar el mobiliario del local.

En cuanto a la relevancia del proyecto, va a permitir llegar a una audiencia mas
amplia de la que ya dispone. Es importante este proyecto ya que si los clientes estan en
las redes sociales, la empresa también debe de estar y cubrir ese nicho.

0. INTRODUCCION

Segln un estudio realizado por Kemp (2016) sobre las redes sociales e Internet,
a nivel global 3.419 billones de personas tienen acceso a Internet y 2.307 billones usan
regularmente las redes sociales. En Espafa, el 77% de la poblacion tiene acceso a
Internet. Se estima que el 38% del tiempo que se gasta en Internet es mediante el uso del

ordenador y el 19% mediante el movil.

Cada vez hay mas personas y negocios que utilizan Internet para realizar sus
actividades comerciales. En Espafia el 57% utiliza Internet como compradores de
comercio electronico activo. El canal de comercio electronico se verd intensificado en
mayor medida cuantos mas productos y servicios en linea haya, esto provoca que las
industrias se transformen y afecten a los medios tradicionales como son la television,
masica, noticias y peliculas, al software, la educacion y las finanzas. A medida que la
tecnologia de Internet avanza, resulta mas facil el obtener informacion y comunicacion
ya que en la actualidad las redes de conexién son mayores y el aumento de dispositivos

moviles y tabletas facilita la labor.

Las redes sociales y las webs han tenido especial importancia debido a este
incremento de dispositivos y su facil comunicacion unos con otros. El estudio anterior

muestra una caida del 9% del uso del ordenador de mesa o portatil (aunque siguen
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siendo utilizados en mayor medida) frente el incremento de un 49% del uso de los

teléfonos méviles.

Muchas empresas deciden publicitarse mediante estas redes sociales y webs para
darse a conocer y facilitar esta comunicacion con los clientes. Permiten también mostrar
sus productos y servicios e incluso facilitar videos y fotografias que ayuda visualmente
al cliente a tomar futuras decisiones. Para ello, segin se manifiestan los autores Estrade
Nieto, Jordan Soro y Hernandez Dauder (2013), las empresas deben de realizar una
serie de objetivos como son: analizar la situacion, identificar su publico objetivo, fijar
los objetivos, seleccionar las redes sociales en las que se quiere estar presente y definir

una accion de arranque con impacto.

Para realizar un andlisis de una determinada pagina web es importante saber el
namero de veces que se ha visto una determinada pagina y el tiempo de estancia. Estos
datos se obtienen mediante métricas esenciales y calculan un tiempo medio de
permanencia en dicha pagina. Segun un estudio realizado por el IAB Spain (2016), el
tiempo promedio que utilizamos semanalmente para cada red social es de 2 horas 57
minutos. Este tiempo es superior al de 2014, que era de 2 horas 51 minutos. Esto se
debe al incluir en este estudio la red social WhatsApp, sino se veria disminuido en 2
horas 42 minutos. WhatsApp lidera con 5 horas 14 minutos, mientras que Facebook
tiene un promedio de 4 horas 23 minutos, Instagram de 2 horas 40 minutos y Twitter 2

horas y 32 minutos.

A la luz de lo expuesto anteriormente, la empresa Le Garage Motor Club Café
apuesta por introducirse en los medios sociales para darse a conocer y ofrecer sus
productos y servicios a los clientes. A continuacion se sefialan todos los aspectos

relevantes de su plan de social media.

1. SITUACION Y CONTEXTO
1.1: Presentacion.

La empresa elegida para este trabajo es el bar “Le Garage Motor Club Café”.
Situado en Salamanca en la calle Nieto Bonal n°12, del barrio del Oeste. Este barrio se

caracteriza por ser una de las zonas mas artistico y cultural del centro de la cuidad, y
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destaca por la realizacion de eventos, la cantidad de gente joven que lo frecuenta y el

muralismo que ofrece.

pedro maria (FOTOLUX)

Imagen 1.1: Muestra artistica en el Barrio del Oeste.

El bar fue inaugurado el pasado 28 de enero de 2016 (datos facilitados por la
empresa). Este local se caracteriza por su estilismo y decoracién relacionado con el
mundo del motor. Cuenta con un mobiliario realizado de manera artesanal con piezas de
coches, bidones de aceite y otros elementos que dan ambiente al local. Ofrece amplia
variedad de productos desde desayunos, pinchos y bebidas, tés e infusiones naturales asi
como cOcteles y copas por las noches. Comercializa cervezas de la zona elaboradas
artesanalmente como son la cerveza Bizarra, Malasombra, Blomberg o Garriela y
disponen de una cerveza sin gluten para celiacos. Admiten la entrada de animales
domesticos al establecimiento, lo cual facilita la entrada a clientes amantes del mundo
animal. También ofrece la proyeccién de eventos deportivos como son los partidos de
fatbol o carreras automovilisticas. Permiten que los colaboradores realicen eventos en el
local como son la proyeccion de fotos y videos realizados por ellos mismos y los
comparten con el resto de asistentes. Por ultimo, pretende comercializar parte del

mobiliario del local si es del gusto del consumidor y éste esta interesado en él.

El bar surge como un proyecto de innovacion por parte de dos jovenes
emprendedores. Daniel y Alejandro son los miembros fundadores de esta iniciativa.
Daniel, como socio fisico, realiza las actividades de cocinero en cuanto a pinchos se
refiere, y barman. Alejandro es el socio juridico aportando capital a la empresa.
Disponen de una camarera con un contrato en practicas y media jornada laboral.

Desarrolla su actividad profesional con cierta autonomia. Se ubica
principalmente en el sector de la hosteleria, desarrollando procesos de elaboracion y

servicio de alimentos y bebidas.
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1.2: Situacion actual en internet.

En la actualidad, el bar dispone de una pagina de Facebook denominada “Le
Garage MCC Salamanca”. En ella publican fotografias de eventos que realizan,

imagenes con los pinchos y bebidas del dia y musica para amenizar. Lo manejan de
manera constante para dar a conocer sus productos y futuros eventos.

Recientemente en la web SrPerro.com (2016) siendo esta pagina una guia en la
que muestran lugares a los que se pueden llevar animales. Han publicado con el nombre

“Le Garage MCC Salamanca” fotografias del local, la ubicacion del lugar y una breve
descripcion.

g Iniciar sesidn | Registrate =i =15 _al
SrPerro.com IE —rarios. paeacores ES
P S Guia para animales urbanos

[ > Jodo Espana A Comuna  Bacoiona  Biboo  GEon  Logrono  Modnd  MGlogo  Sevilla | Valencia | Vigo

Inicio Mapas Conssjos Perdidos /Encontrados Blog Tienda
Negocios perrunos > Bares Rest y Cafés, Ocio con pero
s
Le Garage MCC Salamanca

=

Imagen 1.2: Le Garage MCC Salamanca en la web SrPerro.com

Aparece también en otra web como es Salamancamovil.com (2016) siendo esta

pagina una guia de Salamanca de empresas. Muestra fotografias del local y una breve
descripcidn de lo que ofrece y donde se localiza.

@ -
Salamanca mévil

EVENTOS PROMOCIONES

JIA DE SALAMANCA

BLOG

- LE GARAGE MOTOR CLUB CAFE SALAMANCA

Imagen 1.3: Le Garage MCC Salamanca en la web Salamancamovil.com

Le Garage Motor Club Café
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Por ultimo, en Tripadvisor.es (2016) es una conocida web de viajes. Aparecen
fotografias del local y comentarios de clientes que han asistido al bar dando su opinion

al respecto.

@ tripadVisor 1o camge motor ciub care, satamanca A (& opinion , Hola, Nurl ; =

Salamanca v Holeles v Vuelos  Alquiler Vacaclonal  Restaurantes v Qué hacer  Foro Lo mejor del 2016 Mis ~

Salamanca, Castilla y Leon, Espafia

Le Garage Motor Club Cafe
®@@@@®@@) 10 Opiniones N.? 86 do 424 Restaurantes en Wamanca

Afiadir tipo de cocina

Imagen 1.4: Le Garage MCC Salamanca en la web Tripadvisor.com

En este proyecto se pretende realizar un perfil de Twitter y de Instagram para dar
a conocer mas sobre sus productos y servicios. Al utilizar estas redes sociales
aumentamos el marketing online de esta empresa y se difunden en mayor medida los
contenidos. Segun Alvarez (2016) Instagram durante este afio ha aumentado el nimero
de usuarios en mas de 400 millones y permite recientemente a las empresas publicitarse,
por este motivo se ha elegido esta red social. También hace referencia a la red social
Twitter, siendo cierto que ha decaido a 320 millones de usuarios pero permite

interactuar con los usuarios y eso nos interesa en nuestro proyecto.
1.3: Analisis del entorno.

Para determinar el entorno general, se ha realizado un andlisis PEST el cual se
caracteriza por los factores econémicos, politicos, socio-culturales y tecnologicos que

pueden afectar al negocio.
Politico/Legales.

Podemos destacar el factor politica, que actualmente afecta bastante a la
situacion del pais ya que es muy inestable y crea cierta incertidumbre. El barometro del
CIS (2016) muestra que hay cierto pesimismo por parte de la sociedad espafiola. Un
82,3% de la poblacién esta en descontento segun este sondeo. Un 44,6% la califica

como muy mala situacion y un 37,7% como mala.
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Tras los resultados obtenidos en las elecciones generales del pasado 20 de
diciembre de 2015, y la repeticion de elecciones generales del pasado 26 de junio de

2016, es logico el descontento de la poblacion por esta inestabilidad politica.
Econdmicos.

Algunos indicadores de los factores econdmicos son la crisis financiera del pais,
el nivel de desempleo espafiol que es muy inestable, y los casos de corrupcion,
principalmente politica. ElI barémetro del CIS (2016) muestra que la situacion
econdmica de Espafia es bastante mala. Un 68,1% de la poblacion opina que es
mala/muy mala, un 28,6% cree que es regular, un 2,9% opina que es buena/muy buena

y un 0,4% no opina.

El 75,3% de los consultados consideran que el paro es el principal problema de
los espafioles. Seguido por un 46,7% que opina que es la corrupcién y el fraude, un
23,6% que es la economia, la politica un 21,3% y el funcionamiento de la sanidad
10,7%.

Socioculturales.

En la actualidad, la sociedad se esta interesando mas por llevar una vida sana.
Son conscientes de que para ello deben de consumir alimentos sanos y también realizar
ejercicio. Las empresas para ello ofrecen productos y servicios que facilitan esta labor.
Datos ofrecidos por el CIS (2016) muestran una encuesta de la poblacion sobre a que
dedican su tiempo libre. Entre los datos méas destacados aparecen que el 71,3% de los
encuestados dedica su tiempo libre a dar un paseo, el 70% a ver la television, el 42,6%

lo dedica a navegar por Internet y el 37% a realizar deporte.

También segun otra encuesta del CIS (2016) a uno de cada 10 espafioles, es
decir, el 9,7% de los encuestados, solo le inquieta los problemas de indole social como
es la educacion en un 9,1%. En el caso de la violencia contra la mujer solo le interesa a
un 0,6%, los recortes a un 1,8%, las pensiones un 2%, el terrorismo internacional un

1,8%, los desahucios un 1%, los refugiados un 0,4% y las drogas un 0,3%.
Tecnologicos.

La tecnologia es estable y esta en crecimiento. Se ve favorecida por la inversion

en innovacion, la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico. La productividad
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se ve favorecida por el capital humano y las nuevas tecnologias. Datos ofrecidos por el
IAB Spain (2016) nos informan que el 81% de la poblacion de 16-55 afios utilizan redes

sociales, lo que representa mas de 15 millones de usuarios en Espafia.

Segun barometros del CIS (2016) el 46,3% de la poblacion cree que los
teléfonos maéviles han cambiado la vida cotidiana de las personas, y el 24,4% opina que

se debe a la conexion a Internet.
1.4: Mision.

La misién de esta empresa es dar los productos y necesidades a los clientes y que
éstos esten satisfechos. Ademas, pretende conseguir la venta del mobiliario del local que

es fabricado artesanalmente con productos del mundo del motor.

Con este proyecto, se pretende dar a conocer al publico la empresa elegida
mostrando el disefio innovador y atractivo del local asi como el de su mobiliario, los
productos y servicios que se ofrecen y poder interactuar con los clientes. Con esta
ampliacién de redes sociales podremos saber las opiniones de los clientes y lograremos

analizar sus gustos en mayor medida.
1.5: Visién.

La vision de esta empresa es convertirse en un bar reconocido en el mundo del
motor a nivel provincial. Con este proyecto se pretende que la empresa sea mas
conocida a través de las redes sociales y de esta forma aumente el atractivo del local

fisico.
1.5: Alcance.

El alcance de nuestro proyecto es introducir a esta empresa en los medios
sociales. Para ello, se van a utilizar Instagram y Twitter. El tiempo estimado para este
proyecto es de 12 meses, con el que se pretende conseguir como minimo 200 seguidores
en estas redes. Para realizar esta actividad, es necesario dedicarle una hora diaria a las
publicaciones. Se le aplicaran una serie de filtros y ajustes a las imagenes y se le

adjuntara un pequefio texto informativo.
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En caso de no conseguir este objetivo, se pretenderd incentivar a los clientes a
participar de alguna otra manera para lograrlo en los siguientes 6 meses. Si durante este

periodo de tiempo no se logra tal objetivo, se planteara el cerrar el perfil de menor uso.

Los clientes obtendran con este proyecto informacion de la empresa sobre sus
productos y servicios. A su vez, podran participar interactuando y resolver sus posibles

dudas.

1.6: Objetivos.
1.6.1: Objetivos del plan de medios:

El objetivo principal es obtener una mayor satisfaccion de los clientes, conseguir
su fidelidad y atraer a nuevos. Se pretende con este proyecto saber las opiniones al
respecto de los clientes publicando en las redes sociales y tratando de mejorar las
posibles cuestiones. Asi como conseguir la fidelidad de los clientes aumentando la
capacidad de comunicacién y atrayendo a los nuevos ofreciendo un mayor marketing

online.
1.6.2: Objetivos del establecimiento fisico:

Los objetivos tienen un caracter comercial, con el fin de reducir tiempos de
espera y tratar de ser inmediatos a la hora de atender al cliente; estratégico,
incorporando los productos y servicios con brevedad; econdmico, reduciendo el
presupuesto de inversion y posibles gastos; calidad, garantizar que los productos y
servicios son buenos y a buen precio e innovacion, evolucionando en los productos y

servicios que se ofrecen.

Otro de los objetivos de la empresa que se pretende realizar a medio o largo

plazo como hemos mencionado anteriormente, es la comercializacion del mobiliario.

Con este proyecto se pretende atraer a nuevos clientes mediante las redes

sociales favoreciendo asi los objetivos de la empresa.

1.7: Competencia.

En cuanto a la competencia, hemos comparado su competencia mas directa en

relacibn a una serie de caracteristicas comunes como son los productos, la
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disponibilidad de sitio para sentarse, la hora de apertura del local y los precios. En

relacion a este trabajo, también hemos hecho un anélisis sobre sus medios sociales.

Bar

Productos

Disponibilidad

para sentarse

Hora de apertura del

local

Le Garage
MCC

Amplia variedad de
productos, especial-
mente cervezas.

También dispone de

pinchos.

Dispone de sofas,
sillas y taburetes y
el  espacio es
amplio.  También

de terraza.

Lun: 16:30 - 00:00
Mar—Jue:10:00 - 00:00
Vie: 10:00 — 2:00

Séab: 11:00 - 2:00
Dom: 11:00 — 00:00

Granero

Amplia variedad de
productos, especial-
mente cervezas.

No

pinchos.

dispone  de

Dispone de sillas y
taburetes. También
dispone de terraza.

Lun: 1:00 — 2:00;

12:00 - 21:00

Mar: 1:00 — 4:00;

12:00 — 21:00
Mié-Dom:12:00 — 21:00

Café Bar MT

Reducida
de productos en

variedad

cuanto a cervezas

pero tiene mayor

linea de  vinos.

Dispone de pinchos.

Dispone de
taburetes y sillas, el
local es amplio.
También tiene

terraza.

(Desconocido)

La

Salchicheria

Amplia variedad de
productos, especial-
mente cervezas y
vinos. Dispone de

pinchos.

Dispone de sillas y
taburetes en el
local, no siendo
muy amplio éste.
También tiene

terraza.

Lun — Dom: 10:00 — 1:00

Tabla 1.1. Analisis de los bares.

En cuanto a precios, son muy similares unos con otros variando unos céntimos.

Esta informacion se ha obtenido como trabajo de campo.

Respecto a los medios sociales, como es necesario analizar en este proyecto, se

muestra en la siguiente tabla los propios y los de la competencia:

Le Garage Motor Club Café
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Bar Facebook Instagram Twitter Web propia
Le Garage MCC Si Si Si No
Granero Si No Si No
Café Bar MT Si No No No
La Salchicheria Si Si Si Si

Tabla 1.2. Redes sociales de los bares.

El bar Granero en cuanto a productos se refiere, tiene gran variedad de bebidas
especialmente cervezas artesanales como Le Garage MCC. Esto es un punto en contra,
ya que competimos contra él. Como ventaja, el bar Granero no ofrece pinchos ni
infusiones a granel. Respecto a los medios sociales, solo dispone de Facebook y
Twitter. En Facebook realizan una media de 3 o 4 publicaciones semanales y en Twitter

realizan publicaciones esporadicas. No interactian en ninguna de las redes sociales.

El Café Bar MT ofrece variedad de productos, teniendo una linea de vinos
amplia. Tiene mayor amplitud que la de Le Garage MCC, lo cual esto es una desventaja
si los clientes desean mayor variedad. En cuanto a infusiones, no ofrece a granel como
Le Garage MCC. Respecto a medios sociales, es el bar con menor nimero de redes
sociales lo cual es una gran ventaja en este proyecto. Sus publicaciones en la red social

Facebook son de manera esporadica y no interacttan.

La Salchicheria es un bar de gran competencia en cuanto a productos y servicios
se refiere. Como desventaja, ofrece pinchos y bebidas selectas al igual que su cerveza
artesanal. También es la que mayores medios sociales dispone ya que cuenta con una
pagina web propia, perfil de Facebook, Twitter e Instagram. Suelen realizar
publicaciones diarias en el perfil de Facebook y de Twitter. En Instagram entre 4 y 5
publicaciones a la semana. Interactian mas en Twitter retwitteando publicaciones de

clientes.

En conclusion, el bar que mayor competencia le hace es La Salchicheria ya que
ofrece productos y servicios muy similares a los que Le Garage MCC ofrece y dispone
de todos los medios sociales posibles. Le sigue el bar Granero, con sus productos y
servicios, especialmente la cerveza artesanal y su apariencia media en las redes sociales,
y por ultimo el Cafe Bar MT, que ofrece productos también similares pero se

especializa més en los vinos y carece de medios sociales.
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2. DAFO

Para realizar un analisis de la empresa, se ha decidido realizar el analisis DAFO

en el cual se determinan sus aspectos internos y externos mas relevantes:

Fortalezas.

Servicio rapido de barra: el cliente no tiene que esperar mucho a la hora
de ser atendido y recibir el producto.

Precios competitivos de pinchos y bebidas: ofrece calidad a precios bajos
de los productos.

Necesidad de poco personal: dispone de dos trabajadores para atender.
Amplio horario que permite abarcar a mayor grupo de clientes.

Ambiente variado: desde cafeteria por la mafiana y tarde, hasta bar
durante la noche.

Calidad y variedad de productos y servicios: la cartera de productos es
amplia y variada.

Conectividad con los clientes mediante Facebook: pueden interactuar con

ellos, publicar fotografias y futuros eventos.

Debilidades.

Escasa diferenciacion con el resto de empresas: se dedica a lo mismo que
muchas otras de la zona.

Escasez de campafias publicitarias: no disponen gran publicidad
mediética.

Falta de personal con mayor jornada laboral y experiencia: disponen de

una camarera con contrato en practicas.

Amenazas.

Empresa facil de imitar: es facil de crear y a nivel de medios sociales
también es facil de copiar.

Aparicion de franquicias de nivel mundial: franquicias de marcas
conocidas (como Starbucks) suplanten este tipo de negocio.

Crisis econdmica actual: afecta a la hora de consumir los clientes, ya que

se adaptan segun su economia particular.
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e Gran competencia en el sector: disponibilidad de mas bares en la zona.
e Entrada de nuevos competidores: aparezcan nuevos bares.

e Disminucion de clientes — proveedores.
Oportunidades.

e Capacidad de atraer a clientes que buscan un ambiente tanto de cafeteria
como de bar.

e Capacidad de atraer a clientes con animales.

e Posibilidad de incluir otros negocios complementarios: oportunidad de
venta de mobiliario y otros productos.

e Ampliacién de la cartera de productos y servicios: nuevos pinchos,
bebidas, tés e infusiones, cocteles, etc.

e Desarrollo de medios sociales: aparicién en redes sociales como son
Instagram y Twitter.

e Capacidad de interactuar con los clientes mediante las redes sociales
conociendo sus opiniones y necesidades para mejorar en la empresa.

e Fortalecer imagen de marcas con diferenciacion de productos o

campanas de publicidad.

Haciendo referencia a lo expuesto anteriormente, podemos observar que a lo que
se refiere como analisis interno, cuenta con mayores fortalezas que debilidades. Estas
debilidades no suponen un gran problema, ya que son bastante habituales y también es
probable que les suceda a la competencia. En este andlisis se observa la produccion, el
marketing, la organizacion, el personal y las finanzas; a lo referido con el analisis
externo (amenazas y oportunidades) cuenta con gran oportunidad de mercado. Este

analisis incluye el mercado, el sector, la competencia y el entorno.

En conclusion, podemos determinar que deben de aprovechar las oportunidades
de atraer clientes y el desarrollo de medios sociales para mejorar su relacién con éstos y
hacer mas atractivo al negocio. Deben de tener en cuenta las posibles amenazas y saber
como afrontarlas. Con este proyecto, se pretende realizar estas oportunidades de

negocio y cubrir esta necesidad.
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3. CLIENTES POTENCIALES Y AUDIENCIA
3.1: Segmentacion:

La segmentacion nos permitira identificar oportunidades en nuestro mercado, en

este caso, los clientes puedan llevar a sus animales o la venta del mobiliario del local.

3.2: Radiografia del perfil.

El perfil de cliente que frecuenta el bar suele ser comprendido entre los 20 y 60
afios con una amplia variedad de gustos en cuanto a la eleccion de los productos y
servicios. Con este proyecto se pretende que el perfil del cliente sea de una edad entre
los 20 y 39 afos, con experiencia en el manejo de las redes sociales. Se busca mayor
interaccion con este puablico, conocer sus gustos y opiniones. Se han elegido estas
edades, ya que segun el estudio realizado por el IAB Spain (2016) la mayoria de
usuarios de Twitter son de caracter masculino, mientras que en Instagram la mayoria

son mujeres y jovenes de edades entre 16 — 30 afios.

Para ello, vamos a realizar una segmentacion que puede basarse en el beneficio
buscado por el consumidor, en su comportamiento de compra y consumo asi como por

sus caracteristicas.

Si nos referimos al beneficio buscado por el consumidor, los clientes que
dispone esta empresa buscan productos caseros como los pinchos y las cervezas
artesanales que ofrecen. También influye el estilo y el buen gusto del cliente a la hora
de ir al establecimiento, ya que es importante que al cliente le guste el local y se sienta
comodo. Por ultimo, los clientes pueden beneficiarse de los servicios y funcionalidades
de la empresa, en este caso de poder asistir al establecimiento con sus animales de
compafiia o realizar exposiciones de interés. Mediante este proyecto, informaremos a
los clientes de los pinchos y cervezas que dispone la empresa y se pondra a su

conocimiento los posibles eventos o exposiciones futuras.

El comportamiento de compra y el consumo de los clientes son muy variados
dependiendo de las marcas. En este caso, las mayores ventas son las de las cervezas
artesanales de la zona, por tanto, con este proyecto se pretende incentivar su venta y a su

vez también la venta de otras marcas de cervezas mas reconocidas.

Le Garage Motor Club Café Pagina 17



Si nos basamos en las caracteristicas del consumidor, podriamos dividir segin su
demografia y su perfil socioeconémico; sus estilos de vida o su personalidad. Respecto
a su demografia y socio-economia, los consumidores dependen de su renta, su edad, su
sexo, su religion o su localizacion geografica. Estos clientes son muy variados en
general, se podria considerar que disponen de unas rentas medias y una edad
comprendida entre 20 y 60 afios. El estilo de vida de estos clientes puede influir a la
hora de elegir los productos. Normalmente son personas que se preocupan por su salud
y estilo de vida. Para ello con este proyecto, se informaran de los productos que dispone
la empresa como pueden ser sus pinchos veganos 0 vegetarianos 0 Sus cervezas sin

gluten y sus tipos de leche.

4, ESTRATEGIAS
4.1: Marketing mix especifico.

Se va a realizar un anélisis mas exhaustivo de las estrategias de la empresa con
la realizacion del marketing mix especifico. Este determina las acciones del marketing
mas relevantes para conocer la situacion de la empresa y poder realizar una estrategia

especifica.
4.1.1: Producto.

Disponen de una amplia cartera de productos, la cual esta integrada por varias
lineas de productos homogéneos. Entre los productos que se comercializan en la
empresa, destacan la variedad de cafés que ofrecen, su leche ecoldgica entre las que se
encuentran la leche sin lactosa, leche de soja, leche de avena, leche de arroz y leche de
almendra. Variedad de pinchos para todo tipo de personas incluidas vegetarianas o
veganas. Tienen diversidad de cervezas artesanales de la zona, una carta de tés e

infusiones naturales asi como de cécteles y resto de bebidas.

Como servicios, permiten la entrada de animales al local. Ofrece la
retransmision de partidos de fatbol y carreras automovilisticas en un proyector. Permite
la participacion de socios cooperativos de la empresa como son los distribuidores de
cerveza, que realizan eventos en el local para dar a conocer su producto y a su vez la
posibilidad de poder consumirlo. Y también la realizacion de eventos por parte de los
clientes, como son el grupo motero de Ruedas Charras, que realizan quedadas en el bar
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y proyectan fotografias de rutas realizadas por ellos mismos y las comparten con el resto
de asistentes. En ocasiones, se realizan quedadas de grupos de personas que realizan
actividades e intercambian idiomas y al mismo tiempo pueden conocer gente y practicar

el idioma.

4.1.2: Precio.

A la hora de fijarse los precios, la empresa puede utilizar tres métodos:
basédndose en los costes, en la competencia o en el mercado. Esta empresa basa sus
precios basandose en la competencia, tiene precios similares a los del sector en la
mayoria de sus productos, salvo ligeras ventajas en cuanto a calidad y disponibilidad de

ciertos productos que la competencia no dispone.

4.1.3: Promocioén.

Dado que ya disponen de una pagina en Facebook donde ya se promocionan, se
pretende con este proyecto promocionarse mas en las redes Twitter e Instagram.
Mediante la publicacién de fotografias e interacciones, los clientes pueden conocer mas
sobre esta empresa y lo que ofrece. Para ello se publicaran fotografias del mobiliario del

local y de los productos y futuros eventos asi como otros datos de interés.

También se pretende potenciar la participacion de los clientes mediante
interacciones como pueden ser sorteos en los que los clientes deben de poner un hastag
(# seguido de la frase que elijamos) junto a fotografias estando ellos en el local o

consumiendo alguna cerveza artesanal y puedan ganar lo que se oferte.

4.1.4: Distribucion.

Como hemos dicho anteriormente, la ubicacion del establecimiento es en la calle
Nieto Bonal, n® 12 del barrio del Oeste. Este barrio es caracteristico por su decoracion y
por tanto facilita el atractivo del local.

La distribucidon de los productos y servicios es directa, ya que se realiza del

empresario al cliente y es un canal corto.
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4.1.5: Presencia.

El bar dispone de buena presencia fisica, como hemos dicho anteriormente, su
mobiliario esta realizado de manera artesanal con elementos del mundo del motor. El
local se caracteriza por tener una pared y parte de la barra con césped artificial y
algunos de sus taburetes, un cap6 de un coche en el fondo del bar en otra pared, mesas
realizadas con yantas de coche, ruedas, bidones de aceite, etc. También goza de colores

Ilamativos como son el rojo y negro que captan la atencion de los clientes.

En cuanto a presencia en Internet, también se ha comentado anteriormente, pero
es de destacar que la que mayor uso tiene es la pagina oficial de Facebook. Se utiliza de

manera continua y trata de captar la atencién de sus usuarios.

Actualmente Facebook publica de manera continua tanto eventos como
productos del local. Se ha realizado un andlisis de su uso mediante la pagina
likealyzer.com y ha obtenido buenos datos. En comparacion con otras paginas, le han
puntuado con un 74 de 100 puntos que es el maximo. El 70,8% de las publicaciones son
de fotos y el 25% de videos. Como recomendacion hacia la empresa, le propone realizar
mas preguntas a los usuarios. Utiliza Hastags en sus publicaciones, lo cual lo hace mas
atrayente en cuanto a la hora de buscar el tema. Finalmente muestra que todo el mundo

puede publicar en su periodo en linea.

Con este proyecto se pretende que tenga una mayor presencia en otros medios
sociales como son Twitter e Instagram intentando ampliar la cartera de clientes y que

estos se sientan a gusto y permanezcan mas en estos sitios web pudiendo interactuar.

Para dar fiabilidad de estos perfiles, previamente se han dado a conocer en
Facebook y posteriormente se publican cosas similares a las de dicha pagina. Cuando
una publicacion tiene un comentario de un cliente, se interacciona con él de manera
agradable. Respecto a comentarios recibidos, han sido positivos y con muestra de

gratitud.

En cuanto a presencia online, en paginas web como por ejemplo
salamancamovil.com, muestran su opinion respecto al establecimiento. Informan de que
es un bar-cafeteria ambientado en el mundo del motor y el rock clésico, con una

decoracion original y una amplia gama de productos y servicios.
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4.1.6: Personas.

Al ser un proyecto de los medios sociales, es importante tener en cuenta a las
personas a las que va destinada la informacion. Afecta de manera mas influyente a la

hora de difundir el contenido y la capacidad de verse influenciados por otras personas.

Las personas al recibir la informacion de las publicaciones realizadas, pueden

opinar sobre ellas en las redes sociales. Esto puede afectar de manera positiva o
negativa a la empresa.

4.2: Estrategia de contenido.

Para la elaboracion de este proyecto, se ha procedido a realizar una cuenta de

Gmail necesaria para poder crear los perfiles de Twitter e Instagram.

4.2.1: Twitter

Como nombre he elegido “Le Garage MCC Salamanc” ya que hay varios

perfiles con el nombre Le Garage y queriamos especificar la zona. Y finalmente, como
enlace del perfil @LeGarageMCC.

Como foto de encabezado y foto de perfil hemos seguido la linea de imagen que
dispone en Facebook utilizando sus mismas fotos. En cuanto al color de enlaces del

perfil, se ha elegido el naranja ya que contrasta con el negro del resto de letras.

A continuacion adjunto una fotografia de la apariencia del perfil de Twitter de la
empresa:

Twoots

Le Garage MCC
G
como todos los lunes, descansamos por la

mafiana y no os vemos hasta las
16:30!111111 Buen comienzo de semana :)

—. o e b E—— |

Imagen 4.1: Perfil de Twitter de la empresa.
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La cuenta URL de Twitter es: https://twitter.com/LeGarageMCC

Twitter es una red social que permite escribir no mas de 140 caracteres. Se
caracteriza por su brevedad de mensajes y su facil publicacion. Permite compartir las
publicaciones y realizar listas mediante los llamados “hashtag”, es decir, un simbolo de
almohadilla (#), que permite la localizacién de temas concretos dentro de la red.
También se pueden compartir fotos, GIF y encuestas que resultan comodos a la hora de

publicar las cosas. Las fotos ademas pueden ser editadas mediante filtros.

Como hemos dicho anteriormente, se ha elegido este medio porque permite
promocionar los productos y servicios, anunciar futuros eventos, conocer nuevas
necesidades y gustos, mantener contacto con nuestros clientes y poder hacer mas
amenas las publicaciones. Estas publicaciones se haran de forma paralela y serviran
como enlace a las realizadas mediante Instagram. También se realizaran publicaciones

con expresiones divertidas y amenas para darle mayor interaccion a los clientes.

4.2.2: Instagram

Como nombre de perfil se ha elegido “Le Garage MCC Salamanca” que engloba
el nombre y la localidad; Como enlace de perfil se ha seguido su nombre para hacerlo
mas facil, siendo @legaragemccsalamanca. La foto de perfil he querido seguir la linea

de Facebook y Twitter poniendo la misma foto y asi sea facil el reconocerlo.

A continuacion adjunto una fotografia de la apariencia del perfil de Instagram:

legaragemccsalamanca

Le Garage MCC Salamanca Bar Le Garage Motor Club Café C/ Nieto Bonal 12,
Salamanca www.facebook.com/leGarageMCCsalamanca/?fref=ts

16 publicaciones 10 seguidores 8 seguidos
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La cuenta URL es: https://www.instagram.com/legaragemccsalamanca/

Segun datos extraidos del libro Marketing digital (2013), Instagram cuenta con
40 millones de usuarios que han publicado méas de un billbn de fotografias.

Recientemente, la red social Facebook ha adquirido esta red por 40 millones de dolares.

Instagram es una red social que consiste en el intercambio de fotos en las que
puedes aplicar una serie de filtros artisticos obteniendo asi resultados extraordinarios.
También se les puede adjuntar una descripcion a la foto y permite que los seguidores y

otras personas puedan dar “me gusta” a la publicacion.

Para concluir con lo expuesto anteriormente, se ha elegido esta red social porque
ha aumentado el nimero de usuarios y permite un mayor marketing online. También
con la publicacion de fotografias lo hacen mas creativo y Ilama la atencion del cliente.
Al igual que en Twitter, se pretende con este proyecto promocionar los productos y
servicios de la empresa y saber méas sobre los clientes pero de una forma mas

complementaria.
4.4: Estrategias de posicionamiento.

El posicionamiento que se pretende ser en la mente del consumidor es el que
decida asistir al bar y consumir los productos y servicios ofrecidos asi como la
comercializacion del mobiliario. Para ello se pretende realizar un posicionamiento
online con este proyecto. Se publicara sobre las caracteristicas de los productos y

servicios y por qué son diferentes al resto.

También se haran publicaciones sobre el local, mostrando el mobiliario y sus
caracteristicas. Se pretende atraer a un publico joven al que le guste un lugar llamativo y
tranquilo. Al que le guste disfrutar de sentarse en la terraza o dentro del local en

muebles distintivos y degustar pinchos diferentes.
4.5: Estrategia organizacional.

Se pretende dirigir las cuentas de Instagram y Twitter entre dos personas.
Mediante la colaboracion entre ambas, informaran lo que ya se publica en la pagina de
Facebook y afiadiran mas en cuanto a fotografias e interacciones. La persona encargada

de la pagina de Facebook le envia las fotografias utilizadas sus publicaciones, para que
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la otra persona que se encarga de los perfiles de Twitter e Instagram las ajuste a su
formato. Posteriormente esta segunda persona se encarga de ponerle un breve texto
parecido al que publican en Facebook. Se pondran una serie de Hashtags en las

publicaciones para que sirvan de enlace a la hora de buscarlo y aparezcan relacionados.

4.6: Tacticas.

Mediante este proyecto se hardn promociones online en Twitter e Instagram.
Como por ejemplo, haciendo un sorteo en una publicacion y pedir la participaciéon de
los clientes. También haciendo ofertas de determinados productos como podrian ser de
bebidas y pinchos haciendo algin tipo de descuento. Estos tipos de publicaciones
afectardn de manera offline a la empresa intentando incentivar a los clientes a asistir al

local.

4.7: Control.

Como medidas correctivas, en caso de que algun producto o servicio no termine
de convencer a los clientes siendo esto indicado en nuestros perfiles mediante sus
publicaciones, sera sustituido por otro o eliminado. En cuanto a las redes, si los perfiles

no tienen mucho funcionamiento o poca atraccién, seran eliminados.

Para llevar un control de las redes sociales de Twitter e Instagram, utilizaremos
las herramientas Foller.me y Hashtracking una vez al mes. En caso de desvio en cuanto
a resultados, se tendra en cuenta el obtenido por las herramientas y se mejorara lo antes

posible.

Type in & Twitter name

LeGarageMCC Salamanc

Le Garage Motor Club Café

Overview

Information

Statistics

More

Follawers 1

Following

Imagen 4.3: Andlisis del Twitter de la empresa.
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Con Foller.me podemos observar las estadisticas que realiza sobre el perfil. En
este caso, nos informa que deberiamos de tener mas seguidores. En cuanto a los temas,
muestra una nube de palabras las méas usadas. Cuanto mas grande es la palabra, mayor
uso tiene. Los Hashtags y menciones mas importantes pueden aumentar en este caso. Y

para finalizar, analiza los tweets segun la actitud y el tiempo.

Instagram

#legaragemccsalamanca
Instagram Collection Started: 5/27/2016 1244 Brhanced Results

Imagen 4.4: Andlisis del Instagram de la empresa.

La herramienta de Hashtracking permite analizar los Hashtags que mas se
publican. En nuestro caso, se ha elegido el Hashtag de la empresa
(#LeGarageMCCSalamanca). Muestra el altimo dia que se ha puesto dicho Hashtag, las
veces que se ha escrito, los me gustas y los comentarios que tiene. La distancia que ha
obtenido esta vez es de 1.112 y las impresiones 1.496.

5. CONCLUSIONES

Con este trabajo se pretende mediante la realizacion de los perfiles en los medios
sociales, informar de una manera mas amplia a los clientes, fidelizar a los antiguos y

conseguir nuevos, conocer sus gustos y una mayor participacion.

Tras realizar un analisis de la competencia y ver los medios sociales mas
utilizados, he elegido Twitter e Instagram ya que son muy conocidos en la sociedad y
son faciles de utilizar. Con ellos se puede publicar los productos de la empresa, en
especial los que se quieran dar a conocer en un periodo de tiempo; los eventos que se
van a realizar para que el publico pueda asistir y participar; y diversas publicaciones de
especial interés.
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Con respecto del negocio, creo que estos perfiles pueden potenciar las ventas y
la asistencia de clientes ya sean antiguos como nuevos. Permita fomentar la oferta de
determinados productos y dar a conocer mas sobre ellos. También con una perspectiva

de futuro, dar a conocer mas sobre el mobiliario del local y su posible venta.

Para la elaboracién de las publicaciones es necesario disponer de tiempo y
creatividad, ya que la mayoria de las fotografias necesitan filtros y modificaciones para
ajustarlas y la descripcion de la publicacion debe de ser ingeniosa y a la vez atraiga a los

clientes.

La puesta en marcha de los perfiles de los medios sociales es una tarea laboriosa,
pero se pretende conseguir una mayor participacion del pablico objetivo. Es necesaria
una mayor publicidad de los perfiles y continuar con el proyecto aungue sea lento el
proceso. En general es necesario disponer de cierto tiempo para poder recopilar la

informacion y realizar las publicaciones.

Finalmente, se prevé continuar con dicho proyecto para conseguir una mayor
publicidad de la empresa y obtener nuevos clientes. En un futuro nos planteamos

publicar fotos del mobiliario para su venta y la realizacién de nuevos eventos.
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