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En la universidad al igual que la poblacién mundial vivimos en una era de incertidumbre, de
una realidad estatica hemos pasado a una dinamica en la que no sabemos qué pasara a corto
plazo. La incertidumbre genera duda, inseguridad, tension constante, sorpresa, falta de certeza,
angustia, etc.

Cualquier entorno académico es identificado como entorno de incertidumbre al que tenemos
que responder. El entorno académico objeto de estudio al que hemos aplicado este proyecto de
innovacion ha sido en el Grado en Ingenieria Informatica implicando a alumnos y profesores
de diferentes materias, estableciendo una cultura de experimentacion e innovacion, probando
nuevas ideas, buscando responder a la incertidumbre.

VICA es un acronimo utilizado para describir o reflejar la volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigiiedad del ambiente actual. Se trata de un entorno en el cual las empresas
se ven obligadas a realizar cambios, creando asi multiples y nuevos desafios para ellas.

Sin duda la Universidad es un entorno de incertidumbre VICA: Volatil (cambios veloces y
ciclos cortos), Incierto (situaciones imprevistas y multiples factores influyendo), Complejo
(multidimensionalidad de los problemas, exceso de informaciéon y multiples relaciones) y
Ambigiiedad (multiples interpretaciones, emergencia de nuevas teorias y modelos).

Para el desarrollo del proyecto hemos creado una matriz de evaluacion/diagnostica DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) como docentes para enfrentarnos a la
incertidumbre para ofrecer un claro diagnostico docente para poder tomar las decisiones
estratégicas oportunas y mejorar en el futuro.

Las debilidades y fortalezas internas son los puntos débiles y fuertes del profesor, que
identifica, controla y que pueden afectar a la forma de dar clase, a la eficacia docente; las
fortalezas como docentes se deben mantener y las debilidades una vez identificadas se pueden
corregir.

Las amenazas y oportunidades externas son todo lo que tiene que ver con el entorno laboral y
profesional y que estan afectando a mis objetivos docentes, los identificamos pero no los
podemos controlar pues no dependen del profesor, son elementos que hay que afrontar pero
que dependen de la institucion.

Hemos tratado de identificar las condiciones del escenario docente para enfrentarnos a la
incertidumbre, al cambio. Las competencias docentes tienen que estar asociadas a la matriz
DAFO. Si no diagnosticamos el entorno laboral no sabremos como actuar en dicho entorno.
Nos daremos cuenta de nuevos retos y estos generan nuevas competencias docentes.
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Este proyecto lo hemos llevado a cabo en siete materias del grado en Ingenieria Informatica;

hemos elegido asignaturas de todos y en la de primero participamos varios profesores (ver
Figura I).

;Queé asignatura impartes?
10 respuestas

@ Programacion |

@ Programacion Il

© Informatica Tedrica

@ Programacién Avanzada

@ Seguridad en Sistemas Informéticos
@ Control de Procesos

@ Desarrollo de Aplicaciones Avanzadas

Figura 1. Asignaturas en las que se ha desarrollado el proyecto.

El resultado de la matriz DAFO para las materias objeto de este proyecto han sido lo que se
muestra a continuacion (ver Figura 2, Figura 3, Figura 4 y Figura 5).

Origen interno: Debilidades del profesor
10 respuestas

Falta de experiencia docente
Falta de motivacion personal...
Falta de formacion especific...

Baja asertividad
Desconocimiento del nivel d...
Exceso de exigencia o de ex...
Falta de paciencia para aten...
Inseguridad durante la clase...
Inseguridad en la gestion de...
Inseguridad en el trato con e...
Dificultad en la coordinacion...
Dificultad en la coordinacion...
Dificultad para planificar o g...

Dificultad en la comunicacion
Dificultad para salir de la zo...
Dificultad para identificar un...
Falta de recursos para motiv...
Falta de recursos o estrategi...

Dificultad para mantener la d...
Dificultad o desconocimiento...

Figura 2. Debilidades de la matriz DAFO.
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Origen interno: Fortalezas del profesor

10 respuestas

Dominio exhaustivo del cont...
Amplia experiencia docente
Buena capacitacion pedago...
Vocacion por ensefiar, ilusio. ..
Buena capacidad de organiz...
Facilidad de adaptacion a nu...
Cercania, empatia, facilidad...
Flexibilidad, personalidad ad...
Tenacidad

Trabajo en red

Ganas de mejorar

Ganas de aprender

Curiosidad e inquietud por la...
Alta competencia digital

0 2 = 6

Figura 3. Fortalezas de la matriz DAFO.

Origen externo: Amenazas

10 respuestas

Elevado numero de alumnos p...
Aulas y espacios poco flexibles...
Falta de tiempo para actualizar...
Cambios en la asignacion doce...
Inestabilidad laboral

Exceso de burocracia

Baja preparacion del alumnado...
Apatia y baja participacion del...

Habitos de estudio inadecuado...
Mezclar en practicas alumnos...

Figura 4. Amenazas de la matriz DAFO.
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Origen externo: Oportunidades

10 respuestas

Disponibilidad de herramientas...

Buena dotacion de bibliotecas...
Instalaciones adecuadas y bue...
Organizacion docente con grup... —
Equipos multidisciplinares de in...

Politica interdepartamental de |...
Programas de formacion del pr...
Programas de innovacion doce... —

Equipo multidisciplinar en la fa...

Apoyo entre compafieros
Erasmus

0 2 4 6 8 10

Figura 5. Oportunidades de la matriz DAFO.

La Tabla 1 muestra los item de la matriz DAFO con un porcentaje igual o superior al 50%
resultado de la encuesta que hemos llevado a cabo los miembros del equipo de trabajo de este
proyecto.

Tabla 1. Item destacados de la matriz DAFO obtenida.

Debilidades del profesor %
Desconocimiento del nivel de conocimientos previos de los 50%
estudiantes

Falta de recursos para motivar a que el estudiante asista a las 50%
clases presenciales

Falta de recursos o estrategias para fomentar el trabajo personal 50%
continuado

Fortalezas del profesor

Amplia experiencia docente 70%
Dominio exhaustivo del contenido disciplinar 60%
Vocacion por ensefiar, ilusion por el trabajo y motivacion 60%
Cercania, empatia, facilidad para la sintonia con los estudiantes 50%
Ganas de aprender 50%
Amenazas

Elevado nimero de alumnos por grupo 100%
Apatia y baja participacion del alumnado en las actividades 80%
docentes

Baja preparacion del alumnado, por falta de conocimientos 50%
previos o de habilidades

Oportunidades

Disponibilidad de herramientas tecnologicas: Moodle, 100%
videoconferencias, ...

Programas de innovacion docente 50%
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Llegamos a la conclusion que las fortalezas a veces ocultan las debilidades, por eso debemos
de mantenerlas y hay que optimizar lo que funciona. Al identificar las debilidades
identificamos los elementos para los que necesitamos formacion. Las amenzas generan nuevos
retos e implican nuevas competencias.

Cuando hablamos de liderazgo es cuando un miembro de un grupo (su lider) influye en los
otros miembros, dirigiéndolos hacia el logro de metas y objetivos grupales. El docente es un
lider. Exiten cuatro tipos de liderazgos reconocidos a nivel global que generan estilos
docentes, competencias diferentes y se trata de ver cudl es que provoca mejores veneficios
en la labor docente.

Autoritario: porque lo digo yo, esto es asi porque lo digo yo, el que manda soy yo y se hace
lo que yo dia, ;ti que vas a saber?, Las caracteristicas de ese docente autoritario es
inflexible, rigida, que habla y los demds escuchan, no busca la participacion del equipo, no
deja opcion al didlogo, justifica en exceso sus actuaciones. El alumnado se pone a la
defensiva, lo rechaza, es un alumnado apéatico, desmotivado, actian con miedo, puede
provocar al absentismo, son personas pasivas, no interactuan, no confian en el docente y
evitan cometer errores con el miedo a la llamada a la atencion. Es un liderazgo que genera
temor al alumnado.

NO liderazgo, Haced lo que querdis, no pasa nada, si no me importa lo que hagais, haced lo
que os parezca. A un docente es una persona que es ausente a nivel de interaccion, delega
todo, que retrasa las decisiones, que no participa, no motiva, etc. El alumnado actia con
pasotismo, desmotivados, genera mucha pasividad en el alumnado e incluso surgen
conflictos de responsabilidad. Genera pasotismo, desmotivacion.

Participativo/negociador. ;Qué os parece?, ;lo hablamos?, ;qué pensdis?, quiero saber
vuestra opinion, etc. Un docente que ejerce este tipo de liderazgo es una persona empatica,
que comunica, negocia, pacta acuerdos, es una persona que se implicada, que pide opinién al
grupo, elogia, motiva y moviliza, refuerza, presta apoyo al alumnado, propone metas a los
estudiantes. El alumnado participa, se implica, actia motivado, actian con diferentes niveles
de autonomia y con alto nivel de motivacion.

Transformacional o inclusivo. Es del estilo participativo/negociador pero el docente se
preocupa por los intereses de cada estudiante y le propone retos y oportunidades para que el
estudiante progrese y alcance altas cuotas de éxito. El docente es una persona muy empatica,
que respeta a los estudiantes, les propone retos para desarrollo personal y profesional y dota
a los alumnos de mucha autonomia. Los alumnos desean desarrollarse, confian en el
docente, acepta todos los compromisos del equipo. El principio de este liderazgo es
presencia, participacion y progreso.

Hemos tratado de definir estilos de liderazgo educativo y sus implicaciones en el desarrollo
del trabajo docente. De los profesores implicados en el proyecto cabe destacar que el tipo de
lider que destaca es el de Participativo/negociador.
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¢Con qué tipo de lider te identificas mas en tu labor docente?
10 respuestas

@ Autoritario
@ Participativo-Negociador
No liderazgo
@ Transformacional o inclusivo

Figura 6. Tipo de lider con el que identificamos la labor docente.

A la hora de debatir el tipo de liderazgo concluimos que para que el liderazgo ejerza
resultados positivos en la docencia, el docente tener competencias para ser capaz de:

e Ejercer influencia y no poder.
e Crear mas que repetir.
e Inspirar al alumnado y no ordenar.

e Potenciar los puntos fuertes de los alumnos frente a la correccion de los puntos
deébiles.

e Anticiparse mas que reaccionar.

e Concienciar a los alumnos que son el futuro de la sociedad, que su esfuerzo de
formacion repercutird de forma positiva sobre la ciudadania.

Desde 2005 venimos trabajando en la universidad Espafiola por competencias en el aula y por
resultados de aprendizaje, no por objetivos; la evaluacion tiene que estar orientada a los
resultados de aprendizaje. Con la formacidon en competencias conseguimos mayor
transparencia de los perfiles profesionales, el empleador sabe como sale de preparado el
alumnado porque el empleador busca competencias, porque asi se utiliza lenguaje compartido
para consulta entre todos los implicados en la accion educativa en todos los paises de la Union
Europea, porque el enfoque esta orientado al alumnado y las competencias se supone que va a
preparar a mejores ciudadanos y empleados a nivel profesional.

Lo que hemos ido cambiando desde que trabajamos por competencias fundamentalmente ha
sido:

e La ensefianza esta basada en el aprendizaje del alumno, el eje de la formacion no es el
docente, es el alumnado.

e (Cualquier argumento que demos en el aula se tiene que basar en evidencias y no en
creencias.

e Cualquier intervencion tiene que estar argumentada;, en el aula construimos
conocimiento.

e La ensefianza es mas practica, basada en problemas, proyectos, casos, etc.
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e La ensenanza deberia ser més personalizada, pocos alumnos por aula.
e La evaluacion deberia de ser mas personalizada por realizacién y demostracion.

e Deberia ser mas interactiva y las actividades se tienen que disefar en funcion de las
competencias.

e Con la evaluacion debemos de integrar los dominios de una competencia: cognitivo,
procedimental y actitudinal.

La competencia comunicativa consideramos que es una competencia basica y necesaria en la
labor docente. Hemos buscado estrategias para ver como se construye el discurso, se
transmite y se motiva al alumnado. En el aula debemos romper el discurso para que el
alumnado mantenga la atencion. Sesiones de mas de 45 minutos el nivel de atencidén baja.
En el caso de la Facultad de Ciencias las sesiones son de 50 minutos, por lo que debemos
de distribuir el tiempo del aula en 5-40-5, que son los primeros 5 minutos para activar la
mente, fomentar la creatividad, motivar al alumnado, recordar los contenidos del dia
anterior, presentar la sesion y generar expectativas de la sesion; a continuacion, el
desarrollo de la sesion y los Gltimos 5 minutos para generar expectativas para la sesion
siguiente.

Actualmente el peso de una asignatura en la formacioén Universitaria se mide en ECTS. Un
ECTS son 25 horas de trabajo del estudiante; en nuestro caso 10 horas presenciales y 15 de
trabajo autonomo, por ello debemos de dotar al alumno de actividades, tareas para cubrir
esas horas. En horario presencial hablamos de clases tedricas, seminarios/talleres, clases
practicas, tutorias y practicas externas y en horario auténomo; estudios y trabajo
autonomo/individual, estudio y trabajo en grupo. Hemos comprobado que en las guias hay
gran disparidad de actividades presenciales, no presenciales y de herramientas de
evaluacion. Debemos de ser competentes para implementar docencia en el aula de manera
autonoma, individual, grupal y disefar actividades de evaluacion para medir las
competencias.

En Tabla 2 y Tabla 3 mostramos las actividades, en actividades presenciales y no presenciales,
utilizadas y deseadas al menos por el 40% de los profesores que participamos en el proyecto.

Tabla 2. Actividades presenciales.

Utilizadas

Leccion magistral: resolucion de problemas 90%
Tutorias individuales 90%
Leccion magistral: exposicion de teoria 70%

Realizacion de practicas guiadas en laboratorio | 60%

Tutorias en grupo 60%
Deseadas

Andlisis de ejercicios 40%
Debate 40%
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Tabla 3. Actividades NO presenciales.

Utilizadas

Estudio auténomo 80%
Realizacion de practicas de forma autonoma 70%
Busqueda de informacion en internet 50%
Realizacion de trabajos individuales 50%
Ejercicios y problemas 40%
Deseadas

Realizacion de trabajos en grupo 60%
Analisis de datos 60%

En el equipo de trabajo hemos analizado las diferentes estrategias evaluativas utilizadas en la
diferentes materias y las que consideramos conveniente utilizar, pero que por diferentes
motivos no las estamos aplicando. En la tabla 4 mostramos las que alcanzan mas del 50%.

Tabla 4. Estrategias evaluativas.

Utilizadas

Pruebas objetivas tipo test 60%
Resolucion de problemas 60%
Trabajos y proyectos 50%

Hemos debatido como debe ser un docente en la era actual y concluimos:
e Facilitador del aprendizaje del alumnado.

e En un mundo con tanta informacién actuamos como mediador entre la disciplina y el
alumnado. Debemos de proporcionales herramientas para buscar informacion y
discriminar entre la valida y no valida.

e Tutor del desarrollo personal, académico y profesional del alumnado

e (Certificador y juez de los resultados de aprendizaje y dominio de las competencias
adquiridas por el alumnado

Ante esta situacion de detectar actividades y estrategias docentes que nos gustaria utilizar y
no lo hacemos hemos abierto un debate y concluimos que para la mejora docente seria
conveniente ofrecer al profesorado formacion especifica que nos ayude a pasar del deseo a la
practica.

Al alumnado le pedimos unas competencias basicas: responsable, cooperativo, estratégico,
activo, autobnomo, reflexivo y responsable. Tiene que dominar la disciplina para encontrar un
puesto de trabajo y para vivir en sociedad. El docente va a ser su lider académico y para
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conseguir una labor docente eficaz debemos estar formados. En concreto el equipo de
trabajo de este proyecto proponemos mayoritariamente formacion es estas tematicas:

e Estilos de liderazgo educativo y sus implicaciones en el desarrollo del trabajo docente.
e Competencias comunicativas para la labor docente. Comunicacién verbal y no verbal.
Los alumnos como protagonistas.

A modo de resumen, con el desarrollo de este proyecto concluimos que hemos conseguido:

* Comprobar que la docencia universitaria es cambiante. De la realidad estatica
hemos pasado a una dindmica en la que no sabemos qué pasard a corto plazo.
Pasamos de objetivos a competencias, de formacion presencial a virtual e hibrida,
etc.

» Diagnosticar las caracteristicas del entorno de incertidumbre.

* Hemos definido y debatido sobre los estilos de liderazgo educativo y sus
implicaciones en el desarrollo del trabajo docente.

*  Hemos descrito las competencias que definen al buen docente en la universidad.

*  Comprender el proceso de comunicacion como un elemento esencial para el
adecuado funcionamiento de la labor docente y adquisiciéon de competencias en
este ambito.

*  Hemos detectado carencias en la formacion del profesorado fundamentalmente en
ambito de comunicacion.
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