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a leadership guide for today's
disabilifies organizations, overcoming
challenges and making change
happen

Miguel Angel Verdugo Alonso, y Robert L. Schalock

En los ultimos afios, temas como la aplicacién del paradigma de calidad de vida en
los servicios de atencion a personas con discapacidad, asi como la necesidad de redefi-
nir las organizaciones que atienden a este colectivo, han caracterizado el trabajo de los
profesores Robert L. Schalock y Miguel Angel Verdugo. Su trabajo conjunto se traduce
hoy en el libro: ‘A Leadership Guide for Today’s Disabilities Organizations’ (Una guia de
liderazgo para las organizaciones actuales de discapacidad).

En un momento como el actual, en el que las organizaciones han de enfrentarse a
nuevos retos como la evaluacién de la calidad y la escasa disponibilidad de recursos,
este libro pretende guiar a los profesionales en la consecucién de su principal objetivo:
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual mediante el
logro de resultados personales, ayudéndoles a afrontar los nuevos desafios que ello
implica, como redefinir la cultura de la organizacién, adoptar un liderazgo horizontal
a traves del cual todos los miembros de la organizacién tomen parte en el proceso de
toma de decisiones, superar las resistencias que puedan surgir ante los cambios, o adop-
tar modelos de evaluacién continua que den cuenta de los logros alcanzados, entre
otros.
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A lo largo de este libro se enfatiza la necesidad de que las organizaciones actuales,
como tales, adopten modos de pensar, estrategias y acciones acordes al siglo XXI. La
capacidad de innovacién, el liderazgo horizontal o la cultura y creatividad de la orga-
nizacion se definen como elementos clave para adoptar estas nuevas formas de pensa-
miento en la cultural organizacional. Para el logro de este objetivo, los autores propo-
nen multiples estrategias que implican, desde analizar los errores de pensamiento méas
comunes dentro de las organizaciones, hasta desarrollar programas basados en mode-
los 16gicos que ayuden a la organizacién a redefinir sus metas a corto y largo plazo a
partir de los recursos disponibles e identificando aquellas variables que resultaran criti-
cas para su consecucion. En este proceso, sera crucial poner en marcha equipos de alto
rendimiento, que tengan en cuenta a todo el personal que forma parte de la organi-
zacion, y que contribuyan a la mejora de la eficacia y eficiencia de la misma.
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Siendo conscientes de que la mejora de calidad en la organizacién es un tema en el
que se encuentran inmersos muchos de los profesionales que trabajan en el tercer sec-
tor, Schalock y Verdugo nos recuerdan en este libro que la eficacia y eficiencia de una
organizaciéon no pueden desligarse de la implementacion de planes individuales de
apoyo. Por ello, este manual ejemplifica cémo han de evaluarse y planificarse los apo-
yos para conseguir una mejora en los resultados personales. En este sentido, las practi-
cas basadas en la evidencia desempefian un-rol fundamental a la hora de analizar si
hemos llegado a alcanzar nuestra meta, por lo que distintas estrategias para su desa-
rrollo son propuestas a lo largo del libro, sefialando ademas cémo estos datos pueden
repercutir en la mejora continua de la calidad de la organizacion.

Como acertadamente sefiala su titulo, la novedad bibliografica que hoy presentamos
constituye una guia practica cuyo objetivo no es otro que el de ayudar a las organiza-
ciones que trabajan con el colectivo de personas con discapacidad a alcanzar esa meta
tan preciada: mejorar la calidad de vida de sus usuarios y lograr resultados personales
sin que este proceso se vea interrumpido por la disponibilidad de recursos, los equipos

de trabajo en los que siempre hace falta una persona mas, o inercias dentro del &mbi-
to organizacional.

Este libro, que sera publicado por la editorial Alianza el préximo afio, ayudara a su
vez a las organizaciones a poner en marcha précticas basadas en la evidencia que pon-
gan de manifiesto que sus esfuerzos, no han sido en vano, si no que se ven reflejados

en la mejora continua de la calidad y en la mejora de la calidad de vida de sus usuarios
y familias.

Patricia Navas Macho
(Universidad de Salamanca)
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