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RESUMEN DE TESINA

El designio de esta investigacion es contribuir al estudio, desarrollo y aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion con el fin de promover el desarrollo
en las zonas rurales de la provincia de Salamanca. Dentro de este amplio contexto de
estudio, se analiza la creacion y puesta en marcha de proyectos de Telecentros; centran-
donos en aquellos cuyo principal objetivo sea contribuir al desarrollo humano de comu-
nidades en condiciones desfavorables simplemente por su ubicacién en el territorio. Este
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trabajo tiene como mision dar a conocer el uso de estos centros de acceso a las Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion y, dar cuenta de la nueva realidad que supone
su puesta en marcha en las zonas rurales especialmente de las de la provincia de Sala-
manca.

El estado de desarrollo y expansion en el que se encuentran los Telecentros de
Salamanca, hace que sea un momento propicio para hacer los primeros estudios y
valoraciones, constituyéndose asi como un tema de gran innovacion.

Para alcanzar el propdsito planteado se ha recurrido a una estrategia metodoldgica sus-
tentada en el paradigma mixto, danto importancia tanto a los aspectos cuantitativos co-
mo cualitativos. Para ello se han realizado varios estudios transversales y descriptivos
de todos los agentes implicados en el proceso de integracion de los Telecentros en la
provincia de Salamanca, para finalmente poder hacer las correlaciones pertinentes que
nos ayuden a entender la situacién generada.

A traves del disefio no experimental se hace una valoracion del origen de los Telecen-
tros, del impacto que ha producido en los distintos contextos donde se han llevado a
cabo. Se observara el estado actual de los Telecentros de Espafia de una manera general,
para mencionar los de la propia Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn y finalmente
entrar en detalle en los de la provincia de Salamanca y, sus primeras consecuencias ob-
servables. Entrando en un método mas cientifico, se han usado herramientas cuantitati-
vas para estudiar las infraestructuras con las que cuentan los Telecentros en las zonas
rurales de la provincia.

El cuerpo del trabajo estd compuesto por siete capitulos que componen una estructura
de caracter deductiva que, va de lo mas general a lo mas especifico:

El primer capitulo es La Sociedad de la Informacion, con él intentamos hacer una
primera contextualizacion de los cambios que se han producido en torno a las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacion. El acceso a una gran cantidad de informa-
cion ha transformado nuestra propia sociedad, tomando poder la informacion y el cono-
cimiento.

El segundo capitulo, llamado Sociedad de la Informacién en el contexto espafiol,
tiene como objeto dar a conocer como esta nueva sociedad en la que estamos inmersos
ha influido en nuestro pais o, mas concretamente, cdmo se han adaptado los espafioles a
esta nueva sociedad. Para ello hemos realizado un anélisis del uso que se hace de las
tecnologias basandonos en los distintos estudios publicados en el ultimo afio.

El tercero lleva por nombre Acciones de Castilla y Leon para fomentar el uso de las
Nuevas Tecnologias. El interés por desarrollar esta cuestion esta en el esfuerzo que las
Comunidades Autonomas estan haciendo para reducir la brecha digital e informacional,
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dandonos acceso a la Sociedad de la Informacion a través de iniciativas y programas
como la creacion de redes de Telecentros.

El siguiente capitulo esta dedicado al Estudio de la provincia de Salamanca. Debido a
nuestra muestra de estudio, es interesante conocer los datos relacionados con la distri-
bucion del territorio, los datos demograficos, socioecondmicos, etc.,... que nos ayuda-
ran a entender la situacion de las zonas rurales asi como las necesidades que tienen en
relacion con la implantacion de infraestructuras de telecomunicaciones.

El quinto capitulo est4 dedicado a los Telecentros y Redes de Telecentros. Como obje-
to de estudio considero de interés, dedicar un espacio al estudio del concepto, del senti-
do, de los tipos, de los beneficios,... que aporta la implantacion de estos centros.

Los Telecentros para el desarrollo rural corresponden al sexto capitulo y, con él que-
remos estudiar las posibilidades que los Telecentros pueden ofrecer a las zonas rurales,
los beneficios, los servicios,... Se trata de ver si realmente estas iniciativas tienen un
impacto positivo en las zonas rurales y, pueden constituirse como ejes claves de desa-
rrollo.

El ultimo capitulo es el que da el nombre a nuestro estudio: Telecentros en la provin-
cia de Salamanca. Con todos los datos obtenidos en los apartados anteriores queremos
que confluyan dando asi sentido a nuestra investigacion. Observando el estado de los
Telecentros de la provincia de Salamanca para poder comparar y ver si la evolucién de
estas iniciativas, se acerca a la inclusion digital con una buena apropiacion de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion.

Tanto la exploracion tedrica como la empirica en esta investigacion han permitido
enunciar una serie de consideraciones de orden pedagdgico, expuestas en sus conclusio-
nes, que aspiran a ser pautas significativas a tener en cuenta a la hora de enriquecer la
comprension y el debate sobre el desarrollo y alcance de las Tecnologias de Informa-
cién y la Comunicacion en las zonas rurales.

Podemos afirmar que, la instalacion de Telecentros ha de contemplar un disefio basado
en la participacion activa de la comunidad en su conjunto con un adecuado desarrollo de
contenidos locales, la coordinacion de servicios publicos y el control de las actividades
de apoyo.

Con la llegada de las tecnologias a las zonas rurales de la provincia de Salamanca se
abren las puertas al acceso a la Sociedad de la Informacion. Los programas que se estan
Ilevando a cabo no solo esta permitiendo una mejora de las infraestructuras y medios de
telecomunicacion sino que, son depositarias de nuevas ilusiones, propiciando cambios
gue generan esperanzas de desarrollo social en los ciudadanos y gobernantes.
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Aunque debemos de ser conscientes que, la simple dotacidn de recursos tecnolégicos no
significa acortar directamente la brecha digital. Todo proyecto tecnoldgico de este tipo
debe estar sustentado bajo una estrategia y planificacion pedagdgica con la cual se lle-
gue a conseguir una verdadera apropiacion de las tecnologias de la Sociedad de la In-
formacion y la Comunicacion. Se hace necesario por tanto una formacion digital e in-
formacional.

Existe en este tipo de accion el riesgo de que los Telecentros originalmente concebidos
como facilitadores del conocimiento se conviertan en meros espacios de ocio. Este tipo
de innovaciones requiere maduracion ademas de ajuste a las condiciones socioculturales
de la comunidad gue las adopten. Existen barreras propias de la alfabetizacion audiovi-
sual y tecnoldgica de los sujetos que se exponen a las nuevas tecnologias. Si no se tiene
en cuenta el contexto y sus necesidades corremos el peligro de caer en la ilusion del
cambio.

Aunqgue en estos momentos todavia no hay datos suficientes para poder demostrar la
efectividad de los Telecentros en la provincia de Salamanca, lo cierto es que si se puede
observar un aumento en la alfabetizacion digital e informacional de su poblacion.

El impacto que los Telecentros tienen sobre la comunidad es mas dificil de percibir,
aunque estamos convencidos que en un periodo de tiempo no muy largo, las consecuen-
cias podran ser observables. Por ahora, los Telecentros han fomentado el desarrollo sos-
tenible de la provincia, proporcionando a las instituciones locales y a las comunidades
rurales con problemas de accesibilidad, nuevos recursos, nuevas herramientas y nuevas
capacidades que les permitan resolver mejor sus problemas y satisfacer sus necesidades
mediante enfoques participativos.
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