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Canon por prestamo
bibliotecario: primer
round

Los dirigentes empresariales de la edicion en Espafia han de sentirse satisfechos. Por fin han
conseguido lo que con tanto ahinco, con tantos abogados, con tanta desvergilienza, desearon:
que el Tribunal de Justicia de la Union Europea condene al Gobierno de Espana por no pagar
por los préstamos realizados en sus enclenques bibliotecas.

El poderoso sector de los grandes grupos de la edicion en Espana, que tantos millones chupa
anualmente de los presupuestos publicos, ha paseado el estandarte de los derechos de autor
(cuando la inmensa mayoria de los autores se ha manifestado publicamente en contra de tal
canon). No necesitaba de las alforjas comunitarias para tal viaje. Si tan sincero era su deseo de
mejora de los autores, le bastaba concentrarse en los propios contratos de edicion que establece
(o impone) con los autores. Pero habituados a gozar de fuertes subvenciones publicas se les ha
hecho facil esgrimir la Directiva sobre derechos de alquiler y préstamo.

Ahora bien, la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea no puede
considerarse, de ninguna manera, un punto final. Dejémoslo en un punto y seguido. Los
amplios sectores que se han movilizado estos afios en Espaiia contra el canon por préstamo en
bibliotecas (bibliotecarios, usuarios, los propios autores, Comunidades Autonomas y
ayuntamientos, organizaciones profesionales...) tienen todavia un amplio trabajo a realizar
para que el texto legislativo que reglamente el canon por préstamo no sea lo pernicioso que
puede ser para el sistema bibliotecario espaiol.

1toria

ed

Porque el Tribunal sigue reconociendo que la normativa europea permite a los paises
“eximir a determinadas categorias de establecimientos del pago de dicha remuneracién”. Las
bibliotecas escolares (jah!, ;pero existen?) y las muy por debajo de la media europea
bibliotecas publicas municipales podrian ser, entre otras, categorias de establecimientos que
quedaran eximidas de ese pago del canon.

Ademas, habra que debatir qué estructura se va a responsabilizar de recabar y
distribuir el botin. No pareceria 16gico que se encargara un organismo de gestion de
derechos de autor, creado por los propios editores; y tampoco es facil determinar
cual va a ser la base de calculo: ;los préstamos realizados en cada una de las
bibliotecas afectadas?, ;los préstamos realizados en una muestra de bibliotecas
(caso de Gran Bretafia)?, o como en el caso francés ;las adquisiciones que
realiza la biblioteca? Tampoco se ha fijado en ningin texto reglamentario
quién y cuanto debe pagar.

Pero, sin bola de cristal, lo que si sabemos es que los grandes editores de
este pais estaran en los primeros puestos de la fila para poner el cazo. Ah,
eso si, luego nos largaran sus muy sentidos discursos sobre la importancia
de las bibliotecas, con mucho bla, bla, bla.
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Para pequerios
devoradores

Philippe de Kemmeter
¢;Quién puede comerse
todo esto?

Madrid: Dandelion, 2005
A partir de 6 meses

Este librito de formato aparentemente concebido para nifios muy
pequerios es en realidad una de las mejores representaciones de una
tendencia en la literatura infantil que asoma la nariz discretamente en
Espaiia pero que ya se ha hecho un hueco en otros paises de Europa:
la irreverencia. Un ratoncito de hambre voraz pone del revés el cla-
sico libro para aprender los numeros. Un humor gamberro salpica
todas las paginas, ofreciendonos un disparate detras de otro, en una
sucesion de cifras que se rien a carcajadas de todas las convenciones
del género. Las ilustraciones acompafian el tono del libro con un
trazo desigual, casi como si nos encontraramos ante bocetos de un
comic.

El final, como en otros libros de esta sorprendente coleccion, es
un guifio metaliterario al lector, que le obliga a separarse de lo que
esta leyendo y a mirarlo con distancia, invitndole a descubrir el
truco del escritor.

Desde aqui aplaudimos esta coleccion que por su inteligencia y
anticonvencionalismo gusta tanto a los nifios como a padres y profe-
S0res.

Marta Anson Balmaseda. Librera

Ann & Paul Rand

Para ojos inquietos

Ann y Paul Rand
El pequeno 1

Barbara Fiore, 2006
A partir de 5 anos

Jerez de la Frontera:

Publicados por primera vez en 1957 y 1962, respectivamente. Ahora, diez
anos despues de la muerte de su ilustrador, Paul Rand, se traducen al castella-
no de la mano de Barbara Fiore.

De las incursiones en el mundo del album infantil ilustrado por parte de
figuras claves del disefio grafico han quedado hermosas muestras a lo largo de
todo el siglo XX. Han sido muchos los que han sabido ver en el album infan-
til no solo un espacio de libertad creativa privilegiada, sino la posibilidad de
acceder a un publico abierto a todos los descubrimientos, un piiblico para el
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Para ninos somnolientos
y madres agotadas

Michel van Zeveren
1, 2, 3 gatitos
Caracas: Ekare, 2006
A partir de 3 anos

i, 2, 33
gajliio's

Feiciones Ekare

La hora de irse a la cama crea en los nifios muy pequenos una desazon ante lo que
para ellos es muy a menudo una tragedia diaria: la inminente separacion de la madre
y la entrada en el oscuro mundo de los suefios. Pocos libros consiguen como éste ilus-
trar los desbordantes sentimientos de ese momento del dia. El autor belga Michel van
Zeveren utiliza elementos muy sencillos: una simple ventana coloreada de negro y
una habitacion iluminada con un célido color rosa para dar esa sensacion entre aco-
gedora y temible que tenemos de nifios cuando llega la noche. Tres gatitos que se
desesperan y gesticulan ante una agotada mama por los pequefios errores que ésta
comete en el ritual precedente a la hora de acostarse reflejan con gran sensibilidad y
un agudo sentido del humor la angustia que estan sintiendo.

La excelente traduccion del texto de Veronica Uribe no desmerece la calidad y
expresividad de los dibujos, sino que los acompana creando una armonia entre texto
¢ ilustracion que no siempre se consigue en los libros-album.

De la coleccion “El jardin de los nifios”, de la editorial venezolana Ekaré, se pue-
den adquirir en Espana otros dos titulos que igualan al que aqui resefiamos en su
capacidad para conectar con el mundo emocional de la primera infancia: E/ rojo es
el mejor y Soy grande soy pequeno, ambos de Kathy Stinson e ilustrados por Lewis
Robin Baird.

M.A.B.

Ann y Paul Rand
Chispas y cascabeles
Jerez de la Frontera:
Barbara Fiore, 2006

A partir de 5 ahos

que los nuevos presupuestos visuales no entran en conflicto con lo preestable-
cido y que en un futuro haran uso de dichos codigos con absoluta naturalidad.

Considerado por muchos como el padre del disefio grafico tal y como lo
entendemos hoy en dia, Paul Rand supo introducir en el mercado norteameri-
cano los presupuestos de las vanguardias europeas, especialmente del cons-
tructivismo ruso y la Bauhaus, adaptindolos a las necesidades de un sistema
capitalista en expansion. Desde las revistas en las que trabajo renovo el diseno
editorial y mas tarde en el campo de la publicidad llevo a cabo una revolucion
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semejante, haciendo de la imagen corporativa un elemento imprescindible
en la construccion de la identidad empresarial.

Fiel a sus ideales de racionalidad, claridad y utilidad, estos dos albumes
se despliegan como una sintesis de sus aspiraciones estéticas y de comuni-
cacion. Las técnicas de fotomontaje, utilizacion de tipografias y composicio-
nes asimetricas, reaparecen aqui una vez mas, acompanando a los textos de
su esposa. Ann Rand, arquitecta de formacion, escribe con indudable alegria,
buscando la rima y el juego con el lector. Esta musicalidad, que quizés por
las dificultades de la traduccion se pierde en contadas ocasiones, haré disfru-
tar al lector tanto en la lectura individual como en aquella que se realice en
voz alta.

Chispas y cascabeles es una celebracion del lenguaje. “Las palabras pue-
den decir; / jdespierta, despierta! / El dia es maravilloso, / brilla el sol, / todo
es hermoso.” La aparente sencillez de sus reflexiones responden sin embar-

algin modo el resto de nuestra vida, el poder evocador, transformador y
socializador del lenguaje.

El Pequerio I cuenta la historia de un niimero que busca su lugar. Recha-
zado por los demas por ser s6lo uno, o porque cada cual estd demasiado
satisfecho de ser quien es como para adaptarse y cambiar, su periplo le lle-
vard a encontrarse con el cero junto al cual, por obra y arte de matematica
amistad, se convertiran en diez. Una historia que dara confianza a los mas
pequeios en la a veces dificil bisqueda de amistades y aceptacion.

Pese al legendario mal genio del autor de la imagen de marcas como
BBW, YALE o IBM, lo cierto es que ambas obras desprenden, tanto a nivel
grafico como literario, vitalidad y alegria en cada pagina. Quizas el reen-
cuentro con estas emociones sea otro de los motivos que llevaron a Paul
Rand, como a tantos otros, a dejar por un rato carteles y revistas de moda y
volear su sabiduria grafica en estos albumes para nifios.

2o a uno de los asombros que nacen en la infancia y que nos acompaian de

yos tos c Para escuchar absorto
los colore
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CUENTOS DE TODOS LOS COLORES
El origen de las cosas

Pura publico infontil y famiiar TaNtagORa
Con musca 3e CaboSanRogque Serveis Cullurals

[V o F |

Varios narradores

Musica de CaboSanRoque

Cuentos de todos los colores. El origen de las cosas
CD

Barcelona: Tantagora, 2006

A partir de 6 anos

La narracion oral nos transporta més alld de nuestra realidad inmediata y nos
sumerge en un universo ficcional donde las palabras recobran su poder de creacion
junto a su dimension emotiva. Bien es cierto que podemos considerar el acto de con-
tar un cuento como el origen del arte escénico. Voz, cuerpo e historia constituyen las
bases de la representacion teatral. Pero, ademas, la narracion oral sienta sus raices en
la tradicion y proyecta sus ramas buscando la comunicacion, comprension ¢ inter-
cambio entre los hombres y culturas.

Las publicaciones de Tantédgora reflejan la seriedad y el gusto con el cual asumen
el noble oficio de narrar historias. Con s6lo tres nimeros su revista, del mismo nom-
bre, se ha convertido en un indispensable referente. Ahora editan dos grabaciones:
Riu be qui riu darrer y El origen de todas las cosas. El primero relne a seis narra-
dores catalanes interpretando un cuidado repertorio tradicional y de autor, que tienen
en comun el humor. El segundo a un narrador marroqui, otra mexicana, un senega-
Iés, una espaiiola y un japonés que nos transmiten su legado. Las melodias de Mar-
cel Sabaté, en uno, y CaboSanRoque, en el otro, marcan con elegancia el paso de un
cuento a otro. En definitiva, un trabajo que cautiva tanto a quienes disfrutan escu-
chando historias como a aquellos que desean iniciarse en el arte de contarlas.

Gustavo Puerta Leisse

Catalina Génzalez Vilar. Escritora y librera

Para sibaritas

UNLUNES POR LA MANANA

Uri Shulevitz

Un lunes por la
manana

México: FCE, 2004
A partir de 6 anos

A Uri Shulevitz 3

A medida que nos internamos dentro del mundo del libro
album, descubrimos fascinados los recursos y técnicas que
emplean sus creadores para hacer mas efectiva la narracion. Si en
un principio nuestra atencion se centra en el argumento (en “qué”
se cuenta), una vez que hemos dado este paso no podemos dejar a
un lado el estilo (el “como” se cuenta). La relacion entre uno y
otro, ademds de la tension que se establece entre texto e ilustracion,
explican porque una historia en apariencia muy sencilla deja una
profunda huella en sus lectores.

Un lunes por la manana deleita, cualquiera sea el nivel de lec-
tura y de expectativa que tenga el lector. Sin embargo, para quie-
nes gusten de desarmar los juguetes para comprender como funcio-
nan, resulta un album ideal. Obsérvese como se entra y se sale del
libro, contrastese portada y contraportada, reflexione acerca de los
marcos, recuadros o formato de la ilustracion, deténgase en el
empleo del color, la secuencialidad de las paginas o en la direccion
de la lectura. Después de leer y releer el libro no podrd mas que
quitarse el sombrero y desear que pronto sean traducidas otras
obras de Shulevitz, en especial sus ensayos sobre el libro album.

G.P.L.

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 156, 2006
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Porque la memoria compartida es la
semilla de todos los cuentos

Heinz Janisch

Mejillas rojas

lIs. de Aljoscha Blau
Salamanca: Loguez, 2006
A partir de 7 anos

La vida es una aventura. Material para relatos que se inventan y reinventan. Historias que
permanecen cuando las personas desaparecen. Tiempo mitico para el nifio que no lo vivio, y
ya casi para el anciano que lo recuerda con una patina de dias interpuestos.

Este libro se construye como una invitacion a la escucha, ofreciendo pistas de historias
apenas esbozadas, como la de las alas encontradas en el bosque, cuya ilustracion abre la por-
tada. Juego entre la ficcion y la realidad que habla de emociones, vivencias, de lo que puede
ser contado, de lo que quizds es mejor adivinar. Texto e ilustraciones se atnan y enriquecen
mutuamente en este dlbum para ofrecer un espacio en el que el lector se instala junto con el
protagonista en una habitacion con recuerdos, una estufa de lefia, una ventana al mundo, la
tetera y el deseo de contar y oir.

Lashojasrayadas, con dibujillos esbozados aqui y all, un detalle adescubriren cada lamina,
son desde el primer instante una provocacion para que el nifio lector desee relatar también, con-
tarlo que no hasido contado, imaginar la larga historia contenida en cada imagen.

¢Como seria este mismo cuento si las ilustraciones hiciesen referencia al paisaje de algu-
na de las zonas de Espafia? A un pueblo de Castilla, a las calles empedradas de las ciudades
del norte, a la Andalucia de los afios cuarenta, a la Catalufia de los cincuenta... jEra distinta
la luz de nuestra posguerra, esa pobreza sobria que se adivina en las ilustraciones? Hace unos
anos todos los abuelos de nuestra Europa tenian una guerra a sus espaldas, una infancia de
aguamaniles, tiempos de carestia y unas alas que les hicieron volar al menos una o dos veces
antes de dejarlas quietas en un bosque, un trigal, bajo un horreo o en los olivares de sol y
arena.

Una cuidada edicion, con un lomo de tela que participa de ese aire a tiempo ya pasado
que contagian las ilustraciones, cierta nostalgia por un mundo que nos es reconocible y ajeno.
Y un visado para la imaginacion, sin tratar de justificarse, el placer y el poder de la palabra
que todo lo puede, la complicidad de lo imposible compartido, la aceptacion del viaje al que
se nos invita cuando la aventura que es cada una de nuestras vidas es narrada y mas tarde,
como acto de amor, recordada. C.G.V.

o

Para disfrutar la
buena literatura

Tove Jansson

La familia Mumin
Barcelona: Noguer,
2006

A partir de 8 anos

Tove Jansson

La llegada del
cometa

Madrid: Siruela, 2006
A partir de 8 anos

La familia Mumin cambio la
imagen de los troles. Si el legado
mitologico escandinavo enfatiza
en la condicion maligna de esta

raza antropomorfa, Tove Jansson

recupera a estos “pequenios, Vergonzosos
y peludos habitantes de los bosques de Finlandia” para narrar-
nos sus divertidas aventuras y cautivarnos con la sensibilidad
e ingenuidad de estos panzudos narigones.

Pese a la labor de la editorial Noguer, que introdujo la saga
en Espaia hace ya cuarenta afios y la ha mantenido viva en su
catalogo, y la actual apuesta de Siruela por publicar la mayo-
ria de sus obras, los Mumin no son los suficientemente cono-
cidos por el lector iberoamericano. Asi pues, la genialidad de
Tove Jansson aun esté por descubrir. La magia de esta autora
se halla en la incorporacion al universo infantil de motivos,
temas e impresiones que el resto de los adultos serfamos inca-
paces de transmitirle a los pequefios y de hacerlo con un len-
guaje y desde una perspectiva que consigue la empatia. Pero
en ello no se agota sus méritos. Solo podemos apreciar su
excelencia literaria, artistica y, por qué no, filoséfica; aden-
trandonos junto a nuestros nifios en el valle Mumin. G.P.L.

Para lectores con un sentido del humor inteligente

Depuy-Berberian
Henriette. Demasiados
suenos

Madrid: Alfaguara, 2006
A partir de 10 anos

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 156, 2006

La editorial Alfaguara Infantil y
Juvenil nos ofrece el primer tomo de la
serie Henriette de los reputados crea-
dores de comic Dupuy y Berberian,
una propuesta para un publico mas
joven de lo que nos tienen acostum-

brados estos autores y en una linea
muy diferente de sus obras mas
conocidas, como E! seror Jean
(Norma) y Diario de un album (Pla-
neta De-Agostini), pero que no por

ello desmerece en absoluto. Henriette,
la protagonista de la serie, es una nifa
al borde de la adolescencia que vive
acomplejada por su aspecto fisico pero
que encuentra una via de escape en la
redaccion de su diario intimo y en sus
continuas ensofiaciones. El album se
compone de diferentes historias en las
que Henriette tratard de hacerse un
hueco en el mundo, al tiempo que su
espiritu critico la mantiene un tanto al

margen de €l. Son relatos que resultan
muy cercanos, con los que es muy
facil identificarse, por lo que provocan
cierta melancolia; en los que el humor
y la ironia de la protagonista (que no
puede por menos que recordarnos a
Mafalda) estin siempre presentes, y
que ofrecen una vision del mundo del
todo sincera y de critica reflexiva.

Elisa Yuste Tuero
Especialista en LIJ
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dimension verdadera de las cosas, su origen y su
finalidad. Nos da solidez para tener un criterio
amplio, sentido comtn, no s6lo para seguir constru-
yendo sino también para derribar.

Saber ver, o enriquecer nuestra percepcion directa
como espectadores, nos ayuda a desarrollar nuestra
inteligencia creativa o relacional, a establecer puen-
tes entre realidad y representacion, entre lo que es 'y
lo que puede ser, no solo para crear nuevas obras de
arte, sino para resolver innovadoramente problemas
planteados en otros campos. Nos ayuda también a
conocer nuestros lenguajes basicos, a recuperar lo
que es obvio, lo que importa. Es una realidad eviden-
te que el mundo de la imagen o la publicidad mane-
ja, que s6lo un siete por ciento de la informacién que
se transmite personalmente es ldgica o verbal, pala-
bra hablada o escrita. La imagen, el entorno, el sim-
bolo, las formas, la postura, el gesto, la mirada, la
entonacion... tienen mas capacidad de impacto o
transmision directa de la informacion. De todo esto
se puede deducir el valor que tienen estos lenguajes
analogicos y la importancia de ensefiar a la gente a
asimilarlos y utilizarlos. Al parecer estamos mas
entrenados para recibir informacion logica que expli-
ca una obra, sin embargo son pocas las pautas que
recibimos para educar la percepcion directa de la
misma. Si podemos aprender a percibir y a sentir el
arte nos acercaremos directamente al lenguaje analo-
gico que utiliza y sentaremos las bases que nos faci-
liten interesarnos posteriormente por la informacion
logica que lo interpreta y explica.

Los primeros titulos de la coleccion, Manchas y
Garabatos, explican de manera grafica y directa

hilando cuatro colores...

ESTA
MANCHA
AZUL

ES LIMPIA,
CORRECTA,

PERECHA'Y
EDUCADA. . .
M & A

=

TRANGVILA

MANCHA TIAIPA

L

como se desarrollan las formas plasticas —las man-
chas—, a través de mil formas diferentes hasta con-
vertirse en garabatos o lineas, que, a su vez, deriva-
ran en rectas, curvas y otras nuevas formas. En los
libros se muestra como ocurren estos procesos plas-
ticos en la naturaleza, en la sociedad, en las ciudades
en las que vivimos y en el arte como representacion
de todas estas realidades.

Ignacio van Aerssen y Belén Jaraiz (*)

La direccion de la edicion de los libros esta a cargo de M*
Jesus de Domingo, Directora de Departamento de Edu-
cacion del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia.

(*) Ignacio van Aerssen es escultor y pintor. Belén Jaraiz
es editora y autora infantil.
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El rey Kong: del celuloide al

libro album

“Bajo la lupa” es un espacio que aboga por una lectura deteni-
da y exhaustiva, por la implicacion de la experiencia del lector en
el andlisis que hace de la obra y por la idea de que ninguna lectu-
ra o estudio es definitivo ni concluyente.

Anthony Browne
King Kong
México: FCE, 2006

No son pocos quienes piensan que una de las
mejores peliculas jamés hechas, si no la mejor, es la
primera version de King Kong realizada por Ernest
B. Schoedsack y Merian C. Cooper en 1933. Basada
en la historia concebida por Edgar Wallace y Merian
C. Cooper, la pelicula recrea el mito —que forma ya
parte de nuestro acervo cultural—- del simio gigante
cuya fuerza y poder son vencidos por la belleza, por
una pasion incontrolada.

Como légicamente cabria esperar, debido a su tra-
yectoria y a su aficiéon por los gorilas y los chimpan-
cés, Anthony Browne ha realizado una adaptacion de
este clasico del cine a un libro 4lbum maravilloso,
que después de doce largos afios de espera ha sido
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finalmente traducido al castellano. Hay que senalar
que solo las ilustraciones pertenecen a Browne, pues
aunque normalmente no se hace mencion de ello (ni
siquiera en la portada del libro), el texto ha sido
escrito por Richard Merian Cooper, hijo de Merian
C. Cooper.

La génesis del King Kong de Anthony Browne es
cuando menos curiosa. Su antigua editora, Julia
McRae, le habia propuesto escribir una historia sobre
su infancia, pero muy pronto Browne desplazo el
tema de su infancia por el de su padre. El autor no
recuerda como ocurrid, pero nos cuenta que mientras
reunia los recuerdos de su padre, en algun momento
aparecio la idea de Kong y ya no pudo apartarse de
ella. No en vano la dedicatoria del libro reza: “En
memoria de mi padre; para mi, el Kong original”. En
diversas entrevistas Browne ha explicado el porqué
de la asociacidn de su padre con la figura del simio.
Se debe al contraste entre su fuerza y masculinidad y
su delicadeza y sensibilidad. Asi lo expreso en el dis-
curso de aceptacion del premio Andersen de Ilustra-
cion, el 21 de septiembre de 2000 en Cartagena de
Indias: “Cuando en ocasiones me preguntan por qué
pinto gorilas, respondo que me recuerdan a mi padre,
y es verdad. Era un hombre grande y fuerte que habia
sido soldado, boxeador profesional y maestro. Era un
hombre fisico que nos animaba a mi hermano y a mi
a practicar rugby, fitbol, boxeo, cricket y atletismo,
casi cualquier deporte. Sin embargo, pasaba horas
enteras dibujando con nosotros, haciendo modelos y
escribiendo poesia, y hasta que murié cada noche nos
abrazaba y besaba a los dos, antes de ir a la cama.
(No muy britdnico me temo). Y los gorilas parecen
también ser asi, son criaturas enormes, poderosas y
de fiero aspecto, pero en realidad son animales doci-
les, delicados y sensibles. Y no son tampoco muy
ingleses”. Pero es que para Browne la horrible muer-
te de su padre tiene enormes similitudes con la caida
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de Kong desde el Empire State. El ilustrador tenia 17
anos cuando su padre se desplomo frente a ¢l y murio
de un ataque al corazon.

Sin embargo, no son sélo estas referencias emo-
cionales y familiares, o el protagonismo de un simio,
lo que nos lleva a afirmar que era l6gico que Brow-
ne quisiera contarnos esta historia. Es que ademas la
historia de Kong encaja perfectamente con el tipo de
historias que Browne adora contar, historias con
capas, que se superponen al igual que los distintos
sentimientos que despiertan; historias y personajes
con los contrastes y ambivalencias que tanto le gus-
tan: lo rudo y lo tierno, lo grande y lo pequeio, la
fuerza y la sensibilidad, lo real y lo onirico, la bella
y la bestia.

Parece indudable que la version de Anthony
Browne esta basada directamente en la pelicula de
King Kong y no, como aparece resefiado en la porta-
da del libro, en la historia escrita por Edgar Wallace
y Merian C. Cooper que la precedié. De hecho,
muchas de las ilustraciones del libro reproducen con
bastante fidelidad algunos planos de la pelicula.
Entre ellas podemos mencionar aquella en la que la
tripulacion estd volviendo al barco después de
enfrentarse por vez primera a los nativos de la isla, o
aquella otra en la que Kong ruge desde la cima del

monte calavera, mientras Ann yace a su lado. Tam-
bién es una fiel reproduccion de una imagen de la
pelicula la ilustracion en la que Kong sacude un tron-
co gigantesco por el que los marineros que acompa-
nan a Jack Driscoll intentan cruzar una sima para res-
catar a Ann. Esta ilustracion de marcado caracter
falico no es una invencién de Browne, estaba ya en
la pelicula con la misma fuerza. No olvidemos, por
cierto, que una de las mas habituales interpretaciones
de esta pelicula se hizo en clave freudiana, y que
incluso Robert Bloch se atrevié a afirmar: “Si Freud
no hubiera existido antes de King Kong habria sido
necesario crearlo”.

Es cierto que practicamente todas las ilustraciones
de Browne siguen las secuencias de la pelicula: la
bisqueda de la chica guapa para la pelicula de Den-
ham, la partida hacia la isla, la llegada, el desembar-
co, el encuentro con los nativos, el rapto de Ann, la
aparicion de Kong, las luchas de Kong con los diver-
sos monstruos de la isla, el rescate de Ann, etcétera.
Pero, evidentemente, si Browne se hubiera limitado a
reproducir sin mas las imagenes de la pelicula, el
libro careceria de interés (es lo que ocurre para algu-
nos con el texto de Richard Merian Cooper).
Browne respeta la historia y su secuencia, pero la
enriquece al trasladarla a su universo particular car-
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gado de multiples referencias. Nuestra chica guapa
no es otra que Marilyn Monroe, sex symbol del siglo
XX. Mas adelante, encontramos un Kong furioso que
parece tener cuernos (hechos por las ramas de los
arboles), que nos recuerda a alguno de los monstruos
de Maurice Sendak en su libro Donde viven los mons-
truos. Y, como no podia faltar, también hay un guino
que nos envia a Gorila (entre el auditorio que va a ver
a Kong aparece el co-protagonista de esta obra con su
inconfundible gorro a cuadros), quizas el libro mas
famoso de Browne y, sin duda, uno de sus favoritos.

A las ilustraciones de King Kong no les falta nin-
guno de los detalles caracteristicos del universo
browniano. Nada es lo que parece a primera a vista.
La carne de la hamburguesa que devora Ann nos
muestra un simio oculto, y las patatas fritas se defor-
man hasta convertirse en platanos. Las sombras
cobran vida propia y nos cuentan otras historias. La
sombra de la mano de Ann se transforma en una ser-
piente a punto de comerse una manzana. Hay figuras
de gorilas ocultos en los muros, da igual que estos
sean de madera o de piedra. Todos estos elementos
ocultos, a veces surrealistas, incrustados en escenas
muy realistas, no solo despiertan la imaginacion del
lector, al que se le abren puertas hacia otros mundos,
hacia otras historias, sino que convierten al libro en
una especie de objeto inagotable al que el nifio —o el
adulto— quiere volver.

Pero lo fundamental del universo browniano, y
quizas lo mas interesante de esta obra, es la comple-
jidad de sentimientos que se muestran y, a su vez, la
complejidad de los sentimientos que despierta en el
lector. En relacién con lo que se muestra, sorprende
la humanidad de Kong. Sin embargo, las expresiones
de Kong ya eran muy humanas en la pelicula, tanto,
que el primer modelo con el que se filmaron las esce-
nas del tronco sacudido y las de la lucha con el tira-
nosaurio (que se conservaron unicamente por una
mera cuestion de costes y de presupuesto), es modi-
ficado para intentar hacerlo menos humano y darle
una apariencia mas simiesca. Achatar la cabeza del
simio no fue suficiente, porque es en las expresiones
de su rostro donde estd su humanidad.
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En las ilustraciones de Browne las expresiones de
los sentimientos de Kong se acentian aiin mas, enfa-
tizando con ello también el caracter ambivalente de
nuestro protagonista, que es probablemente lo que
nos hace tan vulnerables ante su destino. Kong es a
primera vista un monstruo, una bestia que aterroriza,
razon por la cual se halla confinado en un mundo sal-
vaje tras una inmensa muralla. Pero Kong es también
victima. Es la victima que, debido a su pasion por
Ann, se expone hasta ser capturado, crucificado
—Browne incluso dibuja los estigmas en las palmas
de las manos de Kong antes de caer del Empire
State— y muerto.

A diferencia del Kong de la pelicula, el Kong de
Browne es mucho mas equilibrado en su ambivalen-
cia, y también por ello es probablemente més victi-
ma. El Kong de Browne no engulle seres humanos
solo porque esta furioso, ni lanza a una chica rubia
desde lo alto de un edificio al comprobar que no se
trata de Ann, ni destroza un vagon de metro sin razon
aparente. No. En el Kong de Browne no hay actos de
maldad gratuitos. Quizas por ello nos conmueve
tanto la tristeza con la que nos mira desde el libro, y
quizas por ello nos conmueve atin mas la tristeza con
la que mira a Ann cuando se sabe muerto.

(Merecia Kong morir? No sabemos cual podria
haber sido el destino de Kong, pero lo que nos queda
claro cuando observamos al gorila muerto, tendido
sobre el suelo de Nueva York, es que la muerte del
monstruo no es un final feliz, es, como lo ha senala-
do David Larsen con increible acierto en un articulo
del Herald Neozelandés, “una tragedia”. &

Susana Gaona (*)

lls. tomadas de King Kong de Anthony Browne.
© Fondo de Cultura Econdmica

(*) Lectora compulsiva de todo aquello que cae en sus
manos (desde légica dedntica hasta recetarios de repos-
teria vienesa). Su formacion filosofica (Licenciada por la
Universidad Catodlica Andrés Bello, Caracas) y su voca-
cion pedagodgica le llevan a profundizar en cada tépico y
a transmitirlo a sus escuchas con envidiable pasion.
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Regresos imposibles

Hay libros que permanecen olvidados en las estanterias. Suelen
ser obras que gozaron de un tiempo glorioso y que su titulo hoy le
dice poco o nada al joven lector. Mas que un ejercicio nostalgico
o arqueologico, recuperarlas es un justo agradecimiento a esas

primeras lecturas.

Judith Kerr
Cuando Hitler robé el conejo rosa
Madrid: Alfaguara, 2004

Recuerdo que lo compré en la libreria Antonio
Machado en Madrid. Solia ir con mis padres y a mi
me encantaba, porque ellos se quedaban delante en la
seccion de adultos y yo podia estar sola en la seccion
de infantil, a mis anchas. En aquella época, compra-
ba los libros de Alfaguara como si se tratara de una
coleccion. Lo primero que hacia
era acudir a la estanteria donde
estaban a ver si habia alguno
nuevo de color amarillo. Ahora sé
que no era por casualidad y que
detras de aquella coleccion, en
aquella época, estaba la direccion
editorial de Michi Strausfeld, que
sin duda nos marc6 a muchos de
mi generacion.

A la hora de elegirlo una de las
cosas que mas me atrapé fue el
titulo, pero el dibujo en la portada
termind de convencerme. Habia
algo en esa ilustracion sencilla,
un poco naif, que me hacia pensar
que lo habia dibujado una nifa,
quizas la misma protagonista.

En este relato Anna, una nifia
de nueve afos, ve como su vida se
transforma drasticamente de la noche a la mafiana. Su
padre, escritor, tiene que huir de Alemania antes de
que los nazis ganen las elecciones de 1933. Viven un
tiempo en Suiza y después en Francia y la novela ter-
mina justo cuando tienen que trasladarse a Londres.

El titulo hace referencia s6lo a un pequeio episo-
dio: de entre todos los juguetes, hay que elegir uno

para llevarse y Anna tiene que dejar atrds su conejo
rosa. Solo una vez se hace referencia en el libro a
que, seguramente, una vez confiscadas todas sus per-
tenencias, Hitler se dedicaria a jugar con el conejo.
Sin embargo, esa imagen fue muy intensa para mi y
en varias ocasiones a lo largo de mi vida imaginé esa
escena ridicula. Ya se sabe que la ridiculizacion es la
mejor forma de perder el miedo.

El recurso del humor para aliviar ciertas situacio-
nes esta presente a lo largo de todo el libro. Aunque
la historia es tragica, el narrador
consigue mantener siempre un
tono de optimismo, ayudado sin
duda por Anna, quien vive la
experiencia como una gran aven-
tura. Precisamente, una de las par-
tes del libro que mas permanecie-
ron en mi y que mejor recuerdo es
bastante idilica. La estancia en
Suiza al borde de un lago, una pri-
mavera y un verano, se perfilan
casi como unas vacaciones, €so si,
unas vacaciones obligadas por el
nazismo.

Este supuso el primero de una
serie de libros sobre la Segunda
Guerra Mundial que lei en aquella
época (La habitacion de arriba de
Jana Reiss, El Diario de Ana
Frank...). Pero esta novela tiene
para mi unos ingredientes, ademas de ese optimismo
que conserva, que la hacen particular. Principalmen-
te, que no se centra solo en el problema del nazismo
y el genocidio judio, sino que es el tema del desarrai-
go y la inmigracion el que termina por ser el central.

Una vez que la familia se traslada a Francia el pro-
blema del idioma se torna fundamental. Anna no
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habla una palabra de francés y durante meses se
esfuerza en aprenderlo, se frustra y hasta se deprime
por la dificultad que presenta poder entender y expre-
sarse.

Hasta que, un dia, el mundo entero cambio.

Era un lunes por la mafnana, y Anna encontr6 a
Colette junto a la verja del colegio.

“:Qué hiciste el domingo?”, le gritdé Colette; y en
vez de traducir mentalmente la pregunta al aleman,
decidir la respuesta y luego traducir ésta al francés,
Anna respondi6: “Fuimos a ver a nuestros amigos”.

Fue como si las palabras le vinieran de no se sabia
donde, en perfecto francés, sin tenerlas que pensar.

Entonces yo tenia nueve anos, como la protago-
nista, y para mi el inglés no era mas que
una asignatura, algo que hablaba
con frases sueltas un par de veces
a la semana. Esta imagen de que
otro idioma se apoderara de tus
pensamientos, de que real-
mente pudieras pensar en
otra lengua y que esto no
supusiera ningun esfuerzo, i
me impresiond. Realmen- I‘:"‘:]* " it
te cuando muchos afios i ! RS
mas tarde me encontré |
en esa misma situacion, iw .
no me resultd6 menos ‘i‘
fascinante que a la
misma Anna.

Sin embargo, para la lec-
tora que era entonces y que sigo siendo, la sensacion
que mas fuertemente perdurd en mi después de leer
el libro fue la del desarraigo, la de no pertenencia.
Sin duda no hace falta irse lejos para experimentarla,
pero quienes la hayan sentido seguro que se identifi-
can con Anna. Esa sensacion de que el lugar donde
nos habiamos sentido en casa se vuelve extrafo es
poderosa.

Después de un ano en Francia, la familia regresa a
pasar las vacaciones a Suiza al hotel donde se hospe-
daron el afio anterior. Alli los niflos encuentran, sor-
prendidos, que todo sigue igual. Anna se encuentra
un dia con su amiga Vreneli y ésta le dice:

“-;Sabes lo que te digo? Que estas diferente.

-iQué va!- dijo Anna indignada.

-Si que lo estas —dijo Vreneli—. No sé qué te pasa,
pero has cambiado.

-iQué tonteria! —exclamé Anna— yo no he cambia-
do en nada.

Pero sabia que Vreneli tenia razon, y de repente, a
pesar de que solo tenia once aios, se sintio muy vieja
y triste”.

Y entonces la pregunta se vuelve mas trascenden-
te y la palabra “casa”, parece no tener ya el mismo
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significado. Al irse de Paris tiene lugar la siguiente
conversacion:

“-Volveremos- dijo papa.

-Ya lo sé- dijo Anna. Recordo lo que habia senti-
do cuando volvieron al Gasthof Zwirn de veraneo, y
anadio-: pero no sera igual... no nos sentiremos en
casa. ; Tu crees que llegaremos a sentirnos en casa en
algun sitio?

-Supongo que no —respondid papa— no como la
gente que ha vivido en un mismo sitio durante toda
su vida. Pero nos sentiremos un poquito en casa en
muchos sitios, y eso puede estar igual de bien”.

Varios afios después de leer Cuando Hitler robo el
conejo rosa, una prima me dijo que existia una
segunda parte. Recuerdo que discuti con ella, no me
lo creia, no podia ser que a una experta como
yo (tanto en las publicaciones de

Alfaguara como en el
tema de la Segunda
Guerra Mundial) se le
hubiera pasado por
alto. Sin embargo
tenia razén. Lei En la
batalla de Inglaterra
alrededor de los catorce. El
reencuentro con esa Anna que
también habia crecido, ahora mas
madura y enamoradiza, me atrapd
enseguida.
Después, estudiando en Londres, descubri
que habia una tercera parte: A Small Person far
Hawai, que desconozco si se tradujo al espanol, pero
que me parecié una novela mucho mas triste y que
me dejo un sabor mucho mas amargo.

Tras haber releido el libro y después de haber
escrito estas lineas, me pregunto si este libro influyo
en mi tanto que estimuld mis ganas de aprender idio-
mas, de vivir en el extranjero. ;O serd quizas que lo
elegi porque ya tenia esa curiosidad? Sospecho que
ambas cosas son ciertas, pero realmente nunca podré
llegar a saberlo. La relectura me hace creer que sé
por qué me intereso tanto entonces, pero la realidad
es que solo puedo saber por qué me interesa ahora.
Imposible saber también qué provocara en el lector
que lo lea hoy por primera vez. Pero en cualquier
caso creo que es un libro que merece la pena ser
leido, porque mas alla de lo que pueda provocar en
cada uno de nosotros y de lo que pueda significar a
posteriori en nuestra vida, es una buena historia. &

Estrella Escrifa

Licenciada en filologia hispanica, es integrante del
grupo Tandem que se dedica a la narracion oral y a la
animacién a la lectura
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CONTEXTOS

En la practica escolar, en nuestras conversaciones, en nuestro dia a dia son tantos
los temas, las ideas y los objetos que aceptamos como dados, como naturales, sin
reparar en su complejidad y en su existencia historica, sin tomar conciencia de otras
evoluciones o recorridos que han experimentado en culturas distintas a la nuestra.

Abrimos la seccion “Contextos” con el objeto de aportar una breve y significativa
seleccion de obras que, desde distintas perspectivas, toquen una materia comun.
Nuestro objeto es sugerir lecturas que puedan tener una incidencia en la actividad
docente, aportando conocimientos o puntos de vistas no reflejados en los programas
de estudio, y que propicien la curiosidad y el animo de profundizar al lector que fre-
cuenta las estanterias de las bibliotecas.

LA GRAMATIGA
DESCOMPLICADA

iy
-” sl A '™

-
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Victor Moreno
Diccionario de escritura
Pamplona: Pamiela, 2006

Sistematicas y espontaneas, reflexivas y pragmaticas, ironicas y ludicas; las
obras de Victor Moreno constituyen una aproximacion meditada, realista y proxima
al trinomio joven-escritura-lectura. Si nos quedamos en la superficie son un exce-
lente catalogo de técnicas o recetas, ricas en ejemplos y cuidadosamente editadas.
Si profundizamos, hallamos una corpus teorico que descansa sus bases en el senti-
do comun y la observacion empirica: la decision de no leer es consecuencia directa
de no saber leer, ensefar a escribir es el mejor modo de promover la lectura... Este
Diccionario de escritura, que bien podriamos considerarlo “en construceion”, reco-
ge materias, ideas y propuestas que en su mayoria han sido desarrolladas en otras
obras suyas. Por eso puede servir de introduccion a su sugerente escritura. Si embar-
go, el uso que mas recomiendo es el caracteristico de los diccionarios: obra de con-
sulta, lectura ocasional, libro de referencia en la biblioteca escolar.

Alex Grijelmo
La gramatica descomplicada
Madrid: Taurus, 2006

Que cualquier saber, por dificil y amplio que sea, es susceptible de ser explicado
en términos simples al alcance de cualquier persona da prueba el excelente trabajo
didactico y divulgativo de Alex Grijelmo. Esta obra no prescinde de la complejidad
y riqueza del tema abordado, la gramatica. Al contrario. Pero, en la medida en que
ha previsto los obstaculos y prejuicios que pueden tener los lectores de la obra; en
la medida en que se detiene a reflexionar en los porqué y en los como; en la medi-
da en que parte de ejemplos cercanos y cotidianos y emplea metaforas de eficaz
huella mnemotécnica, nuestra lectura avanza y asentamos paso a paso el saber trans-
mitido. Libro altamente recomendado, capaz de curar traumas, motivar y descubrir
un universo apasionante.
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Daniel Cassany
Taller de textos. Leer, escribir y comentar en el aula

» Barcelona: Paidos, 2006

. ¢
" Taller detextos : : L : .
e e Si la palabra taller hace referencia a un sitio donde se ejerce un trabajo manual, se

y r?%?‘guf}gaf - produce o repara un objeto, se aprende un oficio de forma practica o se realiza un tra-

; bajo colectivo siguiendo las pautas de un maestro, la concepcion de la ensenanza-
Daniel Cassany o ’ |

aprendizaje de la escritura como un Taller de textos abarca todos estos rasgos. En la

presente obra, Cassany sitta el taller de textos en el aula y analiza su necesidad, valor

y posibilidad. Su propuesta tiene la virtud de superar la brecha que se ha producido

entre el tipo de escritura que se ensena en la escuela y la que se practica en otros entor-

nos (como el laboral). De igual modo, supera aquellas fronteras que separan los cadu-

cos programas didacticos de las nuevas teorias que se han venido desarrollando en

torno a la produccion y el significado de los textos.

Jose Antonio Millan
Perdon, imposible. Guia para una puntacién mas rica y consciente
Barcelona: RBA, 2006

José Antonio Millin

Perd6n, imposible

Guia para una puntuacidn Curiosas herramientas son los signos de puntuacion. Su manejo afortunado y su
acertada decodificacion transmiten matices, intenciones y tonos en la comunicacion
escrita. Mientras que una utilizacion empobrecida limita la capacidad expresiva, su
uso inadecuado puede llegar a imposibilitar la comprension o incluso expresar algo
que no queremos decir. Saber como, cuando, donde, por qué y para qué emplearlos
es una empresa que requiere oficio y que no resulta facil transmitir. Sin embargo,

mds rica y consciente

José Antonio Millan consigue en este pequeiio libro hacernos conscientes de los
multiples usos que le podemos dar a estas herramientas. Mas alla del provecho
informativo, de la cuidadosa seleccion de casos y ejemplos o de las pertinentes reco-
mendaciones estilisticas, nos encontramos con una lectura que desvela el valor y
significado de estas, en apariencia, particulas graficas.

52 bolsillo

Silvia Adela Kohan

Escribir para ninos. Todas las claves para escribir lo
que los ninos quieren leer

Barcelona: Alba, 2003

Puede parecer una obviedad, pero escribir para ninos requiere una sensibilidad
especial. Es importante insistir en este punto porque una mirada panoramica a la
R S produccion espanola de libros infantiles nos muestra que la mayoria de nuestros

Escribir autores ni siquiera cumple con esta condicion necesaria. Aunque pensamos que

para ninos escribir para ninos no es muy distinto a escribir para adultos, si es cierto que hay un

Todas las claves catalogo de patologias, prejuicios y lugares comunes tanto en los amateurs como en

los profesionales. De alli el valor y la necesidad de una obra como ésta. Sus princi-
pales méritos son el de servir como una llamada de atencion, mostrar las dificulta-
des y exigencias del género, asentar un conocimiento empirico que requiere, sobre
todo, muchas horas de lectura. Por estas razones no sélo es un libro que puede ser
de interés para quien se adentra en la creacion literaria, sino también para los media-
dores (padres, maestros, bibliotecarios, libreros, editores...) pues nos da pautas que
merecen ser tenidas en cuenta en nuestra lectura.

Gustavo Puerta
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Mirar ilustracion:
mas alla de un
“me gusta”

Poco se habla de la ilustracion. Pocos se atreven a pasar mas alla de un “Me
gusta” o “No me gusta”, “Es buena” o “Es mala”. Tal moderacion puede tener
su explicacion en que se ven poco las ilustraciones. Las imdgenes aparecen ante
nosotros, sin mas. Y si nosotros, sin mas, las vemos y las dejamos de ver (como
usualmente hacemos), sera poco lo que podremos decir después de un encuen-
tro como éste. Hablar sobre ilustracion exige detenimiento, una mirada atenta
y curiosidad. Hablar sobre ilustracion invita a ver; pero también a escuchar, a
leer o a investigar.

Ya en su primera edicion, el Salon del Libro Infantil llustrado de Alicante
consiguid convertirse en un foro de discusion y formaciéon. Las jornadas ofre-
cieron un espacio de reflexion, critica e intercambio. La exposicion Comer,
comer propicié un acercamiento ludico al libro-album, en una muestra que se
caracterizo por una inteligente propuesta expositiva y una cuidada realizacion.

Esta segunda entrega del Salon se realizara entre el 15 de diciembre y el 28
de enero. Las dos exposiciones que se ofrecen este afio se detienen en la con-
dicion artistica de la ilustracion. Con Miguel Calatayud como comisario, Ani-
males en su tinta podriamos calificarla como un recorrido de autor por sende-
ros poco transitados y de indudable valia del libro-album. Por su parte, Alican-
te ilustra exhibe obra original de Paula Alenda, Pablo Auladell, Miguel Cala-
tayud y Javier Sdez Castan; una ilustradora novel y tres de los mas talentosos
y originales artistas espanoles. En las jornadas se desarrollaran temas como las
relaciones texto-ilustracion, escritor-ilustrador, ilustrador-editor, libro album-
disefio grafico. Las ponencias centrales seran pronunciadas por la ilustradora
Jutta Bauer y el disefiador Manuel Estrada.

Los articulos que a continuacion presentamos estan en sintonia con el Salon
de Alicante. Ademas de estar firmados por tres de los ilustradores expuestos,
cada uno ofrece una reflexion propia sobre el trabajo creativo, sus dificultades,
criterios y objeto. Son tres perspectivas que en algunos puntos confluyen y en
otros divergen, pero que, en conjunto, nos inducen a ver la ilustracién con otros

0jos y a tener algo que decir. &

Gustavo Puerta
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Conciencia de

Nada mas facil ni mas atractivo para un ilustrador
involucrado en un acto como el presente que recurrir
a la proyeccion de imagenes propias o ajenas y arti-
cular su opinidén sobre comentarios y observaciones
a las mismas. Sin embargo, la contemplacion placen-
tera conlleva el riesgo de resultar para la concurren-
cia una experiencia similar a la visita a una exposi-
cion (quiza una exposicion guiada), algo que tiene
mucho de bueno y nada de malo, dicho sea de paso.
Pero se da la circunstancia de ser €sta una convoca-
toria, a punto de finalizar, en la cual se han debatido
cuestiones relativas a un tema concreto: el album

imagenes

infantil ilustrado, tema de gran riqueza y compleji-
dad pese a su aparente sencillez; rebosante de valo-
res, conflictos, luces, sombras, bondades y maldades.
Dejando aparte aspectos de produccion, comerciales,
profesionales, de repercusion social, etcétera (han
asistido ustedes a mesas redondas con expertos muy
cualificados y, probablemente, poco se pueda anadir)
conviene que esta ultima intervencion trate en con-
creto de la imagen, cuyo interés visual se basa en la
percepcion. Ahora bien, la percepcion superficial,
aparente, no exige una actitud inteligente; abrimos
los 0jos y vemos, nos limitamos a dirigir la mirada,

Bocetos para el cartel del 2° Salon del Libro Infantil llustrado Ciudad de Alicante
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asi de sencillo. Pero jahi termina todo? jQué pobre-
za, pues, para el espiritu! Hay que abandonar la sin-
razon visual y aspirar a la mirada receptora ligada a
un proceso cerebral. Una conciencia de imagenes. La
propuesta consiste en hablar de imagenes sin mirar
imagenes. Un pequeno esfuerzo que merecera la
pena, al menos eso espero.

Vaya por delante una opinion personal que (jpor
favor!) nadie debe relacionar con teorias de la cons-
piracion: es posible que gran parte de la incompren-
sion y errores (quiza involuntarios) que se producen
al tratar temas relativos a libros infantiles tengan su
origen en la emision de juicios con tendencia a partir

siempre del enfoque literario. Analizaremos tres

casos de opinidn sin conexion ninguna; de hecho, el
primero trata de la imagen, el segundo de albumes y
el tercero de lectura. Veamos en primer lugar una
serie de argumentos contenidos en el trabajo de San-
tiago Yubero Algunos aspectos psicosociales para la
reflexion en torno al nino, la literatura, la escuela y
la cultura de la imagen, trabajo que pertenece a una
edicion de la Universidad de Castilla-La Mancha del
ano 1995: “Las ilustraciones, en general, permiten
que los nifios, sobre todo los mas pequenos, tengan
un mejor acceso a la historia”. ;Mejorar el acceso a
la historia? En un libro para “los mas pequenos”, las
ilustraciones son o debieran ser parte indisoluble de
la historia. En un album podemos, incluso, llegar a
prescindir del texto: secuencia visual narrativa sin
palabras. Lo cual no significa que no exista interven-
cion creativa ajena a las imagenes; en cualquier caso
seria necesario elaborar un guion. Un texto puede
prescindir de las imagenes, pero esto no es posible
tratandose precisamente, insistimos, de album infan-
til ilustrado. Un texto sin imagenes deja de ser un
album infantil ilustrado. Volvamos con Santiago
Yubero: “Las ilustraciones ayudan a la comprension
del texto”. De nuevo el texto omnipresente. Y mas
adelante anade: “Los lectores mas jovenes y de
menos habilidad lectora son los mas susceptibles a
los efectos distractivos de las imagenes”. Suena a
contradiccion. No hagamos dalbumes porque las ilus-
traciones distraen y los ninos y las nifias no se con-
centran en la lectura; seglin parece, es de lo que se
trata. Por su parte, Denise Dupont, directora de una
revista de literatura infantil y juvenil editada en Bur-
deos opina que “el texto va dirigido a la esfera racio-
nal del lector” frente a la imagen, limitada por lo
visto a establecer una “dialéctica entre lo racional e
irracional”. Anotacion extraida del texto La ilustra-
cion del libro infantil: un arte ambiguo, correspon-
diente a una publicacion del “Premi Catalonia
d’Illustracio”, del ano 1997. Pasemos al tercer caso:
“La mirada auditiva” de Eliacer Cansino. Forma
parte de la obra colectiva Hablemos de leer (Anaya,
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2002). Segun el autor, en la actividad lectora la
vision es sometida a un esfuerzo que corresponde
mas bien al oido (de ahi el titulo). Por extension o por
empeio se ocupa también de la imagen en estos tér-
minos: “La imagen saca al nino del recinto forzadisi-
mo de la lectura y lo acerca a la naturaleza™. Como si
se tratase de contemplar un bodegon. “Si se aflojan
los lazos de la lectura volveremos con facilidad a
nuestra condicion primitiva, al puro ver y mirar”. El
sospechoso apunte de irracionalidad insinuado por
Denise Dupont se convierte en manos de Eliacer
Cansino en una decidida aproximacion a la caverna.
Por otra parte, a estas alturas nadie considera que la
humanidad primitiva realizaba imagenes por el puro
ver y mirar. Existia el significado, el ritual, el poder
sobre la realidad (la presa) a partir del poder sobre la
forma; procesos de estilizacion, de signos, procesos
inteligentes e interesantes. Dos frases mas: “Quien
lee piensa, pues no es posible leer sin pensar; no asi
necesariamente quien mira”. “Escribir y leer son pro-
bablemente el invento humano que mas ha transfor-
mado a su propio inventor”. Al respecto recurriremos
a la opinion del pensador italiano Giorgio Agamben:
“Lo que termina de definir al hombre es su facultad
de crear imagenes”.

Atendiendo ahora a anécdotas reales, encontra-
mos en la convocatoria de un concurso de album
infantil ilustrado el siguiente enunciado: “Una comi-
sion lectora seleccionara los trabajos presentados™.
iUna comision lectora! Otro caso frecuente: el escri-
tor miembro del jurado opina que no debe pasar nin-
gun trabajo de escritura deficiente. jPor supuesto!
Con la misma exigencia que se juzgarda un texto
excelente horrorosamente ilustrado. Luego, en el
acto de presentacion del premio ya editado, asistire-
mos perplejos a una lectura ante el publico asistente
a cargo del autor literario. Aplausos y enhorabuenas
mientras el coautor grafico, responsable de las ilus-
traciones, permanece sentado, menos mal, en prime-
ra fila. ;Para qué la molestia de preparar diapositivas
o un CD y proyectar imagenes de forma simultanea
a la lectura? Ya lo dije antes; estamos ante una situa-
cion (me esfuerzo en considerarla inconsciente) por
desgracia muy generalizada.

Hay que admitir, repasando el papel asignado a la
imagen cuando la capacidad lectora del espectador
estaba reservada a muy pocos, la existencia de un
terror residual: la atencion visual, el ejercicio de la
mirada, la contemplacion de estampas, es algo empa-
rentado con el analfabetismo. {Mala cosa esos libros
infantiles repletos de imagenes y con tan poca lectu-
ra! La sociedad reconoce el rango superior del escri-
tor-lector, al que accede por su capacidad para mane-
jar combinaciones de signos misteriosos, en contras-
te con el sentido vulgar que adquiere el reconoci-
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miento de una imagen en la que existe clara e inequi-
voca identidad entre la representacion y lo represen-
tado. Es oportuno recordar al respecto el estupendo
relato del antropdlogo investigador en una selva
sudamericana. Acompanado del cacique y miembros
de la tribu, va anotando en su cuaderno datos y
observaciones. Pronto repara en que el cacique, muy
pendiente del cuaderno, manifiesta fuerte nerviosis-
mo. Cuando el nerviosismo se contagia a toda la
tribu, el antropdlogo comprende: el jefe esta perdien-
do autoridad y categoria entre sus subditos porque
hay algo (la escritura) que alguien (el antropologo)
sabe hacer y ¢l no. Dispuesto a restablecer el orden,
el sabio antropologo entrega cuaderno y lapiz al caci-
que, y ¢€ste, poniendo gesto pomposo, se dedica a ir
rellenando paginas con garabatos sin ningun sentido.
La engafiifa es suficiente. Aquella imitacion a la
escritura devuelve la tranquilidad al grupo y confir-
ma la incuestionable sabiduria del lider.

Puede comprenderse que un pintor como Botero
esté mas proximo a la ilustracion que un ilustrador
como Folon, reconocido y premiado (con gran dis-
gusto de artistas y criticos) en la Bienal de Sao Paulo.
Como manifestacion artistica, la ilustracion (tan
sometida a convencionalismos y condicionantes) se
enfrenta a rigurosos principios que algunos conside-
ran intocables. Aviso de Paul Klee en su Credo crea-
tivo: “El arte visual nunca empieza con una idea o un
sentimiento poético, sino con la construccion de una
o varias figuras, con la armonizacion de algunos
colores o calculando las relaciones espaciales”.
Segun las palabras de Klee es imposible la ilustra-
cion entendida como arte. Pero ha llovido mucho
desde Klee y en este punto tendriamos que implicar-
nos en un proceso de excesiva complejidad y que,
por simplificarlo de alguna forma, parte de Magritte
(“Esto no es una pipa”), se complica con Duchamp
(“Cualquier cosa puede ser arte desde el momento
que yo, artista, asi lo decida) y podria cerrarse, por
ahora, con la advertencia del tedrico contemporaneo
Arthur Danto: “Cualquier objeto puede ser una obra
de arte, pero eso no quiere decir que cualquiera lo
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sea”. Salvador Paniker en su Cuaderno amarillo nos
ofrece la actualidad tal cual: “Pertenecemos a la edad
postmoderna o como quiera llamarse ese ambito cul-
tural de fragmentacion, pastiche, provisionalidad,
vacio, eclecticismo™. Cabe entonces preguntar: ;qué
alcance puede tener ya el concepto de vanguardia?
Desde finales de los aios sesenta las vanguardias se
encuentran en situacion de crisis permanente. En el
contexto postmoderno, con la disponibilidad arbitra-
ria- de todos los estilos artisticos, no existe ya una
orientacion general, académica, contra la cual pueda
oponerse ‘“negativamente” la vanguardia. En el
mejor de los casos, hoy toca la subversion de la sub-
version que, al final, ya no subvierte nada. Es el
estertor tecnoindustrial de Andy Warhol. Y asi suce-
de que nuevos artistas redescubren la riqueza del
pasado, y se produce entonces el pacto entre las nue-
vas tecnologias y el origen remoto. A veces, una
manipulacion manierista de la tradicion”. Ante un
diagnostico tan transparente como el de Paniker, sor-
prende cuando algunos colegas ilustradores (también
algunos artistas plasticos) sefialan la escasez de acti-
tudes vanguardistas y de ruptura en la ilustracion.
Imagino que se refieren a la permanencia del consa-
bido realismo. Yo me limitaria a distinguir y separar
lo valioso de lo impresentable. Emili Teixidor opina
que “la buena literatura infantil es aquella que puede
leer un adulto sin caerle la cara de vergiienza”.
Podriamos aplicar idéntico argumento a la ilustra-
cion de libros infantiles. Respecto a los productos
inadmisibles, atencion al mensaje de Ortega y Gas-
set: “El alma vulgar, sabiéndose vulgar se empena en
su derecho a la vulgaridad y lo impone a los demas”.

En la ilustracion de libros no podemos desvincu-
lar el interés grafico de las imagenes de su funcion
como parte del engranaje narrativo. Funcion de
mayor o menor importancia sustancial segun la
envergadura del trabajo asignado al ilustrador, que
suele depender de una decision editorial. El dibujan-
te Angel Esteban ofrecio, hace ya tiempo, una sinte-
sis de tres posibilidades: cuando el peso de la publi-
cacion corresponde al texto, las ilustraciones (nor-
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malmente en negro) son escasas y solo aparecen de
cuando en cuando; texto e ilustracion (negro o color)
en equilibrio respecto a la cantidad de péaginas; los
textos son cortos y se reserva gran protagonismo a la
ilustracion (los albumes en color). Clasificacion que
puede parecer obvia, pero a tener siempre en cuenta.
(Aportaciones de la ilustracion al texto ilustrado?
(Mejora un texto con ilustraciones de calidad?
(Empeora en caso contrario? El texto, a mi juicio,
tiene un valor por si mismo, inalterable. El libro
como objeto ya es otra cosa; depende de todos sus
ingredientes, incluyendo la necesidad de un proyecto
editorial definido y la importancia del disefo grafico,
las cubiertas, etcétera.

Se presentan casos de textos que, por sus caracte-
risticas, no admiten o al menos dificultan la ilustra-
cion. Un ejemplo concreto: el nifio protagonista del
relato vive una serie de peripecias en compaiiia de un
dragon, ultimo de los de su especie, hasta que en el
desenlace se produce un climax inesperado. Una
vuelta de tuerca con la que el escritor se dirige abier-
tamente al lector y le enfrenta a la realidad de la lec-
tura: el ultimo de los dragones ha existido gracias a
que €l o ella, lectores, le han dado forma en su ima-
ginacion. Este recurso narrativo imposibilita la ima-
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gen. Como minimo, la inclusién de ilustraciones crea
un contrasentido de bastante envergadura entre la
intencion literaria y el libro ilustrado como producto
final. Hablamos de una publicacion real. Editado en
dos lenguas, el texto fue ilustrado por artistas distin-
tos. Uno de ellos optod por que el dragdn no aparecie-
se del todo; el otro presenta al dragén desde la
cubierta y en casi la totalidad de ilustraciones. En
esta ocasion, el escritor forzo otra vuelta de tuerca
mas con una férmula incomoda parecida a “igual que
fulanito de tal, el ilustrador ha imaginado un dragén
a su manera, también ti debes darle forma en tu ima-
ginacion”.

En otro orden de menor gravedad suelen producir-
se con frecuencia problemas de competencias entre
texto e ilustracion, mejor o peor llevados segun la
solvencia de los sujetos implicados. Sucede que el
relato progresa en el plano gréafico, supeditado por
logica al argumento, con su propio codigo visual. E/
cavallet de carto de Josep Lozano (“Premi Tirant lo
Blanc”, editado por la Diputacié de Valéncia en
1984) es un cuento resuelto en dos partes bien dife-
renciadas. La primera describe en clave realista, el
mundo que rodea a Neus, una nifia con un deseo
vehemente: poseer un caballo de verdad. Los Reyes
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Magos le traeran uno de cartén, juguete que ella,
desilusionada, rechaza. Prestando suficiente aten-
cion, advertimos que el ilustrador presenta un caba-
llito de carton con semblante triste y jllorando! Una
licencia que se anticipa a la fantasia reservada a la
segunda parte: un suefio de Neus en el que todo sera
posible. ;Traiciona ese gesto la estructura del relato?
Al final del libro se produce una disociacién ain mas
evidente. La pequena despierta feliz y contempla el
sol radiante a través de los hierros de la ventana. En
la correspondiente ilustracion los hierros no existen.
El ilustrador ha decidido eliminarlos por su cuenta y
se justifica con Lozano: “No podemos terminar el
libro con la imagen de la nifia mirando a través de
una reja”. Y afiade: “Pero alguien puede preguntarse
(donde esté la reja?”. A lo que Josep Lozano replica:
“Bien, confiemos en la inteligencia del lector-espec-
tador y en su capacidad de comprension... jLa reja
esta en el texto!™.

Anadiremos que la imagen excesiva puede influir
en las personas, con efectos de resultados inquietan-
tes. Asi le ocurrié a Wang-Fo, uno de los personajes
de Cuentos orientales de Margueritte Yourcenar. El
tal Wang-Fo era artista y amaba la imagen de las
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cosas mas que las cosas en si mismas, devocion que
lograba transmitir a los demas.

Ofrezco ahora lo que bien podria ser el punto de
partida para una trama repleta de misterio. En Alzira,
tras la dramatica inundacion del ano 1982, un desco-
nocido acude al taller de cierto dibujante local para
proponerle un encargo: realizar una ilustracion, una
imagen sin finalidad concreta. Al parecer se trata de
satisfacer un deseo, una necesidad personal. A conti-
nuacion, el extrano describe, precisando hasta el
minimo detalle, la escena motivo del encargo: un
grupo de personas pasan la noche sobre el tejado de
una casa aislada por las aguas, que cubren todo el
paisaje; la luz del relampago rompiendo la oscuri-
dad; objetos, arboles caidos y cadaveres de animales
flotando alrededor... ;Un recuerdo imborrable? Cual-
quiera trataria de olvidar semejante experiencia. Sin
embargo aquel individuo sentia la necesidad del
documento visual. jLa imagen como algo necesario!
Michael Jackson fue sometido a juicio en medio de
un escandalo de repercusion mundial. Las camaras
de television no podian acceder a la sala y la cadena
E! Entertainement no dud6 en contratar a un doble,
un actor profesional de rasgos parecidos a Jackson,
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para filmar una reconstruccion en estudio de los
acontecimientos que iban sucediendo durante el pro-
ceso. El espectador norteamericano necesitaba ima-
genes y no se dudoé en recurrir al disparate morboso.
Imagenes falsas; pero supuestamente necesarias. La
verdad y la mentira son consustanciales a la imagen.
“Si no lo veo no lo creo”... “Ver para creer”... ;jPue-
den sostenerse esos viejos refranes en tiempos de tru-
cos digitales y efectos especiales?

John Ford rodo¢ el film titulado en Espana Pasion
de los fuertes, un western que trata sobre un duelo
real: el célebre enfrentamiento acaecido en el O.K.
Corral de la ciudad de Tombstone a finales del siglo
XIX. Luego de una proyeccion, alguien preguntd a
Ford: “;No cree usted que los hechos que muestran
su pelicula sucedieron de otra forma?”. A lo que el
cineasta respondio: “Mire, con toda seguridad ocu-
rrieron de otra forma, no lo dude; ahora bien, tal
como yo los muestro es como tendrian que haber
ocurrido”. Seria un error situar la contundente répli-
ca del maestro Ford en el ambito exclusivamente
cinematografico, un ambito de imagenes (*“la imagen
déspota”, decia Angel Fernandez Santos). El capitu-
lo III de la segunda parte del Quijote desarrolla una
seric de razonamientos entre el bachiller Sanson
Carrasco, Don Quijote y Sancho. Don Quijote, ente-
rado por el bachiller de que el moro Cide Hamete
Berengeli ha recogido sus andanzas en un libro del
que se han impreso mas de doce mil copias distribui-
das por Portugal, Barcelona y Valencia, se interesa
por la exactitud de los detalles y la fidelidad a la ver-
dad. (jLa verdad! ;Si todo es invencion de Cervan-
tes! Maravillosa forma de enredar al lector!) A lo
que contesta Sanson: “Una cosa es escribir como
poeta, y otra como historiador: el poeta puede contar
y cantar las cosas, no como fueron, sino como debi-
an ser”’. Asombra la exactitud entre la respuesta de
Carrasco-Cervantes y la del cineasta a cuatro siglos
de distancia temporal.

Ya que hemos dado con el ingenioso hidalgo, no
lo abandonaremos sin constatar la opinion de dos
expertos; opiniones relacionadas con el tema que nos
ocupa. Por una parte, Antonio Pascual habla de “un
mundo que existe porque existen las palabras™. Por
otra, Francisco Rico sefala que Don Quijote es el
ejemplo perfecto de identificacion visual: “el unico
mito de la literatura universal que uno reconoce
inmediatamente en un dibujo”. Es el diseno de perso-
naje con valor de icono. Leccion bien aprendida por
seres reales como Chaplin, Louis Armstrong, Josep-
hine Baker o Alfred Hitchcock: y por los creadores
del raton Mickey, Batman o los Simpson. Galdos
gusta de realizar dibujos abocetados y Carroll, por su
parte, maqueta el manuscrito de Alicia incluyendo
espacios irregulares con ilustraciones.
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Ahora un poco de ciencia-ficcion: existe suficien-
te informacion sobre el trabajo programado por dis-
tintos equipos, a un paso de leer la mente y el proce-
so visual del cerebro. Cuestion de pixels, escaner y
percepcion electronica. Sospecho que nos debemos
preparar para la conversion de imagenes generadas
en la imaginacion, en imagenes de impresora; con lo
cual, cada lector podra disponer de sus propias ilus-
traciones y todo el mundo sera creador y algo mas
feliz. ;Qué ocurrira entonces con los ilustradores?
Estaran mejor que en los tiempos que corren. Ten-
dran que dedicarse a otra cosa, claro, pero su econo-
mia mejorard, tanto como igualmente mejorara el
respeto y la consideracion social de sus semejantes.

Termino con un salto del futuro al pasado, a los
origenes. Retrocedamos un milenio para situarnos en
Tabara, al norte de Zamora. Alli existié6 un monaste-
rio con una torre y, en ella, un scriptorium. En este
taller trabajo un ilustrador del que conocemos su
nombre: Emeterio. También sabemos que Emeterio
fue discipulo del gran Magio, el ilustrador de San
Miguel de la Escalada. Disponemos de muchos datos
sobre aquellos ilustradores; conocemos la fecha
exacta de finalizacion de sus trabajos y lo que cobra-
ban (jen una época oscura, época en la que el traba-
jo artistico era casi anénimo!). Emeterio dibujo y
coloreo la torre del scriptorium, ilustracion que per-
tenece a uno de los manuscritos que bajo la denomi-
nacion de Beatos han llegado hasta nosotros (éste
conservado en el Archivo Historico Nacional). No
guarda ninguna relacion con el contenido del codice
(comentarios al Apocalipsis de San Juan, que Beato,
monje de Liébana, plagia y recopila sobre textos de
unos religiosos africanos). La lamina es puro capri-
cho, suministra informacion a la vez que emociona.
Vemos a dos ilustradores en plena labor, al ayudante
que corta pergaminos y a otro monje que hace sonar
las campanas. Emeterio anade hermosas palabras.
Lenguaje grafico y escritura en perfecta armonia.
Son palabras breves y conmovedoras; transmiten
lamento, soledad, plazo de entrega proximo y el
esfuerzo que supondra cumplirlo. Escribe Emeterio:
“iOh, torre de Tabara! jAlta torre de piedra!”. &

Miguel Calatayud (*)

(*) Innovacion, reflexion e investigacion caracterizan el
prolifico y cuidado trabajo de Miguel Calatayud. Artista
inquieto que dialoga con la tradicion desde hace mas de
tres décadas. Libros suyos como Los doce trabajos de
Hércules, Conquistadores en Yucatan, Pie frito, El
mundo al revés o El bosque de mi abecedario han deja-
do huella tanto en generaciones de ninos como de ilus-
tradores.
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llustrar Andersen: como
dibujar un cisne y morir en el

Intento

Como espectadores suele ser invisible a nuestra mirada el proceso de crea-
cion gradual del ilustrador que parte de las expectativas previas, se estruc-
tura en lectura y relecturas, comienza a materializarse en bocetos y, aunque
adquiere su forma definitiva en el arte final, no termina alli; como bien
queda expresado en esta reflexion que hace Pablo Auladell del libro que le
hizo merecedor del segundo lugar del Premio Nacional de llustracion.

Antes de enfrentarme al encargo de ilustrar a
Andersen, yo tenia una vision sobre su obra (ahora lo
s¢) muy parcial, topica, una vision mas bien miope,
A mi Andersen me sonaba a cuento de hadas, a cuen-
to clasico, a libro de cuentos con encuadernacion de
libro de cuentos.

Enseguida acudieron a mi cabeza El patito feo, El
soldadito de plomo, La sirenita..., todos esos relatos
que yo habia leido de pequenio en aquellos cuaderni-
llos troquelados que vendian en el quiosco. Empecé
a pensar en decantarme por un tipo de ilustracion
mas o menos fabulosa, un punto romantica, con aire
de ilustracion clasica de libro de cuentos, Arthur
Rackham, por ejemplo, porque para mi Andersen era
como el paradigma del cuento para ninos.

Asi que me dispuse alegremente a ilustrar unos
cuentos que yo pensaba conocer bien o que por lo
menos me seria muy facil asimilar, porque era como
si ante Andersen se despertara en mi un conocimien-
to innato de su obra, como si, al igual que ocurre con
determinados simbolos o iconos, sus cuentos, su
figura, formaran parte del subconsciente colectivo.

Pero, cuando recibi la maqueta con los textos del
tomo que me habian asignado (el cuarto), todo se
derrumbd. Pasaba las paginas una y otra vez buscan-
do La sirenita, Pulgarcita, La reina de las nieves...
¢.Seria posible que en mi tomo no hubiera caido ni un
solo cuento de los “conocidos™? Ninguno de los titu-
los me sonaba ni de lejos, pero es que, ademas, la pri-
mera lectura de los relatos me dejo desconcertado.

Aquellos cuentos que me habian encargado ilus-
trar me resultaron a primera vista bastante prosaicos,
costumbristas, nada maravillosos para la idea que yo
tenia preconcebida sobre ellos. En algunos, se aso-
maban timidamente duendecillos y seres sobrenatu-
rales, pero era como si estuvieran muy mezclados
con lo cotidiano. Habia en ellos disertaciones mora-
les, un evidente fervor religioso y largas exposicio-

nes de hechos historicos que resultaban un tanto aje-
nas a un lector no familiarizado con la historia de
Dinamarca.

Me di cuenta de que habia que cambiar de estrate-
gia rapidamente: como el saltamontes del cuento de
Los saltarines, de nada servia mi preconcebida habi-
lidad para saltar muy alto, muy fuerte y muy espec-
tacular. Habia que saltar poco y caer en el lugar ade-
cuado.

Comenzo, pues, un angustioso calvario para
encontrar la solucion grafica mas adecuada para unos
cuentos que se caracterizaban principalmente por su
diversidad tematica: lo mismo habria que dibujar
unos peces en un fondo marino que un centinela en
la torre de un castillo de Copenhague.

Me preocupa especialmente este aspecto en un
libro ilustrado: la unidad estética de los dibujos, crear
un vocabulario grafico especifico para ese libro y que
resulte solvente en todas las situaciones.

Y empecé a trabajar, que es lo mismo que decir
que empecé a buscar o que empecé a encontrar. [lus-
trar es como viajar: uno llega a conocer cosas que ni
siquiera sabia que existian. Y cuando ademas se

fﬁtc'f 5‘

Boceto
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Arte final incluido en Peiter, Peter y Peer
de Hans Christian Andersen. © Anaya

Boceto

1 |.|
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cuenta, como en este caso,
con un plazo de entrega
razonable, uno puede dedi-
carse a acercarse un poco
mas al autor y a sus cir-
cunstancias, y suelen asi
descubrirse cosas nuevas
acerca de autores que uno
tiene poco leidos o conoce
solo de oidas, o aprender
detalles de una época
determinada. Seguramen-
te, acabo no utilizando
nada de lo que he recogi-
do, pero es muy beneficio-
SO ponerse en contexto y
aventurarse por los alrede-
dores. Luego la imagen
tiene mas verdad y uno tra-
baja con mayor seguridad
y conviccion.

Asi que, como queda
dicho, comencé a explorar
los alrededores de aquellos
cuentos, a recopilar datos,
a sumergirme en su
ambiente, en su aroma, a
contextualizarlos y con-
textualizarme. Y resulto
que aquellos cuentos que
me habian parecido tan
raros (si bien es verdad
que por pertenecer a la
altima etapa del autor tie-
nen algo de especiales) no
eran tan ajenos a la forma
de hacer de Andersen. Lo
que ocurria €s que yo no
conocia a Andersen en
absoluto.

Empecé a desvelar las
claves y matices comunes
a la mayoria de los cuentos
de este tomo: patriotismo, fervor religioso, fascina-
cion por el progreso... y el uso de lo maravilloso y lo
fantastico como azucar para pasar la pildora de lo
que el autor nos queria transmitir.

Opté, pues, por hacerme eco en las ilustraciones
de esa manera de funcionar que tenian los textos.
Asi, encabecé la mayoria de los cuentos con duendes
y seres fantasticos, para captar al lector y llevarlo
hacia otra cosa.

Ademas, considerando que en un tomo de estas
caracteristicas el peso mayor recae sobre el texto, me
centré en conseguir unas ilustraciones de ambiente,
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Pablo Auladell (*)

de esencia, de acorde, que capturaran las caracteristi-
cas comunes que anidaban en todos los cuentos de
este libro (la melancolia, la bondad inutil, la cruel-
dad...) casi independientemente de la peripecia. Se
trataba de alejarse de la estampa mas o menos cos-
tumbrista, de la ilustracion notarial. Que la esencia
de los dibujos fuera la misma que la del texto. Y
luego decidi detalles o guifios como incluir en mi
paleta los colores de la bandera danesa para reflejar
de alguna manera ese sentimiento patridtico que apa-
recia en la mayoria de los cuentos de este tomo, o
cierto documentalismo (muy sutil, para no desequili-
brar unas ilustraciones frente a otras) en aquellos
cuentos con referencias historicas.

Ahora que han pasado varios anos y varios libros,
mi trabajo en Andersen me produce sentimientos
encontrados. Por una parte, me ha reportado benefi-
cios econdmicos y profesionales e incluso parece que
ha tenido cierta acogida en los lectores, ya que, en los
encuentros o en los foros, hay muchos que me dicen
que estas ilustraciones que hice les han gustado
mucho o que de mi produccién hasta ahora son sus
preferidas. Sin embargo, yo lo considero hoy uno de
mis trabajos menos interesantes. Es mas, creo que
fracasé en cuanta premisa me propuse. No logré la
unidad estética que pretendia (me pongo enfermo
cada vez que, revisando mis carpetas, me encuentro
con unas pruebas que hice casi monocromas y que
ahora pienso que hubieran dado mejor resultado esté-
ticamente); me dejé llevar en algunos cuentos por su
blandura, pese a que intenté estar muy atento a este
punto; técnicamente, atin estaba muy tierna la solu-
cion grafica que habia empezado a emplear por aquel
entonces: no llevé a sus ultimas consecuencias la
reduccion de paleta que ambicionaba y el trazo
quedd en ocasiones mas cerca de la caricatura blanca
que de lo grotesco. Las estilizaciones atin son balbu-
ceantes. En fin, una serie de cosas.

Andersen fue mi primer encargo de peso. Asi lo
entendi y asi lo trabajé: febrilmente. En justicia,
quizd muchos de los caminos que he empezado a
entrever ahora y muchos de los problemas que hoy
comienzo a comprender y solucionar encuentran su
campo de pruebas y su primera vez en aquellas ilus-
traciones. Pero algo me tortura en secreto cuando las
contemplo, como me pasa en todos y cada uno de
mis libros en mayor o menor medida. €&

(*) llustrador de registro muy personal. Tiene en su aval
la creacion un mundo propio que lo mismo habita en las
paginas de Andersen, Grimm y Unamuno o se asoma en
vinetas, carteles o en sus magnificos albumes. Su blog
pabloauladell.blogspot.com merece mas de una visita.
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El ilustrador desde la
biblioteca

Diez cartas de o para Javier Saez Castan ()

La escritura le da asentamiento y reposo a nuestras ideas.
El correo electronico exige rapidez y ofrece inmediatez. Cir-
cunscritas a esta tension, las cartas que a continuacion reco-
gemos ofrecen una inteligente, fresca y meditada reflexion
sobre el libro album y el acto creador del ilustrador.
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De: Javier Saez Castan

Asunto: El articulo

Fecha: 21 de octubre de 2006 20:43:56 GMT+02:00
Para: gustavopuerta@educacionybiblioteca.com

Querido Gustavo;

Acabo de comprobar que todos los archivos que guardaba dentro
de la carpeta llamada “cursos y conferencias” ya no existen. Se trata de
uno de esos pequenos desastres informaticos que, bien mirados, no lo
son tanto, porque actian como un olvido necesario frente a una memo-
ria que a fuerza de registrarlo todo, llega a ser abrumadora. De todas
formas, creo que esos textos, que me sirvieron para preparar la charla
de Oaxaca, dependian mucho de una cantidad enorme de imagenes y
no se adaptaban bien al formato de un articulo.

Lo que me preocupa ahora es como responder a tu peticion tenien-
do en cuenta las fechas. Se me ocurre una idea que creo que puede
quedar mejor que las conferencias perdidas, y que ademas puede
resultar agil, interesante y divertida; pero requiere de tu colaboracion.
Es sencillo:

Se trata de que me hagas 10 preguntas sobre mi trabajo durante 10
dias, por correo electronico, con o sin envio de imagenes. Lo podemos
llamar entrevista, pero yo lo veo mas como un texto tejido a medias,
con el concurso de los inevitables medios tecnoldgicos, pero cuyo ver-
dadero protagonista es el tiempo, los 10 dias para pensar, para devol-
ver la pregunta, para hacer otra. Es lo que hacemos todos todos los
dias, leyendo y contestando a infinidad de correos electronicos. Si lo
vamos a ver, es un género literario al que prestamos poca atencion
como tal, pero que puede ser atractivo para el lector de una revista.

Por supuesto, todo lo que acabo de proponerte es un guiéon que
admite multiples variaciones de numero de preguntas, de dias, etcéte-
ra.

Yo vivo ahora entre dos casas, una de ellas sin Internet. Pero puedo
acercarme a una biblioteca vecina que si tiene. Asi pues, se podria titu-
lar con pleno derecho “Correos desde la biblioteca” o “Asunto: el arti-
culo” o de mil formas mas.

De todos modos, y si no te parece oportuno, tengo otra opcién, que es enviarte un articulo que ha escrito Ceci-
lia Silva-Diaz sobre mi trabajo. La duda es que va a aparecer publicado en el catélogo de la exposicion de Alican-
te, y no sé si la duplicacion seria conveniente. También tendria que pedirle permiso a Cecilia.

Bien, eso es todo. Espero tu opinion.

Un abrazo y un beso para las chicas

Javier

Los tres erizos. © Ekaré
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De: gustavopuerta@educacionybiblioteca.com
Asunto: A empezar

Fecha: 23 de octubre de 2006 09:58:22 GMT+02:00
Para: Javier Saez Castan

Querido Javier: mas que una idea estupenda, me parece un lujo. Aunque dada la peculiaridad del medio en
gue nos vamos a comunicar te propongo que en vez del formato preguntas-respuestas, lo abordemos como car-
tas. Cartas en las que desarrollemos un tema, un asunto, una materia, una opinion, una intuicion, un juicio... Creo
que podemos dejar abierto el nimero de cartas y su extension. lgualmente entiendo que en algunos casos la res-
puesta podra ser inmediata mientras que en otros hara falta mas tiempo.

Me gustaria comenzar con lo siguiente: ;Qué ves, Javier, al leer un album?, ;en qué aspectos te detienes?,
ia qué le das importancia?, ;qué te atrae especialmente del género?

Bueno, amigo, quedo a la espera, un abrazo, Gustavo
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De: Javier Saez Castan

Asunto: Primeras impresiones

Fecha: 23 de octubre de 2006 10:28:34 GMT+02:00
Para: gustavopuerta@educacionybiblioteca.com

Querido Gustavo; me alegro de que te guste la idea. Ahora estoy en una biblioteca publica. Eso quiere decir
gue me quedan 25 minutos para intentar contestar. Poco, si tenemos en cuenta que no pertenezco a la genera-
cion que todo lo dice con la K. Pero no hay problema, puedo reanudar la sesion en otro momento.

Ahora, al trabajo.

Cuando veo un album me detengo en primer lugar en el aspecto del libro, en su presencia como objeto. Creo
que en ese primer momento antes de abrirlo intervienen por igual el sentido de la vista y el del tacto; vemos el libro
y lo sostenemos en las manos; luego veremos si €l nos sostiene a nosotros.

Por supuesto, luego vienen las ilustraciones. La primera impresion suele ser suficiente, pero seguramente dejo
pasar las paginas en un sentido y en otro, como un abanico, a ver qué impresion me da. Hasta aqui, todo esto
suena como un curso por correspondencia de enologia; el sumiller levanta la copa, luego vienen todos esos ges-
tos rituales y, desde mi punto de vista... no pasa nada. No comprendo la lectura de un libro como un encadena-
miento de emociones estéticas, de ahi mi desconfianza hacia mi propio relato. Pero sigamos; me quedé pasan-
do paginas. A lo mejor el libro me gusta, a lo mejor no. Si no me gusta, lo cierro y se acabé. No tengo obligacio-
nes como critico, y puedo permitirme el lujo de olvidarlo. Pero si me gusta, empezaré a saltar de una pagina a
otra, repetidas veces, hasta que al fin me decida a leer la historia.

Entonces el libro debera
demostrar que es lo que real-
A7y ~2 mente espero de él: un objeto
‘?@;ﬂ = magico. Como objeto magico,
=i Ll & %« debera convertirse en algo pare-
= = ' cido a una pelicula muda, a una
pantomima, a un sueno. En ese
caso, me olvidaré de mis pre-
venciones como catador —ahora
lo comprendo: mi ejercicio esté-
tico solo iba encaminado a pre-
venir experiencias desagrada-
bles; es lo mismo que hace un
animal al oler su comida-.

Si el libro es bueno, me olvi-

L o) daré de que soy un lector; sim-
Y i &fﬁ D oo plemente o Iegré. §i se trata de
_“h@\ﬁ%ﬁ_,__ : un album, sera mas parecido a

entrar en él.

No tengo tiempo de mas; me
parece que el juego consiste en
no releer. Creo que fui rapido; 22
minutos ¢qué te parece?

Unabrazo, y hastalaproxima.
Econdmica Javier

P S YL TR

rerw vyt o

S

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 156, 2006 30



LIBROS INFANTILES Y JUVENILES 2° SALON DEL LIBRO INFANTIL ILUSTRADO CIUDAD DE ALICANTE

([®0® )
L o i Ak
(O [ M H (S [ SR ] =) (&
Eliminar No deseado Responder Resp. a todos Reenviar Imprimir

De: gustavopuerta@educacionybiblioteca.com
Asunto: Entrar en el album

Fecha: 24 de octubre de 2006 00:37:28 GMT+02:00
Para: Javier Saez Castan

Amigo catador: No fueron 22 min., se nota que detras de cada linea hay mucho mas tiempo de reflexion, lec-
tura y decantacion (no sé en qué orden deberian ir estas palabras). Quiero recuperar la imagen que propones de
“entrar en un album” y abordarla desde otra perspectiva: la del creador. ;Como es esta aproximacion?, ;qué
requisitos exige y qué requisitos te exiges? Una vez dentro del album, como lo habitas?, ;cuando sabes que ya
puedes salir de él? Por ultimo, ;como te sientes al volver a entrar en un album que ya no es solo tuyo?
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De: Javier Saez Castan

Asunto: En un circo de pulgas

Fecha: 24 de octubre de 2006 17:58:12 GMT+02:00
Para: gustavopuerta@educacionybiblioteca.com

Querido Gustavo: son las 17:27, o las cinco y veintisiete, como deciamos antes y la biblioteca esta llena. Espe-
ro que los murmullos de los chicos que han salido de la escuela no me distraigan demasiado, sobre todo porque
propones preguntas interesantes. Todas hacen referencia al hecho de entrar en el album, que a mi me parece
esencial. Como lector, ya traté de explicarlo, no me conformo con seguir una historia, ni siquiera una buena his-
toria: se entra en el album como se entra en un circo o en un espectaculo de un género que ahora parece cada
vez mas lejano; el que hace coincidir lo maravilloso, la entrada a otro mundo, con un punto de partida simple y
cotidiano. El teldn es el limite entre los dos mundos, y quiza mas maravilloso que cualquiera de los dos.

Desde ese punto de partida, creo que no es posible construir un album como pueda fabricarse un objeto fun-
cional. Es decir, el album no surge desde el punto de partida de un mensaje, ni siquiera de una simple narracion.
Para mi estd mas cercano a la emocion de ver cosas. El ver lo preferimos a todo, dijo Aristoteles, y esto me pare-
ce exacto si lo aplicamos al album ilustrado. De una forma no tan casual, un album era hasta hace poco una
coleccion de fotos de familia o un libro para pegar estampas o cromos coleccionables. En los dos casos, gale-
rias de imagenes, muestrarios de maravillas cercanas o imaginarias. En mi caso, mi experiencia como especta-
dor o autor no es demasiado distinta. Trato de ver cosas, de disponerlas como si se tratara de un jardin o de un
espectaculo casi familiar, doméstico. Lo normal es que el album vaya precedido por una imagen o un conjunto
de ellas mas o menos intensas, aunque por intenso no quiero decir excesivo o fuera de lo normal. La imagen a
la que me refiero se impone por si sola, persiste en la memoria y se empena en ser una rendija para mostrar mas
cosas. Pero ¢ qué cosas?

Hasta aqui, mi definicion del proceso de creacion de un album parece casi idéntico a un circo de pulgas o a
la exhibicion de cualquier otra cosa que quepa detras de una vitrina.

Sin embargo, hay algo mas. Las colecciones o muestrarios son semejantes al acuario del que hablaba Corta-
zar, que permitia la contemplacion del mundo inaccesible, sin tiempo del ajolote o axolotl. Nada que objetar,
excepto la claustrofobia; mi pretension es, pese a la vitrina, compartir el tiempo del personaje, pues el tiempo es
la condicion indispensable de la vida. Dicho de otro modo, el aparato escenografico solo se justificara del todo
cuando permita la representacion de la historia.

Se levanta el teldn, y comienza la funcion. Pero el tiempo, pese a todo, no es el tiempo que marca el reloj. En
el album podemos pararlo, volver a mirar, retroceder la pagina y volver a empezar. El personaje sera nuestro guia,
nuestro Virgilio particular en esta excursion.

Para mi un album logrado debe ser como una puerta de acceso a otro mundo; después de cerrarla, en el
umbral entre un mundo y otro, podemos dudar de lo que hemos visto mientras intentamos acostumbrarnos de
nuevo a nuestra realidad. Pero lo que no podemos dudar, es de que la puerta en si es lo mas maravilloso de todo.

El bibliotecario ha tenido que llamar la atencion a los chicos dos o tres veces y con razoén, y creo que me he
ido por las ramas mas de lo conveniente. Como el conejo exclamo: jes tarde! jqué tarde se me esta haciendo!
Son las 17:58 y hay cola para ocupar este ordenador. Si te parece volveré mas tarde a esta pregunta porque no
estoy seguro de haber respondido del todo.

Un abrazo, vuelvo en cuanto pueda,

Javier
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De: gustavopuerta@educacionybiblioteca.com
Asunto: Sobre el encuentro

Fecha: 25 de octubre de 2006 10:24:02 GMT+02:00
Para: Javier Sdez Castan

Querido Javier: para mi esta siendo apasionante este recorrido detras del conejo. Y ya que mencionamos un
conejo, por qué no hablar de erizos, picospelosplumas, catacancantos y demas especies (que no especias) reco-
gidas por el profesor Revillod o incluso potencialmente vendidas por Pompibol. En tu correo anterior aludias a
rasgos o temas que a mi parecer caracterizan tu trabajo: aquello que parece cada vez mas lejano, lo maravillo-
so, lo domeéstico, lo que persiste en la memoria, el escenario/vitrina, el tiempo o, mejor dicho, los tiempos... Quie-
ro esta vez preguntarte por ese misterioso, fascinante y a veces invisible nexo que se crea entre el creador y el
espectador. Que nos detengamos en tu capacidad para construir personajes que llegan a habitar el imaginario
de un nino. En cémo tratas motivos que puede que no resulten explicitos al lector (sea cual sea su edad), pero si
operan en otro nivel. En definitiva, te pregunto por el encuentro del autor y el lector dentro del album.

Desde un otonal Madrid te mando un calido abrazo, Gustavo

X EL )
“ i J AL,
(T8O (S [ 5)@E&
Eliminar No deseado Responder Resp. a todos Reenviar Imprimir

De: Javier Saez Castan

Asunto: La llegada de los lectores

Fecha: 25 de octubre de 2006 17:17:32 GMT+02:00
Para: gustavopuerta@educacionybiblioteca.com

Querido Gustavo: son las 16:48, la biblioteca esta casi vacia y me preguntas por el encuentro con los lecto-
res; desde aqui y ahora se me ocurre que ya iran llegando..., pero eso no deja de ser un riesgo. En realidad, sélo
muy recientemente he comenzado a preguntarme por el lector, pero no por falta de consideracion, sino por falta
de costumbre. Creo que empecé a hacer cuentos porque me gustaban los cuentos, no porque me gustara ser
autor. Luego ha venido la preocupacion por el lector, pero no sé si al modo de Pompibol. A mi me gusta hacer
libros, y ahora también venderlos, pero por ese orden. Me gustaria pensar en el lector como un invitado, no como
un cliente. Sin embargo la invitacién es a que pase a ver el espectaculo, no hacerlo a su medida. Trabajo desde
la idea de que el espectaculo es, hasta cierto punto, independiente del lector y de mi mismo. El truco es... ;deben
contarse los trucos? Por supuesto, es la mejor manera de demostrar que no hay truco. El ilusionismo, la presti-
digitacion, se basan en cierta apariencia de realidad y a la vez en una artificiosidad declarada. El encuentro con
el lector se produce en el patio de butacas. Lo mejor es bajar ahi, mientras las marionetas representan su fun-
cioén, y aplaudir como todos, o mas, para dar ejemplo.

De todas formas creo que tu pregunta era mas explicita, y se refiere tambiéen a los personajes, y en cémo lle-
gan a poblar la imaginacion de un nifio. Ojala. En realidad creo que mi aspiracion, en este caso, no es sacarme
personajes de la manga como de una chistera. Pienso que a los personajes no hay que perseguirlos, como a ese
siniestro tercer hombre de la pelicula en las calles de Viena. Prefiero pensar en que los personajes ya estaban alli,
en un rincén, un poco adormilados. El rincon puede ser esa zona poco visible de nuestra amplia y ruinosa memo-
ria. Por alli pasean conejos, duendes o lo que sea; no pretendo ser original, tan solo propiciar un encuentro entre
viejos amigos; el autor, que no sabe muy bien si lo es o0 no lo es, el personaje, que pasaba por alli, y el nifio que
lo conocia desde siempre, aunque nunca le hallamos hablando de él, aunque nos empefiemos en contarle otros
tristes cuentos.

Aln asi hay riesgos. Un autor muy popular, autor de libros muy conocidos, me advirtié de la posibilidad de
que el teatro se quede vacio, de que el autor, por timido o distante se quede a solas con los personajes. Es una
posibilidad real, y un consejo verdadero. Creo que hay que acostumbrarse a ir y venir del escenario a las buta-
cas, para estar seguro de que el espectador forma parte de la funcién. En realidad, el verdadero privilegio es tener
un lector. Muchos, mejor.

Son las 17:05 y los lectores han ido llegando, gracias a Dios.

Ha sido un placer volver a escribirte, un abrazo,

Javier
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De: gustavopuerta@educacionybiblioteca.com
Asunto: Cerrando, por ahora

Fecha: 26 de octubre de 2006 10:26:38 GMT+02:00
Para: Javier Saez Castan

Amigo Javier: El espacio pautado se acaba, a mi pesar, y creo va siendo hora de cerrar. Como decia un viejo
familiar mio: “vamos a acostarnos, que la visita ya esta cansada”. Te agradezco mucho tus cartas y permitirme
entrar contigo al album. Por supuesto que creo que este epistolario puede dar para mucho mas, muchas cosas
quedan todavia en el tintero/teclado y me encantaria proseguir (jquizas un editor arriesgado que lea estas lineas
se entusiasme!). Releyendo los mensajes y pensando en su futura publicacion, pienso que deberiamos brindarle
al lector que se esta iniciando en este mundo una nocion acerca de lo que es un libro-album y su especificidad
como genero. Ademas, y ya que coincidimos en aquello de que antes de creadores somos lectores, te propon-
go que aprovechemos el hecho de que te encuentras en una biblioteca y te pediria que seleccionaras un puna-
do de albumes que te gusten especialmente y nos muestres por qué tu mirada se fija en ellos. Bueno, reitero mi
agradecimiento y el placer que me ha deparado este ejercicio-encuentro-juego. Gustavo

T ED Rk
(8 8O CE [ [ 5 @
Eliminar No deseado Responder Resp. a todos Reenviar Imprimir

De: Javier Saez Castan

Asunto: Se acaba el tiempo

Fecha: 26 de octubre de 2006 20:13:53 GMT+02:00
Para: gustavopuerta@educacionybiblioteca.com

Querido Gustavo: También la biblioteca estd a punto de cerrar; al
menos son las ocho menos cuarto y el ordenador lo desconectan a las
ocho y cuarto.

Me preguntas qué es especifico del libro album, y me parece una de
las preguntas mas dificiles por lo que tiene de genérico. Intentaré una res-
puesta sencilla y que no se deje fuera muchas excepciones. Un libro
album puede ser aquel que cuenta cosas a través de las imagenes, con o
sin el concurso del texto, y que por algun motivo que a estas horas de la
tarde se me escapa, se encuentra probablemente mas cerca del modo de
contar cosas de una pelicula muda o una pantomima que de otros géne-
ros, incluidos los impresos.

Entre los albumes que recuerdo, algunos de mis preferidos son: Donde
viven los monstruos de Maurice Sendak, porque ha resistido con valentia
un aluvién de comentarios elogiosos, sin resentirse por ello. Los primeros
libros de Babar de Jean Brunhoff (Alfaguara), porque da gusto contarlos a
un nifio pequeno. (El bibliotecario dice que nos queda un cuarto de hora,
como si comandara un pelotén de fusilamiento; indudablemente tu fami-
liar lo decia con mucha mas gracia.) Otros que voy a tener que anadir, pero
sin tiempo para el epitafio, son los siguientes: Didola, pidola, pon de Mau-
rice Sendak (Alfaguara), Jumanji de Chris van Allsburg (FCE), Los misterios
del serior Burdick, también de Chris van Allsburg (FCE), Pedro Melenas de
Heinrich Hoffmann (Hymsa/Olaneta), La familia Numerozzi de Fernando
Krahn (Ekaré), Limoncito se hace a la mar, publicado por Timun Mas, La
casa de Ana de Norman Messenger (Acanto), Periquin Chanchin va de
campamento de Helen Haywood (Molino), ;Qué prefieres...? de John
Burningham (Kokinos).

Se me hace raro echar el cerrojo con tanta prisa, y si te parece que
esta lista merece algun comentario mas, puedo redondearla durante el fin
de semana. Picospelospluma y el hombre

Pero también podemos dejarlo asi, sin retoques ni afeites, con la pdjaro © SM
urgencia de las cosas que nos salen el paso y concluir el juego sin apar-
tarnos de las reglas que hemos ido estableciendo.

Yo también te agradezco tus cartas, tus comentarios y quedo a tu disposicién hasta la proxima ocasion.

Son las ocho y diez. Me voy, para que no tengan que echarme.

Un abrazo

Javier
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De: Javier Saez Castan
Asunto: Epilogo

Fecha: 27 de octubre de 2006 10:35:51 GMT+02:00
Para: gustavopuerta@educacionybiblioteca.com

Hola una vez mas Gustavo;

cisa.

Pom pom Pompibol © Anaya

Creo que nuestra correspondencia me ha dejado una huella, no sé si semejante a la del perro de Paviov o al
zorro de Saint-Exupery; el caso es que enciendo el ordenador y pienso: “el correo de Gustavo”. El caso es que
ayer corri todo lo que pude, tropezando claro, y saltando sobre una definicion del album que debia ser mas pre-

En Oaxaca me enteré, gracias al magisterio de Uri Shu-
levitz, de la diferencia entre un story book y un picture
book. Uri es un verdadero maestro, dentro y fuera de sus
libros, y la distincion fue muy atil y dio mucho que hablar.

Ayer yo improvisé una seleccion de titulos; algunos de
ellos se salian de la definicion candnica de Uri, que me
parece muy clara, casi para ensefarla en el colegio. Mi
definicion del album ha sido mucho mas imprecisa y cha-
pucera; no voy a mejorarla ahora. Pero se me ocurre que
en mi definicion particular del album hay un hecho esen-
cial, no cuantificable, que define si algo es un album: me
refiero a la capacidad de las imagenes para crear un
mundo en el que el lector pueda —una vez mas- entrar. Es
una cuestion casi gravitatoria, cuestion de masa critica; las
ilustraciones crean un campo o no llegan a crearlo. No
importa si se trata de un picture book o de un story book;
en mi definicion particular, insisto, para andar por casa, el
album es aquel libro cuyas imagenes tienen la capacidad
de contar una historia y de crear un mundo. Libros aparen-
temente alejados del album como Alicia en el pais de las
maravillas, con las ilustraciones de Tenniel, entrarian alli
(bueno, Alicia entra en todas partes ;no?). El tiempo se
acabo, y ahora estamos fuera del partido, de modo que
vamos a dejarlo ahi por ahora.

De todos modos, mi pseudo-definicion me lleva a
incluir libros que podrian considerarse picture books
—albumes- y story books —no albumes-, segun Schulevitz.

Ayer se me olvidaron muchos mas:

El propio Un lunes por la mariana de Shulevitz (FCE) y
los trabajos de Roberto Innocenti, sobre todo Pinocho
(Kalandraka) y El cascanueces (Lumen). Algunos otros se
han quedado fuera; el seleccionador nacional suele pedir
disculpas a la prensa y a los que se quedaron fuera: es
imposible meter en la cancha mas de 11. El caso es que
da igual, porque el equipo siempre pierde, yo creo que
aunque jugaran trescientos.

Perdona estas digresiones fuera de tiempo,

Un abrazo

Javier &

Gustavo Puerta

(*) Autor e ilustrador, con una obra relativamente reducida, se ha convertido en
un referente de originalidad, agudeza e ingenio. Picospelospluma y El hombre
pajaro (SM), Pon pon, pompibol (Anaya), Los tres erizos (Ekaré) y Animalario uni-
versal del profesor Revillod (FCE) ya pueden ser considerados como clasicos de

la literatura infantil.
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Lectura

GOLDIN, Daniel

Los dias y los libros:
divagaciones sobre la
hospitalidad de la lectura
México: Paidos, 2006

Bajo el término editor se escon-
den concepciones muy distintas de
ese oficio. Asi, para muchos llama-
dos editores el objetivo tnico es
formar consumidores. Hay otros,

Los dias y los libros

Divagaciones sobre la hospitalidad de la lectura

declaraciones pomposas e irrefu-
tables, los propositos redentores y
la insatisfaccion crénica”.

Los dias y los libros se forma a
partir de siete textos que en un
principio se originaron para ser
presentados como conferencias
ante auditorios de bibliotecarios,
profesores, editores, y gente del
libro infantil y juvenil. Textos
muy elaborados, que demuestran

cada vez mas pocos, que se obse-
sionan con formar lectores. Daniel
Goldin es uno de ellos. Hijo de
bibliotecarios, escritor de poesia y
ensayo, en 1988 se le propuso la
direccion de las colecciones de
libros para nifios y jovenes del
Fondo de Cultura Econdmica. Asi lo hizo durante
dieciséis anos, destacando en este campo. Pero mas
que hacer libros lo que realmente le interesaba era
hacer lectores “o, para ser mas precisos, ayudar a for-
mar un tipo especial de lectores”. Para ello promovio
programas de formacion de lectores, invitd a partici-
par en esos seminarios y talleres a algunos de los
investigadores de la lectura mas interesantes (Goldin
ha sido y es, por ejemplo, el editor de Michele Petit
en lengua espanola), cre6 una revista y una estupen-
da coleccion llamada “Espacios para la lectura”.

En Los dias y los libros se recogen las divagacio-
nes, digresiones y multitud de preguntas, que acom-
pafian a Daniel Goldin en esos anos, “en un mundo
en el que se desdibuja el poder de la cultura en medio
de la mayor homogeneizacion de los valores jamas
vista y de un tremendo acrecentamiento de las bre-
chas econdmicas”. Un hombre que busca en un terre-
no confuso, el de la formacion de lectores, “en el que
proliferan los supuestos, las buenas intenciones, las

Biblioteconomia

SANCHEZ SANCHEZ, Juan

Combates por la biblioteca puiblica en Espaiia:
articulos, investigaciones y conferencias (1978-
2005)

Toledo: Almud, Ediciones de Castilla-La Mancha,
2006

la tremenda curiosidad de Goldin
por el lector inserto en la vida (no
es casual que el primer texto, que
da titulo al libro, sea un autorre-
trato lector). Curiosidad que le
lleva a abrevar en las fuentes muy
diversas que le surgen en su
camino (Norbert Elias, Steiner, Petrucci, Darnton,
Petit...) y adentrarse en territorios no muy transita-
dos: la paternidad y los libros; multiculturalismo,
diversidad y formacion de lectores (“y no es poco lo
que la literatura puede hacer en este sentido. Su
poder deriva de sus posibilidades de generar desdo-
blamientos, de causar extraneza en el interior de cada
lector, de poner en crisis su identidad y cuestionarla,
de descubrir que cada uno es otro. La promocion de
la lectura, para ser tal, supone darle al otro armas
para ser diverso de si mismo. Es un regalo radical,
una muestra de confianza en el prdjimo™); retos y
desafios de la industria editorial en la construccion
de lectores; tentativas para comprender procesal-
mente la formacion de usuarios de la cultura escrita.
En ultima instancia, son las reflexiones de un gran
editor sobre la formacion de lectores y la formacion
de ciudadanos. Un pequeno gran libro.

Daniel Goldin

Ramon Salaberria

“Tristes guerras
si no es amor la empresa.
Tristes, tristes.
Tristes armas
si no son las palabras.
Tristes, tristes”.
Miguel Hernandez. Cancionero y romancero de
ausencias.
Si buscamos en el diccionario de la Real Acade-
mia de la Lengua Espafola la palabra combate
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encontraremos: lucha o batalla interior del animo. Y,
efectivamente, de entre las acepciones que da el dic-
cionario para la palabra combate, ésta es la que mejor
se cine a la ultima publicacion de Juan Sanchez San-
chez que, con el titulo Combates por la Biblioteca
Publica en Espana (1978-2006), ha sido editada por
Almud Ediciones hace unos pocos meses.

A lo largo de sus mas de 450 paginas, en las que
se recopilan todos los articulos de prensa, investiga-
ciones, ponencias y conferencias escritos por Juan
Sanchez desde 1978 hasta principios de 2006, encon-
traremos muchas pequenas batallas libradas desde la
independencia profesional e ideologica con su “ejér-
cito de paz y de palabras™.

Podria parecer paradojico hablar de combates en
ese ambito tranquilo que parecen las bibliotecas, en
ese lugar de encuentro caracterizado por la toleran-
cia, pero quienes de una manera u otra trabajamos en
ellas y para ellas, sabemos que esta batalla incruenta
y diaria es necesaria para ir consiguiendo los objeti-
vos que deben presidir nuestro trabajo, unos objeti-
vos que podrian resumirse en una idea: integrar la
biblioteca en la vida social, conseguir que la bibliote-
ca publica sea considerada por los poderes publicos
un derecho basico de todos los ciudadanos, ofrecer
un servicio cultural integral y de calidad a la sociedad
en su conjunto.

COMBATES POR LA
BI1BLIOTECA PUBLICA
EN ESPANA

Juan Sdnd_tez Sdnchez
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En este libro nos encontraremos con 27 anos de
combates incruentos, a veces amistosos, a veces
amargos. Es mucho. Es un largo camino. Es una
empresa que solo pueden permitirse aquellas perso-
nas que desde la coherencia, como Juan, han tenido
una claridad de ideas y una vision de futuro impre-
sionante, han tenido el entusiasmo y la fuerza nece-
sarias para luchar por lo que creian, y han sabido con-
tagiar ese entusiasmo y esa fuerza a otras personas,
otros “companeros” de batalla que, como ¢l, han
creido firmemente que el acceso a la cultura desde las
bibliotecas publicas es un derecho fundamental que
la sociedad democratica debe ofrecer a los ciudada-
nos.

Después de leer todos estos articulos y conferen-
cias, o de releerlos porque la mayoria habian sido ya
publicados, queda muy clara la idea por la que tanto
ha luchado Juan Sanchez, desde sus inicios, cuando
recorria la provincia de Toledo en un pequeno biblio-
bus, hasta sus ultimas responsabilidades como Jefe
del Servicio Regional del Libro, Archivos y Bibliote-
cas: bibliotecas como instrumentos de dialogo, de
democratizacion y de encuentro entre los ciudadanos.
Bibliotecas para la cultura, el conocimiento y el ocio.
Bibliotecas para todos.

Este fue su suefio: hacer posible la creacion de una
red consolidada de bibliotecas castellano-manchegas,
crear bibliotecas bien equipadas, modernizadas, con
colecciones bibliograficas renovadas, informatiza-
das. Habia que quitar tanto polvo de tantas estanterias
que aquel sueno parecia inalcanzable, y Juan Sanchez
era calificado casi de visionario, de utépico, en aque-
llos momentos en los que en Castilla-La Mancha la
realidad bibliotecaria era desalentadora. Pero el
suefio fue convirtiéndose en realidad gracias a sus
esfuerzos y su habilidad para dotar de estabilidad y
continuidad a las politicas bibliotecarias en su
Region. Y después de muchos combates, su trabajo
constante empez06 a dar sus frutos y los municipios de
la Region fueron cuajandose de bibliotecas publicas
municipales, incluidos muchos municipios de menos
de mil habitantes. En 2003, los indicadores situaron a
Castilla-La Mancha, junto a Cataluna, a la cabeza de
las comunidades espanolas en gasto por habitante en
bibliotecas publicas.

Cuanto trabajo.Y qué alegria, qué animo para
seguir mejorando y trabajando por un proyecto
bibliotecario que se iba convirtiendo en realidad.

Quienes conocemos a Juan Sanchez sabemos que
su trabajo y su preocupacion por las bibliotecas
publicas han ido siempre mas alla de los limites geo-
graficos de Castilla-La Mancha. Algunos de sus
escritos abordan el estudio y el analisis de la lectura
y las bibliotecas publicas en un ambito nacional, pues
una de sus maximas preocupaciones era y es la de
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encontrar o disefiar un cauce de coordinacion entre la
Administracion Central y las Autondmicas, conven-
cido como esta de que el gobierno de Espana, y los
ministerios a los que corresponda, deben actuar en
materia bibliotecaria a través de una legislacion esta-
tal que, coordinada con las autondmicas, garanticen
el derecho a la lectura de todos los ciudadanos de
Espafia independientemente de su lugar de residen-
cia.

Creo que la estructura del libro importa poco. La
division de los 69 trabajos en tres capitulos, con un
Atrio y un Epilogo, es algo anecdotico. Lo impor-
tante es que, a través de esta coleccion de escritos,
los bibliotecarios tienen a su disposicion todo el
ideario profesional de uno de los técnicos de biblio-
tecas mas reconocido a nivel nacional. En el capitu-
lo primero aborda basicamente, desde la indepen-
dencia y el compromiso, la relacion de los partidos
politicos y sus politicas culturales con las bibliotecas
publicas; en el capitulo segundo analiza la relacion
de las bibliotecas con una sociedad espanola en
transformacion; el capitulo tercero se circunscribe a
la realidad bibliotecaria de Castilla- La Mancha, y

ofrece un material basico para todo aquel que quiera
saber como se fue fraguando la politica bibliotecaria
castellano-manchega y las lineas que se trazaron
para su desarrollo. Pero esto es lo de menos, lo
importante es que en todos ellos encontraremos tra-
bajos bien documentados, analisis de la realidad
bibliotecaria basados en el estudio de los datos obje-
tivos, un repaso a los logros conseguidos con pince-
ladas de critica y autocritica, trabajos de equipo con
sus mas cercanos colaboradores, propuestas de poli-
tica bibliotecaria, planes estratégicos, estudio de
indicadores...Y mucha pasion. Y mucha conviccion.
Y mucha entrega.

Todas ellas cualidades imprescindibles en el
panorama bibliotecario actual. &

Consuelo Garcia Lépez
Jefa de la Seccidn del Libro, Archivos y Bibliotecas
Delegacion de Cultura de Cuenca
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Inauguracion del Centro Internacional
de Tecnologias Avanzadas para el
Medio Rural en Penaranda de

Bracamonte

El pasado 25 de octubre fue inaugurado el
Centro Internacional de Tecnologias Avanza-
das para el Medio Rural (CITA) en Pefa-
randa de Bracamonte (Salamanca).

El CITA es la nueva apuesta de la Funda-
cion German Sanchez Ruipérez por la ex-
pansion de las tecnologias en el mundo rural
y por los beneficios que su aplicacion puede
suponer a una comarca como la de Pefa-
randa.

Este edificio, financiado en parte por el
Programa Interreg I11-A, dentro del Proyecto
Espacios de Excelencia Transfronteriza, ha
sido disenado por el prestigioso arquitecto
Alvaro Siza, junto con Juan Miguel Hernan-
dez Leon. El CITA consta de tres modulos
interconectados que se extienden por una su-
perficie de 2.500 metros cuadrados. Los dis-
tintos voliimenes acogen despachos para la
labor administrativa del centro, una zona de
aulas en el modulo central, asi como distin-
tas salas de ordenadores y de proyeccion en
el tercer modulo.

El CITA es un edificio cuya infraestruc-
tura se apoya en los tltimos adelantos tecno-
logicos, seleccionados para ofrecer el
maximo rendimiento y la mayor eficacia en
cada momento y dependiendo de las necesi-
dades de sus usuarios.

El edificio cuenta con los siguientes es-
pacios: aulas educativas, aulas de experi-

mentacion de las nuevas tecnologias aplica-
das a la educacién, que también pueden ser-
vir para seguir las conferencias del auditorio;
laboratorio de digitalizacién, dedicado a la
digitalizacién y conservacion de cualquier
tipo de documento; laboratorio de imagen y
sonido, para realizar trabajos de edicion y
grabacion de video y sonido; sala de acceso
libre, destinada a que los usuarios realicen
trabajos, naveguen por Internet, jueguen en
Red, etcétera; aula de informatica, para reci-
bir clases de temas relacionados con la in-
formatica y la mecanografia; sala de
reuniones y videoconferencia, puede ser uti-
lizada para reuniones de empresarios y aso-
ciaciones y como sala de profesores; aula de
formacion abierta, destinada al uso por parte
de los centros educativos o bien particulares
que estén estudiando por su cuenta; audito-
rio, con capacidad para 97 personas, en €l se
celebraran congresos, jornadas, conferen-
cias, charlas y videoconferencias, dispone de
la ultima tecnologia en el campo audiovisual
e informatico. &

FGSR. CITA

C/ Nuestra Senora, 65

37300 Penaranda de Bracamonte (Salamanca)
@923 568 384

=923 541 412

ahfgsr.cita@fundaciongsr.es

CEDRO pone en marcha “Es de libro”

El Centro Espafiol de Derechos Repro-
graficos (CEDRO) ha presentado reciente-
mente su programa educativo “Es de libro”
que pretende poner en valor el libro, la crea-
cidon y los derechos de autor en secundaria y
bachillerato.

Los destinatarios de esta iniciativa —segun
palabras de Francisco Argiielles, presidente
de la Comisiéon de Comunicacion de
CEDRO- “son los profesores y los alumnos
de entre 12 y 18 afios, pero también se dirige
a la inspeccion educativa y a los organismos
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que se encargan de la formacion profesional

de los docentes”.

Entre las propuestas de “Es de libro” des-
tacan:

— Guias para la elaboracion de trabajos es-
colares, en las que se detallan los pasos
necesarios para la elaboracion de trabajos
originales, bien documentados y que res-
peten los derechos de autor: una para es-
tudiantes y otra con unidades didacticas
para que los profesores trabajen con sus
alumnos.
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— Concurso de trabajos escolares “Si eres
original, eres de libro”. Estudiantes de 12
a 18 anos, solos o en grupo (pero siempre
coordinados por un profesor), podran pre-
sentar sus trabajos escolares, sobre cual-
quier tema a este concurso. Habra tres
premios por cada nivel: primer ciclo de
ESO, segundo ciclo de ESO y Bachille-
rato.

— Decalogos, dirigidos a profesores, centros
de formacion, equipos de inspeccion y es-
tudiantes: “Si te gusta leer...; si utilizas la
biblioteca para leer, pedir libros en prés-
tamo, buscar informacion, estudiar...; si en

tus trabajos citas a los autores y las obras
que has consultado..., jeres de libro!”

— Sitio web (http://www.esdelibro.es). Espacio

de Internet en el que se difunden todos los
materiales e iniciativas que integran este
programa y que cuenta con secciones para
estudiantes, profesores, para descarga de
materiales, etcétera.

CEDRO

C/ Monte Esquinza, 14 - 28010 Madrid
@913 086 330

=913 086 327

Alcedro@cedro.org

E http://www.cedro.org

EDucAcION Y BiBLIOTECA en el Centro
Cultural de Espana de Montevideo

(Uruguay)

Entre los dias 9 y 11 del pasado mes de
octubre se celebro en el Centro Cultural de
Espafia de Montevideo (Uruguay) —orga-
nismo espafiol dependiente de la Agencia Es-
pafiola de Cooperacion Internacional— el
Seminario “Bibliotecas, Planes de Lectura y
Educacion”, en el que participé Marta Mar-
tinez Valencia, directora de esta revista.

En dicho evento participaron ademas Ana
Maria Bavosi (maestra especializada en edu-
cacion inicial y bibliotecOloga y directora de
la sala de lectura infantil de la Biblioteca Na-
cional uruguaya hasta 1987) con su confe-
rencia “Para leer se necesita querer, saber,
tener y mucho mas”; Marta Sabelli (profe-
sora e investigadora de la Escuela Universi-
taria de Bibliotecologia de la Universidad de
la Republica) hablo de “La biblioteca entre
las permanencias y los cambios: un ‘anima-
dor de lectura’ y un ‘puente’ para superar las
brechas informativa e informacional’; Glo-
ria Fernandez (especialista en L1J y profesora
de la Universidad de Buenos Aires) realizo
dos talleres sobre “La biblioteca contra los
procesos de exclusion” y “La ilustracion
como texto a leer”’; Paola Picco (profesora de
la Escuela Universitaria de Bibliotecologia
de la Universidad de la Republica) habld
sobre “Las bibliotecas publicas y la integra-
cion social: el caso de las bibliotecas en
Montreal”; Elisa Boland (profesora en Letras
de la Universidad Nacional de La Plata, Bi-
bliotecaria. Docente y escritora) con una
charla acerca de “La promocion y difusiéon

Marta Martinez Valencia en un momento de su
intervencion

de la lectura entre ninos y jovenes desde la
biblioteca™.

Un corte de luz impidi6 escuchar las ex-
periencias de Dinorah Lopez (profesora es-
pecialista de LIJ) sobre “Habia una vez...,
un espacio de critica de la literatura para
nifos y jovenes” y Mariela Balifio (profesora
de literatura) con “La clase de literatura: des-
afios y posibilidades”.

De este seminario salieron cuatro grupos
de trabajo (Alfabetizacion informacional, Bi-
bliotecas publicas, Bibliotecas escolares y
Animacion a la lectura), que con la denomi-
nacion de Escuela de Verano empezaran su
andadura a partir del mes de febrero. &

AECI. Centro Cultural de Espana
Rincon 629

Montevideo (Uruguay)
Ehttp://www.cce.org.uy
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Invitacion a las bibliotecas

Joven lector, joven lectora:

Si te atreves a entrar en la biblioteca que
hay en tu barrio, en tu escuela o en tu ciudad,
regresaras distinto con luces inesperadas en
los 0jos, con chispas nuevas en tu corazon.

Si ya has entrado, y te detienes un se-
gundo y recorres con la mirada los estantes,
tal vez te sobrecoja el silencio y la quietud
que preserva a ese mundo, pero no te equi-
voques, nada mas lejos de la realidad, porque
el silencio es una de las llaves del secreto y la
quietud un engafio para disuadir a los que lle-
gan sin confianza.

Si aun conservas el valor y avanzas y
tomas un libro, entonces has abierto la puerta
que te estaba esperando, ya no necesitaras
guia alguno, tu solo dirigiras tus pasos, y en
ese momento desapareceran las paginas y las
letras y en su lugar surgiran paisajes insos-
pechados.

Ya has iniciado la aventura: veras al gi-
gante de un solo ojo a punto de atrapar al in-
mortal Odiseo, o al atribulado Raskolnikov
debatiéndose entre el crimen y el castigo, o
hallaréas palabras para compartir tu tristeza y
decir con ellas: “Puedo escribir los versos
mas tristes esta noche”.

Mensaje del Dia de la Biblioteca de
Amigos del Libro Infantil y Juvenil

Pero también te espera un sabio incansa-
ble que, en medio del 4gora, te detendra para
advertirte que solo el que sabe que no sabe
nada estd en el camino de la verdad, o des-
cubriras verdades sencillas, tutiles para andar
por casa: instrucciones para dar cuerda a un
reloj, recetas para cocinar, planos para cons-
truir un reactor... Incluso, si eres paciente,
desenmascararas a algun farsante y sabras
quién es el verdadero Gran Hermano, o cua-
les son las auténticas cronicas marcianas...

Cuando regreses de la biblioteca algo sera
distinto: en tu bolsillo hallaras dos nuevas
llaves del mundo: la curiosidad y el conoci-
miento. Ahora nada puede detenerte.

Animo, atrévete a entrar. Esa biblioteca
cercana guarda celosamente las respuestas a
tus mejores preguntas.

Eliacer Cansino

Asociacion Espanola de Amigos del Libro In-
fantil y Juvenil

¢/ Santiago Rusinol, 8 - 28040 Madrid

@915 530 821 (mananas)

=915 539 990
fMamigosdelibro@amigosdelibro.com
Hhttp://www.amigosdelibro.com/

Adivina adivinanza. 20 acertijos de cara

y Ccruz

Exposicion colectiva itinerante

Nada como una buena adivinanza para empezar el dia, o para pararlo. Nada como buscar
en el fondo de las cosas para no hundirnos con ellas. Adivinanzas y acertijos nacieron para
estimular el apetito del ingenio; guardan una respuesta en sus entraflas como trofeo para el
observador atento y curioso. Sin embargo, aqui y ahora no estamos tan seguros de que los vie-

_ jos acertijos tradicionales puedan agotarse con una sola respuesta.

adivivanza 20 artistas graficos han sido desafiados en el juego de rizar el rizo.

ap solijiase

José Luis Cano
Javier Solchaga Javier Saez Castan David Vela

Catlos. - Ortin Alubel I bidos para refutar la ley de la gravedad; 20 ilustraciones de cara y cruz

Ana Lartitegui Calpurnio Victor Gomollén
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. Para demostrar que las adivinanzas de ayer resisten el embate de los
tiempos de hoy, las visten de actualidad por amor al arte. Ellos reci-
! bieron la encomienda de buscar una nueva y original solucion para
desdoblar la idea contenida en el enigma. Fueron instados, ademas,
L a implicar su particular visién del compromiso que mantiene el arte
. con la vida, mas alla de cuestiones anecdoticas.

| Como resultado tenemos esta coleccion de acertijos dobles conce-

abiertas para captar al espectador inconformista: ideal para hacerse
acompanar por los nifios.
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Se trata de una iniciativa vinculada a la or-
ganizacion de las /1 Jornadas Universitarias
de L1J en Aragon, Literatura infantil y com-
promiso, fronteras (in)debidas (Campus de
Huesca. 4, 5 y 6 de octubre).

Por otro lado, la iniciativa ha recibido el
apoyo financiero del Servicio del Libro y Bi-
bliotecas del Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte del Gobierno de Aragon,
asi como del Departamento de Cultura de la
Diputacion Provincial de Huesca. Por eso, la
exposicion tendra cardcter itinerante, ya que
estd contratada por las entidades patrocina-
doras para un recorrido por 25 bibliotecas
publicas aragonesas.

El tema de las adivinanzas tradicionales,
servira de pretexto para el juego de la re-
creacion plastica . En esta ocasion, la idea
grafica contenida en una adivinanza esta-
blece un didlogo con la palabra y aun sirve
de pretexto para plantear una segunda lec-
tura. Se integra como parte de un discurso
general destinado a expresar el poder revela-
dor de la imagen. Con ello se pretende re-
saltar la figura del ilustrador como artista
capaz de vislumbrar, mas alla de lo anecdo-
tico, cuestiones de fondo.

La seleccion de ilustradores ofrece un
conjunto variado de propuestas graficas den-
tro de un criterio comun de calidad por el in-
terés artistico de sus trayectorias personales.
Se encuentran representados en ella profe-
sionales relacionados con la ilustracion de
prensa, humor gréafico, comic e ilustracion
literaria. Todos ellos mantienen relacion tam-
bién con las publicaciones infantiles y juve-
niles.

Adivina adivinanza es una exposicion
de gran interés para el publico general que
busque un acercamiento al panorama de la
ilustracion y muy especialmente para el
publico en edad escolar. Las bibliotecas
publicas son un espacio idoneo para alber-
gar este tipo de actividades ya que permi-
ten la reunion de colectivos muy diferen-
tes, asi como el contacto complementario
con los libros que en definitiva nos remi-
ten a los autores.

Ana Gonzalez Lartitegui

PANTALIA Gestion Cultural

C/ Mayor, 34 - 1 bajo

50190 Garrapinillos (Zaragoza)
@976 780 390

La diferencia nos enriquece. Una
exposicion basada en E/l tunel de

Anthony Browne

Esta exposicion recorre, desde el pasado
mes de octubre, siete bibliotecas de Euskadi.
Con ella se pretende dar a conocer el cuento
sobre el que est4 basada la exposicion y tra-
bajar con esta iniciativa la animacién a la lec-
tura desde una perspectiva de género.

La exposicion, cedida por la Fundacion
Municipal de Cultura de Gijon, recoge en 19
cuadros las ilustraciones del libro E/ tunel de
Anthony Browne. En ellas se reproducen los
roles de género y las diferencias entre un her-
mano y una hermana. Por estas ilustraciones
Anthony Brown recibi6 el Premio Andersen
al mejor ilustrador. La exposicién se com-
plementa con la reproduccion fisica del tinel
que aparece en el cuento y que se utilizara en
las actividades que la complementan.

Las bibliotecas implicadas han organizado
actividades relacionadas con el libro o su te-
matica (talleres, charlas, video-forums, etcé-

tera), pero el peso central lo llevan las visitas
guiadas a la exposicion: tanto la de los esco-
lares, como las que se va a realizan con los
educadores/as y los padres-madres, preten-
diendo buscar la implicaciéon de todos los
elementos. Estas visitas se realizan en con-
venio con los centros escolares y durante las
mismas se realiza un cuentacuento del libro
adaptado a la edad de quienes asistan y se
concluye con actividades personales y gru-
pales en torno a la tematica. La exposicion
va dirigida a un publico potencial situado
entre los 6 y 16 aflos de edad, siendo cada bi-
blioteca la que finalmente se decida por un
tramo u otro de edad.

Biblioteca Municipal de lurreta
Bidebarrieta, 4 - 48215 lurreta (Vizcaya)
@946 812726

ffbiblioteka@iurreta.net
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Pedro Miguel Etxenike en un momento de su charla

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 156, 2006

Directorio de Bibliotecas Escolares de

la FGSR

La Fundacién German Sanchez Ruipérez
ha presentado recientemente el Directorio de
Bibliotecas Escolares.

Se trata de un material online (http:/www.
fundaciongsr.es/bescolares/) que recoge informa-
cion sobre las bibliotecas de centros docentes
no universitarios de las distintas Comunida-
des Autonomas de Espana.

Su fin méximo es servir de herramienta
para identificar y facilitar la localizacion de
las bibliotecas escolares espafiolas en fun-
cionamiento en los distintos niveles educati-
vos y ademds convertirse en un muestrario
de buenas practicas.

Las entradas del directorio contienen in-
formacion de distinto caracter respecto a

cada biblioteca registrada: datos de identifi-
cacion, localizacion, contacto, instalaciones
y servicios. Ademas, incluye el proyecto des-
arrollado por la biblioteca y una galeria fo-
tografica.

Los centros que deseen formar parte del
directorio tienen disponible un formulario
que debe ser cumplimentado con las infor-
maciones y datos requeridos. €

Fundacion German Sanchez Ruipérez
C/ Pena Primeran®14y 16

37002 Salamanca

& 923 269 662

=923 216 317
Ehttp://www.fundaciongsr.es

Celebrado el | Foro Baratz sobre
bibliotecas en la sociedad de la

informacion

nologias.

cion”.

era digital”.

Baratz, empresa especializada en la gestion de sistemas de informa-
cion, organizo el pasado 7 de noviembre el / Foro sobre Bibliotecas en
la Sociedad de la Informacion, una cita anual que pretende ser punto de
encuentro del sector bibliotecario y que reuni6 a especialistas del sec-
tor para debatir sobre la adaptacion de las bibliotecas a las nuevas tec-

A lo largo de la jornada, los ponentes explicaron desde diferentes
puntos de vista el nuevo concepto de “bibliotecas tecnolégicas™ o como
las bibliotecas actuales estan adaptando sus instalaciones y contenidos
a la nueva sociedad de la informacion para ser centros de servicios de
informacidn, conservacion y difusion del patrimonio en la era digital.

Fueron tres mesas redondas sobre:

— “Nuevos modelos de servicios publicos en bibliotecas”.

— “La biblioteca como centro de servicios de informacion y forma-

— “Las biblioteca y la conservacion y difusion del patrimonio en la

En palabras de Pedro Miguel Etxenike —responsable de la conferen-

cia inaugural—, catedratico de Fisica de la Materia Condensada de la

Universidad del Pais Vasco y Premio Principe
de Asturias de Investigacion Cientifica en
1998, “con la entrada de las TIC en las biblio-
tecas y centros de documentacion serda posi-
ble en breve poner toda la biblioteca del
Congreso Norteamericano en un terron de
azucar”., &
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Baratz

C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 28, 12
planta - 28003 Madrid

@914 560 360

=915 330 958

cDinforma@baratz.es
Hhttp://www.baratz.es
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A vueltas con el canon

Casi tres afos han pasado desde que empezaron
las movilizaciones contra la aplicacion de la Directi-
va 92/100/CE que regula el préstamo publico. En
todo este tiempo se han sucedido muchas y variadas
manifestaciones de todo tipo, a favor y en contra, por
escrito, desde jornadas, con firmas tras conferencias,
con fotografias, en cadena... De todas ellas cabe des-
tacar el admirable trabajo de la Plataforma contra el
préstamo de pago en bibliotecas y la labor que la
publicaciéon EDUCACION Y BIBLIOTECA ha llevado a
cabo de manera continuada. Ambas son claros ejem-
plos de la postura defendida por las bibliotecas publi-
cas.

Del punto de vista de los autores y a favor del
canon también se han producido manifestaciones,
sobre todo en el ambito de las entidades de gestion de
derechos, las asociaciones de autores y en actos
sobre la lectura y la escritura.

A pesar de que siempre se deja claro que nadie va
contra nadie, el debate se ha polarizado en dos
corrientes, dos actitudes que, a mi juicio, terminan
por defender posturas contrapuestas y vinculadas a la
situacion de precariedad que en nuestro pais viven
los dos protagonistas de esta historia: los autores y
las bibliotecas. Asi, mientras que de un lado esta la ya
mencionada Plataforma contra el préstamo de pago
en bibliotecas, que defiende el préstamo gratuito y
critica el perjuicio que el canon ocasionaria a las
bibliotecas publicas, de otro lado estan las entidades
de gestion de derechos, como CEDRO (Centro Espa-
ol de Derechos Reprograficos), y las asociaciones
de escritores, como la ACE (Asociacion Colegial de
Escritores de Espana), que apuestan por la aplicacion
de la Directiva como vehiculo para que los escritores
cobren derechos de autor por el préstamo de sus
obras.

Ahora debo hacer un inciso para mencionar que
yo soy bibliotecario y escritor asociado de las dos
entidades mencionadas. Como bibliotecario, estoy en
total acuerdo con mis compafieras (permitidme que
emplee el femenino como término no marcado);
como escritor, deberia estar en total acuerdo con la

postura de los “entes” y sufrir un serio trauma por el
choque de intereses entre ambos egos. Sin embargo,
algo falla. No sufro ningun tipo de conflicto de inte-
reses entre mi yo bibliotecario y mi yo escritor, en
absoluto, del mismo modo que no hay conflicto entre
mi yo escritor, deseoso de vender sus libros, y mi yo
lector, gustoso de comprarlos. Se trata de otra cosa.
A ver si soy capaz de explicarlo.

De ningtiin modo puedo entender que las diferen-
tes posturas sean contrarias, tan contrarias que
supongan un enfrentamiento aparentemente irrecon-
ciliable, como si defender el canon implicase cargar-
se las bibliotecas, o como si atacarlo supusiera des-
preciar a los autores. Me parece que no es asi. Creo
que, en realidad, apuestan por la misma cuestion,
pero desde diferentes puntos de vista. Las entidades
piden dinero para sus asociados; las bibliotecas ofre-
cen a los autores pago en especie.

Es obvio que tanto bibliotecas publicas como enti-
dades necesitan a los escritores para ofrecer algo y
ambas necesitan a los lectores para recibir algo. Lo
que no me parece tan obvio es que deba incrementar-
se el reconocimiento de los derechos de autor con un
canon por el préstamo publico de sus obras. Me pare-
ce —y hablo como escritor, bibliotecario y lector— que
ya esta suficientemente reconocido.

Es sencillo: yo escribo un libro y, por un lado, me
asocio a una entidad para tener cierta asesoria y pro-
teccion, y por otro, mi libro lo leen aquellas personas
que quieren leerlo. Yo recibo un dinero —escaso,
siempre escaso— derivado de la compra de mi libro y
de las copias que puedan haberse hecho de él, y ade-
mas mi libro entra a formar parte del fondo de la
biblioteca municipal de mi pueblo para, asi, quedar a
disposicion de cualquiera que lo desee o necesite,
durante todo el tiempo que el trato y la encuaderna-
cion aguanten. Pero resulta que la biblioteca de mi
pueblo tiene un club de lectura en el cual deciden leer
mi libro. Para ello, la bibliotecaria, titulada en Biblio-
teconomia aunque contratada como auxiliar adminis-
trativo, compra quince ejemplares, uno por miembro
del club, que cataloga, clasifica y estudia antes de
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darlo a los interesados. En la reunion del club se

comentara el libro, se leeran algunos parrafos, se ela-

borara, quiza, un pequefio dossier con informacion
sobre el autor y su obra, alglin participante regalara

el libro a su prima, porque le ha gustado mucho, y

alguna otra se lo recomendara a su amigo, incluso, si

hay suerte, es posible que puedan contar con la pre-
sencia del autor, porque no es nada caro y, a veces,
acude incluso gratis a este tipo de actividades...

Es uno de los muchos casos que pueden darse en
cualquiera de las bibliotecas publicas del pais. Es
también evidente que alrededor del libro y el autor se
han generado una serie de acciones y reacciones que
reportan varios y jugosos beneficios. Enumero algu-
nas:

— Se han comprado libros.

— Se han leido libros.

— Se han conocido datos sobre el autor y su obra.

— Se ha difundido al autor y su obra.

— Se ha empleado tiempo y trabajo (es decir, dinero)
en la preparacion de una actividad.

— Se ha contribuido a que se puedan realizar mas
actividades.

— Se ha demostrado al politico de turno, una vez
mas, que en la biblioteca se hace algo mas que dar
tarjetitas a los usuarios y poner un sello en los
libros.

— Se ha realizado un trabajo basado en la vocacion,
la voluntad y la buena intencién de una profesio-
nal infravalorada.

— Se ha reconocido el trabajo de un artista.

— Diez personas (once si contamos a la biblioteca-
ria) se han convertido en artistas durante varias
horas de lectura.

Como bibliotecario, me parece incuestionable la
satisfaccion por la actividad realizada; como lector,
me enorgullezco de tener acceso a este tipo de posi-
bilidades culturales sin tener que pagar por ellas;
como escritor, me considero sobradamente pagado,
no ya por ser el elegido para protagonizar una sesion
del club de lectura, sino por tener mi obra en el lugar
donde ocurren esas cosas. Pienso: “jCielos! jSi resul-
ta que la biblioteca de mi pueblo no es un simple
deposito de libros! {Si es un centro vivo donde los
libros coexisten sin prisa pero sin pausa! jAhi quiero
ver colocados mis libros!”.

Cuando las entidades hacen referencia al derecho
de autor, lo hacen exclusivamente en el sentido eco-
nomico. Asi lo aplican también los diferentes paises
donde el canon por el préstamo lleva implantado
muchos afos (1), paises que, como sabemos, tienen
unos indices de lectura y de inversiéon bibliotecaria
muy superiores a los espanoles. Esto ultimo se ha
convertido en el argumento mas popular para solici-
tar al menos la moratoria de la aplicacion de la Direc-
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tiva europea en nuestro pais. Qué menos —habla el
bibliotecario—, si pretendemos acercarnos a unos
indices minimamente dignos. Quienes trabajamos en
bibliotecas publicas, y mas concretamente en las
municipales, sabemos, vivimos en carne propia, la
situacion en que estan. Ese conocimiento nos hace
saber también —ni siquiera sospechar, porque es evi-
dente— que el canon supondra una excusa perfecta
para disminuir la adquisicion de fondos y, algo mas
sangrante aun, retrasar sine die la mejora de infraes-
tructuras y de las condiciones laborales del personal
bibliotecario. No ha hecho falta el canon para com-
probar esto ultimo en las bibliotecas municipales de
la Comunidad de Madrid, donde una combinacion de
intereses politicos partidistas con la connivencia ins-
titucional ha impedido el desarrollo de los convenios
acordados en las segundas jornadas bibliotecarias,
celebradas alla por el ano 2000 en el Circulo de
Bellas Artes de Madrid, referentes a cualificacion y
homologacion del personal bibliotecario.

Pero no es excusa —habla el escritor—; la situacion
bibliotecaria espafiola no tiene nada que ver con la
esencia del problema. Esencialmente, es obvio que el
trabajo del autor, como cualquier otro, debe ser paga-
do digna y rigurosamente porque si, estd tan mal
reconocido como escasamente remunerado y necesi-
ta aumentar ambos aspectos para elevar el nivel de
dignidad tanto personal como social. Pero, también
esencialmente, el autor debe recibir contraprestacio-
nes distintas de las economicas, precisamente porque
su labor no es la de un trabajador cualquiera, sino la
un creador, un artista cuya labor se considera funda-
mental para el desarrollo cultural de, al menos, su
sociedad. Obviamente, esto justifica que se deban
proteger celosamente sus derechos, pero sin olvidar
que en esa proteccion participan factores no moneta-
rios, factores “en especie” podriamos llamarlos, que
abarcarian aspectos tales como, por poner otro ejem-
plo, mantener sus obras presentes en las librerias
durante un tiempo digno.

. Que los autores debemos cobrar por la lectura de
nuestros libros? Claro —sigue hablando el escritor—, y
mucho mas de lo que cobramos, y mucho mas de lo
que cobran otros artistas, seguramente, aunque solo
sea por mantener la distancia cultural que separa a un
tal Cervantes de aquella Charanga del Tio Honorio.
Pero si hay un dinero que puede dejar de cobrarse es
precisamente el derivado de la lectura de nuestros
libros, o mas exactamente, el derivado de la lectura
“promocionada” de nuestros libros. ¢Es contradicto-
rio? No lo creo. Prestar un libro, personal o institu-
cionalmente, no me parece atentar contra ningun
derecho de los autores, al menos no aqui y ahora; es,
repito, promocionar ese libro, divulgarlo y mantener-
lo a la vista, en un tiempo y un espacio que a las



PROFESION

mesas de novedades y superventas les pareceran
dimensiones desconocidas, es mantenerlo vivo y
accesible al margen de las exigencias mercantiles, es
valorar y reconocer el trabajo de un artista como en
pocos lugares se reconoce y valora.

En el nimero 43 del Boletin Informativo de
CEDRO, aparecié un articulo del escritor Javier
Marin Ceballos bajo el desafortunado titulo de “Gue-
rra civil del libro” (2), en el que, entre otras cosas,
atribuia a las bibliotecas publicas la disparatada
intencion de “evitar por todos los medios que los
autores puedan obtener algin tipo de ingreso por el
préstamo de sus obras”. La afirmacion me sugirio
algunas cuestiones que expuse en un correo electro-
nico remitido al citado boletin y que hoy, dos anos
después, me siguen pareciendo evidentes. Como dije
entonces, a las bibliotecas publicas les importa un
pimiento que el autor cobre o deje de cobrar. Me
explico. No es asunto suyo, de las bibliotecas, ya que
las bibliotecas simplemente defienden el préstamo
gratuito, les mueve la idea de gratuidad, esencial,
inherente a la idea misma de biblioteca publica. No
tienen por qué preocuparse del autor en ese sentido,
del mismo modo que no les importa el porcentaje que
el autor recibe por cada libro vendido o si recibe anti-
cipos o si tiene bonificaciones por reediciones. Lo
que les importa a las bibliotecas publicas es que no
les graven a ellas con un gasto que va en contra de su
propia esencia y que lastrarda mas todavia su precaria
situacion, independientemente de quién se haga
cargo del pago, porque sabemos que estatal, autoné-
mica o localmente, los presupuestos bibliotecarios
creceran a trancas y barrancas y seguiremos sin tener
una politica bibliotecaria articulada entre las institu-
ciones que enmarque definitivamente a trabajadores,
infraestructuras y fondos. Lo que las bibliotecas
intentan es poder seguir facilitando la lectura a todo
el mundo, sin tener que depender del dinero que se
tenga; lo que intentan es poder seguir siendo centros
de democratizacion cultural, al margen de las leyes y
las prisas mercantiles.

Las bibliotecas no pretenden que los autores no
cobren, quieren crecer, mejorar Sus recursos y servi-
cios, quieren trabajar en condiciones, seguir siendo
centros de acceso a la informacion y a la cultura, no
simples depositos de libros ni, mucho menos, mos-
trencas salas de estudio. Las bibliotecas compran los
libros, organizan actividades con los libros, exponen
los libros, guardan los libros, repiten los libros, repo-
nen los libros, viven de y por los libros... ;Los auto-
res? Los autores hacemos lo que debemos hacer,
escribir, implorar a las editoriales, vivir de otra cosa
y apoyar a las bibliotecas publicas. Creo que hay
otros frentes donde luchar por el aumento de ingre-
SOS.
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Asi lo pienso y creo que los mas de cuatrocientos
escritores que firmaron el manifiesto en contra del
canon también opinaran algo por el estilo. No tengo
nada claro, en cambio, la opinién de los otros miles
de escritores al respecto. Aparte de alguna declara-
cion aislada sobre la dignificacion del oficio de
escritor y la eterna pelea por recibir mas y mejor
pago por su trabajo, no he sabido de ningun docu-
mento que apueste por la inaplazable aplicacion de la
Directiva, como hicieron en su dia muchos escritores
franceses. Quiza los propios escritores sean victimas
del “politicamentecorrectismo™ reinante y prefieran
“dejar hacer y dejar pasar” para no tener que inco-
modar a nadie.

Por ultimo, a las entidades tampoco se les ha ocu-
rrido hacer una consulta entre todos sus asociados
sobre este asunto, cosa que deberia haberse produci-
do inmediatamente después de conocerse la notifica-
cion de la Comision Europea; claro que, posiblemen-
te, desde las entidades hayan supuesto que la inmen-
sa mayoria de sus asociados estan a favor de la Direc-
tiva.

Desde mi posicion de bibliotecario y escritor (de
parca y trabajosa bibliografia, bien es cierto), he con-
siderado necesario manifestar piblicamente mi opi-
nion personal sobre este tema y no estaria nada mal
que otros autores mas influyentes, prestigiosos y lau-
reados expresasen sus ideas al respecto.

En cualquier caso, seguiremos apostando por un
préstamo libre de impuestos, hasta que la situacion

bibliotecaria espafiola sea como merecemos y mas
alla. &

Carlos Lapefia Morén

Notas

(1) Sobre la situacion del préstamo bibliotecario en Espania y otros paises,
puede consultarse: “Republica de las letras™. En: Informes-Estudios n°
9, Madrid: ACE, 2005, pp. 75-100,

(2) MARIN CEBALLOS, J. “La guerra civil del libro”, En: Boletin infor-
mativo, n® 43, julio-agosto 2004, Madrid: CEDRO, p. 17.

T Las oeiiiam O

el
TP

45 EDUCACION Y BIBLIOTECA - 156, 2006



PROFESION

Sara Gago Pascual
Francisca Pulgar Vernalte

Grupo de trabajo del Perfil
Profesional de ALDEE

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 156, 2006

Profesionales de la
iInformacion en Euskadi

Jornada profesional La profesion de
archivos, bibliotecas y centros de
documentacion. Jornada Estrategica de

Revitalizacion

El 21 de septiembre se celebrd en Bilbao
una jornada profesional bajo el titulo La
profesion de archivos, bibliotecas y centros
de documentacion. Jornada Estratégica de
Revitalizacion, que tenia como objetivos:

— Servir de punto de encuentro entre profe-
sionales de los archivos, bibliotecas y
centros de documentacion de la Comuni-
dad Auténoma de Euskadi.

— Fomentar la participacion activa de los
profesionales para ganar visibilidad en
empresas e instituciones.

— Contribuir a la interrelacion con profe-
sionales de otras comunidades para inter-
cambiar experiencias y compartir estrate-
gias.

La inauguracion de la jornada corri6 a
cargo de Jesus Gomez Fernandez-Cabrera,
jefe del Servicio de documentacion de la
Consejeria de Justicia y Administracion
Publica de la Junta de Andalucia. A medio-
dia tuvo lugar una mesa redonda sobre
“Experiencias de promocion profesional”,
en la que participaron Alfred Mauri, profe-
sor en la Escuela Superior de Archivistica y
Gestion de Documentos (UAB), M* Asun
Garcia, jefa del Servicio de Biblioteca del
Hospital de Cruces, José Antonio Frias, pro-
fesor del Departamento de Biblioteconomia
y Documentacion de la Universidad de Sala-
manca, y Fernando Platero, bibliotecario y
coordinador de asuntos profesionales de la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios. La
parte mas practica y participativa de la jor-
nada tuvo lugar por la tarde, en que se des-
arrollaron tres talleres de trabajo presenta-
dos por Merce Porras, Secretaria de la Junta
del Col-legi (COBD).

Cerr6é la jornada José Antonio Merlo
Vega, profesor de la Universidad de Sala-
manca y subdirector de la Fundacion Ger-
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man Sanchez Ruipérez en Pefiaranda de
Bracamonte con su ponencia “;Doénde esta-
mos? ;Donde tenemos que estar? Las claves
de la visibilidad, y algunas ideas para que-
rernos”’. En su intervencion, tal y como se
explica en el titulo de su ponencia, hizo un
repaso de la situacion actual de los profesio-
nales de la informacion y la documentacion,
y propuso algunas claves para aumentar la
visibilidad del colectivo.

Para finalizar la jornada se organizé una
excursion por la ria de Bilbao. Un trayecto
de hora y media aproximadamente en el que
se fueron explicando las referencias geogra-
ficas, urbanisticas, los asentamientos arqui-
tectonicos e industriales, asi como los testi-
monios patrimoniales y paisajisticos situa-
dos en ambas orillas.

Fase previa

Esta jornada fue organizada por el Grupo
de Trabajo sobre el Perfil Profesional de
ALDEE (Asociacion Vasca de Profesionales
de Archivos, Bibliotecas y Centros de Docu-
mentacion).

Se trata de un grupo de trabajo formado
por profesionales de archivos, bibliotecas y
centros de documentacion que ve la necesi-
dad urgente de replantearse su mision, asi
como las perspectivas de futuro de nuestro
colectivo en la sociedad del siglo XXI.

Este grupo nace a finales de 2004, y tras
un debate previo decide integrarse en
ALDEE. Disconforme con la situacion pro-
fesional, laboral, retributiva y social del
colectivo, tiene como denominador comtn
el deseo y la voluntad de ir dando los pasos
necesarios para cambiarla.

Para ello, su primer objetivo es realizar
una evaluacion y un diagnoéstico de la situa-
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cion de los profesionales de la informacion
en Euskadi. En el proceso de reflexion se
analizaron algunos de los problemas, como
las categorias y funciones mal definidas y
peor valoradas, el desconocimiento o desin-
terés de nuestros empleadores sobre nuestro
trabajo, la escasez de oportunidades, la falta
de formacién y organizaciéon de los profe-
sionales y un largo etcétera de amenazas
que nos hacen invisibles. Pero en el anélisis
también se reflejan nuestros valores, conoci-
mientos y situacion tedricamente Optima en
la nueva sociedad de la informacion, lo que
nos proporciona oportunidades que hemos
de reconocer y no dejar escapar.

Fruto de esa evaluacion fue la edicion del
CD La informacion y la documentacion en
Euskadi. analisis del perfil profesional. En
¢l se recogen documentos sobre la historia
reciente de la profesion, los resultados de
una estadistica sobre la situacion laboral de
los profesionales de archivos, bibliotecas y
centros de documentacion llevada a cabo en
el ano 2002 en Euskadi, un diagnostico
sobre la formacion y las necesidades forma-
tivas, una propuesta de elaboracion de codi-
go de buenas préacticas y un manifiesto por
el reconocimiento de la profesion.

La accion mas reciente del grupo ha sido
la organizacion de la Jornada de Revitaliza-
cion Estratégica, que supone el final de una
etapa y el principio de otra. Con esta jorna-
da, ademas de los objetivos que ya se han
mencionado, se pretendia:

— Dar a conocer entre los profesionales la
existencia de este grupo de trabajo sobre
el perfil profesional.

— Favorecer el encuentro y la comunicacion
entre los profesionales con inquietudes
similares.

— Invitar a incorporarse y participar en los
talleres o grupos de trabajo, a las perso-
nas interesadas en trabajar por nuestro
futuro.

— Abrir una nueva etapa en la profesion en
la CAE, revitalizando y dando visibilidad
a la profesion.

En marcha

En la actualidad se ha hecho una pro-
puesta para que el grupo se distribuya en
talleres dentro de ALDEE para avanzar de
forma simultdnea y organizada en tres pla-
nos que consideramos estratégicos:

a. Categorias y funciones

b. Formacion permanente

c. Nuevas tecnologias

La Jornada Estratégica de Revitalizacion
fue el marco de creacion de estos talleres.
Quienes asistieron a la misma fueron invita-
dos a participar por la tarde en aquel que
mas atractivo o cercano les pareciese. Se
trataba de que un gran numero de profesio-
nales, con los mismos intereses, con objeti-
vos similares, tengamos un entorno que nos
reuna y nos aglutine y nos permita caminar
juntos para alcanzarlos.

Entre los compromisos adquiridos en los
tres talleres cabe destacar la creacion de una
lista de distribucion abierta a todos los pro-
fesionales de Euskadi, la elaboracion de una
encuesta que nos permita conocer cuales
son en cada momento las necesidades for-
mativas de los profesionales de archivos,
bibliotecas y centros de documentacion,
buscar cursos concretos y especializados
para responder a las necesidades de forma-
cion y solicitar cursos de formacion a orga-
nismos oficiales. &
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ALFINDELAAALAZ

ALFINdela AalaZ

En este otono tan calido, os invito a un paseo alfabético por la ALFIN. Sin pretender hacer una relacion

exhaustiva sobre la materia, he considerado que puede ser de utilidad una clarificacion, en términos sencillos y

coloquiales, de los conceptos relacionados con la formacion de usuarios, la alfabetizacion informacional y tér-

minos afines. Dar a las palabras un significado en el que todos estemos mas o menos de acuerdo sigue siendo

una tarea importante, con el fin de que cada vez se unifiquen mas los términos. Definir los conceptos, y mas

cuando hay alguna discrepancia sobre los mismos, sirve para establecer desde qué parametros se definen esos

conceptos. Comenzamos el paseo...

A

ADAPTAR: no es suficiente con “adoptar” o clo-
nar programas de formacion de usuarios o de
ALFIN que en otros centros funcionan bien, es
necesario “adaptarlos” a nuestra situacion y a la
de nuestros usuarios. Es necesario proporcionar
informacion y formacion técnica y didactica de
acuerdo con los objetivos y necesidades de cada
proyecto, niveles o usuarios. El fenémeno conta-
gioso que nos lleva a pensar, “si unos lo hacen
yo también puedo” o “yo quiero hacer lo mismo
gue hacen aquellos”, sin pararnos a considerar lo
que tenemos en nuestra institucion, es carne de
fracaso.

-AL (1): sufijo de adjetivos y de sustantivos. En
adjetivos significa generalmente relacion o perte-
nencia. En los sustantivos indica el lugar en que
abunda el primitivo: arrozal, informacional.
ALFABETIZACION (2): proceso evolutivo y glo-
bal, que progresivamente va incorporando la
capacitacion para los nuevos lenguajes, codigos,
vias 0 medios de comunicacion de cada época.
ALFABETIZACION DIGITAL: es una parte de la
alfabetizacion informacional, que muestra el
manejo de las infraestructuras técnicas, habilida-
des para usar las aplicaciones informaticas, con-
ceptos fundamentales sobre redes e informa-
cion, habilidades intelectuales para manejar la
tecnologia de la informacion como paso previo
para manejar la informacion a la que estas herra-
mientas nos permiten el acceso. Fundamental
para moverse por la actual sociedad de la infor-
macion.

ALFABETIZACION FUNCIONAL: leer enten-
diendo lo que se lee.

ALFABETIZACION INFORMACIONAL (ALFIN
[3] ): seguin la ALA (4), una persona competente
en el manejo de la informacion es la que es
capaz de reconocer cuando necesita informa-
cion y tiene la capacidad para localizar, evaluar, y
utilizar eficientemente la informacion requerida, lo
que le permite llegar a ser un aprendiz indepen-
diente a lo largo de la vida. Para la OCDE (5) es
la habilidad para entender y emplear informacién
en las actividades diarias, en el hogar, en el tra-
bajo y en los actos sociales, con la finalidad de
cumplir los objetivos y de desarrollar el conoci-
miento y el potencial de uno mismo. Cuando
hablamos de alfabetizacion informacional en la
biblioteconomia internacional nos referimos a
una capacidad compleja, importante para todas
las personas: la capacidad de acceder, com-
prender, evaluar, usar y comunicar la informacion
de modo reflexivo y adecuado al fin. Se conside-

ra que esta capacidad es importante para el
aprendizaje permanente y para participar activa y
conscientemente en nuestra sociedad. Y se
entiende que puede incluir desde la alfabetiza-
cion basica a la digital, como un concepto
amplio, inclusivo, que amplia e incluye muchos
de los contenidos de la formacion de usuarios.
Para UNESCO, OCDE o IFLA es una prioridad, y
una forma de contribuir al aprendizaje perma-
nente y dar oportunidades de adquisicion de
conocimiento, 1o que son tambiéen fines de nues-
tras bibliotecas. Por eso se intenta promover y
poner en practica servicios bibliotecarios de alfa-
betizacion informacional (6). Términos equivalen-
tes: “habilidad informacional”, “competencia
informacional”, “alfabetizacion en informacion” o
“alfabetizacion informativa” (ésta mas usada en
Latinoamérica). La ALFIN es, en resumen, saber
cuando se necesita informacion y tener la capa-
cidad de localizar, evaluar y aplicar eficazmente
la informacion requerida, independientemente
del formato en que esta se encuentre y del fin al
que se vaya a aplicar (académico, laboral, perso-
nal o social).

ALFABETIZACION MULTIPLE: para Meador
(7) una persona educada debera disponer de
cultura literal: capacidad para leer textos escri-
tos; cultura numérica: capacidad para leer cifras
y cuadros; cultura informatica: capacidad para
usar las aplicaciones elementales de un ordena-
dor cada vez mas complejos; cultura grafica:
capacidad para entender graficos y cultura infor-
macional: capacidad para buscar, manejar, eva-
luar y aplicar informacion en general. Resumien-
do, el siglo XXI, requerira cuatro grandes alfabe-
tizaciones: la informacional, de los medios de
comunicacion, multicultural y visual (8).
ALFABETIZADO (9): dicese de la persona que
sabe leer y escribir.

ALFABETIZAR (10): ensenar a leer y escribir.
ALFINER@S: dicese de los creyentes y segui-
dores de la ALFIN. “El mundo estéa desalfinizado;
squién lo alfinizara?; el/la alfinizador/a que lo alfi-
nice, buen/a alfinizador/a sera” (11).
ALFINESCEPTIC@S: lo contrario de un alfinero.
ALFINIZADG@: dicese de la persona alfabetizada
en informacion (12).

ANDRAGOGIA: teoria que explica como apren-
den los adultos. En ese aspecto es importante
(13) destacar que ha variado sustancialmente la
vieja idea de que solo existen programas de for-
macion de usuarios dirigidos a nifios. Desde el
entorno de la biblioteca publica, en la actualidad
cualquier colectivo es susceptible de ser destina-
tario de un programa, y esta variedad de desti-
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natarios nos hace pensar en algo mas que en
unas cuantas actividades o juegos para un grupo
de chavales.

ANIMACION A LA INFORMACION: término
mas vinculado a la lectura documental (14) (tra-
bajos de sintesis, localizaciéon de lo mas relevan-
te en un parrafo, la toma de notas, la estructura-
cion de la informacion recopilada) que a la ani-
macion a la lectura.

APOYO: la biblioteca y el bibliotecario como
“apoyo” a la educacion.

APRENDER (15): adquirir el conocimiento de
alguna cosa por medio del estudio o de la expe-
riencia. Ensenar y transmitir conocimientos.
APRENDER A APRENDER (16): implica un
replanteamiento de la educacion dirigido hacia el
desarrollo de la autonomia en el aprendizaje. Se
debe aprender a pensar, hablar y escribir con
claridad. Es importante razonar criticamente y de
forma sistematica. Supone saber conceptualizar
y resolver problemas. Lo principal es la habilidad
de pensar de forma independiente. El objetivo es
aprender a diferenciar lo importante de lo que no
lo es. Conviene adquirir una formacion tedrica y
otra metodoldgica, pero al mismo tiempo ser
capaz de conectar varias disciplinas. Incluso se
debe mostrar motivacion para adquirir una edu-
cacion durante toda la vida. Se habla también de
metaaprendizaje.

APRENDIZAJE (17): adquisicion de conoci-
miento, habilidades y destrezas. A veces se dife-
rencia por su nivel de formalidad (formal, no for-
mal, informal).

APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA (18)
(Lifelong learning, LLL): es un término que desig-
na un campo mas amplio que el de educacion
permanente. Se supone que no se concentra en
la juventud, sino que ocupa periodos diferentes a
lo largo de la vida, como factor de realizacion
personal, integracion social y complemento para
la actividad laboral. Deriva de la obsolescencia
del conocimiento aplicado actual, el desarrollo
de tecnologias nuevas, y el cambio en la estruc-
tura de los itinerarios vitales de las personas.
APRENDIZAJE ACTIVO: aquel en el que el pro-
tagonista es el alumno.

APRENDIZAJE APLICABLE: aquel que puede
y debe aplicarse. Aplicar (19): emplear, adminis-
trar o poner en practica un conocimiento, medi-
da o principio a fin de obtener un determinado
efecto o rendimiento en una cosa o persona.
Aplicacion de lo aprendido para manejar la infor-
macion y las herramientas fuera del entorno
bibliotecario y de forma auténoma.
APRENDIZAJE COMBINADO (Blended Lear-
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ning) (20): es la modalidad de ensenanza en la
cual el tutor-formador combina el rol tradicional o
presencial con el rol a distancia o no-presencial.
Utiliza herramientas de Internet, de multimedia
para la parte on-line y herramientas comunes
para sus clases presenciales.

APRENDIZAJE DIRIGIDO O SUPERVISADO
(21): aprendizaje en el que los objetivos, los con-
tenidos, las técnicas de aprendizaje vy la evalua-
cion son realizadas por personas externas
(bibliotecarios y/o profesores).

APRENDIZAJE EXPERIMENTAL (22): el que
se adquiere haciendo, a través de la accion.
Puede adquirirse en entornos formales o no for-
males, o a través de la experiencia vital de cada
uno. Proverbio chino: “Escucho y olvido; veo y
recuerdo; hago y entiendo”.

APRENDIZAJE FORMAL.: aprendizaje adquiri-
do en instituciones educativas. También conoci-
do como ensenanza reglada (etapas escolares,
universitarias).

APRENDIZAJE INFORMAL: aprendizaje que
se obtiene en las actividades y de la experiencia
de la vida cotidiana relacionadas con el trabajo,
la familia o el ocio. No esta estructurado (en obje-
tivos didacticos, duracion ni soporte) y normal-
mente no conduce a una certificacion.
APRENDIZAJE NO FORMAL.: aprendizaje que
no es ofrecido por un centro de educacion formal
y normalmente no conduce a una certificacion.
No obstante, tiene caracter estructurado (en
objetivos didacticos, duracion o soporte).
APRENDIZAJE PERMANENTE Y CONTINUO
A LO LARGO DE TODA LA VIDA: lema de Pre-
sidencia de la IFLA, Kay Raseroka, que supone
aprender a lo largo de toda la vida (todas las eda-
des, desde 0 anos hasta los 100), en la vida coti-
diana (necesidades y funciones diferentes: aca-
démicas, laborales, sociales...) en todas las eta-
pas de la educacion formal e informal, presencial
o virtual. Se trata en definitiva de una herramien-
ta para mejora y satisfaccion personal, inclusion
y participacion social.

APRENDIZAJE PRACTICO (23): Facultades
que ensenan el modo de hacer una cosa. Apren-
dizaje que comporta utilidad o produce provecho
material inmediato.

APTITUD (24): Capacidad y disposicion para el
buen desempeno o ejercicio de un negocio,
industria, arte, etcétera.

AUTO- (25): elemento compositivo que significa
“propio” o “por uno mismo”.
AUTOEVALUACION (26) (self assessment):
también se denomina autoestudio o evaluacion
interna. Es un proceso participativo interno que
busca mejorar la calidad. Da lugar a un informe
escrito sobre el funcionamiento, los procesos,
recursos y resultados de una institucion o pro-
grama de formacion. Véase “Diario de a bordo”.
AUTOFORMACION, AUTOAPRENDIZAJE Y
APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO: aquel en el
que cada uno se organiza su propio aprendizaje
decidiendo el tiempo vy el ritmo de ese aprendi-
zaje. Las bibliotecas deben tener suficientes
recursos y espacios virtuales (e-learning y la for-
macion on-line) y presenciales para permitir y
fomentar este aprendizaje.

AUTONOMO (27): que goza de autonomia
(28): condicion del individuo que de nadie depen-
de en ciertos conceptos. En este caso para el
manejo de la biblioteca, de las fuentes, de las
herramientas que contienen y nos permiten
acceder a la informacion (fuentes, coleccion,
ordenadores) y de la informacion en si misma.
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B

BIBLIOTECA: las bibliotecas y su personal con-
tribuyen al mantenimiento y mejora de los niveles
educativos de toda la poblacion, gracias a sus
instalaciones, recursos y servicios, asi como por
las actividades de formacién y promocion de la
lectura que realizan. Las bibliotecas y los centros
de informacion deben disenar y poner en practi-
ca actividades de formacion de manera eficaz y
en coordinacion con las instituciones responsa-
bles de la provision de formacion en las compe-
tencias basicas (29). Las bibliotecas son centros
multifuncionales de aprendizaje permanente e
informal.

BIBLIOTECA ESCOLAR: el sistema educativo
obligatorio es la base inicial para la capacitacion
en el uso de la informacion, por lo que es preci-
so dar protagonismo a la biblioteca escolar como
centro de recursos para el aprendizaje y la adqui-
sicion de competencias (30).

BIBLIOTECARIO: animador o facilitador de los
procesos de aprendizaje relacionados con la
informacion. Las instituciones deben fomentar el
desarrollo profesional permanente del personal
de las bibliotecas, para conseguir una actualiza-
cion constante en la informacion de todo tipo
que afecte a los colectivos a los que se atiende.
Las bibliotecas deben tener una politica formati-
va especifica de todo su personal, que permita
actuar en la alfabetizacion de los ciudadanos en
el uso de la informacion y posibilite trabajar en
favor del aprendizaje permanente (31).

BLOG (32): también conocido como weblog o
cuaderno de bitacora (listado de sucesos), es un
sitio web periédicamente actualizado que recopi-
la cronolégicamente textos o articulos de uno o
varios autores, apareciendo primero el mas
reciente, donde el autor conserva siempre la
libertad de dejar publicado lo que crea pertinen-
te. Habitualmente, en cada articulo, los lectores
pueden escribir sus comentarios y el autor darles
respuesta, de forma que es posible establecer
un dialogo. El uso o tematica de cada weblog es
particular, los hay de tipo personal, periodistico,
empresarial o corporativo, tecnologico, educati-
vo, elcétera.

BRECHA DIGITAL: la diferencia que hay entre
los “enchufados” y los “no enchufados”, tanto
desde un punto de vista tecnoldégico como
social. Enlazando con la definicion de ALFIN de
P. Bernhard (33), la alfabetizacion informacional
es necesaria para compensar las desigualdades
en el acceso a la informacion evitando, en lo
posible, la creacion de una élite.

BUENAS PRACTICAS (34): a veces, practicas
ejemplares. Benchmarking: expresion que se
suele traducir como buenas practicas o0 sus
ejemplos.

C

CAPACIDAD (35): aptitud, talento, cualidad que
dispone a alguien para el buen egjercicio de algo.
CERTIFICADO (36): documento en el que se
certifica. Certificacion: instrumento en el que se
asegura la verdad de un hecho. Certificar: ase-
gurar, afirmar, dar por cierta una cosa; €j.: mane-
jar la informacion, las herramientas.
COMPETENCIA (37): conjunto de conocimien-
tos, habilidades y destrezas, tanto especificas
como transversales, para satisfacer plenamente
las exigencias sociales.

COMPETENCIA INFORMACIONAL: ha sido
definida por la AASL (38), como “la habilidad de
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reconocer una necesidad de informacion y la
capacidad de identificar, localizar, evaluar, orga-
nizar, comunicar y utilizar la informacion de forma
efectiva, tanto para la resolucion de problemas
como para el aprendizaje a lo largo de la vida".
Términos equivalentes: competencias en el
manejo de informacion, habilidad informacional.
COMPETENCIA LECTORA (39): medicion en
tres dominios o aspectos que es necesario
dominar para comprender adecuadamente lo
que se lee. Estos dominios son obtencion de
informacion, interpretacion, y reflexion y evalua-
cion.

COMPETENCIAS BASICAS (40): las que capa-
citan y habilitan al estudiante para integrarse con
exito en la vida laboral y social (lectura, escritura,
calculo, tecnologias de la informacion, lenguas
extranjeras, cultura tecnologica).
COMPETENCIAS EVALUATIVAS (41): las
orientadas a fomentar el espiritu de autocritica y
la capacidad de interactuacion del estudiante
con el sistema de ensenanza-aprendizaje.
COMPETENCIAS GENERICAS O TRANS-
VERSALES (42): transferibles a una gran varie-
dad de funciones y tareas. No van unidas a nin-
guna disciplina sino que se pueden aplicar a una
variedad de areas de materias y situaciones (la
comunicacion, la resolucion de problemas, el
razonamiento, la capacidad de liderazgo, la cre-
atividad, la motivacion, el trabajo en equipo y
especialmente la capacidad de aprender).
COMPETENCIAS SISTEMICAS (43): las rela-
cionadas con la identificacion del conocimiento
existente, el mapeo de conceptos, el desarrollo
de técnicas grupales para el andlisis y puesta en
comun de informacion, capacidad para la resolu-
cién de problemas y la toma de decisiones,
capacidad para emprender mejoras y proponer
innovaciones.

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS O DIGI-
TALES: aquellas relacionadas con el uso de soft-
ware genérico y con la gestion, organizacion,
recuperacion y acceso de la informacion en cual-
quier formato y soporte.

COLABORAR: trabajar con otra u otras perso-
nas (profesores, colectivos sociales...) para con-
tribuir, ayudar con otros al logro de algun fin; en
nuestro caso, convertir a los estudiantes y ciuda-
danos en competentes en el manejo de la infor-
macion.

COMUNICACION NO VERBAL: aguella comu-
nicacion que se establece mediante la mirada,
las expresiones faciales, la postura, el movimien-
to corporal, las gesticulaciones, el tono de la voz,
el volumen, el ritmo, intensidad, los desplaza-
mientos, normalmente lo que mas expresa son
actitudes y emociones. Tenemos que tener pre-
sente que se habla con los érganos vocales pero
se comunica con todo el cuerpo.
COMUNICAR: con el fin de facilitar el cambio de
actitudes y de asegurarse la retroinformacion a lo
que se explica, es imprescindible adoptar una
postura interactiva que fomente la comunicacion
entre los participantes en el curso. No obstante,
es inevitable que el formador dedique un tiempo
a exponer contenidos desconocidos para los
alumnos, por lo que debera esforzarse para que
estos lleguen a los destinatarios de manera clara
y precisa (44). “La habilidad para transmitir una
idea es tan importante como la idea misma”,
Aristoteles.

CONSTELACION DE COMPETENCIAS O DE
ALFABETIZACIONES: cada una de las multi-
ples alfabetizaciones que se dan en nuestra
sociedad, todas importantes: desde la basica,
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que nos prepara para la lectoescritura y la com-
prension de textos, a la audiovisual o la digital
(45). El logro de una poblaciéon formada en las
distintas alfabetizaciones necesarias para funcio-
nar en la sociedad actual es obligacion y funcion
de todas las instituciones y profesiones que tie-
nen que ver con la preparacion de los ciudada-
nos para que sepan aprender a lo largo y ancho
de la vida (46).

CONTENIDOS DE LA FORMACION: lo que se
ensena, si estos reflejan las necesidades vy las
competencias de los participantes, mantendre-
mos el interés y la motivacion de los asistentes.
Es importante elaborar un indice de los conteni-
dos y considerar la relacion entre estos y los con-
tenidos. En cuanto al desarrollo de los conteni-
dos de cara a los asistentes es importante la for-
mula de la repeticion: “Decirle lo que se va a
decir, decirles porqué deberian escuchar, decir-
les lo que queremos decir, y luego decirles lo que
hemos dicho”.

CONTEXTUALIZACION: aplicacion de lo
aprendido, en este caso en la biblioteca en otros
entornos y en la solucion de problemas de infor-
macion. Es importante que la FU/ALFIN se aco-
ple y conecte al programa docente y a la necesi-
dad vital y que se imparta en el momento en que
se necesite esa informacion, para poderla aplicar
y ver el sentido de la formacion. Es necesario evi-
tar el frecuente error de no conectar las expe-
riencias con las necesidades concretas. El obje-
tivo es que el usuario detecte su necesidad de
informacioén, la busque, la comprenda, la sepa
aplicar y en definitiva domine todas las estrate-
gias informacionales de manera suficiente como
para que aplique las mas adecuadas en las dife-
rentes situaciones.

COOPERACION: la biblioteca habla, intercam-
bia opiniones, trabaja en equipo, colabora y coo-
pera con otros colectivos y profesionales del
ambito educativo formal: educacion infantil, 12,
2°, bachillerato, universitarios y centros de edu-
cacion de adultos; del ambito educativo no for-
mal: centro infantiles y juveniles, centros civicos,
asociaciones juveniles y del ambito social: aso-
ciaciones, grupos profesionales, ONG's, platafor-
mas solidarias, coordinadores locales o cualquier
otro colectivo del ambito local).

COOPERAR (47): obrar conjuntamente con otro
y otros para un mismo fin.

CRAI: Centros de recursos para el aprendizaje y
la investigacion. REBIUN (48) define el CRAI
como un entorno dinamico en el que se integran
todos los recursos que dan soporte al aprendi-
zaje y la investigacion en la universidad. Repre-
senta una nueva dimension de las bibliotecas
universitarias vinculada al nuevo modelo de
ensenanza-aprendizaje mas dinamico y partici-
pativo proporcionando acceso electronico a los
recursos de informacion de cualquier tipo y ofre-
ciendo servicios de asesoramiento y formacion a
los usuarios. Se camina hacia un nuevo modelo
de biblioteca cuyo epicentro no es ya el docu-
mento, sino primordialmente el usuario (49).
CREATIVIDAD: cualidad necesaria para disenar
actividades de FU/ALFIN que despierten y man-
tengan el interés de los asistentes.

D

DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades): diagndstico o evaluacion inicial.
Estudio de los entornos interno y externo y de los
usuarios destinatarios de las acciones formati-
vas. Para el externo se determinan las oportuni-

dades y las amenazas y para el entorno externo
las debilidades y fortalezas: es decir, determinar
aquellos aspectos que nos posibilitan o que nos
dificultan la realizacion de programas de
FU/ALFIN.

DECLARACION DE ALEJANDRIA SOBRE
BIBLIOTECAS, LA SOCIEDAD DE LA INFOR-
MACION EN ACCION: SOBRE LA ALFABETI-
ZACION INFORMACIONAL Y EL APRENDI-
ZAJE A LO LARGO DE LA VIDA (2005) (50):
“Faros para la Sociedad de la Informacion”,
2005, donde comparte la vision comun de una
Sociedad de la Informacion para todos adoptada
por la CMSI (Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacion), como en el Informe final del
Comité Presidencial de la IFLA para la Agenda
Internacional sobre la Alfabetizacion a lo largo de
la vida, donde se identifica la alfabetizacion a lo
largo de la vida como la principal contribucion de
las bibliotecas y de los bibliotecarios a la socie-
dad, a través de la promocion y la expansion de
la concienciacion entre los principales grupos de
interés.

DECLARACION DE PRAGA: “HACIA UNA
SOCIEDAD ALFABETIZADA” EN INFORMA-
CION (2003) (51): donde se especifica que la
ALFIN abarca el conocimiento de las propias
necesidades y problemas con la informacion, y la
capacidad para identificar, localizar, evaluar,
organizar y crear, utilizar y comunicar con efica-
cia la informacion para afrontar los problemas o
cuestiones planteadas; también se afirma que la
Alfabetizacion Informacional es un requisito para
la participacion eficaz en la Sociedad de la Infor-
macion; y forma parte del derecho humano basi-
co al aprendizaje a lo largo de la vida.
DECLARACION DE TOLEDO SOBRE LA
ALFABETIZACION INFORMACIONAL
(ALFIN): BIBLIOTECAS POR EL APRENDI-
ZAJE PERMANENTE (2006) (52): donde se
dice que la ALFIN es una herramienta esencial
para la adquisicion de competencias en informa-
cién, asi como para el desarrollo, participacion y
comunicacion de los ciudadanos. Se hacen
necesarios conocimientos sobre el acceso a la
informacion y su uso eficaz, critico y creativo.
DEMOCRATIZACION DEL ACCESO A LA
INFORMACION: en una “Sociedad de la Infor-
macion para todos” (53), las bibliotecas estan en
una posicion privilegiada para la correccion de
las desigualdades vy la lucha contra todo tipo de
brechas, no solo la digital, sino también social,
cultural e incluso econémica si consideramos a
la cultura como un elemento basico para el des-
arrollo personal.

DIARIO DE A BORDO: autoevaluacion, examen
continuo a lo largo del proyecto. Recogida de
informacion que permita el andlisis de las activi-
dades realizadas y si es necesario, modificar y
ajustar el proyecto para alcanzar los objetivos
previstos.

DIFICULTADES: sea cual sea el modelo y las
estrategias elegidas, la planificacion del servicio y
la implantacion de sistemas de formacion de
usuarios/ALFIN es un reto que supone un cam-
bio cultural. Como tal, lo previsible es que
encuentre fuertes resistencias y dificultades, que
hemos de analizar y corregir en la medida de lo
posible. Este factor no se puede ignorar. Es mas:
disenar un plan de ALFIN que no tenga en cuen-
ta las posibilidades reales de la institucion en
general, y de los bibliotecarios en particular, seria
una manifestacion de ingenuidad grandiosa.
DIFUSION: los cursos no son rentables sin
usuarios, una verdad de Perogrullo que no hay
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que olvidar, por lo que hay que estar siempre dis-
puesto a alcanzar nuevos mercados y nuevos
usuarios. Es necesario un plan de difusion. El
objetivo final es que los programas sean conoci-
dos y tengan altos indices de participacion.

E

EDUCACION CONTINUA (O PERMANENTE)
(54): se suele entender como educacion de adul-
tos desarrollada una vez superada la etapa for-
mativa inicial, y se relaciona con el aprendizaje a
lo largo de la vida o LLL.

EDUCACION DOCUMENTAL: modelo psico-
pedagogico propuesto por Félix Benito (55) para
el aprendizaje a lo largo de la vida, concibiendo
la instruccion escolar desde una triple perspecti-
va: pensamiento, informacion y valores, lo que
implica aprender a pensar, aprender a informarse
y aprender a Vivir.

E-LEARNING: formacion a distancia utilizando
las tecnologias de la informacion y comunicacion
e Internet (56).

EL PRINCIPIO DE ECONOMIA: en relacion
con los costes, la rentabilidad y el incremento de
la eficacia de la FU/ALFIN.

ESTRATEGIA FORMATIVA: responde al como
de la formacion: es la combinacion de: un mode-
lo (condiciones en las que se desenvuelve la
accion formativa: individual, grupal, presencial,
virtual); un recurso o soporte (medio con el que
transmitimos el contenido de la accion formativa:
meétodos tradicionales: impresos, tableros, recor-
tables, juegos..., métodos audiovisuales: el
audio, el video...; las TIC: el ordenador (CD-ROM
o Internet); la web de la biblioteca, los tutoriales,
cursos en linea; el propio edificio de la biblioteca);
una metodologia (forma de organizar los recur-
sos y presentar el contenido para llegar a los
objetivos: directa, indirecta, semidirecta); y una
técnica (como llevar a la practica las metodologi-
as: clase magistral, taller, seminario, conferencia,
demostraciones, role-playing...).

ESTUDIO DE USUARIOS: proceso para cono-
cer con exactitud las caracteristicas, intereses o
necesidades de quienes van a ser los destinata-
rios y participantes directos de las acciones for-
mativas. La informacién que debe recogerse de
los destinatarios se resume en las siguientes
areas: perfiles, caracteristicas y necesidades, a
través de entrevistas, cuestionarios, reuniones
grupales, observacion... Se trata de definir un
inventario de necesidades actuales y futuras
(teoria de la anticipacion), para alcanzar los obje-
tivos de la formacion.

ESTANDAR (57): es un nivel o referencia de cali-
dad predeterminado por alguna agencia, orga-
nismo acreditador o institucion...
EVALUACION: proceso para determinar el valor
de algo y emitir un juicio o diagnostico, analizan-
do sus componentes, funciones, procesos,
resultados para posibles cambios de mejora (58).
Los planes nunca salen como se esperaba. Por
eso existen los procedimientos de evaluacion y
los estandares: para que se pueda comprobar y
cotejar lo que esta sucediendo con lo que espe-
rabamos y podamos introducir las correcciones
necesarias. Tanto al inicio del curso (evaluacion
diagnostica o inicial), como durante (evaluacion
continua o permanente), como una vez finalizado
el mismo (evaluacion final o sumativa), se debe
trabajar en una recogida de datos, en un andlisis
de esos datos y en una toma de decisiones en
funcion de los datos analizados que permita
determinar los éxitos o fracasos del proceso
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buscando siempre la mejora continua. Es nece-
sario evaluar con rigor los resultados de las
acciones formativas y demostrar el impacto que
éstas tienen en el conjunto de la ciudadania (en
el caso de las bibliotecas publicas) y para el con-
junto de la comunidad educativa (en el caso de
las bibliotecas escolares y universitarias). Véase
“Autoevaluacion”.

EVALUACION INTERNA (59): Es la que se rea-
liza de una institucion o programa desde su pro-
pio seno. Véase "Autoevaluacion” y "Diario de a
bordo”.

=

FACILITADOR: los bibliotecarios deben aban-
donar el rol clasico de proveedores de informa-
cién (intermediarios), para adoptar el rol de facili-
tadores y formadores para conseguir la autono-
mia e independencia de los usuarios en el mane-
jo de la informacion.

FLEXIBILIDAD: concepto que implica estar
abierto a finales no siempre previsibles. Se
requiere que las planificaciones tengan bien esta-
blecidos los propésitos sobre lo esencial de las
mismas, asi como los requisitos terminales de las
principales actividades, aunque luego esos pro-
positos sean lo suficientemente flexibles para
adaptarse a los diferentes colectivos y situacio-
nes particulares.

FORMACION “A LA CARTA”: metodologia que
entiende que si quien elige los supuestos es el
bibliotecario, es muy probable que sea menos
relevante, menos local, menos comprensible y
menos practico que si lo determinan los propios
alumnos a través de sus profesores, monitores o
representantes, fundamentada en su propia rea-
lidad. La elaboracién del programa a medida
para cada comunidad, requiere mas creatividad,
esfuerzo y reflexion por parte del mediador, y
también un comportamiento mas participativo de
los asistentes, lo cual no esta exento de un
sobreesfuerzo, pero a cambio deshecha la ense-
nanza a base de formulas 0 memorizacion y ten-
dra efectos mas valiosos y perdurables.
FORMACION ASINCRONICA (60): proceso de
comunicacion o de aprendizaje donde la interac-
cion se produce en distintos espacios de tiempo.
FORMACION DE USUARIOS: el servicio o, en
su defecto, conjunto de programas, actividades
0 acciones que permiten a los usuarios manejar
la biblioteca, servicios y recursos. Es beneficioso
tanto para ellos, ya que les convierte en usuarios
independientes y auténomos, como para las
bibliotecas, ya que se fomenta un maximo apro-
vechamiento de sus recursos y por tanto una
mayor eficacia de las mismas. Todo programa de
ALFIN tiene que seguir incluyendo las activida-
des de formacion de usuarios que ya se hacian
(61).

FUNCION EDUCATIVA DE LAS BIBLIOTE-
CAS Y DE APOYO A LA EDUCACION: implica
un cambio de funciones de los bibliotecarios: for-
madores, considerando los enfoques pedagogi-
cos y la planificacion de la formacion.
FORMACION PRESENCIAL: modalidad de
ensenanza que se desarrolla de forma mas tradi-
cional en un lugar determinado y cuenta con la
presencia de tutores y alumnos.

FORMACION VIRTUAL (62): modalidad de
ensefnanza y aprendizaje que se realiza funda-
mentalmente a través de medios cibernéticos
(Internet, satélite...). Véase “Tutorial”.
FORMADOR: un monitor eficiente imparte una
formacion eficaz, la contribucion de un monitor
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eficaz es necesaria, pero al lado del monitor hay
que poner el material de ensefnanza, la docu-
mentacion y los recursos didacticos suficientes
para garantizar el éxito de la formacion.

G

GRATIFICANTE: cualidad referida al desarrollo
de la ALFIN de forma continua y con éxito.

H

HABILIDADES (skills) (63): capacidades instru-
mentales tanto genéricas como especificas
como leer, escribir, hablar en publico, informati-
ca, matematicas. Las habilidades se relacionan
con los perfiles profesionales de los programas
de estudio.

HOMOGENEO: caracteristica que deben tener
los grupos con los que vamos a desarrollar
acciones formativas. Algunos atributos que pue-
den ayudar a determinar la homogeneidad son:
edad, niveles educativos, experiencias bibliote-
carias previas, habilidades linglisticas, grupos
étnicos, grupos sociales, actitudes hacia la
biblioteca (si ya son usuarios o no), formas vy rit-
mos de aprendizaje, etcétera.

IMPLICACION: una buena ejecucién comienza
con una accién de comunicacion a todos los
miembros de la institucion, no soélo a los que lle-
van a cabo las acciones formativas, sino todo el
personal de la biblioteca debe conocer qué se va
a hacer, quién lo va a hacer, para qué, para
quién, como y cuando. Solo de esta manera se
puede conseguir una implicacion de manera
directa (los ejecutores) o indirecta (los que no
participan pero que se ven afectados “colateral-
mente” por el desarrollo de este servicio).
INDICADOR (64): variable, medicion o referente
empirico de cualquiera de los aspectos de un
factor de calidad que se aplica a una institucion
o programa. Permite medir el grado de ajuste a
los objetivos v criterios de calidad. Diversos indi-
cadores pueden agruparse en un indice. Los
indicadores pueden ser cuantitativos (medibles
numeéricamente) y cualitativos, ya que un indica-
dor no tiene por qué ser siempre un dato nume-
rico.

INFOESTRUCTURA (65): concepto que deriva
de la idea de que la riqgueza de un pais con
infraestructura (una industria potente en el sector
de la informacion: contenidos, distribucion, pro-
ceso de la informacién) no se genera con el sim-
ple fin de tenerla, sino basicamente, con el de
usarla y explotarla. La infoestructura consiste en
todo aquello que permite sacar rendimiento de la
infraestructura, porque aunque tirar cables es
basico, no es suficiente.

INFORMACION: en la actualidad es un produc-
to econémico que da nombre a una sociedad.
Véase “Sociedad de la informacion”.
INFOXICACION (66): crecimiento exponencial
de la informacion. En esta situacion el binomio es
claro, a mas informacion es necesaria mas for-
macion. Término relacionado: sobreinformacion.
INSTRUCCION BIBLIOGRAFICA: integracion
del manejo de la biblioteca y de las fuentes de
informacion en curriculum escolar y acadéemico;
otros términos relacionados son instruccion y
educacion documental.

INTERDISCIPLINAR: el servicio de formacion
de usuarios esta en relacion mas o menos direc-
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ta, con el resto de servicios de la biblioteca, lo
que le confiere un caracter transversal. Ademas
la biblioteca por medio de estas actividades esta
en relacion con otras entidades y otros profesio-
nales. Mientras que para algunos bibliotecarios la
formacion/alfabetizacion es bastante repetitiva y
monotona y centrada Unicamente en el ambito
bibliotecario, para otros la FU posee ambitos de
vertebracion de caracter transversal e interdisci-
plinar, con otros objetivos mas generales y socia-
les que atienden a la necesidad de formar a las
personas desde una orientacion mas general,
mas social, mas como personas, lo que supone
desarrollar los vinculos con otros sectores de la
comunidad: educacion de adultos, asociaciones
y todo tipo de colectivos, susceptibles de quedar
excluidos en la voragine de la formacion, de la
informacion y del ocio y tiempo libre.

J

Como diria Juan Ramén Jiménez: imajina que la
majia y el jenio marjinan siempre al aburrimiento
(67).

K

SKILL: habilidad, ej., Information Skill, habilidad
informacional

L

LEY PIMIENTA (68): toda inversion en infraes-
tructuras y equipamientos TICs tiene que ir
acompanada de una inversion en formacion del
personal de apoyo y para creacion de conteni-
dos relevantes, y otra inversion en formacion de
los destinatarios para el uso eficaz de esos con-
tenidos e instrumentos, si se quiere que la pri-
mera de las inversiones tenga éxito desde el
punto de vista de la rentabilidad social.

M

MISION: concepto que define qué es una orga-
nizacion, quiénes somos y qué es la ALFIN den-
tro de esa organizacion; debe responder a la
mision general de la biblioteca.

MODELO (69): es un arquetipo o punto de refe-
rencia para imitarlo o producirlo. Esquema teori-
co de un sistema o de una realidad compleja,
que se elabora para facilitar su comprension y el
estudio de su comportamiento. Los mas repre-
sentativos en el ambito de la ALFIN son: Big Six
Skills (70) (Eisenberg, Berkowitz 1990); SCONUL
(71), Information skills in higher education; CAUL
(72), Information Literacy Standars (2001); Big
Blue (73), Information Skills for student; C.Bruce
(74), Las siete caras de la alfabetizacion en infor-
macion (1997); ACRL/ALA (75), Information Lite-
racy Competency Standards for Higher Educa-
tion (2000); AASL/ALA (76) Information Literacy
Standards for Student Learning (1998).
MOTIVAR: accion por la que el formador-biliote-
cario-facilitador destaca la utilidad de la forma-
cién para mejorar algo en la vida de los asisten-
tes a la formacion: la ejecucion del trabajo, de
sus deberes o su calidad de vida. Conviene pre-
guntar a los asistentes por sus propios intereses
y objetivos y explicar como el curso les ayudara
0 no a conseguirlos. Alumnos-usuarios motiva-
dos son aquellos predispuestos a aprender y a
realizar un esfuerzo para alcanzar los objetivos
inicialmente establecidos. Se trata de atraer la
atencion del destinatario, despertar el interés y
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estimular el deseo de aprender o la necesidad de
hacerlo.

N

NECESIDAD INFORMACIONAL: Estado que
nos mueve buscar informacion para su posterior
aplicacion en cualquier ambito. Es la base de la
ALFIN, si no se es consciente de esa necesidad
no necesitaremos buscarla, ni analizarla, ni eva-
luarla y por tanto no podriamos hablar de ALFIN.
Tan importante como resolver las necesidades
informacionales de nuestros usuarios (darles la
respuesta mascada, formacion centrada en el
queé), es el proceso de ensenarles a resolverlas
de forma auténoma (formacion centrada en el
como, lo que realmente legitima a ALFIN).
NO-APRENDIZAJE: aquel en el que se ejecuta
la repeticion de una misma accién sin tener en
cuenta el resultado, sin prestar atencion a la
retroalimentacion. Desde esta vision podriamos
explicar algunos habitos, por ejemplo hacer una
busqueda en el OPAC o buscar una informacion
en cualquier fuente de informacion electronica,
sin conseguir el resultado.

NUEVA ALFABETIZACION (77): concepto rela-
cionado con la era de la informacion y con la dis-
ponibilidad de vastas fuentes de informacion en
formato electronico. Sin duda, la habilidad para
manejar diferentes textos, y descodificar mensa-
jes procedentes de una amplia variedad de fuen-
tes y en una amplia variedad de formatos, para
absorber, procesar, aplicar y difundir esa infor-
macion, ideas, opiniones 0 emociones, es Yy
seguira siendo una habilidad importante en
nuestra sociedad. Ya no somos solo lectores o
receptores de la informacion, sino que hoy mas
que nunca podemos ser autores y productores
de la misma.

O

OBJETIVO: enunciado que describe las con-
ductas esperadas de los participantes después
de haber asistido a un periodo de formacion.
Son directrices, guias o recetas para los partici-
pantes. La clasificacion de los objetivos permite
a los formadores clarificar su trabajo y obtener
las primeras pistas para tomar decisiones sobre
estrategias: los objetivos generales describen el
resultado global que se espera que tengan los
participantes al finalizar la formacion, mientras
que los objetivos especificos describen las habi-
lidades y conocimientos necesarios para poder
alcanzar esos resultados finales. Los objetivos
han de ser practicos, que se adapten a la reali-
dad y que se puedan medir. Un buen objetivo
didactico nunca se formula desde el punto de
vista del formador y si, en cambio, describen la
competencia que debe haber adquirido el parti-
cipante al final de la formacion o en una fase
intermedia. Existen varios formatos para la
redaccion de los objetivos, todos ellos son vali-
dos siempre que cumplan con una informacion
minima que debe contener un objetivo: una
accion, unas condiciones y un estandar de refe-
rencia. La accion identifica qué debe saber,
saber hacer o0 como debe actuar un participante
al final del curso. Normalmente se traduce en un
verbo en infinitivo que represente a esa accion o
de esta forma, “al final de la sesion el participan-
te debe ser capaz de...” con lo que el objetivo
asegura que estan en términos de conseguir una
nueva capacidad.

P

PARTICIPACION: para que la ALFIN sea de ver-
dad eficaz es necesaria la maxima participacion
de los propios destinatarios, que no se convier-
tan en menos receptores, sino que tomen res-
ponsabilidad en las actividades, de tal manera
que sirva como base para tener ciudadanos par-
ticipativos.

PEDAGOGIA INFORMACIONAL.: consiste en
un nuevo enfoque pedagogico centrado en faci-
litar el proceso de ensenanza y aprendizaje a par-
tir de una correcta utilizacion, asimilacion y pro-
cesamiento de la informacion. Aprender para
toda la vida implica el uso de la informacion en
todas sus dimensiones: acceso, analisis, inter-
pretacion, evaluacion, produccion, etcétera (78).
PERIODO DE TRANSICION: estamos en un
momento de transicion: de la formacion de usua-
rios (centrada en el manejo biblioteca como
herramienta), a la ALFIN (manejo de la informa-
cién), pasando por la instruccion bibliografica
(manejo de las herramientas que contienen infor-
macion, de la coleccion: enciclopedias, dicciona-
ros...). y por la alfabetizacion digital (manejo de
las infraestructuras, de las herramientas informa-
ticas). Estos cambios llevan implicitos otros: de la
formacion en la biblioteca a la formacion virtual
24 x 7 x 365 y los tutoriales; de las guias y
manuales en papel a la formacion en linea con
materiales facilmente actualizables; de la forma-
cion a la aplicacion de lo aprendido; de la trans-
mision de informacion y formacion puntual a la
formacion continua; de un acercamiento practico
y puntual de la biblioteca: “necesito saber como
encontrar esto y ahora”, a una visién mas global
sobre el valor y la importancia: de la informacion,
del proceso de busqueda, del manejo de las
fuentes, del proceso de seleccion (el pensamien-
to critico) y del uso y aplicacion de la misma.
PLANIFICACION: accion consustancial a cual-
quier actividad humana en la que se plantean y
se tratan de responder las siguientes preguntas,
que son vya lugares comunes para todos: por
qué, para qué, cuando, como y con que medios
se va a realizar. En este caso toda formacion de
usuarios o ALFIN del tipo que sea debe obede-
cer a una buena planificacion (que incluye anali-
sis de situacion y de necesidades concretas de
diferentes grupos de usuarios, y establecimiento
de metas acordes), con unos objetivos formati-
vos y de aprendizaje y unos programas claros,
con unas estrategias de aplicacion bien disena-
das y con unos instrumentos de medicion de los
resultados de la actividad realizada con vistas a
la mejora continua de los programas (79). Los
planes de formacion de usuarios convierten a
este servicio en estable y permanente dentro de
las bibliotecas, han de variar e ir perfeccionando-
se y evolucionando a medida que se presentan
nuevas necesidades. No deben ser planes aisla-
dos, sino flexibles, con disenos “a la carta” y
adaptados para cada grupo y deben estar en
sintonia con la mision de la biblioteca. El plan de
FU/ALFIN por tanto debe existir aunque solo sea
para incumplirlo y saltarnoslo, es decir, necesita-
mos tener todo planificado para si llega el caso,
poder improvisar (véase “Flexibilidad”).
PRIORIZAR: establecer prioridades es condi-
cion sine qua non para poder programar y llevar
a cabo la programacion con orden y eficacia.
Una vez que sabemos adonde vamos y de qué
medios disponemos, necesitamos saber por
donde empezamos y cual es el orden a seguir,
considerando un principio basico, no se puede
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hacer todo a la vez, primero una cosa y después
la otra, porque la magia no existe...
PROGRAMAS DE ALFIN JUST IN CASE O
PROACTIVA: aquellos previstos de antemano
por la biblioteca anticipandose a los problemas y
necesidades informacionales de sus usuarios
con el fin de prevenirlas. Responden a la teoria
de la anticipacion, fundamentada en un buen
estudio de usuarios, es decir, se ofrecen los pro-
gramas de formacion basandose en el conoci-
miento de sus necesidades antes de que los
usuarios formulen la demanda.

PROGRAMAS DE ALFIN JUST IN TIME,
REACTIVOS O BAJO DEMANDA: aquellos no
previstos por la biblioteca que ésta ofrece como
reaccion ante la demanda de sus usuarios, se
ofrece justo en el momento en que los usuarios
la necesitan y la demandan.

PROGRAMAS DE FU/ALFIN EN LA UNION
EUROPEA: VERITY; ILIERS; PLAIL; SOCRATES;
LISTED; DERAL; SCONUL; CHILIAS y los mas
recientes TUNE (80) (Training of Library users in a
new Europa) y PuLLS (81) (Public Libraries in a
Learning Society).

PROYECTOS DOCUMENTALES INTEGRA-
DOS: son, como Rosa Piqguin define (y amplia en
su articulo de este monografico), pequenos tra-
bajos de investigacion en los que el alumnado
trabaja directamente con la documentacion (con
independencia del soporte), aprendiendo a
aprender y a trabajar autonomamente. Son
investigaciones en las que el alumnado, ademas
de investigar sobre un tema o problema concre-
to, se familiariza con los mecanismos de bus-
gueda de informacion y trabajo intelectual
empleando para ello los recursos documentales
de la Biblioteca Escolar.

Q

QUIZ: interrogacion, pregunta. Muy Uutil en los
tutoriales, en la formacion presencial fomenta la
interactividad y la participacion.

R

RECURSOS: son aquellos que ofrecen una
garantia de que la ALFIN podra llevarse a
cabo. Hablamos de 3 tipos de recursos funda-
mentales: recursos humanos: aquellas perso-
nas que son necesarias para la ejecucion de
las actividades de FU/ALFIN. Cada una de
ellas tendra una responsabilidad especifica en
su puesta en funcionamiento y ejecucion. Sin
duda es el mas importante y significativo, sin
personal, motivado, preparado y dispuesto a
llevar a cabo los programas de formacion nada
de esto es posible; recursos materiales: instala-
ciones, material fungible, instrumentos, materia-
les, herramientas, equipo, material audiovisual...
y recursos financieros: gastos que supone el
desarrollo del proyecto.

RESULTADO DEL APRENDIZAJE (learning
outcome [82] ): lo que una persona debe saber y
poder hacer al finalizar el proceso de aprendiza-
je. Se usa a menudo en ambitos academicos,
pero también se utiliza para describir el conoci-
miento y habilidades adquiridas a traves de un
trabajo y de la experiencia vital de las personas.

S
SEGMENTACION: division de los usuarios en

funcion de sus habilidades tecnoldgico-informa-
cionales. Es conveniente tener presentes crite-
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rios de homogeneidad para la segmentacion y
constitucion de los grupos.

SENTIDO: al formador se le exige ademas de
conocimiento sobre el tema, tacto, sensibilidad,
los cinco sentidos, el sentido comun y el sentido
del humor y la fuerza de la sonrisa.
SENALIZAR: colocar en la biblioteca carteles,
guias, directorios atractivos para que sirvan de
ayuda a los usuarios. Una buena senalizacion es
de gran ayuda para los usuarios y sin duda
puede considerarse dentro del nivel basico de la
formacion de usuarios, el de orientar a los usua-
rios desde que entran en la biblioteca y que, a
una amplia mayoria, puede resultarle desconoci-
da.

SESIONES DE ENSENANZA: periodos deter-
minados de tiempo del horario de la biblioteca
que se dedican a la ensenanza directa o semidi-
recta y la practica de las habilidades informacio-
nales. Este tiempo estara especificado en la pla-
nificacion del horario general de la biblioteca, ya
que esto ayuda mucho en el reparto del tiempo
para el desempeno de otras tareas en la bibliote-
ca y facilita la organizacion general del personal
dentro de la biblioteca. El numero de sesiones
que se lleven a cabo, la duracion de cada una, el
esparcimiento entre las sesiones, son los aspec-
tos que el bibliotecario responsable ha de deter-
minar teniendo en cuenta los usuarios (edad,
caracteristicas, problemas, necesidades,
demandas...), los objetivos que se persigan en
cada caso, la planificacion y organizacion gene-
ral de la FU dentro del conjunto de la biblioteca y
los propios recursos de la misma.
SIMPLIFICAR: hacer mas facil la tarea de los
usuarios en la biblioteca y con la informacién, a
través de instrumentos documentales mas sen-
cillos y de faciles sistemas de organizacion de la
informacion, para agilizar la localizacion de los
materiales y una mejor recuperacion de la infor-
macion.

SINERGIA (83): accion de dos o mas causas,
cuyo efecto es superior a la suma de los efectos
individuales. Cooperacion, trabajo en equipo
para lo que se necesita un equipo de trabajo.
SOCIEDAD DE LA INFORMACION: el princi-
pal rasgo diferenciador de esta sociedad es la
articulacion de capacidades intelectuales y de
los recursos tecnologicos de tratamiento de la
informacion como factores clave para el funcio-
namiento de la economia y de la sociedad. Dis-
poner de un ordenador no es suficiente para
hablar de sociedad de la informacion, los ciuda-
danos necesitan desarrollar y aprender capaci-
dades para desenvolverse en la sociedad de la
informacion. Por tanto estamos en la
SOCIEDAD DEL APRENDIZAJE: dado que la
informacion (entendida como “conjunto de datos
estructurados”) y el conocimiento son dos facto-
res muy diferentes entre si, ya que el conoci-
miento requiere habilidades de comprension de
la informacion, se necesita por tanto un proceso
de aprendizaje. En la actual sociedad de la infor-
macion, el manejo de ésta es un eje importante
del desarrollo social, pero este rasgo no es inna-
to a la persona, sino que como otros muchos
debe aprenderse y para aprenderlo debe haber
capacidad, motivacion y oportunidades. Desde
las bibliotecas, debemos promover y potenciar
esa capacidad y motivacion. La ALFIN ayuda a la
transformacion de la informacion en conocimien-
to. Proceso para que el que obviamente no
basta la ALFIN, es necesario que el usuario dis-
ponga de otros conocimientos para hacer posi-
ble la relacion de informaciones y generar un
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nuevo conocimiento (84). Solo entonces podre-
mos hablar de la

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: compues-
ta por individuos que saben encontrar y utilizar la
informacion en el momento en que la necesitan.

T

TRABAJAR CON LA COMUNIDAD, en lugar
de para la comunidad: hay que trabajar para for-
mar, para informar y para que la comunidad se
haga participativa, despertando las capacidades
de cada individuo y de cada grupo animando al
compromiso y a la accion.

TALLER / TRABAJO DE GRUPO (85): sesion
supervisada donde los estudiantes trabajan en
tareas individuales y reciben asistencia y guia
cuando es necesaria.

TEMPORALIZAR: hace referencia a la planifica-
cion de las diversas acciones desde el inicio
hasta el final del proyecto. Determinar el calen-
dario de la formacién y comprobar que los eje-
cutores estan disponibles para poder llevar a
cabo la accion formativa. Esto estara en un lugar
visible para toda la organizacion, ya que este tra-
bajo condiciona el trabajo del resto de la organi-
zacion (sustituciones, descansos...). Se trata de
evitar con esto que se superpongan distintas
actividades en las mismas personas. Ademas se
especificara el tiempo aproximado que se emple-
ara en la formacion.

TUTORIAL (86): sistema de ensenanza que
conduce al usuario a través de la caracteristicas
y funciones mas importantes de determinadas
aplicaciones, por ejemplo, cOmo moverse por la
biblioteca, como se maneja un OPAC, una base
de datos o cualquier otro recurso electronico. Un
tutorial normalmente consiste en una serie de
pasos que van aumentando el nivel de dificultad
y entendimiento. Por este motivo, es mejor
seguir los tutoriales en su secuencia logica para
que el usuario entienda todos los componentes.
Aunque un tutorial también puede presentarse
en impreso en papel, el término se utiliza normal-
mente para referirse a los programas de aprendi-
zaje en linea a través de Internet.

U

USUARIO ALFABETIZADO INFORMACIO-
NALMENTE: conocera sus necesidades infor-
mativas; sabra plantear las dudas y cuestiones;
conocera las fuentes de informacion (en cual-
quier formato); sabra manejarlas y obtener la
informacion; sabra seleccionar esa informacion;
sabra aplicar esa informacion y sabra comunicar
y difundir esa informacion.

Vv

VISION: concepto que sirve para determinar qué
se desea conseguir con la FU/ALFIN dentro de
una organizacion, cuales son los objetivos gene-
rales, cual es el marco temporal, cuales los con-
dicionantes y cémo se va a evaluar. Se trata de
toda una declaracion de intenciones.

w

WEBQUEST: metodologia de busqueda orien-
tada, en la que casi todos los recursos utilizados
provienen de la Web. Cada vez son mas utiliza-
das como recurso didactico por los profesores,
puesto que permiten el abordaje de habilidades
de manejo de informacion, propias del Modelo
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curricular cognitivo respondiendo asi a la meta
educativa del aprender a conocer postuladas por
la UNESCO (87). Esta metodologia de aprendi-
zaje incita a los alumnos a investigar usando la
informacion mas que buscandola, potencia el
pensamiento critico, la creatividad y la toma de
decisiones, contribuye a desarrollar diferentes
capacidades, llevando asi a los alumnos a trans-
formar los conocimientos adquiridos (88). Los
estudiantes acceden a los recursos preseleccio-
nados por el docente, seleccionan y analizan la
informacion que contienen con el objeto de
mejorar su comprension sobre temas de tareas
solicitadas (89)

Hemos llegado al final. Muchas de estas pala-
bras apareceran en los articulos que componen
este monografico. Los autores que las utilizan, lo
hacen basandose tanto en sus conocimientos
tedricos como en el dia a dia de sus bibliotecas
y centros de trabajo, siendo este aspecto practi-
co uno de los objetivos del monografico. A todos
y cada uno de ellos les reitero mi agradecimien-
to por su ilusion y por su generosidad desintere-
sada a la hora de querer compartir con todos
nosotros sus experiencias. &

M*® Felicidad Campal Garcia

Ayudante de Biblioteca en la BPE de Sala-
manca “Casa de las Conchas” y Profesora
Asociada de la Facultad de Documentacion
de la Universidad de Salamanca
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La ALFIN en la educacién

Problemas actuales y paradojas

La sociedad de la informacion, que ha sido pre-
sentada por muchos autores como el retablo de las
maravillas, tiene paradojas e insuficiencias que impi-
den cualquier entusiasmo incondicional; por un lado,
puede producir desigualdad y exclusion para aquellos
que no disponen de recursos, y por otro, infoxicacion,
a causa del exceso de informacion, de sentirse satu-
rado porque no se puede asimilar toda la informacion
que se recibe. Para muchos ciudadanos, esta sociedad
de la informacion es un inmenso y polisémico labe-
rinto, que se ha convertido en la sociedad de la super-
vivencia, por el cambio crucial de habilidades que se
requieren para acceder a diferentes expectativas, aca-
démicas y laborales.

La afirmacion de que las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion iban a facilitar el
avance economico y cultural de los paises subdesa-
rrollados, no se ha cumplido todavia. Es mas, empie-
za a haber evidencias suficientes de que estas tecno-
logias operan como nuevas y potentes fuentes de dua-
lizacidn entre paises ricos y paises pobres, entre quie-
nes tienen acceso y quienes no lo tienen, entre quie-
nes tienen los conocimientos, los recursos y el poder
para utilizarlo como instrumentos de produccion y de
negocio, y los que estan en situacion de dependencia
econOmica y cultural.

El culto a la informacion ha querido convertir a los
ordenadores en los sustitutos de los cerebros huma-
nos, por su amplia memoria y rapido procesamiento
l6gico de informacion. Y su utilizacion como fin en
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si mismo en los centros educativos, basado exclusi-
vamente en el aprendizaje de procesos mecanicos y
asociativos para manejar sistemas operativos y pro-
gramas informaticos, ha empobrecido a muchas per-
sonas su concepcion de las capacidades humanas.
Algunos programas multimedia o paginas web con
finalidad instructiva no superan, ni en estructura ni
en diseno pedagogico, los libros con una gran canti-
dad de contenidos relacionados como hacen ahora los
enlaces hipertextuales. Y en otras ocasiones los con-
tenidos tradicionales se maquillan con colores, ani-
maciones y musica de fondo, para aparentar actuali-
dad.

Pienso que no es del todo correcto valorar como
indicador de calidad la proporciéon de alumnos por
ordenador, o el nimero de conexiones a Internet. Los
ordenadores no nos hacen mas sabios ni mas libres, y
existe una especie de enamoramiento tecnologico
que con frecuencia nos ha llevado a olvidar lo esen-
cial para apasionarnos con lo anecdotico. Crear una
escuela informacional no quiere decir llenarla de
ordenadores con acceso a Internet y aprender a mane-
jarlos, sino utilizarlos como herramienta de aprendi-
zaje y comunicacion.

Del paso del mundo académico al mundo laboral,
surgen a menudo paradojas que los ciudadanos tienen
que solventar por su cuenta. Cuando muchos univer-
sitarios acaban sus estudios y optan a una plaza de
trabajo observan que algunas de las cualidades que
requieren los empresarios o los departamentos de
recursos humanos, no estaban dentro de sus progra-
mas de estudio, como la gestion de la informacion, la
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autoorganizacion, la resolucion estratégica de proble-
mas, el trabajo en grupo o la toma de decisiones
interdisciplinar.

Pero no pensemos solo en los titulados universita-
rios que buscan su primer empleo; gran parte de la
poblacion adulta, que en su infancia sélo realizé estu-
dios primarios, y a veces incompletos, se considera
analfabeta funcional, porque a pesar de que sabe leer
y escribir y tiene unas nociones aritméticas basicas,
no posee las habilidades necesarias para desenvolver-
se ante situaciones cotidianas actuales. Y no pense-
mos sOlo en que no sean capaces de manejar un pro-
cesador de textos o enviar un correo electronico. Sus
carencias son mucho mas basicas, como localizar una
palabra en un diccionario, encontrar una ciudad en un
mapa, 0 manejar un periodico.

Para estos grupos de poblacion, de trabajadores
con escasa o nula formacion, o de jovenes que aban-
donan prematuramente el sistema educativo formal,
pueden resultar insuperables las consecuencias de las
innovaciones que modifican el funcionamiento de la
economia y la sociedad.

Y sepamos que en nuestro pais todavia hay un
sector de la poblacion que sufre un analfabetismo
absoluto, y no creamos que solo se refiere a una
poblacion marginal o a inmigrantes llegados de
paises del tercer o del cuarto mundo, sino también
a gente mayor de 60 afios, principalmente mujeres
y de zonas rurales.

Por ello, y dado el desigual desarrollo cultural y
tecnologico por sectores de poblacion y colectivos
sociales, podemos constatar que la sociedad actual
es mas bien un entramado de sociedades paralelas
de la informacion y la comunicacion, separadas por
innumerables brechas que configuran las diferen-
cias de infraestructuras, de formacion, de poder
adquisitivo, e incluso de la propia concienciacion
que tiene una persona sobre su necesidad de estar
informado o sobre su derecho a acceder a las nue-
vas tecnologias.

Y aunque parezca que los nifios y jovenes espafio-
les de hoy en dia tienen el problema resuelto, por su
formacion educativa obligatoria, el analisis de la rea-
lidad demuestra que a pesar de que disponen de
mayor facilidad de acceso a cualquier recurso vy
herramienta informativa, tienen importantes caren-
cias educativas. Segin el famoso informe PISA (que
como saben es un programa comparativo de evalua-
cién aplicado en numerosos paises europeos a esco-
lares de 15 anos), el 23 % de los alumnos espanoles
de esa edad no alcanzan el nivel minimo en lengua y
matematicas. Segun las estadisticas, uno de cada cua-
tro escolares no acaba la ESO y un gran porcentaje de
estudiantes consigue el graduado de educacion
secundaria obligatoria, por el camino de la diversifi-

cacion, que facilita la adaptacion de los contenidos a
los niveles de los alumnos.

Nuevas tareas docentes

Los estudiantes de Primaria y Secundaria hacen
principalmente un uso de las herramientas digitales
como forma de ocio y relacién social, y en una
pequefia proporcion como ayuda académica, para por
ejemplo buscar informacion para completar trabajos,
generalmente sin la supervision de un experto; una
busqueda que supone mas que navegar por los océa-
nos de la informacion, naufragar y quedar aislados en
islas solitarias, que dan por seguras pues no tienen
criterios para validar los contenidos que encuentran.
Posteriormente, mediante la técnica basica de los
procesadores de texto de cortar y pegar, acaban sus
trabajos con una presentacion impecable, llena de
colorido y letras distorsionadas. Se hace un consumo
rapido y superficial de la informacién a modo de
zapping, sin una planificacion estratégica y sin un
resultado significativo para el aprendiz; es decir, que
no se plantean cuestiones como:

— ¢(Qué pasos tengo que seguir para realizar el tra-
bajo?

— ¢Qué tipo de informacion necesito?

— ¢(Donde la puedo consultar?

— ¢Cual es la informacion mas importante?

— ¢(De qué modo la organizaré?

— ¢ Qué conclusiones puedo sacar?

Por tanto, pienso que a nuestros estudiantes, hay
que hacerles conscientes de diversas premisas en
cualquier tarea intelectual:

I. Que conozcan la diferencia entre informacion y
conocimiento. Estamos rodeados de multiples
datos que nuestra mente percibe y procesa, pero
que en muchas ocasiones no tienen sentido ni sig-
nificado. Cuando la mente humana los relaciona,
enlaza lo que sabe con lo nuevo, hace una cons-
truccion de conocimientos. La simple memoriza-
cion no produce aprendizaje, pues no tiene un sig-
nificado para el que aprende, y la informacion se
mantiene en la memoria a corto plazo el tiempo
necesario para responder, por ejemplo, a un exa-
men.

2. Que sientan la necesidad de formularse preguntas
y plantearse diversas alternativas para resolver las
tareas que impliquen manejo de informacion.

3. Que hagan una valoraciéon, conforme a diversos
criterios, de las fuentes de informacion que utili-
zan y no se contenten con las primeras referencias
encontradas.

4. Que realicen la sintesis de los textos, mediante la
seleccion de las ideas principales o la elaboracion
de mapas de conceptos. Para muchos de nuestros
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alumnos, hacer un resumen es copiar partes del

texto.

5. Y que hagan una autoevaluacion del trabajo ela-
borado.

También es cierto que los estudiantes imitan lo
que ven y lo que oyen, y el docente es para ellos un
modelo de actuacion, que a veces no se percibe cons-
cientemente. En la educacion se denomina curricu-
lum oculto a aquellos aspectos no explicitos del pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje. Es algo similar a la
publicidad subliminal. Tradicionalmente ha estado
vinculado a contenidos ideologicos o morales, pero
podemos sefialar otros aspectos relacionados con la
forma de ensefiar. Al igual que un docente de mate-
maticas ensena lenguaje sin darse cuenta, con su
forma de hablar y el uso que hace del vocabulario,
también un docente hace ALFIN, cuando realiza acti-
vidades como las siguientes:

I. Da a conocer a sus alumnos los objetivos y las
fases de trabajo del tema de estudio.

2. Busca y selecciona la informacion adecuada a los
contenidos propuestos y prepara fichas de traba-
jo.

3. Realiza preguntas para despertar sus dudas e
inquietudes, convirtiendo el aprendizaje en un
descubrimiento.

4. Fomenta la participacion entre los alumnos para
que reflexionen y valoren los contenidos de estu-
dio.

5. Potencia el sentimiento de ser capaz, favorecien-
do una autoestima positiva, es decir, una confian-
za en las propias capacidades.

6. Recomienda libros de lectura, peliculas o paginas
web.

7. Invita a algin experto sobre el tema de estudio
para que dialogue con los alumnos.

8. Desarrolla el aprendizaje en diversos escenarios
instructivos (biblioteca, aula de informatica, etcé-
tera) y otros lugares fuera del centro educativo.

9. Promueve la autoevaluacion de los propios esco-
lares sobre los resultados que han obtenido.

10. Implican a los padres, como principales aliados,
para que apoyen y valoren el trabajo de sus hijos.

Experiencias innovadoras

Por ello, tan importante como qué ensenar, es de
qué manera se ensefia y cOmo atraer la atencion de
quien debe aprender. En este sentido hay estudios que
indican que una de las diferencias basicas entre un
buen profesor y un profesor mediocre, es la planifi-
cacion. Los aprendices eficaces no se definen solo
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por su coeficiente intelectual, sino por su capacidad
para resolver problemas de informacion. Por ello es
importante senalar que la principal herramienta que
tenemos que aprender a manejar, no son los ordena-
dores, sino el propio conocimiento. Es lo que se ha
denominado hacer una eficaz educacion de la mente,

y no solamente un exclusivo entrenamiento de la

memoria.

Ya hay experiencias innovadoras muy interesantes
en nuestro pais, que a mi me gustaria destacar, las
cuales nos ensefan el camino a seguir, para afrontar
el reto de esta nueva alfabetizacion informacional, y
en la que las bibliotecas tienen un papel protagonis-
ta:

— En la educacion obligatoria, se han puesto en mar-
cha entornos o aulas inteligentes, configurados
como comunidades de aprendizaje, donde alum-
nos y profesores hacen una construccion conjunta
del conocimiento: planifican sus proyectos y ana-
lizan las necesidades de aprendizaje, buscan infor-
macion y manejan herramientas tecnolédgicas. El
profesor es un mediador mas que un transmisor, se
han eliminado las barreras de los horarios por
asignaturas y las aulas se han convertido en cen-
tros de recursos multimedia. También son destaca-
bles los llamados proyectos documentales integra-
dos, en los que, a partir de una propuesta global de
aprendizaje, en la que se implican todos los profe-
sores y sus areas, la biblioteca escolar se convier-
te en un espacio esencial de investigacion, donde
el alumno se familiariza con la busqueda de infor-
macion y el trabajo intelectual, aprendiendo a tra-
bajar de forma autonoma.

— Y en la educacion universitaria, se estan desarro-
[lando, en el contexto del EEES (Espacio Europeo
de Ensefianza Superior), y dentro del Plan estraté-
gico de REBIUN para 2003-2006, los CRAI,
como nuevos espacios que facilitan el aprendizaje
y la investigacion, siendo entornos dinamicos
donde hay un acceso mas facil a la informacion y
las nuevas tecnologias, tanto para profesores,
como para alumnos e investigadores. Estan distri-
buidos por zonas para finalidades diversas: de
consulta y préstamo, de autoaprendizaje, aula vir-
tual, aula audiovisual, puntos de informacion,
orientacion universitaria, sala de conferencias,
etcétera. &

Félix Benito Morales
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Aprender a utilizar la
InNformacion en la biblioteca

escolar

La biblioteca escolar tiene otorgada una gran fun-
cion educativa como centro de recursos para el apren-
dizaje y una de sus lineas de actuacion siempre ha
sido la formacion de usuarios relacionada con la edu-
cacion documental. Este es el punto de partida que
sigue siendo 1til como una estrategia de promocion y
difusion de los servicios y materiales de la biblioteca
que nos mantiene anclados en una vision centrada en
ella misma en exclusiva. La cuestion a plantear es:
(puede este modelo dar respuesta a las nuevas nece-
sidades generadas por la Sociedad de la Informa-
cion?

Es importantisimo promocionar la biblioteca, pero
dentro de un marco mas amplio que sitlie a un mismo
nivel los recursos bibliograficos y los digitales, el
entorno presencial y el virtual. Aunque nos cueste
reconocerlo, porque nuestra perspectiva sobre el
tema estd impregnada por la huella que la cultura
impresa ha forjado en nuestra formacion, los tiempos
han cambiado en gran medida y €sta no es la realidad
o la percepcidn que tienen nuestros alumnos inmer-
sos plenamente en la cultura digital.

Aqui encontramos la clave para entender que el
concepto de formacidn de usuarios se ha modificado,
ampliandose y expandiéndose de manera evolutiva. A
nuestros usuarios no hay que formarlos tinicamente
en la utilizacion de la biblioteca, sino en la utilizacion
de la informacion en sus diversas posibilidades de
acceso y recuperacion con el objetivo que puedan
aprender transformando la informacion en conoci-
miento.

También es importante que nuestras acciones for-
mativas se enmarquen en el trabajo por competencias
y disefiemos unos proyectos que pongan el acento en
el proceso de aprendizaje de los alumnos mas que en
nuestra accion formativa. Hay que pasar de la educa-
cion documental al aprendizaje documental formula-
do como una competencia genérica y transversal en
el curriculum (1). Se trata de la llamada competencia
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en el acceso y uso de la informacion o alfabetizacion
informacional que integra en ella la educaciéon docu-
mental y la alfabetizacion tecnologica y digital. Es
aqui donde se abrazan las TIC y la biblioteca, dos
mundos que han de caminar juntos en las proximas
décadas con toda naturalidad.

Nace una nueva competencia

El sistema educativo ha de preparar a los chicos y
chicas para que puedan desenvolverse correctamente
en la Sociedad de la Informacion facilitandoles los
recursos para poder aprender a lo largo de la vida y
adquirir y generar nuevo conocimiento. Por esta
razon es importante que en la educacion primaria y
secundaria se aplique un modelo para desarrollar esta
competencia que permita el aprendizaje de conceptos
y técnicas especificas, estrategias y métodos utiles al
mismo tiempo que promueva los habitos y valores
propios de esta materia.

La Asociacion Americana de Bibliotecas Escola-
res (AASL) (2) en un documento elaborado en 1998
define la competencia informacional como la habili-
dad de reconocer una necesidad de informacion y la
capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar,
comunicar y utilizar la informacién de manera efec-
tiva, tanto para la resolucion de problemas como para
el aprendizaje a lo largo de la vida.

Como principales caracteristicas de esta compe-
tencia podemos determinar que es una competencia
polifacética pues implica diferentes alfabetizaciones
y habilidades, que esté relacionada con las habilida-
des tecnologicas, pero que constituye un area mas
amplia y diferenciada de capacidades centradas en
los contenidos de la informacion con independencia
del soporte.

Es una competencia que se encuentra plenamente
relacionada con el desarrollo de habilidades cogniti-
vas y metacognitivas de pensamiento critico-reflexi-
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vo y de autorregulacion de procesos y que es genéri-
ca y transversal a todas las areas del curriculo.

A nivel internacional hay distintas propuestas que
pueden servir de modelo para concretar dicha com-
petencia, pero resultan normas demasiado genéricas
para a poder concretar los objetivos de aprendizaje
(3). Se describe a continuacién un modelo de aplica-
cién con sus diferentes niveles de complejidad o

1. BUSQUEDA Y RECUPERACION DE LA INFORMACION

Reconocer la necesidad de
informacion

dominio cubriendo los diversos aspectos relaciona-
dos con la utilizacion de la informacion. Su finalidad
es facilitar la planificacion en los centros de un pro-
grama sistematico y globalizador que pueda ser con-
cretado en las diferentes etapas de la educacion obli-
gatoria y en ambitos escolares distintos. Las activida-
des de la biblioteca se han de enmarcar pues en este
contexto.

Definir el problema que hay que resolver.
Determinar qué informacion se necesita.

Identificar las caracteristicas de esta informacion: cobertura geografica y
cronologica, nivel, extension y formato.
Disenar un plan de trabajo para abordar la tarea.

(formatos y soportes).

Comprender los recursos )
informativos disponibles

Comprender como se elabora, organiza y almacena la infermacion

1
\

Conocer |os distintos tipos de recursos existentes (tipologlas documentales).

Comprender las caracteristicas y utilidades de cada tipo.
Seleccionar los recursos gue mejor se ajusten a la necesidad planteada.
Conocer como acceder a los recursos informativos en las bibliotecas y en

Internet.

Localizar y recuperar

informacion

Evaluar los resultados y el
proceso de blsqueda

Planificar el trabajo de busqueda.
Disenar estrategias de busqueda.
Conocer la herramienta de busqueda especifica de cada tipo de recurso
informativo.
Utilizar sistemas avanzados de recuperacion de informacion.

Comprender, analizar e interpretar criticamente los resultados de una
busqueda.
Identificar y seleccionar la informacion relevanie.

Aplicar criterios para valorar la calidad de |a infoermacion: fiabilidad,

actualizacion, accesibilidad y usabilidad.

Identificar la sobrecarga informativa (“infoxicacion™).

Comparar informacion de diversas fuentes.

Reflexionar sobre la validez de los procesos de la blisgueda realizada.

2. ANALISIS Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Explorar, organizar y X
registrar los contenidos
seleccionados

Explorar la informacién seleccionada.
o Comprender, analizar'y interpretar con profundidad la informacion.
o Segmentar y establecer relaciones jerarquicas y asociativas.

o Sistematizar y sintetizar |la informacion relevante.

Organizar el registro de la informacion seleccionada.

o Extraer y registrar la informacion relevante.

o Ordenar y clasificar la Informacion seleccionada.

o Almacenar la informacion recuperada con metodos especificos.

o Representar los contenidos de forma sintética con esquemas y resumenes.

Transformar la
informacion en

conocimiento personal ; ;
P Hacer inferencias.

Construir significados.

Incorporar la nueva informacion a la propia base de conocimientos.
Integrar informacion de fuentes diversas.

Establecer conexiones con conocimientos previos.

Formular conclusiones.
Elaborar nueva informacion.

3. COMUNICACION Y APLICACION DE LA INFORMACION

Actuar con etica y
responsabilidad en la
utilizacién

Comunicar y aplicar los %
resultados
correctamente

Acceder legalmente a los recursos de infermacién.
Reconocer y citar adecuadamente las fuentes de-informacién utilizadas.
Mantener la privacidad y seguridad de la informacion.

Utilizar la informacion de forma efectiva.
o Aplicar la informacion para un proposito especifico.

Comunicar la nueva informacion elaborada.
o Editar los contenidos utilizando diferentes formatos y soportes.
o Presentar documentos claros y bien estructurados.
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Organizacion del proyecto en
dos fases de actuacion

Un proyecto formativo de este tipo no esta tnica-
mente asociado a la biblioteca, debe implicar a todo
el claustro, a todas las areas curriculares, no Unica-
mente al bibliotecario y a la biblioteca escolar, todos
juntos deben trabajar de manera coordinada.

El bibliotecario ha de proporcionar una formacion
basica referente a la busqueda y recuperacion de la
informacion en bibliotecas y en Internet poniendo un
especial interés en las caracteristicas de las fuentes de
informacion, en las herramientas de busqueda y en
los criterios de valoracion mas destacados. Corremos
el peligro de desarrollar un enfoque aislado o rela-
cionado si no hay una buena coordinaciéon y un tra-
bajo conjunto entre el claustro y el bibliotecario esco-
lar; es importante que estas actividades no queden
desligadas con la practica educativa cotidiana que se
realiza en el aula.

Para asegurar una integracion real es necesaria la
puesta en marcha en dos fases de actuacion que
deben desarrollarse de manera coordinada. Se trata
de la realizacion de actividades de formacion basica
desde la biblioteca, de manera paralela al desarrollo
de actividades de investigacion y de resolucion de
problemas desde el aula donde los alumnos aplican
los conceptos y procedimientos aprendidos en las
actividades realizadas y donde se les orienta en la
organizacion de la informacidn, la integracion perso-
nal del conocimiento aprendido y en la comunicacion
o aplicacion.

La biblioteca escolar com a eina educativa

Ejemplo de actividades
formativas organizadas desde la
biblioteca

Dentro de esta linea de trabajo en la biblioteca de
la Escuela Técnica Profesional del Clot en Barcelona
venimos realizamos cada ano un programa formativo
para los alumnos de primer curso de Educacion
Secundaria con el objetivo de orientarlos en la inves-
tigacion y en la utilizacion de la informacion. El pro-
grama integra la practica de habilidades cognitivas y
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tecnologicas utilizando unidades didacticas y ejerci-
cios disenados en formato electronico disponibles en
la web del centro. Es un itinerario estructurado por
competencias, valorando aquello que es importante
que los alumnos aprendan como formacion inicial en
la competencia planteada. Las distintas unidades
didacticas responden a los siguientes contenidos:

La biblioteca como recurso informativo. El objeti-
vo es descubrir las bibliotecas como centros de infor-
macion utiles, valorando sus recursos informativos
de manera complementaria al uso de Internet y cono-
cer la organizacion de sus materiales, el espacio, los
servicios que ofrecen y las normas de utilizacion.

Las fuentes de informacion y los soportes docu-
mentales. El objetivo es aprender la diversidad de
materiales disponibles en una biblioteca, saber dife-
renciar los diversos formatos de la informacion
(texto, imagen, audio, audiovisual, multimedia e
hipertexto), saber valorar en un documento su conte-
nido con independencia del soporte y aprender a uti-
lizar los diferentes tipos de fuentes de informacion
segun la necesidad informativa planteada.

El catalogo de la biblioteca como herramienta de
busqueda. El objetivo es aprender a utilizar el catalo-
go y saber elaborar busquedas por autor, titulo y
materia descubriendo su utilidad practica para poder
localizar los documentos.

Internet como recurso informativo. El objetivo es
conocer las principales caracteristicas de la informa-
cion disponible en la Red, aprender a utilizar los bus-
cadores y a disefar estrategias de bliisqueda de forma
adecuada.

La valoracion de la informacion. El objetivo es
aprender a analizar los resultados de una busqueda
informativa, conocer y aplicar los criterios de valora-
cion necesarios para determinar su relevancia, fiabi-
lidad y actualizacion.

El material de estas actividades esta disponible en
linea en lengua castellana en www.bibliotecaescolar.info/
actividades. &

Gloria Durban Roca

Bibliotecaria de la Escuela Técnica Profesional del
Clot-Barcelona. Miembro del grupo ALFINCAT del
Col-legi Oficial de bibliotecaris i documentalistas de
Catalunya

Notas

(1) Portal Alfin-EEES: habilidades y competencias de gestion de informa-
cion para aprender a aprender en el marco del Espacio Europeo de Ense-
fianza Superior (2005). Madrid: Programa de Estudio y Analisis, Minis-
terio de Educacion y Ciencia. http://www.mariapinto.es/alfincees/.

(2) AASL-ALA (1998). Normas ALFIN para los escolares de la Asociacion
Americana de Bibliotecas Escolares. También disponible en: http://www.
ala.org/ala/aasl/aaslproftools/informationpower/InformationLiteracyStandards_
final.pdf [Consulta: 10.09.2006].

(3) CILIP. “Alfabetizacion en informacion: la definicion de CILIP (UK)™.
En: Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios n® 77, 2004, pp.
79-84. También disponible en: http://www.aab.es/pdfs/baab77/77a4.pdf.
[Consulta: 10.09.2006].
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Proyectos

Documentales

Integrados

Herramienta para alfabetizar en
informacion y desarrollar competencias

lectoras

Los proyectos documentales integrados
son pequeiios trabajos de investigacion en
los que el alumnado trabaja directamente
con la documentacion (con independencia
del soporte) aprendiendo a aprender y a tra-
bajar autonomamente.

Son investigaciones en las que el alumna-
do, ademas de investigar sobre un tema o
problema concreto, se familiariza con los
mecanismos de busqueda de informacion y
trabajo intelectual, empleando para ello los
recursos documentales de la biblioteca esco-
lar.

Los tres términos: Provectos, Documen-
tales, Integrados son indispensables y llenan
de contenido esta herramienta.

Proyectos

El trabajo por proyectos implica una filo-
sofia educativa centrada en el alumno,
poniendo el acento en los procedimientos,
pero sin descuidar en ningiin momento los
contenidos.

Algunos de los aspectos mas relevantes
del trabajo por proyectos son la significati-
vidad del aprendizaje y el trabajo colabora-
tivo.

Estos aspectos sientan algunas de las
bases mas importantes en el desarrollo per-
sonal para la vida adulta.

Documentales

En la actualidad la informacion se halla
en multiplicidad de documentos. La Alfabe-
tizacion en Informacion (ALFIN) es una
tarea necesaria de la escuela y caracteristica
propia de la biblioteca escolar.

Se trata de:

— Saber localizar la informaciéon (apren-
diendo a manejar los distintos tipos de
fuentes informativas tanto virtuales,
hipermedia o fisicas).

— Tratar la informacion, con lo que conlle-
va de desarrollo de competencias lecto-
ras.

— Comunicar la informacion, lo que lleva
implicito el tratamiento de textos multi-
ples y lenguajes variados (plastico, grafi-
€0, SOnoro...)

Por supuesto, alfabetizar en informacion
implica sobre todo aprender ciudadania
(aprender a citar, ser criticos, respetar el
punto de vista de los demas, ser responsable
informandose antes de tomar partido...).

Integrados

En estos proyectos documentales se pro-
mueve la implicacion de todas las areas del
conocimiento escolar y extraescolar; en su
programacion y desarrollo se emplean tanto
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Rosa Piquin Cancio

Profesora responsable de la
BES/CREAL del Colegio
Publico Pablo Iglesias

Soto de Ribera (Asturias)

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 156, 2006



PRACTICANDO ALFIN

BIBLIOTECAS ESCOLARES

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 156, 2006

libros de ficcion como de conocimiento y
otro tipo de documentos.

Se desarrollan, en Educacion Infantil y
Primaria, de manera globalizada y en
Secundaria con caracter interdisciplinar.

Ademas suponen la participacion de todo
el profesorado y a menudo de la Comunidad
Educativa (padres, docentes, asociacio-
nes...) y con estrecha colaboracion con
otras bibliotecas escolares y con la bibliote-
ca publica mas proxima.

Cémo hacer los Proyectos
Documentales Integrados

A veces el tema a investigar surge tras la
lectura de un libro de ficciéon que nos plan-
tea una situacion-problema. Tras provocar
un contraste de opiniones, un debate o un
torbellino de ideas se acepta y consensua
hasta ser asumido como propio por el grupo
de alumnos.

A menudo se plantea una situacion fan-
tastica o motivadora que ayuda a centrar y
asumir el problema o tema planteado y que
sera el punto de partida del Proyecto.

Es necesario establecer un primer
momento muy importante, en el que se
plantea qué queremos hacer, averiguar... y
por qué. Se realiza en gran grupo y se toma
buena nota de la opinién de todo el alumna-
do para ir cifiendo el tema.

En un segundo momento detectamos los
conocimientos previos identificando lo que
ya saben de... También lo hacemos en grupo
y con frecuencia el profesorado se lleva mas
de una sorpresa al constatar la cantidad de
conocimientos previos del alumnado.

En un tercer momento nos planteamos
qué queremos saber intentando que saquen
el maximo provecho de su curiosidad e inte-
rés por el asunto. Iremos haciendo un indice
provisional que nos permita establecer el iti-
nerario de investigacion, ir sefialando las
fuentes de informacion y posibles activida-
des.

En la siguiente fase buscamos las fuentes
de informacion y los recursos de que dispo-
nemos.

Hemos de pensar donde y de qué manera
encontrar informacion (oral, escrita, audio-
visual, grafica, por Internet, en casa, en la
biblioteca publica, en la biblioteca del
cole...) que esté a nuestro alcance. También
hemos de pensar con quién nos informamos
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(padres, abuelos, vecinos, expertos...), ya
que las fuentes de informacion pueden ser
personales, de tipo grafico, visual, plasti-
co...

En el quinto momento seleccionamos los
documentos y leemos la informacion. Hare-
mos una clasificacion de la informacion
haciendo una lectura rapida de la misma,
identificamos los contenidos pertinentes y
haremos una lectura mas atenta para ir rees-
tructurando, si fuese preciso, el indice pro-
visional.

Se desarrollan actividades como charlas,
recoleccion y clasificacion de las fuentes de
informacion, valorar lo que es pertinente de
lo que no, etcétera.

En un sexto momento se procesa la infor-
macion, es decir, se lee mas a fondo, se ana-
liza la informacion y se reflexiona sobre lo
que se esta investigando, haciendo y cono-
ciendo.

Por ultimo, en otro momento, se comuni-
ca o presenta la informacion. Es el producto
final que puede tener muy variadas formas:
un dossier, un cuento, una pagina web, un
museo, una exposicion, una maqueta, un
documento de PowerPoint... Se trata de pre-
sentar los hallazgos de la investigacion en
diversas formas para diversas audiencias.

Se establece el indice definitivo, se citan
las fuentes, se revisa la forma del documen-
to (gramatica, ortografia...) y el fondo (ajus-
te/ pertenencia respecto al tema planteado,
epigrafes, apartados...)

El profesorado a la hora de programar los
proyectos ha de tener en consideracion algu-
nos aspectos organizativos:

— Uso de los espacios y su organizacion.
Trabajo en la biblioteca escolar, en el
aula, la biblioteca publica, en el aula de
informatica, en el aula de usos multi-
ples...

— Organizacion del tiempo. Habra que
intentar llevar una planificacion minima
respecto al numero de horas que se puede
dedicar al proyecto, sefialando una tem-
poralidad que nos obliga a no dispersar-
nos.

— Organizar minimamente los recursos y
las fuentes de informacion poniéndolas al
alcance del alumnado, proponiendo o
contemplando las propuestas de recursos
del propio alumnado...

— La organizacion del trabajo, consideran-
do que existen apartados que se realizan
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en gran grupo, otros en pequeno grupo y

otros de forma individual.

— Contemplar tanto la autoevaluacion del
propio alumnado como la evaluacién del
proceso y los resultados. Se tratara de
evaluar todos los elementos del proyecto:
. La eleccion del tema.

. La intervencion del profesorado y de los
agentes sociales en todas las fases del
proyecto.

. La participacion del alumnado, de las
adquisiciones y de los que han ido
aprendiendo en el proceso del proyec-
10

Es muy importante dedicar tiempo con el
alumnado para aprender a citar correcta-
mente las fuentes bibliograficas y acostum-
brarse a cumplir los estandares en cuanto a
presentacion de trabajos.

Algunas sugerencias interesantes que
pueden servir de punto de partida para ela-
borar proyectos documentales integrados
son (1):

I. Proyectos que correlacionan diversas dis-
ciplinas: dado que existen diferentes sec-
tores de aprendizaje, se trata de coordinar
las planificaciones entre las disciplinas,
por ejemplo, la Geometria y las Artes
Plasticas (proporciones), la Matematica y
la Historia (numeros romanos, arabigos).

2. Proyectos de temas, topicos, ideas: €stos
permiten integrar distintas areas de cono-
cimiento. Aqui la “idea” es la que subor-
dina las areas de conocimiento. Un ejem-
plo es el tema de “Navidad” que integra
Educacion artistica, Religion, Historia y
Ciencias Sociales, entre otras.

3. Proyectos en torno a la vida practica y
diaria: muchas problematicas del diario
vivir no se localizan con facilidad en el
ambito de una determinada disciplina.
Por ejemplo, “El racismo”, “Las drogas”,
“El desarme nuclear”, “Uso de los recur-
sos”, son asuntos que deben ser trabaja-
dos transversalmente para facilitar su
entendimiento.

4. Proyectos en torno a periodos historicos
y /o espacios geograficos: los periodos y/
o espacios son el nucleo unificador de
contenidos y procedimientos ubicados en
distintas disciplinas, por ejemplo, “Gue-
rras Mundiales”, “LLos minerales™...

5. Proyectos basados en instituciones rele-
vantes y colectividades humanas: los pro-
yectos creados sobre esta base, utilizan
las instituciones y colectividades para
estructurar conocimientos pertinentes a
varias disciplinas, por ejemplo, “las car-
celes”, “tribus extinguidas”, “iglesias™...

6. Proyectos en torno a descubrimientos e
inventos: estos tipos de temas potencian
la investigacion sobre la realidad, sobre
el legado cultural de la humanidad.
Algunos ejemplos son, “La rueda”, “La
penicilina”, “La escritura”, “El compu-
tador”... &

Nota

(1) Fuente: http:/licarito.aconcagual.copesa.cl/profes/informatica/doc/
diseno_de_proyectos.doc.
Diseno de proyectos Red Educacional — Chile [consultada:
12 de noviembre de 2003).

Ejemplos de Proyectos
Documentales Integrados,
desarrollados en la Biblioteca
Escolar /CREAL del Colegio
Pablo Iglesias

— 250 Aniversario de W.A.Mozart.
http://web.educastur.princast.es/proyectos/
abareque/scripts/investigamos.php
[14-09-2006]

— !Qué pinto yo en todo esto! Velazquez
y cia.
http://congresos.cnice.mec.es/ceiie/aread/
documentacion/comunicaciones/html/3
comunicacion(5.html
[14-09-2006]

— Instrumentos de la Orquesta y de la
Escuela.
http://web.educastur.princast.es/proyectos/
abareque/scripts/investigamos.php?leer=83
[14-09-2006]

— Edad Media/tierra media.
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/
~sptmalaga/m45b102/media/docum/libro
abierto21.pdf
[14-09-2006]

— Los transportes en la Bes.
http://web.educastur.princast.es/proyectos/
abareque/scripts/investigamos.php?leer=69
[14-09-2006]
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Profesora a cargo de la
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Galindo
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Las habilidades en

informacion

La formacion de los alumnos en el uso de
la biblioteca depende, hoy en dia, del con-
vencimiento por parte de algunos profesores
de la necesidad de estos aprendizajes fuera
del curriculo escolar: su utilizacion didacti-
ca por parte de la comunidad educativa es
deficitaria.

En nuestro caso esta formacion en “Habi-
lidades en Informacion™ se lleva a cabo
desde tres diferentes niveles. En todos ellos
buscamos el objetivo primordial de: “Des-
arrollar destrezas basicas en la utilizacion
de las fuentes de informacion para, con sen-
tido critico, adquirir nuevos conocimientos.
Adquirir una preparacion basica en el
campo de las tecnologias, especialmente las
de la informacion y la comunicacion™ (art.
23 de la LOE).

La formacion de los alumnos en habili-
dades de informacion tiene mucho que ver,
por tanto, con una metodologia de trabajo
operativa y participativa; las actividades que
se realizan estan configuradas de una mane-
ra progresiva y relacionadas con sus necesi-
dades de informacion.

El primer nivel llamado “Formacion de
usuarios’ esta dirigido fundamentalmente a
los alumnos del Primer Ciclo de la ESO —
aunque no por ello, si algiin profesor o pro-
fesora lo solicita para otro nivel, se adapta a
las caracteristicas y necesidades del grupo—
y esta entendida como un conjunto de acti-
vidades o de actuaciones de caracter peda-
gbgico, que pretende conseguir la maxima
utilizacion de las posibilidades informativas
de la biblioteca y contribuir a mejorar el ren-
dimiento del alumnado. Se realizan espe-
cialmente en el primer trimestre del afio aca-
démico.
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Sus actuaciones se centran en ayudar a
que los alumnos adquieran las siguientes
aptitudes:

— Conocimiento del espacio, sefializacion y
normativa.

— Conocimiento de los servicios que ofrece
la biblioteca: préstamo, ayuda al estudio,
informacion bibliografica, Internet, reali-
zacion de trabajos (Internet), la prensa en
el curriculo, orientacion escolar, infor-
macion cultural, ocio y tiempo libre,
bolsa de trabajo y Difusion Selectiva de
la Informacion (D.S.1.), etcétera.

— Tipos de fuentes de informacion en dife-
rentes formatos y soportes que existen
para la adquisicion de conocimientos.

— Acceso a los documentos: OPAC (Online
Public Access Catalog).

— Saber interpretar el OPAC para la locali-
zacion de los documentos y la realizacion
de informes, bibliografias, sistema de
clasificacion (CDU), etcétera.

Y, finalmente, se hace hincapié en la pro-
mocion de la lectura:

— Clasificacion de los fondos juveniles por
materias.

— Clasificacion de las lecturas en lengua
inglesa y francesa por nivel de conoci-
miento y materias (igual que los fondos
en lengua espanola).

— Panel especifico del libro y la lectura con
critica literaria realizada por el alumna-
do, novedades, informacién sobre activi-
dades de otros centros bibliotecarios y
documentales, concursos literarios, etcé-
tera.

— Ubicaciéon de fondos especificos:
Madrid, orientacion escolar, Union Euro-
pea y libros de texto.
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El procedimiento llevado a cabo para
conseguir estas aptitudes se realiza a través
de diferentes actividades: explicaciones de
la “Guia de la Biblioteca” —este curso 2006-
2007 ha sido incorporada dentro de la Agen-
da Escolar facilitada a todos los alumnos y
alumnas del centro—, plano mudo, ejercicios
de caracter ludico que les sirva de ejemplo
para la busqueda de materiales, creacion de
bibliografias sobre un tema con el programa
informatico (Abies), etcétera.

El material que se les entrega —haciéndo-
les ver que servira para todo el periodo
escolar— consiste en:

— La “Guia” de la biblioteca (se actualiza
cada curso).

— Cudles son las “Fuentes de Informacion™
(grafico de los diferentes tipos, soportes
y formatos).

— “Clases de diccionarios y enciclopedias”.

— “Como se realiza un trabajo de investiga-
cion”.

— “Coémo se accede al Internet” (Informa-
cion convertida en alfombrilla del raton).
Los alumnos de los grupos bilingiies tie-

nen este material en sus respectivos idiomas

(inglés y frances).

En un nivel superior se encuentran aque-
llos alumnos que eligen la materia “Alterna-

BIBLIOTECAS ESCOLARES

tiva de Religion”. Este alumnado tiene en 1°
de la ESO una hora semanal de “Actividades
de Estudio” y dos en 2° de la ESO.

La programacion de dicha materia com-
prende ademas la organizacion del trabajo
escolar en casa: no saben planificarse su
tiempo segun las dificultades de las mate-
rias, no ejercitan su memoria —herramienta
fundamental en el estudio—, no saben cémo
preparar examenes, no son capaces de man-
tener la atencion durante un tiempo conside-
rable, etcétera.; otro tipo de actividades de
las que forma parte la lectura reflexiva,
comprensiva y pausada, diferenciando lo
esencial y necesario de lo anecdotico: esto
afecta a saber hacer y conformar un esque-
ma y un resumen, aumentar vocabulario o a
algo tan simple como subrayar un texto,
tomar apuntes, utilizar otro tipo de recursos
didacticos ademas del libro de texto, otros
conocimientos enfocados a fomentar destre-
zas de trabajo intelectual, que se resumirian
en:

— determinar la materia o trabajo a desarro-
llar,

— identificar las fuentes de informacién y
buscar esa informacion,

— seleccionar los documentos e identificar
los contenidos que se necesitan,

Esta admdad pretende dos objetivos: 1

e independiente:

trabajos.

Adquirir

manera

. Conocer la
figura de (Beatriz Qahndo v su tiempo: Encama el
ideal del Renadimiento y es un ejemplo de mujer fuerte

[]Iosbienesqueyoheetengolasheawdademmadese
donaciones de sus Altezas, por mi industria, estudios y

-'ber do*ﬁmhdddec en informacion dénd
Sa mén por g_ll._l necesitas informad e
CE ra, utilizarla y comunica

ALFIN):

con

personaje

Jeronima. Escuela francesa,

| Lazaro Galdiano)

Para llevar a cabo este trabajo se ha contado
las fuentes de informacion existentes en la
Biblioteca del Centro: obras de consulta, monografias
y documentos web junto a una ilustracion del

abla de un antiguo retablo de la Con ion
siglo XVI. Coleccion Museo

El resultado ha sido

culturales y del

del retrato de iz Galindo y

IAPRENDER A INVESTIG

’ ks (hlstola e!al?lorauon de
cronologias de la época rico-politicas, socio-
rsonaje), distintas interpretaciones
una entrevista al
personaje para ilustrar los acontec:mlentos de la época.

AR EN LA BI

BLIOTECA!
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— leer y organizar esa informacion,

— analizar y reflexionar sobre la informa-
cion recogida,

— elaborar el trabajo.

A partir de ahora podriamos hablar de
“Alfabetizacion en Informacion”™. Los alum-
nos se transforman en participantes activos
de su propio proceso de ensenanza-aprendi-
zaje, capaces de reconocer cuando necesitan
informacion, como localizarla, evaluarla y
utilizarla, y dejan de ser receptores pasivos
de informacion. Normalmente estos alum-
nos terminan siendo “ayudantes de bibliote-
ca’

Desde aqui se trabaja en proyectos docu-
mentales cuya tematica tiene que ver con la
actividad central del IES en ese momento,
de tal manera que el trabajo se encuentra
integrado en la dinamica curricular del cen-
tro. El curso pasado estos alumnos investi-
garon la figura de Beatriz Galindo; el tema
del PE.E. “Comenius 1" era “La mujer”. El
trabajo en su aspecto estético quedo plasma-
do en PowerPoint, ilustrado y expuesto en
inglés y espanol por los mismos alumnos; y,
en su aspecto formal ~como documento— se
materializO en una entrevista “virtual™ al
personaje para narrar no solo el Madrid de
la época, sino también como era la Espana
de los siglos XV y XVL

Este curso nos encontramos inmersos en
el Centenario de Santiago Ramon y Cajal.
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Asi que para integrarnos en el proyecto, se
aportara a las actividades del IES los traba-
jos que se estan realizando a través de dos
obras de literatura juvenil: Cajal, el travieso,
de Esteban Rodriguez Serrano (1° ESO), y
El pintor de las neuronas, de Vicente
Muiioz (2° ESO). Ambos titulos nos servi-
ran para trabajar: Lengua y Literatura, Cien-
cias Sociales, Ciencias Naturales, Educa-
cion Plastica, Tecnologia e Inglés; quedando
plasmado en formato digital e inglés-espa-
nol.

Los alumnos de la experiencia bilingiie
de Francés se centraran en la obra E/ Princi-
pito, con la realizacion de pictogramas inter-
activos que les serviran para adquirir otros
conocimientos curriculares ademas de
adquirir vocabulario.

La finalidad por tanto es desarrollar la
imaginacion y ensefiar al alumnado las habi-
lidades para evaluar y utilizar la informa-
cion en cualquier soporte, formato o medio,
teniendo en cuenta la sensibilidad por las
formas de comunicacion presentes en su
comunidad.

La experiencia nos indica que las tareas
creativas son mas motivantes que las repeti-
tivas: el aprendizaje significativo crea moti-
vacion —no ocurre lo mismo con el memo-
ristico—, y el docente que da a sus alumnos
autonomia en el trabajo promueve la moti-
vacion del logro y la autoestima.

Finalmente, en un tercer nivel se encuen-
tra el trabajo de aula desde la biblioteca. La
biblioteca escolar —como lugar de informa-
cion— tiene una funcion didactica y algunos
de sus objetivos van mas alla de la simple
provision de recursos educativos.

Partimos de la consideracion de que
nuestras bibliotecas estan equipadas, provis-
tas de recursos variados y actualizados,
organizadas y adaptadas segun modelos
estandarizados. El docente ha de conseguir
que sus alumnos no sean meros receptores
pasivos de la informacion que les ofrece el
libro de texto, sino que sepan obtener mas
informacion, organizarla y conectarla a
otros conocimientos que se adquieren por
diferentes fuentes de informacion y en dife-
rentes soportes y formatos.

Nos enfrentamos a la falta de pensamien-
to analitico de los alumnos, carencia que
hace que no dominen el contenido de una
materia determinada debido a que no refle-
xionan sobre ella, no la aprecian, ni, por
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tanto, pueden relacionarla con otras. No
podemos olvidar que cuando realizamos un
trabajo de investigacion se estan poniendo
en marcha unas habilidades cotidianas, a
saber: leer, escuchar, observar, elegir, pre-
guntar, resumir, organizar, escribir y presen-
tar.

Con la coordinaciéon de la Jefatura de
Estudios y la Biblioteca, las diferentes mate-
rias trabajan —con los recursos didacticos—
algunas de las unidades didacticas de las
mismas. Para lo cual se han creado biblio-
grafias basicas, glosarios y tesauros; se con-
feccionan cuestionarios, actividades, fichas
de lectura y autoevaluaciones.

Este material va aumentando cada afo,
de manera que en anos sucesivos el profeso-
rado pueda elegir la tematica a trabajar
voluntariamente, no siendo siempre la
misma.

Se realiza un calendario para que la par-
ticipacion sea al menos de una vez al mes
por grupo y materia. Afecta en mayor medi-
da al Primer Ciclo de la ESO, Educacion
Compensatoria, Diversificacion Curricular
y a las materias de Humanidades y Optati-
vas.

En la mayoria de los casos, aunque en un
primer momento puede resultar desconcer-
tante para el alumnado, se comprueba mas
tarde que la inmersion en el aprendizaje es
mayor, al verse protagonistas del mismo.

Para la UNESCO cuatro son los pilares
en los que se apoya la ensenanza: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a estar
juntos y aprender a ser. Esto es lo que fun-
damenta una educacion de calidad, compen-
sadora de desigualdades sociales, economi-

cas y culturales. Una educacion de calidad
en la que los recursos personales, materiales
y organizativos de los que disponemos en el
centro se aprovechen al maximo para apoyar
a todos los alumnos, especialmente, a los
mas desfavorecidos; una educacion que
forme personas autdnomas seguin su capaci-
dad y posibilidad ante la vida; una ensenan-
za integral que resulte atractiva y significa-
tiva para todos alumnos. Para la consecu-
cion de estos objetivos es fundamental lo
que puede aportar la formacion en habilida-
des de informacion vy, por tanto, la Bibliote-
ca Escolar. &

Bibliografia

ARELLANO, V. Biblioteca v aprendizaje autonomo. Guia
didactica para descubrir, comprender y aprovechar los
recursos documentales. Pamplona: Gobierno de Navarra,
Departamento de Educacion y Cultura, 2002,

BLAXTER, L.: HUGHES, C.; TIGHT, M. Cémo se hace una
investigacion. Barcelona: Gedisa, 2001,

COBOS, L.; ALVAREZ, M. Guia prdctica de acceso a la infor-
macion en la biblioteca escolar. De la pregunta al docu-
mento. Madrid: Fundacion Germdn Sanchez Ruipérez.
2006.

GOMEZ HERNANDEZ, J. A. (coord.). Estrategias v modelos
para enseniar a usar la informacion. Guia para docentes,
bibliotecarios y archiveros. Murcia: Editorial K.R., 2000,

ILLESCAS, M. 1. Con ingenio seré¢ un genio IV, Técnicas de
estudio y trabajo intelectual. Madrid: Editex, 2004,

PUIG, L. Los procedimientos. Barcelona: Octaedro, 1993,

SARDELICH, M. E. Las Nuevas Tecnologias en la Educacion.
Aplicacion e incorporacion de las Nuevas Tecnologias en
el desarrollo curricular. Vigo: ldeasPropias, 2005,

SILVA SALINAS, S. Usos educativos de Internet. La Red
como soporte didactico. Vigo: ldeasPropias, 2006.

SVINICKI. M. D.: SCHWARTZ. B. A. Formacion de profesio-
nales y usuarios de bibliotecas. Salamanca: F.G.S.R.;
Madrid: Piramide, 1991.

TORRES RAMIREZ, 1.: MARTINEZ SANTA MARIA DE
UNZA, L. Informacién y Documentacion en Secundaria:
Para qué, donde v como utilizarla. Madrid; Narcea, 1995,

WRAY, D.: LEWIS, M. Aprender a leer y escribir textos de
informacion. Madrid: Morata, 2000.

69

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 158, 2006



PRACTICANDO ALFIN

BIBLIOTECAS ESCOLARES

Lucia Cedeira Serantes y
Enrique Martin Gonzalez

Sala Juvenil del Centro
Internacional del Libro Infantil
y Juvenil

FGSR

r “I.mmmmmo DEL
DOCUMENTAL

dosde kb

siguisnes etopas.
I. DEFNIR ELORETIVO DF LA BUSQ UEDA

dal trabap hasio b evaluocidn findd del mismo ¥ b conforman bs

« Arakmor bs pecubardades. dnl pm-m fen vurs o caso, ks comcleriticos informo-

1has do una paging Web, nel de e i
Jchwrlus ! alm

po B la feha de 1 2.3; 2
ds (pos bles enkoq i} st} "_

d.vuai
« Emablecer b criencs de bisqueda.

2. HUSQUEDA DE DOCUMENTOS
« Conecer bs tipas de documens, s fuenies de info

¥ punios

Hacer una pagina web

es... Dossier

Cantar

Un programa de formacion de usuarios
para alumnos de Educacion Secundaria

“Hacer una pagina web es... Dossier y
Cantar” se enmarca en la oferta de activida-
des del programa Biblioteca-Escuela del
Centro Internacional del Libro Infantil y
Juvenil. Se crea en la Sala Juvenil de la
biblioteca en 1998 y se dirige a los centros
educativos de secundaria. Con €l se preten-
de preparar a los estudiantes en la utiliza-
cion de recursos informativos y en el proce-
so de busqueda documental.

La propuesta gira en torno a un proyecto
de creacion de un producto informativo para
el que los alumnos han de recuperar infor-
macion de diferentes fuentes documentales.
En un primer momento, el resultado final
era la realizacion de un video documental.
Posteriormente se inicidé una nueva version
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de la actividad en la que los participantes

tienen como meta final la creacién de una

pagina web.

Es indudable la atraccion que sienten los
jovenes por la tecnologia, aspecto que se
recoge de manera clara en muchas publica-
ciones (1). En este caso, este poder de
seduccion que tienen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) se
aprovecha para ensefiar a los alumnos como
encontrar, analizar y organizar la informa-
cion. El programa se plantea a dos niveles,
acerca a los participantes los recursos de
nuestra biblioteca por un lado, y por otro,
transmite conocimientos y habilidades que
podriamos considerar como “exportables” y
que el estudiante puede llevar consigo al
aula y la vida. De este segundo nivel desta-
camos:

— El papel que se les otorga como creado-
res de contenido y estructura de un sitio
web, mas alla de la faceta de usuario, que
es la mas frecuente entre ellos.

— Las herramientas que se les trasmiten
para evaluar la informacion que encuen-
tran, principalmente en Internet.

— El proceso que ellos desarrollan de anali-
sis y sintesis de la informacion recupera-
da para su posterior plasmacion en la
pagina web.

Objetivos

— Familiarizar a los estudiantes con las
principales fuentes de informacion en



PRACTICANDO ALFIN

BIBLIOTECAS ESCOLARES

diferentes soportes, con sus caracteristi-
cas y particularidades.

— Iniciar a los alumnos en el proceso de la
busqueda documental, proporcionando-
les técnicas, estrategias y habilidades

para recuperar la informacion, organizar-
la y expresarla de nuevo con precision y
de manera ética.

— Acercar a los participantes las fuentes de
informacion que ofrece una biblioteca, su
sistema de organizacion y los servicios
desde ella se prestan.

— Desarrollar habitos eficaces de trabajo en
grupo, valorando la necesidad de planifi-
cacion y las posibilidades creativas de
toda actividad intelectual.

— Dar a conocer las caracteristicas informa-
tivas de Internet y la singularidad de su
concepcion y disefio.

Desarrollo de las sesiones

El programa esta disefiado para realizarlo
en un trimestre académico, a lo largo de
trece sesiones; se propone una sesion por
semana, de noventa minutos de duracion. El
nimero de alumnos no debe exceder las

veinticinco personas para poder trabajar de
forma mas eficaz.

La primera sesion tiene un caracter intro-
ductorio; se informa a los alumnos de los
objetivos de la actividad, se agrupan en
pequenos equipos de cuatro o cinco inte-
grantes y cada grupo elige libremente el
tema de su pagina web. Esta eleccion ha de
estar siempre determinada por los recursos
de que disponga la biblioteca, pero la liber-
tad a la hora de definir la tematica de traba-
jo proporciona un sentimiento de compro-
miso comun con el trabajo a realizar. Algu-
nos de los temas seleccionados en anteriores
ediciones fueron: medio ambiente, sectas,
drogas, la Segunda Guerra Mundial, caza y
pesca, comic, automovilismo, motociclis-
mo, ciencias ocultas, estilos musicales: fla-
menco, rock...

Durante las siguientes cinco sesiones se
define la estructura provisional del sitio
web, con sus diferentes apartados. Una vez
confeccionado este marco, los alumnos
deben localizar y reunir informacion sufi-
ciente para conformar un dossier documen-
tal. Cada dia se trabaja con una tipologia de
fuente de informacion diferente: dicciona-
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SE TRABAJA: A TRAVES DE: JORNADA:
Eleccion y punto de vista del  » Negociacion con los participantes con la ayuda del 12 sesion
tema profesor.
Trabajo bibliografico en la * Presentacion del trabajo y sus procesos.
biblioteca * Presentacion de la biblioteca.
Obras de referencia bésicas | Blsquedas en diccionario y anuarios en papel y formato 2% sesion
electronico.
Obras de referenciabasicas |l ¢ Blsqueda de informacion y seleccion en enciclopediasen 32 sesion
diferentes formatos.
Catdlogo en linea y sistemas  » Blisquedas documentales complejas en el catélogo. 42 sesion
de clasificacion * |dentificacion de fa clasificacion utilizada en nuestra
biblioteca y ejlemplos de otras bibliotecas.
Internet * Blsquedas de paginas webs y analisis de las mismas. 52 sesion
Estructura final del trabajo|  » Creacion del mapa conceptual definitivo, 6% sesion
* Introduccion al software para el desarrollo de sitios web.
Estructura final del trabajo I Seleccion, extraccion y organizacion de la informacion 78 sesion
recabada.
* Introduccion al software para el desarrollo de sitios web.
Estructura final del trabajo Il Resumen y adaptacion de la informacién paraincluidaen ~ 8° sesion
las diferentes paginas web.

* Introduccion al software para el desarrollo de sitios web.

Disefo de la pagina web
web.

Presentacion de las paginas
web en la biblioteca

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 156, 2006

* Puesta en comin y evaluacion final

* |mplementacion de la estructura y la informacion en el sitic  9-122 sesion

132 sesion

rios, enciclopedias, monografias, publica-
ciones periddicas, catalogos, recursos
web... En el transcurso de las sesiones los
participantes anotan el resultado de sus bus-
quedas en unas fichas de trabajo que se les
entregan al inicio de cada dia de tarea.

A continuacion —sesiones de la sexta a la
octava— los chicos seleccionan, extraen,
ordenan y sintetizan la informacion. Este
trabajo documental se combina con el pro-
ceso técnico; en esta fase se dedica al menos
media hora para explicar el funcionamiento
del software con el que van a construir su
pagina web y se realizan ejercicios practicos
para familiarizarse con el manejo del pro-
grama informatico.

La siguiente fase se lleva a cabo durante
tres sesiones —de la novena a la duodécima.
Una vez determinada la estructura y el con-
tenido definitivo, comienza el proceso de
creacion de la pagina. Se traslada toda la
informacion elaborada y recogida en papel a
formato digital y se construye el documento
multimedia. Los diferentes equipos lo dise-
fian y maquetan a su gusto, utilizando los
recursos que tienen a su alcance: en este
documento pueden incluir: texto, imagen,
video y musica.

12

Es importante para el buen desarrollo de
la actividad, y sobre todo para el aprovecha-
miento de sus participantes, que después de
cada sesion de trabajo el bibliotecario revi-
se la tarea que han realizado y anote las
apreciaciones o posibles correcciones para
comentarlas en el siguiente encuentro con
los participantes.

El programa se cierra con una sesion de
puesta en comun en la que todos los grupos
presentan sus sitios web. Se trata de un
momento de reflexion y evaluacién comun,
en el que cada grupo expone los problemas,
dudas, soluciones adoptadas y aspectos mas
destacados de su trabajo. Se pretende que la
reunion resulte dinamica e invite a exponer
a los chicos sus opiniones y experiencias
para ayudar a sus companeros; desde el
punto de vista del bibliotecario, es una
sesion muy importante para extraer conclu-
siones con vistas a futuras ediciones del pro-
grama. En este momento, a cada alumno se
le hace entrega de una copia de todos los
proyectos realizados.

El esquema de los contenidos que se
abordan y las tareas que se llevan a cabo en
las diversas sesiones es el del cuadro.

Respecto a la dinamica que se sigue en
cada una de las sesiones tiene tres momen-
tos, claramente diferenciados:

— Introduccion: se realiza al inicio de cada
encuentro; el bibliotecario recibe a los
participantes, les explica los pormenores
de la tarea que se va a llevar a cabo y les
entrega las dos fichas: una de trabajo
donde anotan los resultados de sus bus-
quedas y otra informativa sobre la fuente
documental que se va a tratar ese dia (10
min.).

— Desarrollo de la tarea: es la etapa mas
importante y como es obvio, a la que mas
tiempo se dedica. En funcion de la sesion
que corresponda, los alumnos realizan
busquedas documentales, extraen y sinte-
tizan la informacion recuperada, revisan
la estructura del sitio web, disefian las
diferentes paginas web (70 min.).

— Puesta en comun: al final de cada sesion
se retne a todo el grupo y se comentan
las dificultades, hallazgos o dudas surgi-
dos en la fase de trabajo (10 min.).

De la experiencia practica, queremos
resaltar la importancia de:

— El seguimiento continuo de los dossieres
informativos creados por los alumnos.
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— La colaboracion, apoyo y complicidad
con el profesor.

— La utilizacion de una metodologia coope-
rativa de trabajo, con el proposito de
repartir la carga de trabajo, que todos
participen por igual.

— El apoyo de una persona con avanzados
conocimientos en informatica, para lle-
var a cabo las sesiones finales del progra-
ma.

Como conclusion, destacamos dos facto-
res clave para el éxito de esta actividad que
sirven de motivacion para los participantes:
primero, la libertad en la eleccion del tema
de investigacion y segundo, el trabajo con
las TIC. Por otro lado, mantener una estre-
cha colaboracion con los centros educati-
vos, y en especial con el profesor, es un
aspecto fundamental; esta complicidad
determina en gran medida el grado de impli-

cacion de los alumnos y la consecucion de
los objetivos planteados en el programa. Al
respecto, los docentes manifiestan que des-
pues de participar en esta actividad los
alumnos muestran una mayor autonomia en
la utilizacion de la informacion, lo que se
observa en su trabajo en el aula. Mas alla de
los muros de la escuela, los conocimientos y
habilidades adquiridos les serviran, sin
duda, de gran ayuda para desenvolverse en
la voragine de la Sociedad de la Informa-
cion. &

Nota

(1) BOFARULL, Ignacio. “Padres y adolescentes ante el ocio
digital”. En: Primeras Noticias. Literatura Infantil y Juve-
nil, n°.196, pp.38-44.

El Consumo de medios en los jovenes de Secundaria.
Madrid: CCS, 2003.

Pero ;qué leen los adolescentes? Salamanca: Fundacion
German Sanchez Ruipérez, Centro Internacional del Libro
Infantil y Juvenil, 2004.

“Leer y vivir’ elaborado por Maria Jesus Rodriguez Rodriguez

Leer y Vivir es un espacio virtual
desde el que se ofrecen libros, selec-
ciones bibliograficas, actividades y
recursos didacticos relacionados con la
lectura, el curriculo y las bibliotecas,
dirigidos a...

— facilitar la seleccion de lectura y
material curricular entre mas de
24.500 titulos incluidos en la Base
de Datos de Literatura Infantil/
Juvenil y Libro Informativo.

— que el nifio y la nifa descubran en
los libros y en las bibliotecas espa-
cios de fantasia, de creatividad y
de conocimiento.

— que el profesorado disponga de una

Promovemos el uso educativo de Internet
e Entrayocupatusitio

educared

Estas en: Inicio > Recursos educativos > Lear y vivie

+ 4Qué es Leer y vivir?
+ Sala de lectura

+ Recursos didaclicos
- Ciudad Bibhoteca

* Portada de EducaRed

* Informacion

+ Actividades

« Recursos educativos

+ Formacidn

* Educacion en valores

+ Comunidad virtual

+ Herramientas y servicios

Padros | Alumnos | Profesores | EducaRed en un clic

Fundacién

Telefonica

il&|=2

Leer y vivir

» Libros conmemorativos
Libros de Mozan
Libros de Colén

* Libros de Platero y yo
Libros del Quijote

+ Selecciones
Albumes llustrados
Arte
Poesia
Teatro
Pramics
Buencs libros
Mais selecciones

seleccion de recursos educativos que le faciliten una orientacion motivadora e innovadora a su trabajo.
— fomentar el trabajo escolar dirigido a la adquisicion, por parte del alumnado, de habilidades de la informacion,
cada dia mas necesario a medida que se afianza la Sociedad de la Informacion.
— contribuir a la incorporacién de los medios tecnologicos en los procesos de aprendizaje.
— que las familias puedan trabajar con sus hijos y sus hijas en actividades ludicas y creativas.
— facilitar a bibliotecarios y bibliotecarias las tltimas novedades, bibliografias, etc.
— ofrecer un lugar donde disfrutar, informarse y aprender.

Mis informacion en http://www.educared.net/mespana_recursos/home_12_71_esp_1__.html
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Paz Sanchez Baillo
Formacion de usuarios
Biblioteca de la Universidad
de Sevilla

Victoria Tejada Enriquez
Normalizacion y procesos
Biblioteca de la Universidad
de Sevilla

La US en cifras Su Biblioteca en cifras

‘ * 25 Centros o Facultades »

Formacion de usuarios
en la Biblioteca de la
Universidad de Sevilla

Desde mediados de los anos 90, la
Biblioteca de la US (BUS), a través de su
Servicio de Apoyo a la Docencia (antes Ser-
vicio de Informacion Bibliografica) ha dedi-
cado un gran esfuerzo a la formacion de sus
usuarios para la utilizacion eficaz de sus
recursos de informacién y sus servicios
bibliotecarios. Durante los ultimos afos,
con las bibliotecas universitarias inmersas
en la sociedad del conocimiento y condicio-
nadas por el nuevo proyecto de Espacio
Europeo de Educacion Superior, el Servicio
de Apoyo a la Docencia ha evolucionado
hacia un concepto mas amplio, transversal y
practico de la formacién. El objetivo de
nuestro programa ha virado sensiblemente
de lo concreto a lo general: lo importante ya
no es ensefiar a utilizar nuestros recursos de

21 Bibliotecas: 1 Biblioteca
e 68 Titulaciones General y 20 Bibliotecas de
& 57.000'Alumnos Centro
. e 4.155 Profesores 236 Bibliotecarios
e 2.283 Personal de 11 Facultativos

Administracion y Servicios

69 Ayudantes
29 Administrativos
126 Técnicos
41 Becarios
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informacion sino formar a nuestros usuarios
en competencias informacionales que les
sean utiles en cualquier situacion y momen-
to de su vida.

Tanto las competencias informacionales
como los contenidos relacionados con ins-
trumentos de busqueda de informacion
especializados son transmitidos a profeso-
res, investigadores, alumnos y personal de
administracion y servicios mediante la reali-
zacion de una serie de actividades planifica-
das tras un diagnoéstico previo, que ha teni-
do siempre en cuenta la variedad de usua-
rios y sus necesidades. La realizacion de
estas actividades comienza en el primer afio
de carrera y los contenidos son transmitidos,
evidentemente, de forma escalonada hasta
el ultimo ciclo académico. La flexibilidad y
la constante evolucion de nuestra oferta for-
mativa responde, por otro lado, a lo que la
comunidad universitaria demanda en cada
momento, poniendo de manifiesto la capaci-
dad reactiva de nuestra biblioteca.

Actividades formativas

Basicamente ofrecemos cinco tipos dis-
tintos, con variantes segun las necesidades:

Sesiones introductorias

Son fundamentalmente extracurriculares,
aunque hay algunas bibliotecas de centro
que ofrecen un crédito con ellas. Como
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todos sabemos, cumplen con el objetivo de
familiarizar a los alumnos con sus bibliote-
cas, orientandolos sobre los recursos y ser-
vicios mas utiles para ellos. Su duracion es
de una hora aproximada.

Paralelamente, algunas de nuestras
bibliotecas participan en los cursos de orien-
tacion para alumnos de nuevo ingreso orga-
nizados por facultades y escuelas, con una
sesion que puede variar entre 2 a 3 horas. En
la actualidad, tras algunas experiencias pilo-
to, se estan organizando, junto con el Servi-
cio de Asistencia a la Comunidad Universi-
taria (SACU) actividades de libre configura-
cion con 1 crédito para nuevos alumnos en
todos los centros.

Las competencias informacionales que
adquieren los destinatarios de las sesiones al
asimilar los contenidos que se les explican,
con mayor o menor profundidad segin el
tipo de sesidon, son las relacionadas con
algunas habilidades para reconocer la nece-
sidad de informacion y el acceso a la misma.

Sesiones especializadas

Pueden ser curriculares (integradas en las
asignaturas y planificadas en colaboracion
con los profesores) y extracurriculares (pla-
nificadas por las bibliotecas y ofertadas en
la web para la libre inscripcion de los alum-
nos). Los contenidos, con distintos niveles
de profundidad segun los destinatarios, ver-
san normalmente sobre las fuentes de infor-
macion para asignaturas concretas, la utili-
zacion de recursos de informacién, metodo-
logia para la realizaciébn de trabajos de
clase, uso de gestores bibliograficos, etcéte-
ra. Simultaneamente los destinatarios van
adquiriendo competencias relacionadas con
el reconocimiento de la necesidad de infor-
macion, el acceso y uso a la misma y la eva-
luacion de los recursos informativos.

Este tipo de sesiones se ofertan normal-
mente de manera presencial con una dura-
cion aproximada de 3 horas. No obstante, en
algunas ocasiones, se han preparado conte-
nidos a peticion de los profesores para asig-
naturas impartidas en linea en nuestra Uni-
versidad.

Actividades de libre configuracion

Son sesiones curriculares que tienen nor-
malmente 3 créditos y su duracion es de 30
horas (salvo las que tienen 3 créditos euro-
peos que son de 75 horas de dedicacion). En

la actualidad son dos las Bibliotecas de Cen-
tro (Arquitectura y Empresariales) que ofre-
cen este tipo de actividad de forma presen-
cial.

La BUS comenz6 durante el curso 2005-
2006 su oferta de actividades de libre confi-
guracion en linea con una de 3 créditos
europeos denominada Competencias para el
acceso y uso de la informacion impartida
desde los Servicios Centrales. Para el curso
2006-2007 las bibliotecas de Ingenieros y
Salud han ofertado también las suyas en
relacion con sus dreas tematicas.

Actividades para la formacion de usuarios en la BUS

Formacion de Usuarios

Tutoriales

Leaming
Object

—[Gu{as impresas]

SE = sesiones especializadas

S| = sesiones introductorias

Tutelado ®  Autoformacion O

Alumnos nuevo ingreso - Alumnos todos los ciclos  Alumnos de 3er ciclo

En ambos casos, presencial o en linea,
los alumnos deben adquirir las mismas com-
petencias informacionales que en las sesio-
nes especializadas, mas las competencias
relacionadas con la comunicacion de la
informacién y su uso ético y legal.

Tutoriales

Con varios niveles de profundidad y for-
matos, cumplen con el objetivo de facilitar a
todos nuestros usuarios el aprendizaje de
forma auténoma y extracurricular. Posibili-
tan la adquisicién de algunas habilidades
informacionales. Su tematica abarca desde
lo concreto a lo general: como buscar infor-
macion, qué son las competencias informa-
cionales, un paseo virtual por la biblioteca,
uso de nuestros recursos electronicos, etcé-
tera.
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Guias y ayudas

Son también herramientas de autoforma-
cion disenadas para que cualquier miembro
de la comunidad universitaria pueda obtener
el mayor rendimiento de los recursos de
informacién o de los servicios biblioteca-
rios. Se realizan en varios formatos para la
web o impresas.

Recursos humanos

En la actualidad contamos con los

siguientes recursos:

— Grupo de Responsables de Formacion de
Usuarios (GRFU): formado por los res-
ponsables de formacion de todas las uni-
dades bibliotecarias, cuya mision es aco-
meter las actuaciones formativas, analisis
y evaluacion de los cursos dados en su
centro y difundir la oferta formativa.

— Grupo de Formacion de Usuarios (GFU):
formado por 5 responsables de forma-
cion, con tareas de normalizacion, con-
trol y seguimiento, coordinacion, evalua-
c10n, etcétera.

Al hablar de recursos humanos basta una
frase: sin formadores, sin bibliotecarios que
quieran asumir esta funcién, no existe “for-
macion de usuarios”. Los recursos huma-
nos, su grado de implicacion y competencia,
son una pieza clave para que el sistema fun-
cione. Conscientes de ello la biblioteca con-
sidera esencial su motivacion e integracion
en el proyecto, asi como su formacion pro-
fesional, como elementos fundamentales
para conseguir un grado 6ptimo de desarro-
llo e innovacién. Con este fin se establecie-
ron unos canales de comunicacidn (lista de
distribucion propia, Intranet y reuniones,
fundamentalmente), se les suministré mate-

rial ya elaborado que facilitase su trabajo y,
con muy buenos resultados, realizamos
sesiones compartidas entre un bibliotecario
experto y un “novato”.

Tanto en las Lineas Estratégicas como en
el Plan de Formacion de Bibliotecarios que
se esta desarrollando se contemplan las
necesidades de los formadores, desde tres
puntos de vistas: técnicas pedagogicas, de
comunicacion y las herramientas educati-
vas.

Gestion y organizacion

Las actividades de Formacion de Usua-
rios se coordinan desde los Servicios Cen-
trales donde se definen las directrices gene-
rales de actuacion de acuerdo con las Lineas
Estratégicas de la Biblioteca, las variaciones
en la demanda de nuestros usuarios y las
posibilidades que ofrecen las TIC. La situa-
cion actual, materializada en las actividades
descritas arriba, es el resultado del esfuerzo
realizado en las tareas de planificacion, nor-
malizacion, coordinacidn, soporte, control,
evaluacion y difusion llevadas a cabo siem-
pre en colaboracion entre el personal de los
centros y el Servicio de Apoyo a la Docen-
cia.

Las actuaciones acometidas durante estos
ultimos anos se han dirigido hacia una ges-
tion Optima y adecuada de los recursos
materiales y humanos disponibles, con
especial incidencia en la comunicacion
interna y externa. Y como resultado dispo-
nemos hoy de tres herramientas fundamen-
tales para el desarrollo del Servicio de
Apoyo a la Docencia:

— Un espacio propio en el portal web de la
biblioteca, donde difundimos nuestra
oferta formativa, servicios en linea como
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las solicitudes de cursos y textos comple-
tos de los contenidos de los cursos
(http//bib.us.es).

— Un programa realizado ad hoc, RECO,
para la gestion compartida de todo lo
relacionado con FU: cada Biblioteca de
Centro programa en RECO las sesiones
de sus cursos que luego se muestran en la
web, graba los resultados cuantitativos y
cualitativos de cada sesion, elabora
correos-¢ para difundirlos, etcétera. El
programa ademas facilita los datos esta-
disticos por cada biblioteca de centro y
los totales.

— Un espacio en la Intranet, comun para
los responsables de formacion, con toda
la informacion util para su trabajo
(manuales de procedimiento, infor-
mes...).

Colaboracion con
profesores e integracion

En términos cuantitativos podemos decir
que, en la actualidad, la integracion de la
BUS en las actividades curriculares de la
US es la siguiente:

— Participacion en asignaturas a peticion de
los profesores con 2 6 3 horas de forma-
cion (durante 2005 se participd en 465
asignaturas, casi todas presenciales).

— Asignaturas propias de libre configura-
cion:

— 3 de contenido introductoria (1 crédito

cada una).

— 5 de contenido especializado (3 en
linea y 2 presenciales, con 3 créditos
cada una).

Para alcanzar este nivel de integracion en
la tarea educativa de nuestra universidad se
ha actuado desde varios frentes. La partici-
pacion con determinadas horas en las asig-
naturas ha sido el resultado de una labor
personal con los profesores mostrandoles el
interés que estas sesiones tienen para sus
alumnos: contactos personales completados
con correos postales personalizados, correos
electronicos y folletos o catalogos. La tarea
siguiente consiste en planificar con el profe-
sor los contenidos que éste necesita y lo que
la biblioteca oferta, ademas de fijar hora y
fecha. También se ha disefiado un formula-
rio en linea para facilitar a éstos la solicitud
de cursos ya disenados o a la carta segun sus
necesidades.

En cuanto al procedimiento administrati-
vo que hemos seguido para impartir activi-
dades de libre configuracion con créditos es
bastante sencillo. La Biblioteca de Ingenie-
ros, piloto en este proyecto, contactd con el
Vicerrectorado de Ordenacién Académica
para ver si era posible que los servicios uni-
versitarios impartieran este tipo de activi-
dad. La respuesta fue positiva y procedieron
a cumplimentar la solicitud en linea que
requeria, entre otros datos, la firma de un
responsable en su centro, ademas de definir
los objetivos, contenidos, reparto de las
horas (créditos) por tareas (horas de estudio
personal, de clases, elaboracion de un traba-
jo, seminarios, etcétera). La experiencia,
que fue un éxito —en asistencia, satisfaccion
de los alumnos y grado de asimilacion de
los contenidos— fue adoptada al afio siguien-
te por la biblioteca de Arquitectura. Este
ano, como ya hemos mencionado, somos
cinco los Centros que impartimos activida-
des de este tipo. A diferencia del primer
ano, todas las solicitudes son firmadas en la
actualidad por la Direccion.
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Difusién y marketing del
servicio

Las Lineas Estratégicas de la BUS reco-
gen un interés creciente por la difusion de
sus servicios. Conforme con ello nuestro
Servicio de Apoyo a la Docencia se ha vol-
cado en la promocidn de su oferta formativa
tanto entre nuestros clientes externos (profe-
sores, alumnos...) como entre los internos
(nuestros compaineros, responsables institu-
cionales...)

Novedades de la Biblioleca de la Universidad de Sevilla

Sesiotws Introducturdas pora Alutmos de nueve lgreme . 2004-2008

¢ Quiere adquirir competenclas (tiles sobre
el mundo de |a informaclién y las nuevas
tecnologlas?

|ij Comience por conocer su Biblioteca I1]

Si et alumno de nveevo Ingreso, be csircy @ Slerwer o & Tl Lowee e
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No hemos perdido de vista en ningun
momento nuestras metas concretas y, en
muchos casos, con pocos recursos economi-
cos, tratamos de mantener informados a
nuestros usuarios sobre la oferta formativa,
para conseguir aumentar el numero de asis-
tentes a las sesiones. Ademas de dotar a
nuestros alumnos con competencias utiles
para su vida académica o laboral, indirecta-
mente contribuimos a rentabilizar el gasto
en recursos de informacion y damos visibi-
lidad a la biblioteca en el entorno universi-
tario.

No obstante somos conscientes de que el
éxito de un plan de marketing depende en
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gran manera de su planificacion y en esta
linea vamos trabajando. Realmente, hasta
ahora, las acciones de difusion han promo-
cionado servicios y productos conforme
¢éstos se iban desarrollando. En la actualidad
trabajamos en el desarrollo de un boletin de
novedades y otros mecanismos de comuni-
cacion (electronicos e impresos) realizados
mediante un gestor de contenidos. Todos
¢éstos tienen un disefio homogéneo coheren-
te con nuestro Manual de identidad corpo-
rativa.

La mayoria de los productos promocio-
nales y de difusion son disenados en los Ser-
vicios Centrales, siendo posteriormente dis-
tribuidos a las distintas bibliotecas de cen-
tro. Todo el material producido, incluso en
¢éstas, es finalmente guardado en la intranet
para su mayor aprovechamiento por todos.

'Sesinn_es
del50R]

en [2IBibliotec(@

En resumen, el “Servicio de Formacion
de Usuarios” de la BUS responde hoy, en
definitiva, a un proceso evolutivo marcado
por una mayor exigencia y una busqueda de
la mejora continua en la prestacion de servi-
cios, una mayor experiencia en la deteccion
de las necesidades informativas/formativas
de sus usuarios, y una mayor confianza en la
capacidad educadora de sus profesionales
bibliotecarios.
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El proyecto de
formacion en linea de la
Biblioteca de la
Universidad de La

Laguna

Una vez transcurrido varios afos de
experiencia formativa, la BULL ha conside-
rado conveniente hacer un esfuerzo para
crear un proyecto de formacion no presen-
cial. Contamos con la experiencia docente
de los bibliotecarios y con una Comision de
Formacion muy activa que ha generado gran
cantidad de recursos didacticos que son la
base de los recursos que estaran disponibles
en la plataforma de ensefianza/aprendizaje
virtual (1).

La evaluacion de la experiencia de la for-
macion presencial nos ha permitido consta-
tar el aumento significativo de usuarios. En
estos momentos superamos la actual media
de REBIUN (1.822 usuarios) ya que hemos
formado a unos 3.000 usuarios, aunque es
una cifra pequena si tenemos en cuenta el
numero total de wusuarios potenciales
(26.000) (2).

En sus objetivos estratégicos para el
periodo 2006-2008 la biblioteca contempla
el impulso de la formacion en linea, el desa-
rrollo de actividades relacionadas con
ALFIN (3) y la divulgacion entre los usua-
rios de la plataforma Moodle como entorno
de ensefianza/aprendizaje virtual. También
incluye la cualificacion del personal forma-
dor.

La oferta en linea se centrard en cursos
relacionados con ALFIN, donde el usuario

aprendera a localizar, seleccionar, valorar y
usar adecuadamente la informacién (4). Los
alumnos utilizardn las TIC (Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion) para
conseguir adquirir habilidades informacio-
nales e informaticas, usando una plataforma
amigable, como es Moodle. Aprenderan de
forma autonoma, apoyados por materiales
didacticos, y compartiran ideas.

La experiencia de formacion en linea se
iniciara en el segundo cuatrimestre del curso
2006-2007. El proyecto cuenta con apoyo
institucional y con una parte del profesora-
do que incluird alguno de los cursos como
una actividad mas de la asignatura (5). Tam-
bién se seguira ofertando formacion presen-
cial.

Si para el alumno la actividad formativa
en linea supondrd cambios, también lo sera
para el bibliotecario formador, ya que utili-
zara un entorno virtual, realizard un segui-
miento continuo del trabajo de los alumnos
mientras dure el curso, necesitara un reci-
claje permanente, colaborara con el disefio
de materiales didacticos, desarrollara habili-
dades relacionadas con las TIC y debera
tener presente el nuevo modelo educativo
del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES).

Una buena parte de las bibliotecas uni-
versitarias ha comenzado a desarrollar pro-
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Carmen Julia Hernandez

Subdirectora de Servicios de
la BULL
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yectos relacionados con la formacion en
linea. Bésicamente se trata de tutoriales y
guias para ayudar a los usuarios a conocer
mejor las bases de datos, los recursos elec-
tronicos o el acceso a determinados servi-
cios. Todavia hay muy pocas que estén pre-
parando actividades formativas no presen-
ciales, y aun menor el niimero de las que
estan ofertando cursos para ensefiar al usua-
rio a localizar, seleccionar y usar de forma
responsable la informacion. Las primeras
bibliotecas universitarias que estan desarro-
llando formacion en linea lo estan haciendo
con plataformas de ensefianza virtual tipo
webCT o Moodle. Entre las que estan traba-
jando en este tipo de servicio se encuentra la
Biblioteca Universitaria de Sevilla, Grana-
da, Malaga, Politécnica de Catalufia y La
Laguna.

Moodle como plataforma
de ensefnanza/aprendizaje
para la biblioteca

En los tltimos afios se han desarrollado
una serie de plataformas de ensefanza/
aprendizaje orientadas a la formacion a dis-
tancia, unas comerciales y otras de formato
abierto y software libre. Varias universida-
des cuenta ya con entornos virtuales para la
ensefanza, y muchas se han decantado por
una de ellas, Moodle.

La plataforma Moodle permite un entor-
no dinamico orientado a facilitar el proceso
de ensefanza/aprendizaje. Tiene como filo-
sofia la pedagogia construccionista. Permite
el aprendizaje colaborativo entre los alum-
nos y les facilita a través de diferentes recur-
sos y herramientas ser protagonistas de su
propia formacion y de la adquisicion de
conocimiento. Facilita la relacion alumno-
profesor y de los alumnos entre si, todo ello
a través de chat, correos, foros de debate,
foro de dudas... Es facil de usar para alum-
nos y profesores, con un entorno sencillo,
amigable e intuitivo (6). Permite al profesor
hacer una evaluacion agil de lo que aprende
el alumno.

La BULL se decidié por Moodle porque
es la plataforma que eligié la Universidad,
es la plataforma de ensefanza/aprendizaje
virtual mas extendida, y conociamos la
experiencia positiva de algunas bibliotecas
y profesores (7).
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La oferta de cursos en
linea

La oferta supondra para la biblioteca y su
personal un esfuerzo afadido. No obstante,
creemos que debemos trabajar en proyectos
nuevos que puedan mejorar las competen-
cias de los usuarios.

Para el presente curso académico 2006-
2007 la BULL ofertara los siguientes cursos
en Moodle:

— El catalogo de la biblioteca (OPAC).

— Como localizar fuentes de informacion.
Un curso por cada area de conocimiento
(Periodismo, Psicologia, Enfermeria,
Derecho, Economia y Empresa, Educa-
cion, Filosofia, Filologia y Geografia e
Historia).

— Informacion electronica de la BULL.
Como localizar fuentes de informacion

en Periodismo es el modelo piloto a seguir

por las restantes areas de conocimiento. Es
el modelo que presentaremos en este traba-
jo.

Para intentar llegar al mayor ntimero de
alumnos, se ha conseguido que varios pro-
fesores incluyan el curso de fuentes de
informacion como una actividad mas de la
asignatura (8). En un futuro préximo, este
tipo de curso tendra que estar incluido en los
planes de estudios.

Todos los cursos en linea se evaluaran al
completo al finalizar el 2° cuatrimestre de
este ano académico.

Un modelo de curso en
linea: Como localizar
fuentes de informacion

El curso estd dirigido a todos aquellos
alumnos que quieran adquirir habilidades en
la localizacion, seleccion y uso de informa-
cion en su especialidad (9).

La idea fundamental es que todos los
alumnos deberian terminar sus estudios
teniendo unas habilidades bésicas en infor-
macién, con la ayuda de materiales de
apoyo y utilizando las TIC, unas habilidades
que deberian ser recicladas de forma period-
dica, ya que el aprendizaje debe ser a lo
largo de la vida. La adquisicion de este tipo
de competencias es renovable, al poder
repetir el usuario la formacion cuantas veces
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estime oportuna. La biblioteca actualizara
los recursos de informacion y los materiales
didacticos.

El proyecto comenz¢ a fraguarse a fina-
les del afio 2005 por un grupo multidiscipli-
nar que incluyo, ademas de a los miembros
de la Comisiéon de Formacion, a otros
bibliotecarios especialistas y a profesorado.
Han participado de forma activa los miem-
bros de la Comisién de Formaciéon y la
bibliotecaria de Ciencias de la Informacion.

Se decidi6 comenzar con un area de difi-
cultad media, como Periodismo, para poste-
riormente incorporar otras areas de mayor
dificultad en funcién del nimero de asigna-
turas, la cantidad y variedad de recursos de
informacion.

Se ha realizado una campana de informa-
cion entre los alumnos y los profesores de la
Facultad de Ciencias de la Informacidn, asi
como entre el personal de la biblioteca de
ese centro, pidiéndoles que consultaran y
valoraran el curso. Todo el personal de la
biblioteca valor6 muy positivamente el
curso, asi como los profesores consultados.

Contenido del curso

Se ha estructurado en varios apartados:
— Informacion de recursos y noticias. El
alumno tiene una guia sencilla para
aprender a moverse por la plataforma, los
foros de debate, dudas y sugerencias, el

Cdmao citar

Sesiones
formalivas

Cursos con
créditos de libre
eleccion

Formacion en
linea

foro de noticias del profesor y un glosa-
rio para conocer los principales términos
que se utilizaran en el curso.

— Introduccion y consejos previos. Se le

explica al alumno qué objetivos tiene el
curso y se le da unos consejos basicos
para acceder a algunos recursos electro-
nicos.

— Qué es una fuente de informacion. Se le
indica los distintos tipos de fuentes exis-
tentes.

— Como localizar informacion. Se le ense-
fia a localizar informacion general (como
comenzar una busqueda, aspectos a tener
en cuenta, donde buscar informacion de
calidad, como valorar la informacion
localizada, como utilizarla adecuada-
mente...)

— Como localizar informacion en Internet.

Se le ofrecen las herramientas bésicas
para localizar informacion pertinente en
la Red.

— Fuentes de informacion en Periodismo.
Se le da una seleccion de los principales
recursos de esta area. Se incluye la
bibliografia basica recomendada por los
profesores para cada asignatura.

Estos apartados se completan con ejerci-
cios practicos generales y especializados,
test de autoevaluacion y encuesta para cono-
cer el grado de satisfaccion del usuario.
Ademas, se incluye en el programa formati-
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vo una serie de enlaces de interés. El curso
cuenta con varios tutoriales y guias para
hacer mas facil el aprendizaje.

Conclusiones

La Biblioteca de la Universidad de La
Laguna esta decidida a impulsar la adquisi-
cion de competencias informacionales por
parte de los alumnos ofertando también cur-
sos virtuales, intentando llegar a un mayor
nimero de usuarios.

Para la actividad formativa en linea se ha
elegido la plataforma de ensefianza/aprendi-
zaje Moodle, entre otras razones, por la faci-
lidad de uso para el profesor y el alumno.

Somos conscientes de que se trata de un
camino arriesgado, dada la escasez de expe-
riencias que todavia existe en este terreno a
nivel de bibliotecas universitarias espafio-
las, pues aunque la mayoria de las bibliote-
cas han asumido la necesidad de impulsar la
alfabetizacion informacional, todavia son
muy pocas las que han emprendido proyec-
tos concretos.

Por tanto, emprendemos este camino con
la inquietud de quien se adentra en terrenos
poco explorados, pero también con la ilu-
sion de quien emprende una emocionante
aventura. &

Notas

(1) La Biblioteca de la Universidad de La Laguna ha
venido realizando una labor formativa presencial
intensa desde finales del afio 1999. A partir del afio
2002 la actividad crece y se dota de un Servicio de
Formacién de Usuarios y de una Comisién de For-
macion encargada de colaborar en la organizacion y
normalizacion de las actividades formativas. La
evolucion de la actividad formativa de la BULL se
puede consultar en la web de REBIUN, http:/biblio-
teca.unirioja.es/rebiun/experiencias.html (consultado el
14 de octubre 2006).
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(2) Es evidente que el gran esfuerzo de la biblioteca
tiene que ir acompaiiado de apoyo institucional. En
estos momentos varios vicerrectorados estan estu-
diando las vias de colaboracion con la biblioteca
para hacer llegar su actividad formativa a todos los
usuarios (alumnos y profesores).

(3) La BULL ha apostado por esta nueva actividad
teniendo en cuenta las directrices nacionales e inter-
nacionales sobre ALFIN en su concepto mas
amplio (alfabetizacion informacional e informati-
ca).

(4) Desde hace tiempo la Biblioteca de la Universidad
de La Laguna trabaja en proyectos ALFIN (Alfabe-
tizacion informacional).

(5) Sera posible gracias al apoyo del Vicerrectorado de
Planes de Estudios y Titulos Propios, asi como a la
Unidad de Docencia Virtual de la ULL. Esta unidad
es la responsable del desarrollo de actividades para
el profesorado en relacion con Moodle. Los biblio-
tecarios formadores de la BULL han sido integra-
dos en esas actividades.

(6) Aunque Moodle tiene muchas ventajas para los
alumnos, habra que estar pendientes porque podria-
mos encontrarnos con algunas inconvenientes: el
uso limitado que hagan alumnos y profesores de las
herramientas de la plataforma, las pocas habilida-
des de algunos alumnos con las TIC, el fallo de las
redes de comunicacion, la dificultad de determina-
dos alumnos para realizar trabajos en equipo o par-
ticipar en los foros para aportar ideas, dudas...

(7) El profesor de la ULL Manuel Area Moreira tiene
un interesante trabajo sobre su experiencia con
Moodle: “Los ETCS y el aula virtual Moodle. Ana-
lisis de una experiencia de docencia universitaria
semipresencial”. Experiencia presentada en el
MoodleMoot 05 (Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria).

(8) Los alumnos que hemos elegido inicialmente para
que comiencen a realizar la actividad de fuentes de
informacion son preferentemente alumnos de 2°
ciclo. No hemos descartado aquellos de 1° ciclo que
comienzan a realizar trabajos de investigacion de
forma temprana y sus profesores han mostrado gran
interés por este curso.

(9) El curso se ofertara como actividad obligatoria den-
tro de la asignatura “Teoria General de la informa-
cion” (asignatura obligatoria del curso puente a 2°
ciclo).
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La Alfabetizacion
Informacional en la

practica

iCon el .... dando, y a .... rogando!

1. Introduccion

Me pide Felicidad Campal una pequena
contribucion a este numero de EDUCACION
Y BIBLIOTECA, sabiendo de antemano que
no puedo negarme por dos razones: la pri-
mera, por ser vos quien sois (Feli y la revis-
ta y quienes han estado detras de ella desde
sus inicios predicando —demasiadas veces
en el desierto— sobre el rol fundamental de
las bibliotecas y de los profesionales que las
atienden en el logro de los niveles educati-
vos de la poblacion); la segunda, por el
caracter eminentemente practico del niime-
ro monografico, orientacion con la que no
puedo estar mas de acuerdo, ya que mis pro-
pias convicciones y experiencias sobre la
Alfabetizacion Informacional (ALFIN) y mi
participacién en su expansion en nuestro
entorno siempre se han basado en la necesi-
dad de una correcta fundamentacion teorica
de la ALFIN junto con su aplicacion practi-
ca en los contextos mas dispares, requisito
que Alex Byrne, presidente 2005-2007 de la
IFLA, resume de esta manera: “Como pro-
fesionales, reconocemos la necesidad de
construir un corpus sustancial de teoria que
pueda informar nuestra practica y ser vali-
dada frente a ella. Y también reconocemos
la necesidad de resultados practicos que
beneficien a nuestros clientes y a las perso-
nas en todo el mundo™ (1).

Del mismo modo, se me pide que centre
mi atencion en las experiencias y desarro-
llos en la Universidad de Granada (UGr); no
resultaria facil discernir en cual de los tres
niveles de webber y Johnston nos encontra-
mos (2) (“fase embrionaria”, “estadio inter-
medio” o “en el buen camino hacia la Uni-
versidad Alfabetizada en Informacion”),
pero puede que nuestra situacion sea muy

parecida a la de la inmensa mayoria de las
universidades y bibliotecas universitarias de
Espafia y del mundo: la fase de reflexion y
analisis de las implicaciones y de adopcion
de las primeras medidas que sienten las
bases adecuadas para el desarrollo mas o
menos inmediato de programas de ALFIN
en sentido pleno. Por tanto, aconsejo al lec-
tor desde ahora mismo que aplique aquel
sabio consejo de “haced lo que yo os digo,
pero no hagais lo que yo hago”, salvo que
algunas de las iniciativas y experiencias
descritas sean trasladables a sus propias cir-
cunstancias.

Ademas de resaltar la conexion entre teo-
ria y practica (hay que tener un plan/pro-
ducto ALFIN para intentar aplicarlo/ven-
derlo), el refran que he elegido como subti-
tulo viene bien para recordarnos que nuestro
sino consiste en tener que aplicar continua-
mente, y muchas veces sin demasiadas
esperanzas, la formula del “rogar” (infor-
mar, convencer, promover, difundir, ven-
der...) a quien corresponda y del “dar con el
mazo” (analizar, planificar, programar,
desarrollar, aplicar, evaluar...) al mismo
tiempo donde y a quien haga falta. Los “rue-
gos” y “mazazos” de cada cual en su propio
entorno son personales e intransferibles;
pero al final los problemas y las soluciones
no son tan diferentes a lo largo y ancho de
este mundo; por eso conocer gracias a este
namero de la revista como, donde y cuando
lo hacen los demas y, sobre todo, procurar
hacerlo juntos, acompasados y en la misma
direccion ayuda a la causa.

La inversion de los términos del refran
alude a que hay que disenar y construir pri-
mero el “mazo” (agenda, plan y programa
de ALFIN) con el que “dar” (aplicar el plan)
para que asi el “ruego” (difusion y acepta-
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cion de la ALFIN entre la comunidad uni-
versitaria) tenga mas posibilidades, si es que
tiene alguna, de ser asumido por quien
corresponda, aunque sin perder de vista la
simultaneidad postulada por el refran. Por
ultimo, la inversion pretende también apor-
tar algo de estructura al articulo, incluso a
sabiendas de que en la mayoria de los casos
el inicio de la agenda para la ALFIN en
nuestras instituciones implica ante todo
vender la ALFIN y convencer de sus posibi-
lidades y de su conveniencia (es decir,
“rogar”) no ya a autoridades académicas,
profesorado o alumnos, sino incluso y prin-
cipalmente ja nuestros propios colegas
bibliotecarios, que son quienes tienen que
liderar el desarrollo de sus propias agendas
y planes de ALFIN!

2. iCon el .... dando!

2.1. {Con el mazo ...

2.1.a) Paradigma tedrico-practico de la
ALFIN

En realidad, el desarrollo de la ALFIN
constituye un magnifico ejemplo de las acti-
tudes que el refran prescribe: ya a comien-
zos del milenio estan disponibles en caste-
Ilano modelos autéctonos de ALFIN para la
ensefianza secundaria, como el de Félix
Benito, asi como las principales normas,
modelos, marcos y mejores practicas desa-
rrolladas en el entorno anglosajon para la
ensenanza superior, ademas de otra literatu-
ra profesional sobre ALFIN y las demas
alfabetizaciones, de manera que lo que
hemos dado en llamar el paradigma teorico-
practico de la ALFIN ya podia ser seguido
razonablemente bien en castellano en nues-
tro entorno profesional educativo y bibliote-
cario; es decir: la mayor parte de los com-
ponentes de un buen plan de ALFIN ya esta-
ban a nuestra disposicion.

2.1.b) Los procesos de evaluacion de las
bibliotecas universitarias

No es de extranar que, en el ambito de las
bibliotecas universitarias y a raiz tanto de
los procesos de evaluacion institucional y
acreditacion llevados a cabo en la tltima
década como de la reflexion sobre las impli-
caciones del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), se comience a vislumbrar
en los planes y programas de ALFIN una
posible contribucién fundamental de las
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bibliotecas universitarias a los resultados
institucionales mas valorados, sobre todo si
se tiene en cuenta que los informes de eva-
luacion de las bibliotecas universitarias casi
indefectiblemente sefialaban deficiencias
importantes en los planteamientos de la for-
macion de usuarios tradicional, aunque sin
hacer todavia referencia explicita a los pla-
nes y programas de ALFIN en las propues-
tas de mejora. Por lo demas, en la mayoria
de las bibliotecas universitarias se estaban
desarrollando, por iniciativa individual o
colectiva tanto de bibliotecarios como del
profesorado, planteamientos cercanos a la
ALFIN susceptibles de ser aprovechados
como aporte y embrion de los planes y pro-
gramas de ALFIN de la biblioteca universi-
taria en su conjunto. Es decir: no sélo se dis-
ponia de los componentes mas importantes
del paradigma de la ALFIN, sino que se
daban las circunstancias apropiadas para
transferirlo a un plan de ALFIN y ponerlo a
cumplir su funcion integrando las practicas
de formacion de las bibliotecas y del profe-
sorado. El caso de la Biblioteca Universita-
ria de Granada (BUGr) podria resultar bas-
tante ilustrativo del proceso seguido en la
mayoria de las bibliotecas universitarias
espafiolas a este respecto.

2.1.c) La agenda ALFIN en la BUGr

Los hitos mas relevantes para el comien-
zo del desarrollo de una cultura ALFIN en la
BUGr y en la propia UGr son los siguientes:
A) Informe Final de Evaluacion (Octubre
2004)

La evaluacion de la BUGr se llevo a cabo
de acuerdo con la guia EFQM elaborada por
la Unidad para la Calidad de las Universida-
des de Andalucia (UCUA). En relacion con
el subcriterio 6 del modelo EFQM (Resulta-
dos en los clientes), en el Punto Débil 6.1
(PD6.1) se resalta la insuficiente atencion a
la formacion de usuarios y el desconoci-
miento, en el caso de los alumnos, de la
existencia de los recursos ofrecidos como
revistas electronicas, etcétera. Del mismo
modo, para el subcriterio 9 del modelo
EFQM (Resultados clave), en el Punto
Débil PD9.2 se vuelve a resaltar que la
orientacion al usuario se muestra insuficien-
te en el sector del alumnado. En consecuen-
cia, del reconocimiento de estos puntos
débiles se derivan dos propuestas de Accio-
nes de Mejora de alta prioridad: la AM6.1
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“Planificar cursos de formacion de usuarios
en estrecha colaboracion con los centros y el
PDI”, mediante la elaboracién de un plan de
formacién de usuarios; y la AM9.1 “Mayor
orientacion al sector alumnos mediante pro-
gramas de formacion de usuarios dentro de
los planes de estudio y de las actividades de
innovacion docente orientadas a las exigen-
cias del EEES”.

B) Grupos de Mejora (2005-2006)

A lo largo de los dos ultimos afios y en
aplicacion tanto de las prioridades de mejora
resaltadas en el informe final de evaluacion
como de los requisitos del proceso de certi-
ficacion de calidad en que estamos inmer-
sos, varios Grupos de Mejora (GM) han tra-
bajado en cuestiones directamente relacio-
nadas con la agenda para la ALFIN en la
UGr. En concreto, el GM1 (“Formacion de
usuarios”) ha elaborado un ambicioso Plan
de ALFIN siguiendo alguno de los modelos
en vigor en bibliotecas universitarias austra-
lianas, donde se incluyen acciones concretas
a realizar en los préximos afos, pero sobre
todo lineas estratégicas que persiguen ante
todo una finalidad de pedagogia y de refle-
xi6n para la comunidad universitaria tras su
aprobacién por el Consejo de Gobierno de la
UGr; el GM2 (“Comunicacion’) ha trabaja-
do en un nuevo disefio y reestructuracion de
la pagina web de la BUGr teniendo en cuen-
ta las necesidades de formacion y la contri-
bucion de la propia web a los niveles de
ALFIN de los usuarios; el GM7 (“EEES,
bibliotecario tematico y formacion profesio-
nal”) ha cubierto en sus tareas muchas de las
variables imprescindibles de la agenda insti-
tucional para la ALFIN.

Fruto del trabajo conjunto de los GM7 y
GMI1 ha sido la elaboraciéon de una Guia
normalizada para la formacion de estudian-
tes de nuevo ingreso, sector de usuarios en
el que la BUGTr considera prioritario y estra-
tégico centrar sus actividades de formacion,
aunque sin abandonar la orientacion en los
demas niveles. Igualmente los GM1 y GM7,
en colaboracion con el Gabinete Psicopeda-
gbgico del Vicerrectorado de Estudiantes y
el Secretariado de Formacion del PAS, tie-
nen programado durante el curso 2006-2007
una experiencia de formacion del personal
de la BUGT en cuestiones y problemas basi-
cos del aprendizaje y de la pedagogia uni-
versitaria para una mayor eficacia en la pla-
nificacion de actividades ALFIN y en la

colaboracién con el profesorado. Por su
parte, el GMI tiene como tarea prioritaria
para el curso 2006-2007 la elaboracion de
un documento, basado en los niveles de
ALFIN adaptados del “Information Skills
Framework™ de la Manchester Metropolitan
University, donde se concretaran para cada
componente y nivel de ALFIN ejemplos de
actividades de formacion especificas a reali-
zar por la biblioteca y/o por el profesorado
de las diversas titulaciones de acuerdo con
una planificacion conjunta que prime la
integracion curricular por fusion de los
componentes y niveles ALFIN en los dife-
rentes contextos disciplinares a lo largo de
la carrera.
C) Plan Estratégico de la UGr

La BUGr se encuentra actualmente en
fase de elaboracion de su propio Plan Estra-
tégico donde se recogeran planteamientos
integrales de la agenda para la ALFIN en la
UGr, incluida la posibilidad de reconoci-
miento de créditos a las actividades ALFIN
de la BUGr, una vez aprobado el Plan Estra-
tégico de la UGr a principios de 2006. Den-
tro de su Eje Estratégico V (“Una Universi-
dad participativa, con corresponsabilidad en
las decisiones y capacidad de adaptacion™) y
de la Linea Estratégica 4 (“La BUGr como
centro de recursos para el aprendizaje, la
investigacion y la gestion”) se incluye la
accion V.3.4.4. “Incrementar las actividades
de formacion de usuarios (alfabetizacion
informacional)” cuyos resultados mas
importantes tendran que ver con el “Desa-
rrollo de cursos de formacion virtuales y
modulos de autoformacion digitales”. La
presencia expresa de la ALFIN en el Plan
Estratégico de la UGr constituye un instru-
mento de la méaxima importancia para la
lucha de la BUGr por conseguir la expan-
sion y adopcion de la agenda de la ALFIN
por toda la comunidad universitaria (es
decir, para “rogar” con mayor eficacia a
quien corresponda).

2.2. ... dando!

Conviene resaltar una vez mas que el
desarrollo del paradigma de la ALFIN ha
sido siempre el resultado de un proceso
constante de retroalimentacion bidireccional
entre la teoria y la practica, principalmente
en bibliotecas del ambito de la educacion
formal, puesto que la elaboracion tedrica ha
sido posible a partir del analisis de experien-
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cias dispares pero eficaces y contrastadas de
formacion tanto en las bibliotecas como por
parte del profesorado, experiencias que esta-
ban a la espera de la sistematizacion y plani-
ficacion que la ALFIN como disciplina ha
terminado por aportar. Si pensamos en nues-
tra propia situacion, descubrimos que este
mismo proceso se lleva repitiendo en cada
una de nuestras bibliotecas gracias a la for-
macion de usuarios tradicional o a la inclu-
sion de elementos ALFIN en los programas
tedricos o practicos de asignaturas por parte
del profesorado; en este caso “dar” implica-
ra sobre todo continuar con esas mismas
actividades, pero ahora sistematizadas y
enmarcadas dentro de un plan mas amplio
de ALFIN que establezca objetivos y resul-
tados por niveles y que integre los elemen-
tos de ALFIN tradicionalmente cubiertos
por la biblioteca o por el profesorado. No es
el momento ni hay espacio para enumerar
con cierto detalle ejemplos de esas experien-
cias de la biblioteca o del profesorado que
sin duda constituyen un buen punto de parti-
da practico para la agenda de la ALFIN; en
el caso de la UGr vamos a resaltar las
siguientes:

A) Colaboracion de la biblioteca con el pro-

fesorado en proyectos de innovacion docente

En la BUGr se entiende que la ALFIN es
cosa de todos y no solo de la biblioteca; por
eso se ha dado especial importancia a la pre-
sencia y participacion del personal de la
biblioteca en los proyectos de innovacion
docente, sobre todo en aquellos cuya finali-
dad implica una mayor utilizacién de los
recursos de informacion disponibles y que
van destinados prioritariamente al alumna-
do de los primeros cursos, que constituyen
un objetivo de atencion preferente. Dos
ejemplos:

A.1l) La biblioteca de la Facultad de Psi-
cologia participa en el proyecto “Agora de
Psicologia”, plataforma web de apoyo a la
docencia (http:/pefcS.ugr.es/moodle), con una
asignatura o curso de nivel basico en fase de
desarrollo titulado “Alfabetizacion informa-
cional: como usar los recursos de informa-
cion” y estructurado en modulos de aprendi-
zaje. La utilizacion de plataformas de ense-
flanza virtual, como Moodle en este caso, se
revela como un paso imprescindible para las
bibliotecas universitarias en la oferta de for-
macion en ALFIN en colaboraciéon y coor-
dinacion con el profesorado, puesto que en
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muchos casos los profesores con asignatu-
ras virtuales y mixtas referiran a sus alum-
nos a los diferentes modulos de la asignatu-
ra de ALFIN cuando asi lo requiera su pro-
yecto docente; al mismo tiempo, estos cur-
sos de ALFIN ofertados directamente en
acceso sin restricciones para todos los usua-
rios recogen y amplian el contenido de los
tutoriales de ALFIN que la biblioteca pueda
desarrollar y facilitan la actualizacion cons-
tante y la adaptacion a contextos disciplina-
res diferentes. En concreto, los grupos de
mejora GM1 y GM7 de la BUGr tienen pre-
vistos talleres de formacion en el uso de
estas plataformas virtuales y la conversion
de la asignatura del Agora de Psicologia en
un proyecto global de la BUGr con atencion
a las necesidades y caracteristicas especifi-
cas de las distintas titulaciones de la UGr y,
sobre todo, a las necesidades de la ensenan-
za no presencial.

A.2) La biblioteca de la Facultad de Psi-
cologia, en colaboracion con profesoras del
Departamento de Personalidad, Evaluacion
y Tratamiento Psicoldgico, ha desarrollado
y aplicado a comienzos de cada curso desde
el curso 2002-2003 una encuesta a los alum-
nos de Primero y de Cuarto con el fin de
detectar las lagunas mdas importantes en
relacion con determinadas competencias
bésicas, sobre todo ALFIN, y asi poder
adaptar los programas de la biblioteca y del
profesorado a las carencias detectadas. La
encuesta incluye items de autopercepcion
sobre nivel de competencia, de valoracion
de los servicios de la biblioteca, de motiva-
cion a la hora de elegir carrera, o escalas de
medicion de rasgos de personalidad, pero
también la traduccion y adaptacion al caste-
llano del cuestionario de niveles de ALFIN
desarrollado en primera instancia para el
sistema universitario de Québec (CREPUQ)
(3) y en vias de adaptacion para Europa por
la red ENIL (4). El cuestionario se ha apli-
cado también en la titulaciéon de Filosofia a
partir del curso 2005-2006, dentro de un
proyecto de nivel nacional de analisis de la
situacion, valores y expectativas del alum-
nado de dicha titulacion. Los primeros ana-
lisis de los resultados comenzaran a apare-
cer en breve en diversas publicaciones cien-
tificas de psicologia y de biblioteconomia.
B) Iniciativas ALFIN del profesorado

Un anélisis en profundidad de las practi-
cas y ejercicios que los profesores de Psico-
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logia encargaban a sus alumnos demostro ya
en 1999 que al menos un 40% de los pro-
gramas incluian claramente elementos de
ALFIN y de otras competencias clave, solo
que sin ningun tipo de coordinacion ni pla-
nificaciébn ni a escala departamental ni a
escala de titulacion. A falta de un analisis
exhaustivo de la presencia/ausencia de la
ALFIN (o de algunos de sus elementos bajo
otros nombres) en las evaluaciones de las
titulaciones que se han hecho en las diferen-
tes universidades hasta ahora, la impresion
es que todavia se sigue echando en falta una
conciencia clara al respecto y, por tanto,
propuestas y recomendaciones de planifica-
cion y aplicacion coordinada de los plantea-
mientos en relacion con las competencias en
general y con la ALFIN en concreto. A
pesar de ello, en la UGr tenemos un ejemplo
de aportacion a la agenda ALFIN por parte
de una serie de profesores implicados en los
proyectos liderados por la profesora Maria
Pinto. E-COMS (http://www.mariapinto.es/e-
coms) consiste en una serie de materiales
sobre “alfabetizacion informativo-digital”
dirigidos al alumnado de altimos cursos de
Biblioteconomia y de Psicopedagogia, pero
su utilizacion y consulta resultara de gran
ayuda a la hora de planificar y desarrollar
planes de ALFIN para cualquier nivel, o a la
hora de impartir moédulos concretos de
ALFIN. El segundo proyecto es ALFAME-
DIA  (http://www.mariapinto.es/alfamedia) vy
aunque su meta principal consiste en “capa-
citar al estudiante en las competencias del
aprendizaje visual a través de la imagen” y
va dirigido sobre todo a estudiantes de
Biblioteconomia y Documentaciéon, de
Ciencias de la Educacion y de Ciencias de la
Informacion, sin embargo la cobertura de
elementos ALFIN en el contexto mas
amplio del multialfabetismo y especifica-
mente de la alfabetizacion multimedia,
junto con el tratamiento y la estructura de
los materiales incluidos, hacen de este
recurso un portal muy ttil para alumnos uni-
versitarios y un modelo y una referencia
muy eficaz para profesionales de la educa-
cion y de las bibliotecas que quieran iniciar
sus propios programas de ALFIN.

3. Porultimo, ja....rogando!

Es seguro que cualquier biblioteca uni-
versitaria espafiola puede aportar en estos
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momentos ejemplos de actividades ALFIN
del mismo o parecido tenor, y es evidente
que se dispone de elementos mas que sufi-
cientes para poder iniciar “el buen camino
hacia la Universidad Alfabetizada en Infor-
macion”. Por tanto, una vez elaborado el
plan de ALFIN y comenzado a aplicar en
aquello que depende exclusivamente de la
voluntad y de los recursos de la biblioteca,
hay que seguir con las actividades de for-
macion y promocion a todos los niveles
mediante un plan de marketing que contem-
ple actuaciones especificas para al menos
los siguientes grupos de interés:

— todo el personal de la biblioteca, de cuya
implicacion y compromiso personal
dependera en ultima instancia la buena
aplicacion de las actividades ALFIN y la
expansion de sus beneficios a los demas
grupos de interés;

— el alumnado, beneficiario ultimo, a corto

y largo plazo, de las actividades ALFIN;

— el profesorado, comenzando con los ya

convencidos, mediante la puesta a su dis-
posicion de los documentos del Plan,
otros documentos ALFIN, y sobre todo
de ejemplos practicos sobre como se pue-
den integrar en sus asignaturas conteni-
dos y practicas relativas a diferentes ele-
mentos y niveles de ALFIN;

— las autoridades académicas de las que

dependa la adopcion de una agenda insti-
tucional para la ALFIN, las competencias
clave y los atributos de los graduados
como resultado global de la titulacion.
En conclusion, si cubrimos todos estos
frentes con estos o parecidos instrumentos y
nuestra institucion no responde como seria
de desear, siempre podremos decir que
hemos hecho lo que estaba en nuestras
manos y, a partir de ahi, jque sea lo que ...
quiera!; y, cuando llegue la hora de rendir
cuentas, ja mi que me registren! €

Notas

(1) BYRNE, Alex. “La alfabetizacion informacional desde
una perspectiva global: el desastre agudiza nuestras men-
tes”. En: Anales de Documentacion, 2005, n° 8, pp. 14-15.
Accesible en linea en: http://www.um.es/fecd/anales/ad08/ad
0801.pdf [Consulta: 23-10-06].

(2) WEBBER, Sheila and JOHNSTON, Bill. “Working
towards the Information Literate University”. En: WAL-
TON, Geoff and POPE, Alison (eds.) Information Litera-
cy: recognising the need. Oxford: Chandos, 2006, pp. 47-
58. Version al castellano en prensa en el Boletin de la Aso-
ciacion Andaluza de Bibliotecarios.

(3) http://www.crepug.qc.ca/documents/bibl/formation/studies_Ang.pdf.

(4) http://www.ceris.cnr.it/Basil/EnIL/questionnaire.html.
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Las aptitudes y habilidades relacionadas
con la informacion ensefian como aprender
en un siglo donde el uso de la informacion
es intensivo y donde el conocimiento apren-
dido en los primeros anos de formacion se
convierte en obsoleto rapidamente. La
adquisicion de competencias informaciona-
les se hace imprescindible en un aprendiza-
je a lo largo de la vida siendo una labor a
desarrollar por los bibliotecarios, pero no en
solitario: es necesario que todos los agentes
educativos adquieran un papel activo.

La introducciéon de competencias infor-
macionales en el marco de la ensefanza
superior debe tener en cuenta todos los con-
textos en los que se precisa poner en marcha
dichas competencias. Es, en este entorno,
donde la figura del bibliotecario tematico y
formador, debe considerar la necesidad real
de informacion del estudiante y facilitar asi
la integracion de las habilidades en el uso y
acceso a la informacién en su estructura
cognitiva personal.

El objetivo de este articulo es presentar el
rol del bibliotecario tematico en la forma-
cion en habilidades informacionales.

El proyecto de
bibliotecarios tematicos de
la UPC

En el marco del plan estratégico Paideia
(2000-2005), a inicios del afio 2001, se
implementa el proyecto de bibliotecarios
tematicos de la UPC.

88

Desde su inicio, dicha iniciativa fue plan-
teada como un proyecto dotado de cierta fle-
xibilidad y sin una fecha concreta de finali-
zacion, dado que el proyecto se ha ido desa-
rrollando junto a la oferta de nuevos servi-
cios. Es una estrategia organizativa con el
fin de conseguir ofrecer servicios especiali-
zados de calidad dentro del entorno UPC, es
decir, lograr una mejor adaptacién a las
necesidades informativas de los usuarios.

Basicamente, son dos los elementos que
dificultan la puesta en marcha de dicho pro-
yecto. Por un lado, una cuestion propia de
nuestra institucion, la organizacion territo-
rial y de estudios muy dispersos geografica-
mente. Y, por otro lado, la escasa o nula for-
macion politécnica de los bibliotecarios en
las areas tematicas de la UPC. Una gran dis-
tancia nos separa de los perfiles de bibliote-
cario tematico que poseen en universidades
de muchos paises (Gran Bretafia, Finlandia,
Canada, Estados Unidos, etcétera), donde la
titulacion en el ambito de su especializacion
forma parte de su perfil formativo.

El bibliotecario tematico de la UPC tiene
como principal objetivo especializarse en
las fuentes de informaciéon de una materia
determinada y convertirse en el biblioteca-
rio de enlace con los departamentos, institu-
tos, grupos de investigacion y otros centros
de la UPC relativos a las actividades docen-
tes y de investigacion.

En el ano 2001, tras una jornada de deba-
te en la que participaron la mayoria de
bibliotecarios del Servicio de Bibliotecas y
Documentacion de la UPC, se propuso y
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aprobo el proyecto de bibliotecarios temati-
cos. No es hasta el ano 2002 cuando se
constituyen los equipos tematicos, se crea
un arbol tematico, se disena una interfaz de
usuario y mantenimiento y se imparte una
formacion basica dirigida a todos los biblio-
tecarios implicados. Durante el 2003 se lle-
van a cabo la indizacion de recursos de
informacidn, y a partir del afio 2004 cuando
el proyecto se consolida y el bibliotecario
temdtico cada vez mas participa en nuevos
entornos. En la actualidad, el bibliotecario
tematico de la UPC tiene las siguientes
tareas basicas relacionadas con la gestion de
la coleccion, la formacion y la informacion:

— Evalta y selecciona los recursos de infor-
macion, ya sean comerciales, de acceso
libre o gratuito, o procedentes de la pro-
duccion académica de la UPC.

— Indiza los recursos a Bibliotécnica por
materias, en los catédlogos de la UPC y
CBUC y en los depositos (de PFC’s,
DSpace.E-prints (1), DSpace.Revistes
(2), etcétera).

— Elabora materiales de difusion de las
colecciones especializadas: bibliotécnica
por materias en el Tech, Fulls Accés,
dossieres tematicos.

— Asesora en el dia a dia a los usuarios
sobre el uso de los recursos de informa-
cion, asi como en aspectos relacionados
con la publicacion cientifica.

— Participa en la descripcion de la produc-
cion cientifica de las areas tematicas de
FénixDoc (3) y en la definicion de crite-
rios de evaluacion de la investigacion en
ambitos como el de la arquitectura y
urbanismo.

— Imparte asignaturas o activitades forma-
tivas de habilidades informacionales.

— Da soporte en la labor de alojamiento de
documentos de investigacion en el Dspa-
ce.eprints UPC y de revistas en el depo-
sito de revistas UPC.

— Atiende las solicitudes de informacion
bibliografica.

— Ofrece servicios de difusion selectiva de
la informacidn.

Las areas y anillas
tematicas

El hecho que la mayoria de las discipli-
nas politécnicas no sean exclusivas de un
tnico campus de la UPC requiere una espe-

cializacion de diversos bibliotecarios en la
misma disciplina, lo que se denomina ani-
[las tematicas, y por tanto, una estructura
organizativa basada en equipos tematicos.
Esta estructura se basa en el trabajo com-
partido y coordinado, asi como en los prin-
cipios de gestion del conocimiento para
garantizar servicios especializados de infor-
macion en todos los centros.

Ante el esfuerzo y la inversion de tiempo
que supone la especializacion de los biblio-
tecarios tematicos es necesario crear meca-
nismos para compartir el conocimiento
entre los bibliotecarios de una misma anilla
tematica y fijar el conocimiento adquirido.
Con esta finalidad, se crean entornos espe-
cificos de trabajo: reuniones periodicas, lis-
tas de distribucién tematicas, apartados
tematicos en la Intranet del Servicio de
Bibliotecas, la elaboracion de un “libro
clave” del bibliotecario tematico, etcétera.
En el “libro clave”, disponible en la Intra-
net, se describe el proyecto, asi como los
procedimientos a seguir para la gestion de
recursos: incorporacion, baja, indizacion,
evaluacion, etcétera.

Los recursos de
informacion

Bibliotécnica por materias (http:/bibliotec-
nica.upc.es/acmat/) es el apartado de bibliotéc-
nica que tiene por objetivo facilitar el acce-
so a los distintos recursos de la biblioteca
digital agrupados a partir de las areas de
docencia e investigacion de la UPC. A dife-
rencia del catdlogo, bibliotécnica por mate-
rias no recoge toda la coleccion de docu-
mentos localizados en las bibliotecas, sino
tan solo una seleccidn de recursos.

Los recursos de informaciéon considera-
dos especializados (libros, revistas, congre-
sos, bases de datos comerciales, literatura
gris, normas, documentos de docencia y de
investigacion generados por el personal de
la UPC, etcétera) se organizan a partir de 22
areas tematicas correspondientes a discipli-
nas propias de la UPC: ingenieria informati-
ca, arquitectura, ciencias de la vision, inge-
nieria quimica, etcétera, que forman el
denominado arbol de materias.

Ademas de las areas de especializacion
de la UPC, se ha desarrollado un area deno-
minada “Recursos generales”. Esta area
tiene como objetivo recoger aquellos recur-
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sos que, siendo de tematica politécnica, no
pueden acogerse a un area tematica especi-
fica por su cardcter multidisciplinar o que
pueden ser de interés a cualquier miembro
de la comunidad universitaria de la UPC. En
la actualidad, se esta trabajando juntamente
con el Instituto de Ciencias de la Educacion
para creacion de una nueva area tematica
dedicada al aprendizaje y la docencia.

El usuario puede localizar y acceder a un
documento a través de la navegacion de las
materias, desde las grandes areas tematicas
hasta las materias mas especificas, o a tra-
ves del buscador. Todas las areas tematicas
comparten una estructura basica formada
por dos grandes apartados: la navegacion
por el area tematica y los contenidos de la
materia. En este ultimo apartado se mues-
tran las novedades, los recursos agrupados y
ordenados por tipo, y los bibliotecarios
tematicos miembros de la anilla.

La organizacion de las
anillas tematicas

Como se ha visto anteriormente, el con-
junto de bibliotecarios tematicos especiali-
zados en una misma area tematica configu-
ran una anilla tematica. A veces, se da la cir-
cunstancia que un bibliotecario tematico
puede formar parte de una o mas dareas
tematicas.

Cada anilla tematica tiene asignado un
coordinador. Ademas de las funciones pro-
pias del bibliotecario tematico, el coordina-
dor de cada anilla se encarga de:

— Organizar la distribucion interna de los
recursos entre los bibliotecarios temati-
cos de la anilla para su indizacion y con-
trolar todo el proceso.

— Fomentar la comunicacion entre otras
anillas y con los Servicios Generales de
Bibliotecas.

— Supervisar el desarrollo arménico de la
coleccion de recursos de su area.

— Revisar la actualizacion de los recursos
electronicos.

— Dar respuesta a las solicitudes de infor-
macion recibidas en su anilla o derivar la
peticion a otro miembro de la anilla.
Desde los Servicios Generales de Biblio-

tecas se forma a los bibliotecarios temati-

cos, se distribuyen los recursos para indizar
entre los coordinadores, se desarrollan los
servicios de informacion especializados vir-
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tuales y en Red, asi como un modelo de
difusion selectiva de la informacion para
toda la UPC.

En la actualidad, en el proyecto trabajan
43 bibliotecarios tematicos, 22 de los cuales
ejercen el rol de coordinador.

La formacion del
bibliotecario tematico

El desarrollo de habilidades en una mate-
ria determinada y el conocimiento de la
coleccion es una de las labores mas comple-
jas para un bibliotecario tematico formado
mayoritariamente en ciencias sociales o
humanisticas. Para llevar a cabo su autofor-
macion se aconseja una serie de tareas que
facilitan la adquisicién de formacién conti-
nuada en la materia. Algunas de estas tareas
pueden ser:

— Adquirir un conocimiento basico de la
disciplina a partir de la gestion de la
coleccion, la comunicacion con los pro-
fesores y la formacion de usuarios. El
tener siempre a mano un diccionario
tematico, leer textos basicos en la temati-
ca o asistir a clase como oyente de algu-
na de las asignaturas introductorias, son
acciones que pueden resultar muy utiles.

— Conocer la actividad investigadora de la
unidad relacionada con el area tematica,
estar al dia de las publicaciones del
departamento, visitar sus paginas web,
mantener un archivo de las noticias que
aparecen en la prensa o contactar con los
nuevos profesores, pueden ayudar a
familiarizarse con la actividad que se
lleva a cabo en el departamento.

— Conocer la propia coleccion hojeando las
revistas de la especialidad o examinando
las core-revistas de dicha area, asi como
el uso que se hace de la coleccion de un
area tematica determinada, utilizando
estadisticas de préstamo, averiguando
cuales son las editoriales preferidas de
los profesores, etcétera.

— Contactar con otros colegas de la disci-
plina, a través de la suscripcion a listas de
discusidn de profesionales de la informa-
cion o con la adhesion a organizaciones
bibliotecarias.

Aparte de seguir estas recomendaciones,
los bibliotecarios tematicos de la UPC dis-
ponen, en el “libro clave”, de una seleccion
de recursos, recopilados y seleccionados por
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ellos mismos, que pueden ser de interés para
su formacion y desarrollo.

Los bibliotecarios tematicos también son
formados en materia de innovacion docente
a través de diversos talleres y actividades
formativas a medida que organizan el Insti-
tuto de Ciencias de la Educacion de nuestra
institucion. En los ultimos cursos se han ido
incorporando diversos metodos de innova-
cion docente propuestos por los biblioteca-
rios y resultados obtenidos han sido mas que
exitosos (4).

La evolucion de la
formacion de usuarios en
la UPC

La formacion de usuarios ha sido desde
hace tiempo un aspecto prioritario para el
Servicio de Bibliotecas de la UPC. Ya en el
Plan estratégico Escher (1993-1999) se
introducia la necesidad de impulsar activi-
dades formativas para la comunidad univer-
sitaria. En el Plan estratégico Paideia (2000-
2005), la formacion de usuarios fue una de
las lineas de actuacion mas importantes y en
el actual Aprén 2010, la alfabetizacion
informacional encabeza uno de los diez ejes
principales.

Dentro del nuevo modelo docente, las
actividades formativas se adaptan al maxi-
mo a las necesidades del usuario; por este
motivo, en funcion de cada contexto, se
disefian nuevos programas, se definen nue-
vos objetivos y se introducen nuevas
metodologias pedago6gicas. Si hace doce
afios la actividad formativa de los bibliote-
carios podia resumirse unicamente en
sesiones de acogida a los alumnos de
nuevo ingreso y alguna formaciéon puntual
bajo demanda, el usuario actual se encuen-
tra ante un amplio y diversificado abanico
de posibilidades (5). A las sesiones de
acogida, ya sistematizadas y enraizadas en
todos los centros docentes, se le suman
actividades formativas:

— amedida, dirigidas a todo tipos de miem-
bro de la comunidad UPC,

— con reconocimiento de créditos a las que
tienen acceso los alumnos de primer y
segundo ciclo de todos los centros,

— integradas en las asignaturas, en estrecha
colaboracion con el docente.

Todas ellas impartidas por un biblioteca-
rio formador especializado en los recursos

de informacion correspondientes a los dis-
tintos ambitos tematicos de la UPC.

La busqueda de una mejora continuada
en la prestacion de servicios, una mayor
experiencia en la deteccion de las necesida-
des formativas de los usuarios, y una mayor
confianza en la capacidad educativa de los
bibliotecarios son algunos de los elementos
que lideran el proyecto de bibliotecarios
tematicos formadores. Con su puesta en
marcha, la formacion de usuarios se espe-
cializa en los distintos ambitos tematicos.

El rol del bibliotecario
tematico en la integracién
de habilidades

iInformacionales

En un entorno educativo donde una de
las metas fundamentales de los programas
de formacion consiste en servir de apoyo a
las asignaturas y al plan de estudios de la
institucion (6), la asociacion profesor y
bibliotecario, se convierte en pieza clave y
prioritaria. En este marco es donde el papel
del bibliotecario tematico como enlace entre
la biblioteca y el usuario, entre las coleccio-
nes y los servicios, adquiere un nuevo valor
estratégico.

Tal y como Montse Espinds y Miriam
Sort apuntan: “El bibliotecario tematico es
el factor clave de todo este engranaje, lo que
le da el verdadero valor afiadido. Sera una
de las personas que mejor podra definir las
necesidades de formacidon, no ya en un
ambito general de introduccion a los servi-
cios de la biblioteca, cosa que cualquier
bibliotecario podra hacer, sino que permiti-
ra ir mas alla, subir un grado mas, y poder
concretar necesidades de informaciéon en
ambitos tematicos concretos [...]. El hecho
de que sea la persona que interviene en todo
el proceso de seleccion, tratamiento y difu-
sion de la informacion de un determinado
ambito tematico, le convierte en la persona
mas idénea y mas capaz para elaborar e
impartir sesiones de formacion de contenido
tematico” (7).

La colaboracion
docente/bibliotecario

La desconexion entre bibliotecarios y
docentes, evidente por diversas vias, no
resulta un hecho sorprendente. Si lo es la

9N

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 156, 2006



PRACTICANDO ALFIN

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 156, 2006

disparidad entre ambos grupos en como per-
ciben dicha desconexion. La mayor parte
del profesorado cree que la funcion de la
biblioteca y del bibliotecario es la de orga-
nizar y facilitar el acceso a los recursos y a
las colecciones. Razones como la division
temporal y fisica de ambos grupos (el
docente puede trabajar desde casa y en hora-
rios muy flexibles) no son suficientes para
explicar dicha percepcion.

Es el desconocimiento por ambas partes
de ciertos aspectos que pueden argumentar
la desconexion. Los docentes no ven la figu-
ra del bibliotecario con una experiencia
especifica suficiente en su disciplina temati-
ca para discernir los materiales adecuados a
la asignatura que imparten. La cesion de un
tiempo, ya insuficiente de por si para abar-
car todo el programa de la asignatura puede
agravar dicha percepcion. Por otra parte, los
bibliotecarios comprueban como, a menu-
do, el profesorado posee escasas u obsoletas
competencias en el uso y acceso a la infor-
macion (8).

La colaboracion entre docentes y biblio-
tecarios ofrece la oportunidad de crear una
formacion disefiada mas a medida de las
necesidades individuales de los estudiantes.
Mas que demostrado esta el hecho que esta
colaboracion da como resultado un aumento
del uso de los recursos de informacion, unos
recursos que hasta ahora el estudiante tan
solo accedia bajo peticion de su profesor.

La mayoria de las colaboraciones surgen
por iniciativa del bibliotecario. Si bien
muchos docentes estarian interesados en
dicha colaboracion, suelen desconocer la
existencia de esta posibilidad, o como apun-
tabamos al inicio, siguen viendo al bibliote-
cario como gestor de la coleccidn y dispen-
sador de servicios tnicamente (9).

Variar la concepcion del docente no es
tarea rapida ni facil, pero la experiencia
constata como la introduccion de servicios
nuevos y mejorados dirigidos a este seg-
mento de la comunidad, las colaboraciones
puntuales de bibliotecarios en asignaturas y
la asistencia de ellos mismos como alumnos
en talleres o actividades formativas, hacen
que los programas de bibliotecarios vy
docentes se vayan integrando con éxito cada
vez mas (10). El bibliotecario debe descu-
brir como detectar una necesidad real del
uso y acceso a la informaciéon y como con-
vencer al docente que los recursos de infor-
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macion pueden tener su impacto en el pro-
ceso de aprendizaje de sus alumnos.

El contacto y la deteccion
de las necesidades
formativas de los usuarios

A través de la consulta de las paginas
web de los departamentos, conociendo las
lineas y areas de investigacion que se llevan
a cabo, hojeando los programas de las asig-
naturas, la bibliografia recomendada y los
materiales que el estudiante va a utilizar,
etcétera, el bibliotecario tematico puede ir
conociendo las necesidades formativas pro-
pias en la ensefianza de cada centro. Las
consultas, ya sean basicas o especializadas,
que llegan a través del servicio de informa-
cién bibliografica, también pueden ser un
buen exponente de las necesidades reales.
Pero quizas, la mejor via para conocer estas
necesidades sea el contacto directo con el
docente. El docente que usa regularmente la
biblioteca, que utiliza asiduamente el servi-
cio de referencia, que asiste a alguna sesion
de formacion como alumno, es quien mejor
nos podra acercar a la realidad de sus alum-
nos.

Coémo Jessica Albano (11) indica, para
entrar en contacto con el estudiante y el pro-
fesor, el bibliotecario tematico debe aprove-
char cualquier oportunidad que se le presen-
te. Debemos estar seguros de que nuestros
usuarios saben que estamos disponibles en
cualquier momento y que son capaces de
localizarnos en el instante preciso.

La evaluacion de las
colaboraciones docente-
bibliotecario formador

En la mayoria de actividades formativas
se suele repartir una encuesta de satisfac-
cion y el bibliotecario es quien evalua los
trabajos y ejercicios que le permitiran cono-
cer en qué grado se han alcanzado los obje-
tivos planteados. En las colaboraciones, sin
embargo, no es costumbre distribuir encues-
tas de satisfaccion al fin de las mismas, qui-
zas por miedo a robar mas tiempo de la asig-
natura, sobre todo en actividades de corta
duracion. Tampoco es usual que el docente
permita al bibliotecario participar en la
labor de evaluacion del trabajo encomenda-
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do. Asi pues, el bibliotecario tan solo cuen-
ta con su propia percepcion y la retroali-
mentacion que haya podido generar a lo
largo de la formacion. Por este motivo, es
muy importante contactar con el profesor
transcurrido un corto periodo de tiempo una
vez transcurrida la actividad para asi com-
probar que las habilidades de investigacion
han resultado exitosas y que sus expectati-
vas se han visto cubiertas.

En las actividades formativas integradas
en una asignatura, la evaluacion de la con-
secucion de los objetivos marcados y el
grado de satisfaccion de alumnos y profeso-
res es una labor compleja.

Posiblemente, este mismo docente volve-
ra a solicitar otras sesiones en futuras edi-
ciones de la misma asignatura o ampliacio-
nes y profundizacion de los contenidos de la
misma. También es posible que los propios
alumnos suelan solicitar asistir a nuevas
sesiones y el hecho de acercarse al bibliote-
cario tematico hara que acudan en su ayuda
para el asesoramiento de nuevos trabajos de
investigacion. Aquellos estudiantes que
hasta ahora no se sentian comodos dirigién-
dose al bibliotecario, que tenian miedo a
molestar si dudaban sobre el uso de una
herramienta o la localizacion de un recurso,
ya acudirdn en su ayuda.

Conclusiones

La colaboracién docente/bibliotecario
adquiere gran importancia en todo el proce-
so de aprendizaje: una clase con un bibliote-
cario tematico y un docente puede ser una
oportunidad tinica de aprendizaje dinamico.
El desarrollo de una formacion orientada a
una disciplina concreta ofrece nuevas opor-
tunidades para el estudiante, en una mejor y
mas reforzada adquisicion de habilidades
informacionales, que al consolidarse podran
ser aplicadas en multiples ocasiones a lo
largo de su praxis profesional.

La divergencia de intereses entre biblio-
tecarios y docentes, en cuanto a discursos
pedagogicos, que hasta ahora podia obsta-
culizar la colaboracion entre los dos entes,
parece diluirse ante el nuevo paradigma que
plantea el EEES.

Nuestro reto de futuro es consolidar las
actividades vinculadas a asignaturas, mejo-
rar la especializacion del bibliotecario tema-
tico, y, sobre todo, implicar al equipo direc-

tivo para integrar la adquisicion de habilida-
des informacionales, lo que nosotros deno-
plan
docente. La introduccion de asignaturas de
caracter obligatorio en todos los programas
de estudio es la unica via para garantizar

minamos “informacionalizar” el

que todos los estudiantes reciben una for-
macién minima en el uso y acceso de la
informacidn, aportandoles las capacidades
necesarias para cumplir los retos de la socie-
dad de la informacion y permitir poner las
bases de cara al nuevo entorno social, eco-
nomico y tecnoldgico en el que nos move-
mos. €
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Algunos Centros de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI) en universidades espafolas

http://bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/estrategico/Documentos/CRAI/index.htm

Universidad Politécnica de Catalufia
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http://www.uc3m.es/uc3m/serv/BIB/RE/EXPOREBIUN/maqueta/navegable/videocrai2_content.html
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ejemplos
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un CRAl es un entorno
dinamico en el que se integran
todos los servicios
universitarios que dan soporte
al aprendizaje y la
investigacién, relacionados con
- elmundo de la informacion y
- las nuevas tecnologias

| Piblioteca de la Gn

Tutorial CRAL
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
Una nueva dimensién en servicios universitarios para un nuevo
modelo educativo

La Red de Bibliotecas Universitanias Espafolas sigue trabajando por este innovador
servicio, pensado para dar respuesta a las necesidades que se deriven del nuevo
entomo educativo que impone el EEES.
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no lineal los servicios que ofrece un CRAl a
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http://biblioteca.uam.es/paginas/Psicologia/salacrai.html
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No tengo edad para esto

Una experiencia de formacion

en las TIC

Esta es la historia de una experiencia
desarrollada durante el ano 2005 y los pri-
meros meses del 2006. La Biblioteca Muni-
cipal de Penaranda de Bracamonte fue el
escenario, los protagonistas: ellos, los de
siempre, los usuarios. La inspiracion, la que
nos mueve a diario: descubrir, ensenar,
guiar, aprender. Unos y otros: usuarios y
bibliotecarios.

Ocurrio

En enero de 2005, la biblioteca coordina-
ba tres talleres de lectura con cincuenta y
cuatro personas que abordaban gigantes de

la mano del senor Don Quijote. Era el
momento idoneo para que los miembros de
los talleres coincidieran en un entorno lo
bastante intimo y atractivo para permitir el
intercambio de sensibilidades y opiniones.
Ahora bien, no es facil que el espacio y
tiempo elegidos sean adecuados para todos;
es complicado organizar encuentros perio-
dicos entre un nimero elevado de personas.
La solucion vino con la puesta en marcha
del taller virtual “Leemos £l Quijote” (1),
gracias al apoyo tecnoldgico del Centro
Internacional de Tecnologias Avanzadas
(CITA) (2).
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El “Campus virtual” fue la herramienta
proporcionada por el CITA; este campus se
utiliza habitualmente para cursos de forma-
cion en linea (www.lectores.info). Desde la
Biblioteca se desarrollaron distintas seccio-
nes del taller con un estilo cercano y calido
que animaban a leer y escribir sobre E/ Qui-
Jjote.

El motivo

El objetivo ultimo de este proyecto con-
sistia en introducir a los participantes, entre
los que habia un alto porcentaje de mujeres
con edades superiores a los sesenta afos, en
el mundo de las TIC.

Cuando se les mostro el interfaz, el modo
de acceso, los distintos items... las reticen-
cias no se hicieron esperar. Argumentaron
que ya eran mayores, que no sabian ni
encender un ordenador, que tenian miedo,
que no podian, que ya no tenian edad para
esto. Era una oportunidad magnifica.

Les citamos en la Sala de adultos duran-
te cinco dias por la tarde, a una hora en la
que la biblioteca esta cerrada al pablico. Era
una manera de hacerles sentir como en casa,
podian reir, protestar, tomar contacto con el
espacio fisico de la Sala que les acogia
desde entonces y para siempre.

Al término de la semana fueron ellos
mismos, un grupo de catorce personas entre
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cincuenta y setenta afos, quienes pidieron
continuar: “;No podemos seguir? Necesita-
mos saber mas”. La edad ya no tenia nada
que ver con esto.

Durante los meses de abril, mayo y junio
de 2005 acudieron a la Sala de adultos todos
los viernes por la manana. Tras el descanso

estival, retomaron sus visitas: desde
noviembre de 2005 hasta marzo de 2006. En
este tiempo ya no les importd la coinciden-
cia con otros usuarios, es mas, se sentian
orgullosos porque ellos también utilizaban
la Biblioteca.

Animar

Cuando queremos formar en el manejo
de las TIC, en ocasiones tenemos la mitad
del camino hecho. A los nifios les encanta
jugar con el ordenador y sélo hay que mos-
trarles otras posibilidades, por ejemplo,
como pueden encontrar en la biblioteca sus
peliculas preferidas a través del catdlogo.
Los jovenes son expertos, realizan cursos de
informadtica, utilizan el ordenador para
comunicarse e informarse; so6lo hay que
escucharles para evolucionar y ofrecer for-
macion de calidad. A los mayores, algunos
ya jubilados, hay que convencerles de que
lo estan de unas cuantas obligaciones, pero
no de la vida. Hay que escucharles para dar-
les la formacion adecuada. Hay que abrirles
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el abanico de posibilidades para que elijan
aquello que les interese.

Aqui entra la capacidad para animar del
bibliotecario. Animarles a conocer y a utili-
zar estas tecnologias. ;Como? Mostrandoles
un objetivo claro, porque a ellos les cuesta
figurarse para qué les puede servir a estas
alturas. En el caso que nos ocupa, el fin no
podia ser mas atractivo y diafano: encon-
trarnos en el taller de lectura virtual “Lee-
mos El Quijote”.

En los primeros encuentros quisimos que
perdieran el miedo a lo desconocido y des-
pertar en ellos la curiosidad, elemento
imprescindible en todo proceso de aprendi-
zaje. Quisimos que comprendieran que el
ordenador no es sino una maquina mas,
como la lavadora o el lavavajillas: progra-
mas que se ponen en marcha al pulsar un
boton o girar una ruleta. Por ello, se impo-
nia al principio la soltura en el manejo del
teclado y el raton, posicion de las manos,
funcionalidades, etcétera. Era necesario,
asimismo, el conocimiento de las distintas
partes del ordenador. Mas adelante se les
enseflaron los distintos programas del
paquete Office, pero sobre todo, la navega-
cion en web y, particularmente, en el cam-
pus www.lectores.info donde se alojaba el
taller virtual.

Internet es un canal poderosamente intui-
tivo, que puede ser enormemente complejo
y sencillo a la vez. Todos coincidieron en
que no era tan dificil como imaginaron
cuando no sabian qué era ni para queé servia.

Ademas de los contenidos de formacion,
en las primeras sesiones s muy convenien-
te lograr un ambiente distendido y relajado
en el que nadie evalte ni juzgue por niveles
de conocimiento, en el que s6lo haya cabida
para las ganas de aprender.

Este wltimo objetivo se alcanzé plena-
mente.

A su ritmo

Cuando la formacion se amplié en el
tiempo, lo hizo también en contenidos,
pero sobre todo, en confianza. La confian-
za que el usuario deposita en el biblioteca-
rio es fundamental. “Es facil, ta puedes, la
edad no importa, lo Gnico que cuentan son
tus ganas de saber”. Hay que ser muy cui-
dadosos para evitar que ese caudal se pier-
da.

Los viernes por la mafiana llegaban pun-
tuales a la cita. Ahora que ya sabian que

para entrar en el taller se debia hacer por

Internet, estaban deseosos de teclear la
direccion. jTenian que contar tanto y opinar
sobre tantas cosas! El rincon de la “Micro-
teca” se convirtid para ellos en un lugar
especial porque se reunian todos y contaban
con la ayuda y la orientacion no sélo de la
bibliotecaria, sino también con las de sus
propios companeros.

Hasta esos momentos, no habian pensado
en tener un ordenador en casa, “esos apara-
tos modernos que tienen mis hijos”, o solo
habian sido para ellos molestos muebles que
ocupaban espacio y acumulaban polvo. Las
sesiones de formacion lograron que los
encendieran, que asistieran a cursos, que
instalaran Internet y que refirieran a sus
hijos y nietos las mil y una incidencias acae-
cidas en el taller virtual.

Este taller constaba de distintas seccio-
nes, algunas muy llamativas como el “Dia-
rio de un duende”, en el que un personajillo
revoltoso contaba sus andanzas en uno de
los talleres presenciales. Adivinar quién se
escondia debajo de la seta fue nuestro juego
preferido durante aquellos meses. Y aunque
a los mayores nos gusta jugar, habia otros
espacios en el taller como “Quijotes del
siglo XXI” que nos hacian reflexionar y
pONernos un poco mas Serios. ..

En junio terminaron de leer la primera
parte de El Quijote y llegaron las vacacio-
nes, también para el taller virtual y para las
sesiones en la biblioteca. Al finalizar esta
primera etapa realizaron una encuesta para
valorar el grado de satisfaccion y descubrir
si habiamos despertado inquietudes. Pues si,
muchas. Demandaban talleres de escritura y
cursos de informatica. Tomamos nota de los
deberes para el siguiente curso.

El ocho de noviembre comenzo la segun-
da etapa del taller virtual y regresaron a la
biblioteca. Habian cambiado algunas cosas,
se pusieron en marcha dos talleres de escri-
tura presenciales, con su correspondencia en
el campus virtual. No sélo venian a opinar
sobre El Quijote, también lo hacian para
escribir sus tareas de escritura creativa, a
sofar la razon de unas lagrimas hilvanadas.

Pero el taller de lectura “Leemos £/ Qui-
Jjote” no se quedo atras, aparecieron nuevos
juegos y propuestas, se multiplicaron los
“duendes” y los “sanchos”, y las fotos pare-
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cian haberse vuelto locas como el buen
hidalgo. Para ser participantes a pleno ren-
dimiento en un espacio virtual con tantas
formas de comunicarse (comentarios, chat,
correo electronico) utilizabamos buscadores
para encontrar calles con nombres de EI/
Quijote, o cosas curiosas que nos hicieran
pensar, o reir, 0 ambas cosas.

Y como aun quedaba algo pendiente, se
programé un curso de informatica basica e
Internet para el grupo de fieles de la biblio-
teca.

El diez de marzo se clausuré oficialmen-
te el taller de lectura virtual “Leemos El
Quijote”, uniendo gastronomia y buena lite-
ratura. A lo largo de los meses, desde sus
casas y desde la Sala de adultos de la biblio-
teca, los participantes fueron dejando men-
sajes, comentarios, cuentos, poemas y pen-
samientos que maravillarian hasta al buen
caballero. En la biblioteca se prepard un
libro con una seleccion de sus textos titula-
do Tengo para mi que escribieron encanta-
dos y esa noche fantastica de letras y vinos,
se ofrecid como postre de unos meses en los
que se habia fraguado una relacion inolvida-
ble entre la biblioteca y sus usuarios (3).

Los talleres de escritura continuaron
hasta junio y aquellos que asi lo quisieron
prosiguieron con las sesiones en la bibliote-
ca, donde escribian sus textos.

Seguir el ritmo de los nifios supone subir
y bajar una montaia rusa de emociones.
Seguir el ritmo de personas con tantas
vivencias supone un paseo entre la perseve-
rancia y la paciencia. No se puede lanzar la
piedra al rio y no quedarse a contemplar las
ondas que provoca. Hay que ser y estar dis-
ponible, accesible, a su ritmo. Sélo asi con-
seguiremos no solo que adquieran unos
conocimientos para el aqui y el ahora, sino
que adopten una actitud optimista y abierta
ante el aprendizaje y que se conviertan, ade-
m4s, en unos amigos usuarios muy partici-
pativos en la cotidianeidad de la biblioteca.

Algodon, 90°, 1.000
vueltas, con prelavado... a
tener en cuenta

— Los usuarios de edades superiores a los
cincuenta afios son dificiles de “atrapar”.
Estad atentos a talleres de lectura, escri-
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tura, cursos y asociaciones. En un primer
momento, ellos no acudiran para solicitar
formacion, ni siquiera seran conscientes
de necesitarla.

— Creadles necesidades. Para que perciban
que no saben y que les gustaria saber.

— Ofrecedles objetivos claros a conseguir
en corto-medio plazo. Si encuentran rapi-
damente la utilidad en aquello que apren-
den, se motivaran ain mas.

— Aprovechad las inquietudes particulares
de cada grupo. Si se trata de una asocia-
cion de folklore no es lo mismo que un
taller de lectura o un curso de pintura.
Todos tienen amplias potencialidades.

— Id al encuentro, guiadles de la mano,
seguid. No desaparezcais, continuad. Si
se inicia un camino de formacién con
mayores hay que recorrerlo juntos.

— Fomentad la critica constructiva y las
aportaciones individuales y en grupo.

— No desperdiciéis ocasiones en las que su
esfuerzo quede reconocido y compensa-
do de alguna forma.

— Evaluad la experiencia en formacién no
por el nivel de conocimientos adquiridos,
sino por el cambio de actitud ante el
aprendizaje, que no es mas que tratar de
que la Alfabetizacion Informacional sea
un hecho para todos. Para los que son
estudiantes universitarios, para los nifos
de nueve afos y para los que llevaron una
casa toda la vida. &

Notas

(1) Sobre esta experiencia se puede consultar el articu-
lo de Florencia CORRIONERO SALINERO. “En
un lugar de la Red. La aventura de un taller de lec-
tura en linea”. En: Mi Biblioteca, n° 4, vol. 2. Mala-
ga: Fundacion Alonso Quijano, 2006, pp. 78-84.

(2) El nuevo centro de la Fundacion German Sanchez
Ruipérez dedicado al desarrollo de la Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento.

(3) Para seguir disfrutando de tantos textos deliciosos,
en PDF: www.fundaciongsr.es/pdfs/tengoparami.pdf.
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De la formacion de
usuarios a la
alfabetizacion
Informacional

Biblioteca Regional de Murcia, 1996-2006

La inauguracion en 1996 de la Biblioteca
Regional de Murcia (BRMU) supuso una
gran oportunidad para el desarrollo de los
servicios bibliotecarios y, en muchos aspec-
tos, un antes y un después para nuestra
Comunidad. Por una parte, se heredaba de la
anterior Biblioteca Publica del Estado la
experiencia de cuarenta afios, junto con un
equipo joven y preparado. Por otra, el nuevo
edificio supuso un profundo cambio, tanto
en las dotaciones como en la dindmica y
gestion general de la biblioteca. Con ello, se
aunaron conocimientos, posibilidad de
desarrollo y apoyo institucional. De esta
forma, la biblioteca ha podido ir asumiendo
un amplio abanico de servicios y activida-
des bibliotecarias, entre las que se encontro,
desde un principio, la programacion de acti-
vidades relativas a la formacién de usuarios.

Durante este tiempo, la concepcion de la
formacion de usuarios realizada en el centro
ha evolucionado paralelamente a la propia
biblioteca y al concepto en si mismo. Desde
que se entendia de una forma restringida y
restrictiva, comun entonces, formada por las
tradicionales visitas guiadas, la elaboracion
de guias y folletos orientativos o la instruc-
cion en el uso de catalogos, hasta el concep-
to actual, mas amplio, de alfabetizacion
informacional (en adelante ALFIN) que,
como es sabido, incluye aspectos como la
comprension, utilizacion y comunicacion de
la informacion o la evaluacion de los recur-
sos informativos (1).

El presente articulo proporciona un
pequeno analisis evolutivo de la forma en
que se ha producido este cambio en la
Biblioteca Regional, basado en los datos
disponibles sobre actividades y programas
puestos en marcha o planificados para su
proxima implantacion.

De la formacion de
usuarios...

Como indicabamos, en 1996, con la inau-
guracion de la Biblioteca Regional, se

GUiA
DE CONSULTA
PARA BIBLIOTECAS

José Pablo Gallo Ledn
Director de la Biblioteca
Regional de Murcia

Angel Penalver Martinez
Coordinador de la Unidad de
Documentacion y Referencia
de la Biblioteca Regional de
Murcia
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comenzaron las primeras actividades de for-
macion de usuarios, en las que resultaba un
objetivo basico la difusion de la propia ins-
titucion. Esto es, dar a conocer el nuevo
centro y sus servicios, para rentabilizar la
inversion realizada. Para ello, ademas de
mostrar especial atencion a la programacion
cultural y las actividades de la Seccion
Infantil, se prepararon dos programas orien-
tados exclusivamente a la difusion del cen-
tro y la primera formacion en su uso.

Programa de visitas
“Bienvenidos”

“Bienvenidos” fue un programa de visi-
tas realizado por el personal de la biblioteca,
dirigido a alumnos de centros educativos
con edades entre 10 y 18 anos.

Esta actividad se concibié como una
experiencia de caracter dinamico, es decir,
como un recorrido en que el alumno no sélo
conoce el espacio fisico, sino que examina
los recursos a su alcance como usuario de la
biblioteca. Basicamente, se trata de una visi-
ta guiada por las areas del centro abiertas al
publico, recibiendo informaciéon sobre el
modo de acceso y contenido de cada una,
durante la cual los alumnos realizan practi-
cas de busqueda en los terminales OPAC
(Servicio en linea de acceso publico al cata-
logo) y adquieren un conocimiento mas
practico sobre la CDU (Clasificacion Deci-
mal Universal). También se visitaba la plan-
ta sotano donde, tras mostrarles el area de
exposiciones y el salon de actos, se realiza-
ba un recorrido por la muestra instalada en
ese momento. La visita finalizaba tras relle-
nar el profesor una ficha de control para la
posterior evaluacion de la actividad. Desde
1996 hasta la convocatoria del curso
2002/2003 participaron alrededor de 30.000
alumnos de colegios e institutos.

Dentro del mismo programa y siguiendo
un esquema similar se han ido realizando
también visitas a diferentes colectivos,
muchas de ellas realizadas de forma ciclica,
con cada nuevo curso o grupo. Entre las
entidades que la realizaron de forma repeti-
da se encuentra el Aula de Mayores de la
Universidad de Murcia, diversas escuelas de
verano, ASPANPAL (Asociacion de Padres
de Nifos con Problemas de Audicion y Len-
guaje), la ONCE vy diversas entidades aso-
ciadas a FEAPS (Federacion de Organiza-
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ciones en favor de las Personas con Disca-
pacidad Intelectual y Paralisis Cerebral).

Campana de animacién a
la lectura

Esta campafia, dirigida a nifios y nifias
entre 4 y 9 anos de los centros educativos, se
disefa anualmente como una forma distinta
de tomar contacto con la biblioteca, fomen-
tando el gusto por la lectura en el nifo y
ofreciendo, por medio de actividades ludi-
co-didacticas (cuentacuentos, lectura, escri-
tura o dibujo alrededor de las obras a su dis-
posicion en la sala infantil), una primera
formacién como usuario de bibliotecas. La
actividad tiene lugar en la sala de Anima-
cion a la Lectura con que cuenta la BRMU
y en la zona anexa para trabajos infantiles.

Para su participacion, los centros deben
apuntarse a principios de curso, con un
maximo de dos aulas por centro. En total, el
numero de participantes desde el curso
1997/1998, cuando se inicid, ha sido de mas
de 25.000 alumnos.

En cuanto a su contenido, se ha variado
notablemente a lo largo de los anos, pres-
tandose en la actualidad mas atencion a los
aspectos de formacion de usuarios, mientras
que al principio el centro de la misma era la
animacion a la lectura, colaborando para
ello con diversas editoriales. En este senti-
do, la campaiia de este afio (“Casos miste-
riosos para nifios ingeniosos”), realizada
como en anteriores cursos en colaboracion
con Biblioactiva (2), pretende que las acti-
vidades se preparen previamente en la
escuela, para que al llegar a la biblioteca los
monitores conviertan a los nifios en “detec-
tives” que encuentran la informacion.

Edicion de documentacion
para la formacién de
usuarios

Aunque su contenido se puede circuns-
cribir en la formacion de usuarios mas tradi-
cional, y por eso lo hemos incluido en este
apartado, este proyecto fue mas alla, pro-
porcionando unas nuevas herramientas a los
bibliotecarios de la Region.

La idea consistidé en la realizacion y
publicacion de un audiovisual (DVD) de 20
minutos, mas dos versiones de guias impre-
sas (3) —para nifios y para jovenes / adultos—
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en las que se presenta de forma amena qué
es una biblioteca, como funciona y qué ser-
vicios proporciona, con la finalidad de apo-
yar la labor de los bibliotecarios en la for-
macion bésica de usuarios; y especialmente,
para las visitas de centros escolares.

Para la elaboracion de los guiones se
contd con la colaboracion de diversos
bibliotecarios de la Red Regional de Biblio-
tecas Publicas, quienes eran, por otra parte,
los principales receptores del producto. Esto
resulté de especial utilidad para darle el
enfoque universal, pues se perseguia un
amplio rango de utilizacion, tanto en edades
y formato de grupo al que va dirigido, como
con relacion al tamano del centro bibliote-
cario, ya que sirve igualmente para una
pequeiia biblioteca de barrio, o para la
Biblioteca Regional.

Formacion de formadores

Como cabecera de la Red Regional de
Bibliotecas Publicas, la BRMU puso en
marcha desde 1997 el programa “Forma-
cion” (4), mediante el cual se han ofertado a
los bibliotecarios de la Red una media de
cinco cursos anuales que se ajustan a sus
necesidades profesionales y que, en gran
medida, se circunscriben a lo demandado
por los mismos en encuestas al efecto. Aun-
que el grueso de estos cursos ha tenido que
ver a lo largo de estos afios con la gestion de
los centros y la aplicacion de las TIC, ya en
su primera edicion se realizé un curso de
quince horas sobre “Animacion a la lectura
y formacion de usuarios en bibliotecas”.
Debido a la demanda, se llevaron a cabo dos
ediciones, con un total de cuarenta y cuatro
asistentes de treinta municipios diferentes.

Mias recientemente, en 2004, Merge
Escard6 impartié6 un curso titulado “Las
bibliotecas y los habitos lectores: gestion de
la animacién lectora con intencionalidad
educativa”, que, aunque orientado hacia la
animacion lectora y la dinamizacion de la
biblioteca infantil, abord6 la labor de for-
macion de los usuarios mas jovenes.

Formacién de padres

Coincidiendo con las sesiones de anima-
cion a la lectura de los mas pequertios (3 a 6
afios) que se realizan todos los sdbados en la
biblioteca, se puso en marcha un taller de

MISTERIOS0S

NINOS
INGENTIOSO0S

e
bibliotecaregional

padres que denominamos “Libros familiares
a millares™ y que realiza también Biblioacti-
va. En el mismo, un sabado al mes y mien-
tras los nifios se encuentran en la actividad,
se realizan charlas con una doble vertiente:
la formacion en el uso de la biblioteca y el
apoyo en la formacion lectora en la familia.
Ademas se les guia sobre literatura infantil,
lecturas para sus hijos o sobre temas fami-
liares. El resultado ha sido satisfactorio, con
una media de asistencia de treinta padres, al
tiempo que se conseguia el objetivo anadido
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de proporcionar una ocupacion a los padres
durante el tiempo que dura la animacion a la
lectura.

...A la ALFIN

La primera iniciativa para la consecucion
de objetivos, métodos o contenidos de
ALFIN en la Biblioteca Regional de Murcia
fueron los “Talleres de uso inteligente de
Internet”, celebrados entre 2001 y 2002 (5),
gestionados desde la Unidad de Referencia
con el objetivo de fomentar el uso docu-
mental de Internet, evitar los problemas de
acceso a la informacion de usuarios disca-
pacitados y la adquisicion de estrategias y
habilidades de busqueda y utilizacion de
informacioén electronica. La imparticion de
los talleres fue encargada a JUDOC (Junior
Empresa de Documentacion de la Universi-
dad de Murcia) (6), que también disefi6 los
materiales docentes bajo supervision de los
bibliotecarios referencistas. Se establecie-
ron dos grupos de destinatarios en cada con-
vocatoria anual, que dieron lugar a la orga-
nizacion de 9 talleres concertados con
colectivos sociales y centros docentes de
secundaria y 12 talleres para usuarios con
carné de la biblioteca que permitieron la
asistencia de un total de 285 alumnos.

Se realizo un taller experimental con el
fin de evaluar el diseno, tras el cual se per-
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filaron los contenidos y la metodologia.
Cada taller se desarrollo en tres sesiones de
dos horas cada una, sus contenidos se agru-
paron bajo los epigrafes “Biblioteca.ta”,
“Internet, algo mas” y “Buscar, saber y
hacer” y se impartieron en el Aula de Servi-
cios Multiples de la Biblioteca dotada de
ordenadores con acceso a Internet. Respon-
diendo a los requerimientos de programa-
cion de una actividad formativa de este tipo,
se prestdo mucha atencion a los aspectos pro-
mocionales y evaluativos, de tal manera que
se llevo a cabo una campana de divulgacion
impresa y digital de la actividad, asi como la
elaboracion de una encuesta de satisfaccion.
Los resultados de la encuesta ofrecieron
porcentajes del 89,36% (2001) y el 91,47%
(2002) para los items que calificaban la acti-
vidad de interesante y util, del 53,7 %
(2001) y 46°47% (2002) para los contenidos
practicos como favoritos de los alumnos y
del 60,20% (2001) y 60.58% (2002) para la
primera de las sesiones como mas valorada.

Cienciateca

Este proyecto, realizado conjuntamente
con ANABAD-Murcia y a propuesta suya,
y financiado por la Fundacién Séneca, per-
seguia la formacion de una serie de jovenes
de 1°y 2° de ESO en la busqueda autébnoma
de la informacioén y su iniciacion en el uso
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'Ficha de la accion formativa n° 8.
Titulo: INTERNET JOVEN

Fundamentos

Aunque Internet forma parte va del paisaje cotidiano de los nifios y
Jovenes a través de su presencia en ¢l hogar o el colegio, no siempre
la introduccion a su uso, funcionamicnto v utilidades sc ha hecho de
manera cstructurada.

La biblioteca como centro de apovo a la funcion ed ucativa de las
instituciones docentes. pucde ser uno de los lugares desde los cuales
los ninos puedan adentrarse de forma intcligente en ¢l mundo de la

informacion v los recursos formativos de Internet.

Destinatarios

Alumnos de educacion primaria, agrupados por ciclos y

CUrsos.

Objetivos

especificos

Introducirse en ¢l mundo de Internet v descubrir sus utilidades.
Aprender a buscar informacion qtil para tareas y estudios escolares.
Iniciarse en el trabajo con la informacion, reconociendo v
practicando las ctapas de la busqueda documental.

Reconocer la biblioteca como recurso informativo con acceso a

distintos medios y soportes de informacion.

Contenidos y

| sesiones

Internet, algo mas: breve introduccion a Internet, qué es la
red, aplicaciones de Internet.

Buscar, saber y hacer: bisqueda de informacion de calidad,
la prensa en Internet como recurso informativo, ocio en
Internet.

Cuatro sesiones de 50 minutos, a razén de una sesion

semanal en semanas consecutivas.

' Calendario

A partir de enero, tras las vacaciones escolares y hasta el

mes de junio.

Profesorado

El profesorado responsable de esta actividad serd externo, con
formacion en biblioteconomia y documentacion v capacidades para

conectar con los nifios, aplicando metodologias activas y ludicas.

Materiales

Laboratorio informatico con acceso a Intemet.

|
Evaluacion

La cvaluacion sera doble:
La del profesor que se basard en la resolucion de los supuestos
practicos propueslos.
La de los alumnos. consistente en una encuesta sencilla con
respuestas cerradas a las preguntas:
+Qué te ha parccido la actividad?
.Y su duracion?
;Qué opinas sobre la forma en que sc ha realizado?
:Qué opinas sobre las instalaciones donde se ha desarrollado?
;Cémo ha sido el trato que has recibido de los profesores?
.Conocias va la biblioteca y sus servicios?
Vas a hacerte socio de la biblioteca?

i Vas a continuar viniendo a la bibhioteca?

Dinos tus opiniones y sugerencias sobre la actividad y la biblioteca.
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de las bibliotecas como centros de docu-
mentacion cientifica, con los siguientes
objetivos:

[.- Promover en el alumnado el conoci-
miento técnico y cientifico a través de los
servicios y fondos de las bibliotecas, propo-
niéndolas como centros de documentacion
cientifica.

2.- Orientar a este alumnado hacia el
correcto uso de los procedimientos de bus-
queda y organizacion de la informacion en
la biblioteca como instrumento basico para
la investigacion cientifica.

3.- Iniciar a los participantes en el proce-
so de tratamiento y posterior presentacion
de la informacion cientifica localizada en
los fondos bibliograficos con estructura nor-
malizada de poéster de caracter cientifico”
(7).

Para formar a los monitores se realizo
previamente el curso Tendencias en la for-
macion de usuarios en bibliotecas, imparti-
do por Clara Garcia Saenz de Tejada,
Raquel Lopez Royo, Antonio Martinez
Lopez y Cristobal Pasadas Urefia. Posterior-
mente, se seleccionaron los centros partici-
pantes por medio del CPR (Centro de Profe-
sores y Recursos) “Murcia I, realizandose
dos sesiones por grupo hasta un total de 180
alumnos. Cada sesion estuvo dirigida por
las dos responsables del proyecto dedicando
la primera sesion a impartir unas nociones
basicas de formacion de usuarios en biblio-
tecas y a realizar tareas iniciales de localiza-
cién de informacién. Durante la segunda
sesion se completaron las tareas documenta-
les y se trabajo en la elaboracion de un pos-
ter en torno al tema seleccionado, “El agua
en Murcia”. “Cienciateca” parti6 de una
propuesta elaborada por Pedro Quilez, coor-
dinador del proceso, recogiendo una idea de
Antonio Martinez Lopez quien, junto a
Clara Garcia, ha participado también en la
coordinacion de este proyecto.

El futuro inmediato

Con este bagaje, la Biblioteca Regional
ultima un nuevo proyecto, mas complejo, de
alfabetizacion informacional, que debe
ponerse en marcha en el primer semestre de
2007. Dicho proyecto, coordinado por la
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unidad de Documentacién y Referencia,
integra todas las actividades anteriores,
homogeneizandolas y adaptandolas a las
necesidades actuales y a las premisas de
ALFIN, ademas de comenzar nuevas vias
de actuacion.

El programa se articula en torno a tres
grandes areas: “Conoce y usa la biblioteca”,
“Uso de Internet y las TIC” y “Formacion
de formadores™; que se desarrollan en once
actividades diferentes. Con ellas se pretende
abarcar, tanto a usuarios externos como
internos (personal bibliotecario de la Red y
del propio centro), asi como a no-usuarios
de la biblioteca. Para su implantacion se
contarda con personal externo y de la
BRMU. €

Notas

(1) Un panorama sobre el concepto, alcance e intro-
duccién en nuestro pais de ALFIN: GOMEZ, J.A.
“Grupo Thinkepi: Alfabetizacion informacional,
cuestiones basicas”. En: IWETEL Archives (lista
de distibucion) [en linea], 5 junio 2006; 09:50:54
[consulta: 4 de octubre 2006]. Disponible en Inter-
net: http:/listserv.rediris.es/cgi-bin/wa?S1=iwetel.
También se puede consultar la Declaracion de Tole-
do. http://travesia.mcu.es/S_ALFIN/index.html.

(2) http://biblioactiva.com/.

(3) Guia de consulta para bibliotecas [Video]. Realiza-
cion, Juan Carlos Martinez; guién, Pedro Quilez
Simon. [Murcia]: Biblioteca Regional de Murcia,
[2005]. QUILEZ SIMON, Pedro. Guia de consulta
para bibliotecas. Murcia: Biblioteca Regional de
Murcia, 2005; 28 pp. il, 23 cm. y QUILEZ
SIMON, Pedro. Guia de consulta para bibliotecas:
infantil. Murcia: Biblioteca Regional de Murcia,
2005.

(4) “Plan de formacion continuada para la Red de
Bibliotecas de la Region de Murcia”., Correo
Bibliotecario [En linea] n°® 80, enero-febrero 2005.
http://www.bcl.jeyl.ess CORREO/plantilla_seccion.php?
id_articulo=1189&id_seccion=3&RsCorreoNum=80.
[Consulta: 9 de octubre de 2006].

(5) PENALVER, A.; SAORIN, T. “Talleres sobre
“Uso inteligente de Internet” en la Biblioteca Regio-
nal de Murcia”. En: Correo bibliotecario [En linea)
n® 51, junio-julio 2001. http://www.bcl.jeyl.es/correo/
plantilla_seccion.php?id_articulo=313&id_seccion=3&RsCo
rreoNum=51 [Consulta: 4 de octubre 2006].

(6) http://www.um.es/judoc/.

(7) QUILEZ SIMON, Pedro. “Cienciateca, una inicia-
tiva de ANABAD-Murcia para la documentacion
escolar en la biblioteca publica™. En: Tejuelo n° 3,
ano 4, 2003, p. 53. http://www.anabad.org/admin/archi-
vo/docdow.php?id=18#search="%22anabad%20tejue-
l0%20quilez%22> [Consulta: 8 de octubre de 2006].
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La Biblioteca Publica de

Tarragona como lugar de

aprendizaje
1989-2006

La formaciéon de un
espacio de aprendizaje

La trayectoria de la BPT (Biblioteca
Publica de Tarragona) en formacion de
usuarios se remonta a finales de los aflos
ochenta y va unida al cambio de modelo de
biblioteca, que empieza entonces su anda-
dura. Una prioridad era, y continua siendo
en nuestros dias (1), el desarrollo de progra-
mas de formacion de usuarios.

Se empez0 trabajando a fondo con pro-
gramaciones dirigidas a escuelas, a las que
pronto se unieron sesiones formativas a gru-
pos universitarios, entidades o asociaciones
con cariz profesional o ciudadano. Paulati-
namente se avanzo en colaboracion con el
tejido asociativo y se establecieron progra-
mas dirigidos a usuarios adultos, activida-
des y clubes de lectura.

La penetracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) com-
portaron, como algo natural, la capacitacion
de los usuarios en su uso. Primero fueron
los catalogos (1990), mas tarde Internet
(1998). El avance y la asimilacion de las
TIC unido a la consolidacion del nuevo
modelo de biblioteca, trajo como conse-
cuencia en los ultimos anos el aumento y la
diversificacion de la formacion, con itinera-
rios que van desde la alfabetizacion digital a
la informacional, que atienden demandas
que no son siempre explicitas, que llevan
mas alla de la mera tecnologia y que nos
conducen a necesidades relacionadas con
destrezas y habilidades de cariz tecnologico,
informacional o de otros tipos.

En otro punto de mira, las comunidades
profesionales y los organismos internacio-
nales se han hecho eco del importante papel
que han de desarrollar las bibliotecas, y en
especial las bibliotecas publicas, como
espacios de aprendizaje, no sélo por su tra-
dicional papel de apoyo a la educacion, sino
también por una fuerte necesidad social de
materializar la sociedad del conocimiento,
que ha de vertebrarse con el desarrollo de
estructuras (entre ellas las de las bibliotecas)
que impulsen el aprendizaje a lo largo de la
vida (2).

Por otra parte, el hecho de impulsar el
aprendizaje desde la biblioteca conlleva
también una tranversalidad hacia servicios y
actividades (3), y hace indispensable la evo-
luacién de la formacion de usuarios dotan-
dose de instrumentos de gestion (4) que per-
mitan altos grados de flexibilidad y adapta-
bilidad. Flexibilidad que es imprescindible
ante entornos cambiantes y complejos. Y
adaptabilidad en la consecucion de una cul-
tura organizacional soélida (la biblioteca
como organizacion que aprende) (5).

En lo que se refiere a su contenido, la
evolucion de la formacion de usuarios con-
duce desde las bibliotecas a la Alfabetiza-
cion Informacional (ALFIN), que ha de
capacitar no solamente para “leer y escribir
multimedia, sino para ser receptores criticos
y emisores responsables” (6), con el valor
anadido del aprender a aprender. Alfabeti-
zacion que, por otra parte, ha de ser com-
partida por otras profesiones (7).

Y al otro lado, los usuarios, ciudadanos
que quisiéramos ver motivados para apren-
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der en la biblioteca. El que nos consideren
un lugar idoneo depende de muchos facto-
res, pero seguramente uno de los mas
importantes es que seamos capaces de
conectar nuestros servicios y actividades
con sus necesidades e inquietudes (8).

Ambitos de desarrollo

Programas de formacion de usuarios
escolares

En un principio, a finales de la década de
los ochenta, el nucleo de los programas de
formacion fueron las escuelas (y centros de
secundaria), entendidas como “un agente
igualitario y democratizador muy importan-
te ya que puede atenuar las desigualdades
producidas por los diferentes ambientes
familiares. sociales y culturales existentes
en la comunidad™ (9). Escuelas que por otra
parte estaban destinadas a proporcionar una
eficiente difusion entre padres y alumnos
(10). Los resultados son patentes en nues-
tros dias, puesto que los programas de for-
macion de escolares suponen la segunda via
del conocimiento de la biblioteca (11).

El objetivo era y contintia siendo ofrecer
un servicio de biblioteca publica de calidad.
Conseguirlo, comportd entonces la diferen-
ciacion de las bibliotecas-salas de estudio y
la consolidacion de una colaboracion esta-
ble con los centros educativos.

Se elaboraron materiales de trabajo, pau-
tas y dossiers, por niveles, que desde un ini-
cio hicieron énfasis en la metodologia y
buscaron la implicacion del profesorado. Se
incorporaron progresivamente elementos
tecnologicos a medida que formaron parte
de los servicios bibliotecarios (catilogos
informatizados microformas y lectores,
pagina web, etcérera), destinados a mejorar
la eficiencia en el uso de la biblioteca.

Se trabajaba la biblioteca con anteriori-
dad, desde la escuela, y posteriomente a la
visita.

Desde 1989 las programaciones se han
incrementado, se han incorporado y mejora-
do los procesos de evaluacion. En los ulti-
mos cinco anos se ha acogido anualmente
entre 1.500 y 1.800 usuarios escolares y de
secundaria.

Otros ambitos: entidades, profesionales y
universidades

Asociaciones ciudadanas, entidades y
organizaciones. Desde la biblioteca trabajar
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en este ambito supone interaccionar con el
tejido social de la comunidad. También a
finales de los ochenta se iniciaron las visitas
a la biblioteca, generalmente bajo demanda
con itinerarios disenados a medida, en
donde se daban a conocer los servicios
bibliotecarios adaptados a las necesidades
de los colectivos en cuestion.

Con el tiempo, a las visitas se han suma-
do otros tipos de colaboraciones con un
cariz estratégico; de forma puntual o mas
duradera (dotadas de convenios [12]), que
han comportado la realizacion de activida-
des, la elaboracion de contenidos, e incluso
el disefio de servicios. En consecuencia, y
de manera progresiva, todas ellas se han
consolidado como importantes practicas en
relacién con el aprendizaje (13).

Las visitas profesionales son bajo
demanda y estan en una fase de importante
crecimiento: bibliotecarios, equipos de tra-
bajo, y asociaciones profesionales. que
requieren un conocimiento profundo en uno
0 MAs Servicios.

Por otra parte, las sesiones formativas a
centros universitarios, son también bajo
demanda, con contenidos especializados, y
tienen relacion con los fondos patrimoniales
(paleografia y diplomatica), y con la colec-
cion local (historia). Otros, mas recientes,
como el turismo cultural o la documenta-
cion informativa, profundizan en recursos
locales y bases de datos. Junto con los pro-
fesores se disefian practicas que ponen énfa-
sis en el conocimiento de fuentes y recursos
de todo tipo, bibliograficos, documentales o
virtuales.

Desde el afo 2004 se han institucionali-
zado sesiones formativas a ciudadanos,
cuyo requisito es sélo inscribirse. Se forman
grupos, que suelen ser reducidos, hecho que
nos permite trazar las visitas atendiendo a
sus expectativas sobre la biblioteca.

De la alfabetizacion digital
a la informacional (ALFIN)

La incorporacion del servicio de acceso a
Internet, el desarrollo de la pagina web y de
servicios virtuales, comportaron también
una capacitacion en su uso.

La oferta inicial era de cursillos basicos
en Internet impartidos en una primera fase
por personal informatico, conocedor de esta
tecnologia reciente. Entonces Internet era
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considerado en el imaginario social como
panacea, con una clara connotacion acritica.
Este hecho representd el acercamiento de
“un nuevo publico” con el que trabajar.

El personal bibliotecario fue logicamente
adquiriendo una mayor capacitacion apoya-
da por una formacion especifica. También,
al frente de los servicios de acceso, traba-
jando en la web o en los servicios virtuales,
tuvo la oportunidad de ver de cerca las nece-
sidades, las deficiencias, y las inseguridades
de los usuarios. Un primer nivel de forma-
cidn estaba presente en dudas y consultas, al
tiempo que les facultaba para interactuar
con ellos.

Una progresiva capacitacion en TIC del
personal técnico, un mayor conocimiento de
su publico, unido a una creciente demanda,
nos lleva a que los bibliotecarios se respon-
sabilicen de los programas de alfabetiza-
cion.

Paralelamente la formacion en Internet,
si bien satisfizo una parte de las expectati-
vas, puso de manifiesto aspectos como una
evidente falta de distancia critica, una bre-
cha digital de grandes dimensiones que
excluia usuarios de nuestra formacion (en
Internet) por carecer de las competencias
digitales mas basica, y un progresivo
aumento en las demandas, ya no solo de
Internet sino de formacion en competencias
basicas.

Teniendo en cuenta estos factores, la
direccion de la BPT, que disponia de una
fuerte implicacion del personal, propuso en
el 2003 la creacion de equipo de trabajo
dedicado integramente a desarrollar la for-
macion, con el objetivo de desarrollar pro-
gramas que se adaptasen a las necesidades y
expectativas de los usuarios.

La formula de equipo de trabajo propicid
desde el principio el intercambio de ideas, la
colaboracion y el consenso, hecho que per-
mite también, en un contexto de alfabetiza-
cion informacional, profundizar en el enlace
entre los principios de la sociedad del cono-
cimiento y las practicas desarrolladas desde
la biblioteca.

A través de un estudio de las ofertas for-
mativas de Tarragona (2003) se dedujo la
necesidad de diversificar los contenidos y
darles un cariz mas practico. Se disefiaron
itinerarios formativos semestrales que reco-
gieron desde las alfabetizaciones digitales
mas basicas (practicas de raton y teclado)

hasta destrezas informacionales avanzadas
(Internet en relacion con la calidad, la segu-
ridad, la autoregulacion o la orientacion a
perfiles como “padres”, con la seleccion de
recursos educativos o el uso de filtros).

Enfoque que profundiza en la alfabetiza-
cion informacional, propiciando entornos de
aprendizaje agradables y personalizados
(cOmo maximo seis personas), con grupos
homogéneos, sobre todo en habilidades
(hecho que implica un esfuerzo importante
en la seleccidn). Entornos que se construyen
y gestionan también en Internet, con la
publicacion de contenidos de apoyo que
persiguen una continuidad entre el espacio
fisico y el virtual.

Y la biblioteca también
aprende: la evaluacion y el
retorno a los usuarios

“La evaluacion es un ciclo que se da en
un entorno que se repite tan pronto como se
han llevado a la practica las modificaciones
necesarias” (14). El principio de gestion que
persigue la calidad necesita dotarse de la
evaluaciéon como herramienta de primer
orden.

En la BPT, los estudios de usuarios y los
métodos evaluativos son inherentes al
modelo de gestion desde 1989, y avanzan de
forma substancial junto al desarrollo de la
calidad (15). De manera sistematica en los
programas de formacion se incluye la eva-
luacion de resultados y también en progra-
mas abiertos, dirigidos a los ciudadanos en
general, son especialmente importantes los
diagnosticos y las evaluaciones previas.

Como ejemplo, cuando nace el equipo de
trabajo (2003) se elabora un diagnostico
previo al disefio del programa, con el obje-
tivo de perfilar las necesidades reales de la
poblacion en relacion con las ofertas forma-
tivas de la ciudad.

Los procesos evaluativos previos consti-
tuyen una herramienta fundamental en el
establecimiento de grupos homogéneos. A
diferencia de los publicos llamados “cauti-
vos” (ensefianza), de los grupos (profesio-
nales u organizaciones), que presentan altos
grados de homogeneidad, los ciudadanos
pueden ser muy heterogéneos, y con ellos
han de formarse grupos que nos que permi-
tan la creacion de un clima de confianza, y
en los que la biblioteca estd llamada a desa-
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rrollar un remarcable papel socializador.
Grupos que por otra parte han de aproxi-
marse en los niveles para poder avanzar en
el desarrollo de habilidades. En consecuen-
cia, se elaboran cuestionarios detallados, se
personalizan con una entrevista, a la que
afiadimos anotaciones que son de gran
ayuda en la formacion de los grupos.

Las evaluaciones a posteriori son anoni-
mas y presentan similitudes en todos los
programas formativos. Se reserva una parte
a comentarios que nos proporcionan pistas
para la reflexion y el retorno a los usuarios.
A estas evaluaciones seguira el dar a cono-
cer sus resultados a través de memorias
anuales y estadisticas.

Hasta el presente los resultados son muy
satisfactorios. En los grupos de alfabetiza-
cion informacional desde 2004 al 2006
(Junio), se han formado un total de 423 per-
sonas, que valoran con la nota méaxima
(cinco) la adaptacion del taller (70%), la uti-
lidad (72%), y el profesor (90%). Por el con-
trario no hay ninguna valoracién por debajo
de 3, y éstas se encuentran en todos los casos
por debajo del 8%. Hemos de sefialar que
mientras que los profesores estin muy bien
valorados desde el inicio, la adaptacién y la
utilidad han subido progresivamente desde
el 2004 al 2006 (del 60% al 70%).

Los comentarios en los grupos ALFIN
son mas abundantes y trasladan percepcio-
nes sobre su formacion. En general se trans-
mite agradecimiento y una firme voluntad
de continuar aprendiendo (16), hechos que
se constituyen en importante fuente de moti-
vacion para seguir trabajando desde las
bibliotecas en ser facilitadores y/o mediado-

res del aprendizaje a lo largo y ancho de la
vida. &

Notas

(1) Enla planificacion 2005-2009, un objetivo estratégico es
“Implementar un plan para intensificar el papel del la
Biblioteca Piblica de Tarragona como agente de alfabeti-
zacion informacional de la comunidad”
http://cultura.gencat.net/bpt/cs/actual/plagestio.htm
[Consulta: 13/10/06].

(2) “Por qué el fenémeno del aprendizaje esta destinado gene-
ralizarse en nuestras sociedades a todos los niveles, y tam-
bién esta llamado a estructurar la organizacién del tiempo,
el trabajo y la vida de las organizaciones™. En: UNESCO.
Hacia las sociedades del conocimiento. Primer informe
mundial [en linea) 2005
http://destp.minedu.gob.pe/secundaria/nwdes/pdfs/informemundia-
lunesco.pdf#search="%22unesco%20sociedades %20del%20conoci-
miento%20primer%20informe%20mundial%2
[Consulta 13/10/06].

(3) CAMPAL, Felicidad. Bibliotecas y educacién, una rela-
cion a debate, Madrid, 2006
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http://www.sedic.es/Felicidad_Campal.pdf [Consulta 13/10/06].

(4) “Laclave para lograr el éxito es la planificacion estratégi-
ca del proceso, el consenso y la comunicacion y trabajar
con perspectiva de futuro: piensa en futuro, actia en pre-
sente, aceptando que cuanto mayor alcance tenga la refor-
ma propuesta, mas gradualmente se han de incorporar los
cambios”. LOZANO, Roser. Gestionar para cambiar: las
bibliotecas piiblicas ante los retos de la sociedad de la
informacion y del conocimiento
http://travesia.mcu.es/documentos/actas/com_425.pdf#search=
%22gestion%20cambio%20bibliotecas%20roser%20lozano %22
[Consulta 13/10/06].

(5) LOZANO, R. La biblioteca publica del siglo XXI: aten-
diendo clientes, movilizando personas. Gijon: Trea, 20006;
p. 197.

(6) GUTIERREZ MARTIN, Alfonso. Alfabetizacion digital,
algo mas que ratones y teclas. Barcelona: Gedisa, 2003;
p. 43.

(7) SELGAS, Joaquin. “Impulsando la ALFIN en Espaiia”.
En: Anaquel, n® 33, 2006; p. 34.
http://j2ee.jeem.es/dglab2/public_dglab/aplicaciones/archivos/ana-
quel_pdfs/200606022088570535.pdf [Consulta 13/10/06).

(8) “Los profesionales no deben pretender imponer a las comu-
nidades su propia idea de cuales sean sus necesidades de
aprendizaje. El aprendizaje de éxito esta relacionado
estrechamente con el propio sentido que las personas tie-
nen sobre el desarrollo de sus necesidades. Debe sintoni-
zar perfectamente con los ritmos y con las exigencias de
sus propias circunstancias, ser claramente adecuado a los
fines propuestos y poseer una alta calidad”. LONG-
WORTH, Norman. El aprendizaje a lo largo de la vida en
la practica. Transformar la educacion del siglo XXI. Bar-
celona: Paidos, 2005; p. 48.

(9) La satisfaccion de los usuarios en la BPT.
http://cultura.gencat.net/bpt/cs/actual/telemar.htm
[Consulta: 13/10/2006].

(10) LOZANO, Roser. “Programa de Bibliotecas Escolares.
Mesa redonda. Propuestas de desarrollo de la colabora-
cion™. En: EDUCACION Y BIBLIOTECA, n® 65. 1996; p. 56.

(11) Hecho evidenciado en la “Encuesta sobre los servicios de
la Biblitoeca Piblica de Tarragona™ (2005)
http://cultura.gencat.net/bpt/actual/docs/enquesta.pdf
[Consulta: 13/10/2006].

(12) Convenio con el Instituto Ramon Muntaner (centros de
estudio locales y comarcales, 2004) o con el Consorci de
Normalitzacié Lingiiistica de Tarragona, en relacioén con
el aprendizaje de la lengua catalana.
http://cultura.gencat.net/bpt/cs/actual/index.htm
[Consulta: 12/10/2006].

(13) Premios literarios anuales. Teatre Magatzem, el Museo
Nacional Arqueologic (con representaciones y actividades
en relacion con el fomento de la lectura). La elaboracion
de contenidos digitales y guias especificas desde el afio
1999 en colaboracion con el Ayuntamiento y entidades de
la ciudad: Jujol (1999), Tarraco Viva (2000), Mediterra-
nia, encuentro del medio ambiente (2001), Universidad
Rovira i Virgili en el congreso Gaudi (2002), plataforma
de entidades ciudadanas en el 75 aniversario de procla-
macion de la II Republica (2006), entre otros.
http://cultura.gencat.net/bpt/cs/actual/index.htm
[Consulta: 12/10/2006].

(14) LICEA DE ARENAS, Judith. Evaluacion. ALFIN, biblio-
teca, aprendizaje y ciudadania. Seminario de Toledo
(2006)
llttp:ﬂtravcsia.mcu.esfS_ALFINiﬁcherusfa]ﬁn_judithJitea.ppt#Zﬁ
[Consulta 15/09/06].

(15) Grupos de mejora (a partir del afio 2000) y la consecucién
del Certificado 1SO 9001: 2000 (febrero del 2004)
http:/fcultura.gencat.net/bpt/cs/actual/qualitatg.htm
[Consulta: 12/10/2006]).

(16) “Agradezco la oportunidad que me dieron. Ana, colom-
biana™. “Muy amables, mucha, mucha paciencia, los pro-
fesores™. “Entiendo que no es una academia, pero querria
ampliarlo”. “Estoy muy contenta porque he aprendido
mucho con la nueva tecnologia™. “Estd muy bien para la
poblacion de Tarragona”. “Han sido los primeros pasos en
la autoescuela; ahora he de aprender a coger el coche

solo”,
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La formacion de usuarios y
alfabetizacion informacional
en la BPE de Salamanca
“Casa de las conchas”

Para la BPE de Salamanca, el servicio de forma-
cion de usuarios ha sido siempre prioritario y forma
parte del funcionamiento habitual de la misma desde
sus inicios. Los primeros programas de formacion
—en nuestro caso hablamos siempre de adultos, ya
que la biblioteca no dispone de Sala Infantil- comen-
zaron en los afos 95/96. Desde entonces se han veni-
do realizando de forma continuada, con los cambios
y desarrollos necesarios para adaptarse a las nuevas
demandas de la sociedad y a las situaciones concre-
tas de los colectivos asistentes.

En la actualidad la BPE de Salamanca ofrece los
siguientes programas de formacion (1):

— Visitas guiadas para particulares: son visitas de
una duracion aproximada de 50 minutos en las que
se muestra la organizacion general de la bibliote-
ca, los distintos servicios, la consulta al catalogo
automatizado (OPAC) y la ubicacion de fondos.
Estas visitas se ofrecen semanalmente los miérco-
les a las 17:30 horas, previa inscripcion de forma
individual.

— Visitas guiadas para grupos: de caracteristicas
similares a las anteriores. Se realizan a través de
cita previa a la hora solicitada por cada grupo.

— Sesiones de formacién con grupos especiales: son
sesiones formativas a la carta con una adecuacion
a las necesidades concretas de cada grupo.

— Formacidn de usuarios en el manejo de Internet:
se trata de sesiones introductorias de alfabetiza-
cion digital para ayudar a combatir el analfabetis-
mo y la brecha digitales.

— Visitas de profesionales: dirigidas a profesionales
y estudiantes de Biblioteconomia y cursos afines.
También se realizan estancias de bibliotecarios,
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principalmente latinoamericanos, que son otra de
las facetas de la actividad formativa de la bibliote-
ca.

Objetivos generales de los
programas de formacion

— La formacion con grupos especiales (a la carta):
Potenciar un primer contacto positivo y de
acercamiento a la biblioteca.

Familiarizar a los ciudadanos con el concepto
de “biblioteca publica para todos” y no solo
para estudiantes y eruditos (estudioteca).
Dotar a los usuarios de autonomia y seguridad
para el uso de la biblioteca y su movilidad por
la misma.

Capacitarlos en la busqueda de recursos de
informacion, concediendo una gran importan-
cia a las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién y a Internet.

Combatir la exclusion social, desarrollando
esta faceta especialmente entre los sectores mas
desfavorecidos o en alto riesgo de exclusion
social.

Subrayar el caracter multicultural de la biblio-
teca como uno de los fundamentos de una ciu-
dadania activa.

— La formacioén en Internet:

Favorecer un primer contacto positivo con el
mundo de Internet.

Familiarizar a los usuarios con el uso de las tec-
nologias de la informacion.

Capacitarlos en la busqueda de recursos en la
web.
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Dotarlos de autonomia y seguridad en el uso de
las tecnologias de la informacién.

Metodologia de las sesiones

— Sesiones de formacion con grupos especiales “a la
carta”:

En este apartado es importante destacar la necesi-
dad de trabajar con grupos no muy numerosos (de 12
a 15 personas) y, a ser posible, homogéneos. Algunos
atributos que pueden ayudar a determinar su homo-
geneidad son: edad, niveles educativos, experiencias
bibliotecarias previas, habilidades lingiiisticas, gru-
pos étnicos, grupos sociales, actitudes hacia la biblio-
teca (si ya son usuarios o no), etcétera.

Esta formaciéon se compone de cinco fases de
acuerdo a la siguiente metodologia:

1) Realizacion de un estudio general de la comu-
nidad para segmentar los colectivos con los que la
biblioteca va a trabajar y establecimiento de un
calendario de prioridades entre los grupos. A conti-
nuacion se envia una invitacion a los mismos a través
de e-mail o correo postal. En esta circular se exponen
los programas de formacion que la biblioteca ofrece.
La experiencia nos dice que el contacto personaliza-
do con los monitores o tutores de los grupos por via
telefonica refuerza el interés en los programas ofer-
tados.

2%) Visita de los responsables de la formacion de
la biblioteca a los centros seleccionados para conocer
mas de cerca su realidad. Esta fase se realiza funda-
mentalmente cuando se empieza a trabajar con un
grupo o colectivo nuevo y su finalidad es principal-
mente demostrar el interés de la biblioteca en la futu-
ra colaboracion.

3*) Visita del coordinador a la biblioteca. En este
momento y a través de una entrevista con los moni-
tores o tutores de los grupos se lleva a cabo un diag-
nostico inicial de la situacion. El coordinador del
grupo es una figura clave en todo el proceso, tanto en
la planificacion de las actividades, como en el desa-
rrollo y evaluacion de las mismas. Su asesoramiento
se considera imprescindible, ya que ellos son los
“puentes” entre los destinatarios finales y la bibliote-
ca. Con ellos se realizara el “estudio de usuarios” y
la programacion de las sesiones de formacion “a la
carta”, que estaran determinadas por las caracteristi-
cas de los grupos y, obviamente, por la disponibili-
dad del personal de la biblioteca que va a llevar a
cabo la formacion.

Los responsables de formacion de la biblioteca
disefian, junto con los monitores, los programas ade-
cuados, determinan los objetivos de las distintas acti-
vidades y la forma de llevarlas a cabo, identifican los
recursos necesarios y la utilizacion de los mismos. La

biblioteca busca siempre adaptarse a las caracteristi-
cas y necesidades de cada grupo y por ello las accio-
nes formativas pueden versar sobre los temas mas
variados, por ejemplo: educacién ciudadana, infor-
macion de prensa, aspectos relacionados con el desa-
rrollo personal, la educacién profesional, el ocio y
tiempo libre, etcétera.

Nuestra idea es ofertar programas personalizados
y adaptados a las necesidades de cada grupo. Hacer
una formacién tinica para todos los colectivos puede
ser un error que nos lleve justamente a lo contrario de
lo que pretendemos, es decir que nos haga perder a
determinados grupos de usuarios.

4") La implantacion y desarrollo del programa se
compone, a su vez, de dos o més sesiones, en las que
generalmente se subdivide al grupo inicial. Se for-
man asi dos pequefios grupos de 6 6 7 personas cada
uno, con los que se trabaja de forma paralela y simul-
tanea.

1* sesion: Déjame que te guie y no te perderds: se
ofrece una visita guiada por la biblioteca en la que se
da a conocer de forma general los servicios, seccio-
nes y politicas de préstamo. Esta sesion dura aproxi-
madamente una hora y se desarrolla mediante una
exposicion directa por parte del personal de la biblio-
teca y un recorrido por sus instalaciones.

2% sesion: Déjame que te enserie y no te perderdas: se
ensena a los usuarios a manejar el OPAC y se les
muestra la relacion que existe entre el OPAC y la
localizacion de los documentos en las estanterias.
Esta 2 sesion —que tiene una duracion aproximada
de 80 minutos— se desarrolla de forma semidirecta y
participativa. En ella, cada uno de los asistentes
busca un documento en el OPAC, anota la referencia
y posteriormente lo localiza en las estanterias.

Estas dos sesiones se realizan en dos semanas
seguidas. De esta forma se evita el cansancio que
podria provocar en los grupos una sesion mas larga,
pero, por otro lado, la cercania de las dos visitas
impide que se olvide lo ya aprendido. No obstante,
con el objetivo de relacionar las dos sesiones y de
repasar en la segunda sesion lo que se vio en la pri-
mera —somos conscientes de que son muchas cosas
para alguien que visita la biblioteca por primera
vez—, al finalizar la 1* visita se entrega a los partici-
pantes una hoja de actividad que tendran que rellenar
con el monitor o coordinador del grupo en sus res-
pectivos centros. Esta hoja de actividad, que contie-
ne afirmaciones acerca de la biblioteca en las que hay
que senalar si es verdadero o falso, se llama Vamos a
contar mentiras acerca de la biblioteca... 0o no. La
correccion de la misma se hace de forma colectiva al
principio de la 2* sesion con el unico fin, como se ha
comentado, de repasar los aspectos mas importantes
vistos en la 1? sesion.
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Una vez realizadas estas dos sesiones que permi-
ten conocer la biblioteca y su funcionamiento puede
haber una tercera o cuarta sesion para cada uno de los
grupos, de nuevo en funcién de sus intereses y nece-
sidades: formacion en Internet, manejo de las obras
de referencia, manejo del fondo local, manejo de la
hemeroteca... En este momento estamos trabajando
con la Oficina de Orientacion y Asesoramiento Labo-
ral del Ayuntamiento de Salamanca y el Programa de
Empleo de Céritas, con el fin de disefiar sesiones de
orientacion laboral desde la biblioteca abiertas a
cualquier interesado.

5%) En cuanto a la evaluacion de estos programas,
se pueden distinguir dos tipos en funcion de quién la
lleve a cabo:

Evaluacion externa, que es la realizada por parte de
los asistentes. En ella se someten a su consideracion,
por medio de un cuestionario, los contenidos, las acti-
vidades, la utilidad de lo aprendido y la adecuacion
del personal que ha realizado la formacion. Como la
contestacion de este cuestionario acerca de la activi-
dad puede requerir cierto tiempo y algunas aclaracio-
nes, de nuevo pedimos a los coordinadores que los
cumplimenten con ellos de forma conjunta y que nos
los remitan posteriormente. Ademas, desde la biblio-
teca siempre tratamos de hacer una evaluacion con-
junta con los coordinadores de los grupos, para ver si
se han cumplido los objetivos de ambas partes.

Por otro lado la biblioteca lleva a cabo una eva-
luacion interna o autoevaluacion por medio de lo que
denominamos el “diario de a bordo”, que se escribe
después de cada una de las sesiones con los diferen-
tes grupos y en el que se anotan los datos bésicos:
nombre del grupo y su responsable, nimero de per-
sonas que lo componen, nombre del bibliotecario que
ha realizado la sesion, asi como una breve descrip-
cion de la actividad realizada y su desarrollo y las
posibles propuestas de futuro. El conjunto de este
diario de a bordo, nos permite elaborar las memorias
anuales de los programas de formacidn a la carta, que
son un instrumento de gran utilidad en las planifica-
ciones posteriores.

Uno de los indicadores con los que trabajamos es
el indice de continuidad. Si bien desde la biblioteca
buscamos siempre nuevos colectivos con los que tra-
bajar y estamos abiertos a nuevas posibilidades,
buena parte de los colectivos con los que ya hemos
colaborado siguen solicitando nuestras actividades
de formacion a lo largo de los afios, lo que nos lleva
a pensar que estamos en el buen camino.

Algunos de los grupos y colectivos con los que se
ha trabajado de forma sistematica en los ultimos afnos
son los siguientes:

— Centro de Educacion de Adultos Giner de Los

Rios.
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_ Centro de Dia de Rehabilitacion de Drogodepen-
dientes de Caritas.
_ Centro de Dia de Mayores Juan de La Fuente del

Ayuntamiento de Salamanca.

— Centro de Educacion Especial Rural de Gomece-
llo.

— Centro de Educacion Especial La Besana.

— Curso de Garantia Social de Auxiliar de Peluque-
ria del IES Rodriguez Fabrés.

— Curso de Garantia Social de Auxiliar de Peluque-
ria, del Barrio San José de la Fundacion ADSIS.

— Curso de Garantia Social de Informatica y Elec-
tronica, de la Fundacion ADSIS.

— Casa Escuela Santiago 1.

— Grupo de Diversificacion, 4° de la ESO del IES

Martinez Uribarri.

— Programa de Garantia Social del Ayuntamiento de

Salamanca.

— Universidad de La Experiencia de La Universidad.

Pontificia de Salamanca.

— Grupo de Inmigrantes de Caritas.
— Programa Interuniversitario de la Experiencia de

Castilla y Leon (de la Universidad de Salamanca).
— Grupo del Curso de Restauracion de Caritas.

Por otra parte, no se ha realizado hasta ahora nin-
guna valoracion o evaluacion de impacto o repercu-
sion real de estos programas en la sociedad, a excep-
cion de la observacion directa por parte del personal
de la biblioteca. Esta nos indica que muchos de los
asistentes a los programas de formacion son ahora
usuarios habituales de la biblioteca y la utilizan de
forma autonoma, cumpliendo de esta manera uno de
los objetivos de partida.

Como se desprende del listado anterior de colecti-
vos participantes, los programas se dirigen a todo tipo
de ciudadanos. Desde la biblioteca se apoya el apren-
dizaje formal a través de la colaboracién con los gru-
pos de diversificacion en las ensefianzas regladas vy,
de forma especialmente significativa el aprendizaje
no formal (reciclaje y formacidn laboral) y el infor-
mal (asociaciones, colectivos y aquellos sectores mas
desfavorecidos o en alto riesgo de exclusion social),
tal y como propone el Manifiesto de la Unesco (2).

— La formacion en Internet

Se trata en este caso de una formacion estandari-
zada, en la que se definen unos niveles y contenidos
que se ofertan directamente al usuario. Es por tanto el
usuario el que decide en qué grupo y a qué sesiones
quiere asistir en funcion de sus habilidades y conoci-
mientos.

Este programa, iniciado en el afio 2000 se reorien-
ta con periodicidad anual en funcion de los cambios
en la utilizacion de los recursos tecnologicos que se
van produciendo. En la actualidad se compone de
tres sesiones semanales de dos horas de duracion
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cada una y esta pensado para que los usuarios se
apunten a €l de forma individual.

Las sesiones atienden los siguientes temas:

— Internet I: iniciacion, el navegador explorer.
— Internet II: correo electronico. Messenger
— Internet III: buscadores.

Es un servicio muy demandado y que goza de muy
buena acogida entre los usuarios. Para muchas de las
personas que asisten a estas sesiones, se trata de su
primer contacto con las tecnologias de la informa-
cion. Por ello se trabaja con grupos muy reducidos de
entre cuatro y ocho personas por sesion.

En el perfil de los asistentes se distingue un pre-
dominio de mujeres mayores de 35 afios que quieren
reiniciar su vida laboral tras un paréntesis de dedica-
cion a la vida familiar. Asimismo, se observa otro
segmento de participantes de entre 45 y 50 aiios, tam-
bién mayoritariamente femenino, cuya motivacion
principal es un estimulo familiar para aprender a
manejar las nuevas posibilidades de comunicacion
(e-mail, Messenger, etcétera.), que les permitan
conectarse con sus allegados.

Por otro lado, se puede hablar de un tercer seg-
mento de participantes compuesto por personas jubi-
ladas o prejubiladas con ciertas inquietudes cultura-
les y sociales. En este grupo el nimero de hombres
es mayoritario. El aprendizaje del manejo de las tec-
nologias de la informacién viene motivado en este
caso por el deseo de ampliar las posibilidades de ocio
y de comunicacion e integrarse en un mundo que
conocen a través de las personas mas jovenes de su
propio entorno.

Como en los programas anteriores, también aqui
un cuestionario final nos permite conocer, no sélo los
perfiles de los usuarios que se sefialan mds arriba,
sino también su valoracion del servicio. Y todo ello
nos proporciona una valiosa fuente de informacion
para la planificacion futura.

La formacion y el aprendizaje
desde la BPE de Salamanca

Ademas de la formaciéon directa, a la que nos
hemos referido anteriormente, la BPE de Salamanca
mantiene una serie de actuaciones encaminadas a
facilitar la formacion indirecta de sus usuarios. Entre
ellas podemos sefialar las hojas informativas sobre
cada servicio, la senalizacion detallada, la simplifica-
cion en la organizacion de fondos y la atencion espe-
cial a las obras destinadas al autoaprendizaje. Dentro
de ellas pueden destacarse fundamentalmente las
dirigidas al autoaprendizaje de idiomas e informati-
ca, pero también en otros campos como los de for-
macion profesional, oposiciones y habilidades artisti-
cas, literarias o manuales.

Toda la linea de trabajo que se desarrolla a través
de los programas de formacion y alfabetizacion
requiere una planificacion continua para dar lugar al
servicio de formaciéon de usuarios y alfabetizacion
informacional permanente dentro de la biblioteca. De
esta forma se evita que se conviertan en actividades
esporadicas y puntuales, supeditadas a los vaivenes
presupuestarios o de falta de personal y en ocasiones
a la falta de formacion especifica y motivacion del
mismo. Este servicio debe ser tan estable e irrenun-
ciable como cualquiera de los que tradicionalmente
conocemos dentro la biblioteca, como el de présta-
mo, hemeroteca o referencia. Tal y como afirma
Félix Benito en su articulo de este monografico, una
de las diferencias basicas entre un buen profesor y un
profesor mediocre, es la planificacion. Esta idea seria
perfectamente aplicable al &mbito que nos ocupa, y
por tanto podria afirmarse que también la planifica-
cion es una de las diferencias basicas entre una buena
formacion de usuarios y una mediocre.

De forma general la teoria de la planificacion des-
cribe cinco unidades que debemos tener en cuenta en
dicho proceso: plan, programa, proyecto, actividad y
tareas. Es la aplicacion de estas cinco unidades la que
nos permite hablar de servicios estables. En la tabla
de la siguiente pagina podemos ver ilustrada como se
traslada a la practica la teoria de la planificacion en
la BPE de Salamanca.

Ademas de las unidades mencionadas, tal como se
describen en la metodologia anterior, se pueden esta-
blecer las diferentes fases de un plan de FU/ALFIN,
en relacion con el acronimo DECIDE:

D: Diagnostico inicial: externo e interno (recursos
disponibles)

E: Establecimiento de un plan de accion: objeti-
VOS.

C: Clarificacion. Es decir, como se va a hacer todo
desde el analisis de necesidades a la toma de decisio-
nes: contenidos, estrategias, métodos, modelos,
recursos necesarios y propuestas de actuacion.

I: Implantacion y realizacion de las acciones.

D: Difusion y promocion.

E: Evaluacion y comunicacion de resultados.

Por ultimo nos gustaria resaltar que la biblioteca
de Salamanca ha pretendido siempre tratar los temas
relacionados con la formacion de una forma trans-
versal, buscando la confluencia de los programas
directamente formativos con otras muchas cuestiones
de la biblioteca como por ejemplo:

— Las informaciones de tipo practico aportadas
desde el Servicio de Informacion a la Comunidad,
tanto presencial como virtual, que se crea con el
objetivo de ofertar recursos a toda la comunidad a
través de apartados como: asistencia social, servi-
cios culturales, trabajo y empleo, mujeres, extran-
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jeros, personas con discapacidad, tercera edad,

salud...

— La realizacion de actividades en ciclos que inclu-
yen aspectos formativos como los programas de
Acercamiento a la musica, Con/ciertos encuen-
tros, Desde la literatura.

— El fomento de las habilidades de comprension,
expresion y capacidad critica en los clubes de lec-

tura.

— El fomento de la expresion escrita desde el taller
de escritura, y otras actividades relacionadas.

_ La realizacion de dossieres y exposiciones mono-

graficas sobre autores y temas de interes.

— Larealizacién de programas de educacion artistica
como Acerc-Arte, dirigido a facilitar la compren-
sion de los lenguajes plasticos contemporaneos.

Resultados y conclusiones

El trabajo de todos estos afios nos ha puesto de

manifiesto algunas cuestiones que seria necesario

revisar para dotar a los programas de FU/ALFIN de
una base mas soélida en nuestras bibliotecas.

UNIDADES DE PLANIFICACION
UNIDAD DE DESCRIPCION EJEMPLO
PLANIFICACION
PLAN Marco de referencia para una actuacion. Plan de FU /ALFIN de una
Engloba varios programas con sus Biblioteca Publica.
respectivos proyectos, que haran posibles la | Una estrategia destinada a fomentar
consecucion de unos objetivos generales de | las habilidades y destrezas de los
accion. usuarios en el manejo de la biblioteca
y de las fuentes de informacion
tendra en cuenta lo siguiente:
-Eliminacion de los obstaculos y las
dificultades que impiden su
desarrollo.
-Aplicacion de las medidas que
favorezcan su implantacion,
permanencia y promocion dentro del
conjunto de servicios bésicos que ya
ofrece la Unidad de Informacion.
-Consecucion de autonomia en los
usuarlios.
-Optimizacion de los recursos de la
UL
PROGRAMA Compuesto por un conjunto de proyectos -Visitas guiadas para particulares y
relacionados entre si con el fin de alcanzar | para grupos
un mismo objetivo. Este objetivo debe -Formacion “a la carta” para grupos
pertenecer al plan. especiales
-Formacion en Internet
-Formacion de profesionales
PROYECTO Conjunto de actividades (o sesiones) -La formacion para grupos que
organizadas adecuadamente para la incluye varias sesiones:
consecucion de un objetivo especifico que 1. Visita guiada
previamente ha sido planteado 2. Manejo del OPAC
3. Manejo de las obras de
referencia
4. Manejo del Fondo Local
5. Manejo de Internet
-La formacion en Internet que
mcluye 3 sesiones:
1. Iniciacion
2. Correo electronico
3. Buscadores
ACTIVIDAD Unidad minima de accion que se programa | Cada una de las actividades
dentro del proyecto para la consecucion de | mencionadas en el grupo anterior:
resultados OPAC, Fondo Local, Intemnet ...
TAREA Accion que se realiza en un breve periodo | -Calendario de actuacion
de tiempo y debe ser muy concreta -Contacto con los representantes de
los grupos
-Contacto y difusion en los medios
de comunicacion.
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Algunas de estas cuestiones son:

— La enorme cantidad de tiempo y dedicacion que
requiere la planificacion y ejecucién de estos pro-
gramas.

— La dificultad de la cooperacion: mientras que los
bibliotecarios somos conscientes de la necesidad
de implicar a los colectivos a través de los tutores
0 responsables de los grupos en las actividades
formativas, éstos no siempre son conscientes de
las ventajas que reporta esta actividad ni de la
necesidad de implicarse en la planificacion, desa-
rrollo y evaluacion de la misma. En algunos casos
adoptan una actitud pasiva esperando que desde la
biblioteca se les ofrezca ya una propuesta cerrada.

— La formacién y preparacion del personal que los
realiza. Aunque en nuestro caso habria que desta-
car como punto fuerte la motivacion, implicacion
y disponibilidad del personal de la biblioteca que
lleva a cabo las actividades de formacion, somos
conscientes de las exigencias y dificultades que
esto plantea.

— Las controversias competenciales que a veces se
originan dentro de la plantilla de la biblioteca.

— La necesidad de continuidad y constancia que exi-
gen estos programas.

— La diversidad y cantidad de necesidades de
ALFIN dentro de la biblioteca puiblica debido a la
heterogeneidad de su publico potencial.

— La identificacion de la biblioteca publica por parte
de la sociedad como centro de recursos de ALFIN.

— Ladificultad que plantea el seguimiento y evalua-
cion de estos programas.

— La necesidad de recontextualizar nuestros progra-
mas en la nueva linea de Alfabetizacién Informa-
cional que la sociedad necesita. &

M?® Felicidad Campal Garcia
Ayudante de Biblioteca de la BPE de Salamanca y
Profesora Asociada de la Facultad de Documentacion
de la Universidad de Salamanca

Ramona Dominguez Sanjurjo
Directora de la BPE de Salamanca

Notas

(1) Nuestra sede web: http://www.bibliotecaspublicas.es/salamanca/index.htm.
(2) Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica, 1994, Disponi-
ble en: http://www.fundaciongsr.es/documentos/manifiestos/mani9des.htm.
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Cristina Gali

Biblioteca Cal Gallifa de Sant
Joan de Vilatorrada

Ndria Pi

Servei de Biblioteques de la
Diputacio de Barcelona

Lola Vime
Biblioteca Bellvitge de
I'Hospitalet de Llobregat

PuLLS

L a biblioteca publica como centro de

aprendizaje abierto

PuLLS es el acronimo que designa un
proyecto europeo, que se desarrolla como
“Public Library in the Learning Society”
(Biblioteca Publica en la Sociedad del
Aprendizaje) http://www.pulls.dk

El proyecto esta enmarcado dentro de la
linea 1 Grundtvig del programa Sdcrates, de
octubre del 2004 a diciembre del 2006.

Su finalidad es:

“Contribuir al desarrollo de los ciudada-
nos europeos para que pasen de ser ciudada-
nos no cualificados en informacion a ser
ciudadanos competentes en informacion, e
incluye la creacion de un modelo de apren-
dizaje permanente para la ciudadania. En
definitiva, mejorar la alfabetizacion en
informacion y el aprendizaje a lo largo de la
vida de los adultos en general y en especial
de los mas desfavorecidos”.
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PuLLS analiza, investiga y debate la fun-
cion actual y futura de la biblioteca publica
en relacion con la alfabetizacién en infor-
macion y el aprendizaje continuado, en los
procesos de educacion no-formal e infor-
mal. Sobre esta base trata de desarrollar un
nuevo concepto de biblioteca europea,
como centro de aprendizaje abierto. La fun-
cion de suministrar informacion se amplia
con la de colaborar en que los ciudadanos
sean competentes en ella, en un entorno
dinamico, en el que se integran todos los
recursos que dan soporte al aprendizaje.
Ademas en el proyecto se trabaja estrecha-
mente con grupos de referencia del campo
educativo y con instituciones docentes.

El proyecto se lleva a cabo de manera
cooperativa entre siete paises que se
encuentran en diferentes estadios de desa-
rrollo social, econdmico y bibliotecario.

— Dinamarca: Bibliotecas Publicas de Aar-
hus, coordinadores y gestores del proyec-
to.
http://www.aakb.dk/

— Holanda: MK5060 “Proyectos de Ciclo
Completo” La Haya. Socio responsable
de la divulgacion y de la actualizacion de
la pagina web.
http://www.mk5060.com/

— Reino Unido: Universidad de Brighton.
http://www.sutton.gov.uk/education/libraries/

— Reino Unido: Bibliotecas del distrito de
Sutton (Londres).
http://www.sutton.gov.uk/education/libraries/
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— Finlandia: Biblioteca Municipal de Hel-
sinki.

http://www.lib.hel.fi/

— Alemania: Biblioteca Ptblica de Wiirz-
burg.
http://wuerzburg.de/buerger/kultur/buecherei/
index.html/

— Eslovenia:
Zupancic.
http://www.lj-0z.sik.si/

— Espaiia: Servei de Biblioteques de la
Diputacié de Barcelona.
http://www.diba.cat/biblioteques/

El pablico objetivo de PuLLS son perso-
nas adultas que han abandonado los estudios
sin otra educacion que la basica y personas
sin conocimientos en TIC. En Espafa
hemos centrado el proyecto en personas
adultas de mas de 45 afios.

El Servei de Biblioteques de la Diputacio
de Barcelona es responsable de la coordina-
cion, desarrollo técnico y bibliotecario del
proyecto en Espafia, cooperando con el Ser-
vel d’Educaci6 de la misma Diputacion, que
aporta al equipo su experiencia en el mundo
de la docencia. Las bibliotecas que partici-
pan en PuLLS se han escogido por ser
representativas de tres situaciones diversas:
— Una biblioteca local. Cal Gallifa en Sant

Joan de Vilatorrada.

La biblioteca comparte edificio y aulas

de formacion con el Centro Municipal de

Formacion de Personas Adultas y el CIO

(Centro de Iniciativas para la Ocupa-

cion). Esta vecindad permite trabajar

objetivos comunes, compartir recursos y

favorecer la integracion y participacion

ciudadana. Desarrollan diferentes pro-
gramas de formacion y elaboran materia-
les de soporte.

— Una central urbana. Jordi Rubi6 i1 Bala-
guer en Sant Boi de Llobregat.
Inaugurada en mayo del 2005, dispone de
4.000 m2 y cuenta con dos salas inde-
pendientes, una para cursos de formacion
y otra con infraestructuras para el autoa-
prendizaje. Ofrece un programa fijo de
cursos en nuevas tecnologias. Trabaja
con el Centro de Formacion de Nuevas
Tecnologias Lluis Castells y con otras
instituciones educativas.

— El proyecto de traslado de una biblioteca
de distrito a un edificio de nueva cons-
truccion. Bellvitge en [’Hospitalet de
Llobregat.

Biblioteca Publica Oton

Es una de las siete bibliotecas de la red
municipal de I’Hospitalet de Llobregat.
Se ha escogido una biblioteca, que en el
momento de inicio de PuLLS estaba en
fase de elaboracion de su Programa fun-

cional, (inauguracién prevista para
mediados del 2007) para poder adecuar
los espacios en la fase inicial al centro de
aprendizaje.

Fases

El proyecto se esta llevando a cabo en
diferentes fases:
l. Trabajo de campo
2. Elaboracion de productos para facilitar el
aprendizaje.
3. Desarrollo del modelo y pruebas piloto

Trabajo de campo

Ademas de realizar un estudio demogra-
fico y estadistico para conocer la situacion
sobre la educacion y la formacion en Espa-
na, durante el mes de septiembre del 2.005
se envid una encuesta a las 180 bibliotecas
de la red de la Diputacio de Barcelona para
sondear el estado de la oferta formativa diri-
gida a personas adultas, que €stas ofrecian.

El cuestionario nos permitidé conocer que
las bibliotecas de la provincia disponen de
una amplia oferta de actividades de forma-
cion dirigidas a adultos. La metodologia
mas utilizada era el aprendizaje en grupo
dirigido por un formador o tutor. La mayo-
ria de los cursos estaban relacionados con el
uso de las TIC, aunque como podemos
observar también habia cursos de idiomas,
literatura e historia.

Elaboracion de productos para
facilitar el aprendizaje

Cada pais confecciona diversos materia-
les. Nuestra aportacion al proyecto consiste,
entre otras, en elaborar un producto multi-
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Contenido de los cursos

Uso de la biblioteca;

Recursos en internet 11.19%

sobre un tema
concreto; 8,21%

OPAC; 0,75%

Bases de datos; 5,22%

Correo electronico;

softw ar tiore; 1 4% :_i | ’/////////////////////////// 14,18%
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—
Historia; 1,49%
Literatura; 0,75%

Office; 9,70% Disefio pag. Web

1,49%

Navegacion por

Internet; 36,57%

media. Acordamos disefarlo con herra-

mientas que habitualmente utiliza cualquier

bibliotecario, eligiendo el formato power
point con sonido incorporado.

Internet es un potente iman que atrae vy,
desde la biblioteca podemos constatar que
todavia hay una parte importante de usua-
rios que no se han atrevido, ni tan siquiera,
a acercarse a un ordenador. Por lo cual, crei-
mos interesante confeccionar un curso de
autoaprendizaje basico de navegacidén por
Internet, al que llamamos “Troba el nord”
(Encuentra el norte), con las siguientes
caracteristicas:

1. Contenidos: terminologia basica, tipos de
navegadores, buscadores, uso de palabras
clave, interpretacion de resultados, uso y
utilidades de la Red.

2. Sistema que permita al usuario adaptar el
aprendizaje a su propio ritmo personal,
ademas de poder comprobar el grado de
consolidacion de los conocimientos
adquiridos.

3. Generacion de manera automatica de un
documento de gratitud por su participa-
cion.
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Con el fin de evaluarlo y adaptar el curso
a las necesidades reales del usuario, estamos
realizando pruebas piloto, que nos permiten
ajustar el producto para una mayor eficacia.
Hasta el momento han participado 79 volun-
tarios (72% mujeres y 28% hombres), con
una media de edad entre los 40 y los 60 afios
y todos ellos personas que jamas habian
entrado en Internet. Los participantes relle-
nan un cuestionario que nos ayuda a cono-
cer el grado de satisfaccion y sus impresio-
nes. Con ello hemos constatado el ansia de
conocimiento de estas personas, el entusias-
mo y agradecimiento que muestran cuando
se acercan a las TIC.

Desarrollo del modelo y pruebas
piloto

Cada socio desarrolla su propio concepto
tedrico de modelo de centro de aprendizaje
abierto y utiliza las bibliotecas piloto como
laboratorio de ensayo para testarlo y eva-
luarlo. Seguidamente se hace una puesta en
comun de todas las experiencias con el fin
de desarrollar una propuesta de modelo
europeo, que se pondrd a disposicion de
todas las bibliotecas, entidades o personas
interesadas.

Se esta realizando un trabajo de reflexion
en torno al modelo de centros de aprendiza-
je en las bibliotecas, en base a:

— Qué tipo de informacion sobre educacion
debe tener.

— Materiales para el aprendizaje.

— Formacion de usuarios.

— Personal.

— Tecnologia.

— Espacio fisico.

— Relaciones con otros agentes del territo-
rio.

— Marketing.

De cada uno de estos aspectos se propo-
nen niveles de recursos y de servicio para
que las bibliotecas puedan ser un espacio
ciudadano para el aprendizaje. No obstante,
no podemos obviar las dificultades reales,
como por ejemplo la cantidad necesaria de
tiempo y recursos invertidos en la planifica-
cion de las actividades formativas, la forma-
cion y competencia del personal, y las con-
troversias de funciones que se plantean en
los equipos de trabajo, sin olvidar, por
supuesto, la vision del ciudadano.

En las bibliotecas piloto, ademas, se
experimenta diferentes modelos pedagogi-
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cos, a fin de evaluar las ventajas e inconve-

nientes que conlleva la formacion en el

marco de la biblioteca publica. Se realizan
tres tipos de cursos:

— Aprendizaje en grupo con un guia, tutor o
mediador y en un aula. Durante el primer
semestre del ano se han hecho 20 cursos
sobre Word, Internet y correo electroni-
co, Office, disefio de paginas web, foto-
grafia digital e idiomas. Han participado
mas de 400 personas.

— Autoaprendizaje, mediante la instalacion
del producto “Troba el nord” en los orde-
nadores de la biblioteca.

— Aprendizaje individual, “a medida” y
guiado, a través de la iniciativa “Reserva
un(@ bibliotecario@”. Se inicio este mes
de agosto, y se realizan sesiones de for-
macion de 45 minutos, en las que se oftre-
ce la ayuda de un especialista para resol-
ver cualquier duda en la busqueda y tra-
tamiento de la informacion.

Conclusiones

La participacion en PuLLS nos hace
replantear el modo de afrontar nuestro futu-
ro y, en definitiva, el de las bibliotecas en
relacién con el aprendizaje. Creemos que
hay que continuar reflexionando sobre:

— La necesidad de ofrecer desde las biblio-
tecas espacios ciudadanos para el apren-
dizaje.

— La necesidad de establecer lineas trans-
versales de cooperacion con grupos de
referencia en el ambito de la educacion.

— La necesidad de adaptacion de los perfi-
les profesionales a los nuevos requeri-
mientos.

— La necesidad de incluir en la mision y en
los planes de actuacion de cada bibliote-
ca objetivos entorno al aprendizaje.

Las bibliotecas son un espacio ciudadano
privilegiado para ocuparse de la competen-
cia en el acceso a la informacion, en la bus-
queda y en la adquisicion de conocimiento
de la poblacion en general y especialmente
de la adulta o de la més desfavorecida.
Hablamos de un espacio privilegiado ya que
el ciudadano no percibe en él los vinculos
formales que representa una institucion
docente, y se ha observado que las personas
con un nivel bajo de formacién y pocas
competencias en el uso de la tecnologia no
acostumbran a acudir a un centro de forma-
cion para ampliar sus conocimientos. &
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Juan Bautista Vicéns de la Llave
(Zaragoza, 1895 - Pekin, 1959)
fue un gran impulsor de las
bibliotecas populares en la época
republicana, sentando futuras
bases del trabajo bibliotecario
que atin hoy siguen siendo
véalidas. Amigo de Lorca, Dali y
Buiiuel, con ellos coincidié en
la Residencia de Estudiantes.
En 1927 se cas6 con Maria Luisa
Gonzélez, primera mujer
admitida en la Universidad de
Salamanca.

Su labor en el Patronato de
Misiones Pedagdgicas se vi6
truncado con la derrota
republicana.

Exiliado en México, Rusia y
China. Publicé Manual del
Catdlogo-Diccionario y Cémo
organizar bibliotecas.

!

En febrero de 1938, Juan Vicéns
publica L'Espagne vivante: le peupl
a la conquéte de la culture (Paris:
Editions Sociales Internacionales)
con el objeto de dar a conocer al
lector francés el impulso dado a las
bibliotecas populares espafiolas en
la época republicana. En este libro,
que por primera vez vemos traducido
al espanol, se recoge la labor de
inspeccion relizada por Vicéns en
las bibliotecas creadas por el
Patronato de Misiones Pedagdgicas
y Cultura Popular. Un recorrido
histérico por las bibliotecas
espanolas del pasado siglo, a través
de la trayectoria vital de Juan Vicéns.
Coeditado por Ediciones Vosa y la
Asociacion Educacién y Bibliotecas
145 pags., fotografias.
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El proyecto TUNE

Lecciones aprendidas y caminos esbozados en
el_ dgesarrollo de actividades formativas en la
Biblioteca de Castilla-La Mancha

La funcién educativa de la biblioteca siempre fue
uno de los pilares que guiaron la actuacion de la
Biblioteca de Castila-La Mancha. Desde el afio 2000
se ofrecian de forma estable sesiones de formacion
orientadas a mejorar el conocimiento de los usuarios
en el manejo de los recursos informativos de la
biblioteca. Pero fue el contacto con dos bibliotecas
nérdicas y el comun interés encontrado en el area de
las actividades formativas, el punto de partida para
articular un proyecto de cooperacion que, finalmen-
te, nos proporciond la oportunidad para comenzar un
acercamiento completo y sistematico a la funcion
educativa de la biblioteca publica.

El proyecto TUNE

El proyecto TUNE (Training of Library Users in a
New Europe/ Formaciéon de usuarios de bibliotecas
en una nueva Europa) es un proyecto europeo de coo-
peracion bibliotecaria, desarrollado entre octubre de
2004 y septiembre de 2005 por la Biblioteca Regio-
nal de Castilla-La Mancha, la Biblioteca Publica de
Helsingborg (Suecia) y la Biblioteca Publica de Réan-
ders (Dinamarca) y financiado por la Comisién Euro-
pea a través del Programa Cultura 2000.

El objetivo general de TUNE era promover el
desarrollo de las capacidades de adquisicidon y mane-
jo de informacion entre los ciudadanos de toda Euro-
pa. Para ello, se desarroll6 una herramienta o mode-
lo, que pudiera servir de ayuda a cualquier biblioteca

publica en la planificacién, implementacion y eva-

luacion de programas de formacion de usuarios.

El modelo consta de una parte metodologica y de
cuatro apéndices. La parte metodologica queda
estructurada en seis pasos que tratan de los diferentes
aspectos de la programacion y recogen los temas y
cuestiones principales sobre los que reflexionar. Son
los siguientes:

1. Plan inicial y organizacion.

Disefio de la base tedrica del programa de forma-

cion de usuarios, teniendo en cuenta aspectos

como el proposito de la formacion, recursos dis-
ponibles y papel que debe desempeiiar la bibliote-
ca en la sociedad.

2. Contexto sociocultural y grupo-objetivo.
Descripcion del contexto del que la biblioteca
forma parte y definicion de los grupos a los que se
van a dirigir las actividades formativas.

3. Plan especifico. {Como alcanzar nuestros objeti-
vos?

Parte practica del proceso, preparacion de las

sesiones de formacion.

4. Marketing.

Eleccion de los medios por los que se va a llegar a

los grupos objetivos: cuando, como y donde pro-

mocionar los programas.

5. Sesiones de formacion.

Sugerencias y recomendaciones para realizar las

actividades.

6. Evaluacion.
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Para conocer si los objetivos propuestos se han

cumplido, detectar posibles fallos o carencias y

solucionarlos para sesiones futuras.

El modelo se completa con unos apéndices de
practicas y experiencias que son el resultado de su
puesta en marcha en las bibliotecas participantes.

Las actividades formativas en la
Biblioteca de Castilla-La
Mancha

En la Biblioteca de Castilla-La Mancha la puesta
en marcha de un programa de actividades formativas
ha ido pasando por diferentes estadios a medida que
nos enfrentibamos a nuevas realidades e ibamos
aprendiendo de la propia experiencia. En primer
lugar, pusimos en marcha un programa piloto, selec-
cionando un publico muy concreto (adultos en proce-
sos educativos), para el que debimos buscar solucio-
nes particulares. Mas adelante, seleccionamos otro
sector de publico con caracteristicas bien diferencia-
das: escolares de Educacion Primaria, lo que nos
obligé a realizar un nuevo proceso de planificacion y
elaboracion de la oferta. Pero, al final, la necesidad
de mantener estos programas de forma simultinea e,
incluso, el hecho de pensar en otros posibles destina-
tarios, nos llevo a plantearnos la conveniencia de
configurar un programa formativo unico, que englo-
bara todas esas actividades y las que pudiéramos
poner en marcha. Esto ha facilitado en gran medida
el concebir la formacion de usuarios como algo inhe-
rente e integrado en la biblioteca, un servicio mas,
dentro de nuestros objetivos y actividades.

Durante el desarrollo del proyecto TUNE, entre
marzo y mayo de 2005, se probo el modelo en cada
una de las bibliotecas participantes, para comprobar
su validez. En la Biblioteca de Castilla-La Mancha se
selecciond como grupo objetivo a los alumnos de los
Centros para Educacion de Personas Adultas en
Toledo. El contacto con el profesorado de estos cen-
tros resulté fundamental para conocer mejor los gru-
pos a los que se iba a dar la formacion, sus intereses
y necesidades informativas, de estudio, ocio, etcéte-
ra, asi como las competencias que necesitaban para
acceder a la informacion y usarla eficazmente. Fue el
comienzo de una relacion que poco a poco se ha
transformado en una colaboracion estable.

La preparacion del plan especifico de formacion
incluyo la decision del calendario, de acuerdo con los
centros, intentando adaptar los horarios y personal de
la biblioteca, para llegar al mayor niimero de partici-
pantes posible.

Para la preparacion de los materiales y el disefo
de las sesiones de formacion contamos una vez mas
con la colaboracién de los profesores de estos cen-
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tros. La actividad se estructuré en dos sesiones de
dos horas. en dias distintos. La primera estaba dedi-
cada a localizar la informacion y los materiales en la
biblioteca, por lo que durante la misma, se ensenaba
la biblioteca, en un recorrido por sus espacios y ser-
vicios, explicando los fondos, distribucién y manejo
del OPAC. La segunda sesion tenia como objetivo
poder localizar la informacion dentro de los docu-
mentos, por lo que se analizaban obras de referencia
(tanto en papel, como en formato electronico y en
linea) y se hacia una busqueda basica de informacion
en Internet, orientada a temas muy concretos, de inte-
rés para los participantes.

Al final de cada sesion se planteaba la evaluacion
de la misma por parte de los alumnos, a quienes se
solicitaba rellenar un cuestionario con preguntas rela-
tivas a la duracion y contenido de las sesiones, ade-
cuacion de las explicaciones, profesorado, utilidad de
la informacion, etc. Los formadores también evalua-
ban cada sesion, por escrito e intercambiando impre-
siones con los compaiieros, que al final del programa
se utilizaron para valorar la formacion que se habia
hecho: errores, carencias, aciertos, etcétera.

Mas adelante, en septiembre de 2005 y cuando el
proyecto TUNE ya estaba finalizando, nos plantea-
mos abordar un nuevo grupo objetivo y planificar un
programa de formacion de usuarios infantiles. Los
destinatarios de este programa iban a ser nifios de
edades comprendidas entre seis y doce anos (alum-
nos de Educacion Primaria) de los centros escolares
de Toledo.

La planificacion se hizo de forma diferente a la
anterior, por el tipo de publico al que se dirigian las
actividades y porque los objetivos generales respecto
a la formacion de adultos también cambiaban.
Podriamos decir que la formacion que se prepard
para los escolares era mas “clasica”, pues considera-
mos que, para conseguir un desarrollo paulatino de
las habilidades de informacion, era mejor empezar en
las primeras edades por un acercamiento a los ele-
mentos mas concretos y tangibles como podian ser la
biblioteca, sus materiales y organizacion, como
manejar las fuentes de informacion, etcétera, para, a
partir de ahi, ir profundizando.

Los objetivos generales que pretendiamos conse-
guir eran principalmente dos: que los ninos que las
realizaban, al terminar la sesion, supieran localizar la
informacion en la biblioteca y concretamente en la
Sala Infantil, y que fueran capaces de localizar la
informacion dentro de los documentos.

Junto a estos objetivos generales y basicos, plan-
teamos también unos objetivos concretos, atendiendo
a las necesidades de los nifios que iban a participar en
la formacion: conocer los servicios y secciones de la
biblioteca, conocer como estd organizada la colec-
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cion, manejar el OPAC para buscar documentos
(manejo basico para los nifios mas mayores) y loca-
lizar los documentos en la sala.

Dependiendo de la edad de los ninos, la actividad
variaba, porque habia que adaptarla a sus necesida-
des, conocimientos y capacidad de aprendizaje. Asi
se realizaron dos tipos de sesiones, una para nifios de
seis a nueve anos, y otra dirigida a nifios de entre diez
y catorce afios. La actividad dirigida a los mas peque-
nos, estaba centrada sobre todo en que los nifios
conocieran la Sala Infantil, su organizacion, como
localizar los materiales dentro de la sala y los servi-
cios que ofrece la biblioteca. Ademas de una expli-
cacion tedrica, realizamos unas pruebas relacionadas
con la organizacion de los libros en la biblioteca, la
interpretacion de los tejuelos, las diferentes materias
de clasificacion, etcétera. La actividad preparada
para los niflos mds mayores, estaba enfocada hacia el
manejo del OPAC y localizacion de informacion
dentro de los documentos de la sala. Esta actividad se
completaba con un juego en el que se dividia a los
ninos en equipos, que tenian que responder una serie
de preguntas relacionadas con el contenido de los
documentos, a partir de la busqueda en el OPAC y
localizacion de los documentos.

En la formacion infantil, la evaluacion se realizé a
partir de la opinion de los profesores que acompana-
ban a los grupos, porque al participar en la actividad
con ellos eran quienes mejor podian valorar la ade-
cuacion de los contenidos y actividades a la edad y
conocimientos de los participantes. Entre octubre de
2005 y mayo de 2006 participaron en estas activida-
des 1.100 alumnos en 42 grupos.

A partir de estas dos experiencias, se constaté la
necesidad de continuar con la formacion de adultos y
se retomaron los contactos con los Centros de Edu-
cacion de Personas Adultas. De esta manera se plan-
ted que durante unos meses iban a coincidir los dos
programas, lo que nos llevo a hacer un planteamien-
to integral de los programas formativos, a partir de la
deteccion de una serie de necesidades organizativas y
de la constatacion de la conveniencia de adoptar un
planteamiento mas global de las actividades formati-
vas. Se precisaba la implicacion de mas personal, el
desarrollo de unas habilidades y competencias con-
cretas que no se habian previsto suficientemente, asi
como la reserva de una dedicacion horaria a estas
tareas.

Una de las principales novedades fue la creacion
un grupo de trabajo estable formado con personal de
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diversas categorias, que seria el encargado de organi-
zar y llevar a cabo todo lo relacionado con la forma-
cion de usuarios. Para mejorar la preparacion del per-
sonal se organizaron dos cursos de formacion. Este
grupo es el que se encarga de revisar las experiencias
anteriores, a partir de las evaluaciones y sugerencias
de alumnos y profesores, y de planificar de nuevo las
actividades formativas.

Asi, en el nuevo programa de formacion para
adultos, desarrollado entre marzo y mayo de 2006 y
en el que participaron 117 alumnos, se adaptaron un
poco més los contenidos a los grupos participantes y
a sus caracteristicas. Se modificaron las sesiones,
sobre todo en cuanto a la estructura y organizacion de
la informacién, asi como su adaptacion al nivel de
conocimientos de los participantes, que resultaba
muy heterogéneo (desde alumnos de alfabetizacion
con dificultades para leer y escribir, hasta grupos mas

avanzados de acceso a ciclos formativos y universi-
dad).

Conclusiones

Mediante la experiencia del proyecto TUNE y su
posterior aplicacion en los programas formativos de
la biblioteca hemos podido unir la reflexion teérica
con el ejercicio de la practica. Hemos aprendido
como las actividades formativas deben integrarse en
laorganizacion del conjunto de actividades de la
biblioteca, dejando de ser un elemento afiadido 0 un
esfuerzo extraordinario. Concebirlas como un servi-
cio mas de la biblioteca nos ayuda a determinar las
modificaciones organizativas necesarias: la necesi-
dad de dedicacion horaria y de formacion especifica
para que el personal implicado pueda ejercer su fun-
cion de mediador de aprendizaje; y la necesidad de
integrar estas actividades en la planificacién global
de la biblioteca, de manera que gocen de la adecuada
continuidad y estabilidad.

Hemos comprobado lo importante que es adaptar
nuestra oferta al tipo de publico al que nos dirigimos
en cada momento. Partir realmente del conocimiento
de las necesidades y circunstancias de los ciudadanos
es lo que nos facilita poder ofrecer unas actividades
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interesantes y significativas, que realmente puedan
contribuir a mejorar sus habilidades de informacion.
Y para ello debemos buscar el trabajo en comin C.on
quienes puedan estar mas cerca de los grupos socia-
les a los que queremos dirigirnos.

Pero incluso este espiritu de colaboracion debe ir
mas lejos: no s6lo debemos contar con otros agentes
sociales, sino, sobre todo, debemos procurar insertar
a la biblioteca en una tarea mas amplia, donde coin-
cidiremos con agentes muy diversos, como es la pro-
mocion de las habilidades de informacion. En el
ambito mas amplio de la alfabetizacion informacio-
nal es donde las actividades formativas de las biblio-
tecas publicas, la formacion de usuarios tradicional,
cobran pleno sentido.

Es este un camino de largo recorrido: quiza los
primeros pasos no nos lleven muy lejos, pero si con-
tinuamos caminando conscientes de hacia déonde nos
dirigimos, descubriremos poco a poco que vamos
avanzando en el sentido correcto, acompafiando a la
sociedad a la que servimos. &

Eva Garcia Martinez y
Joaquin Selgas Gutiérrez

Biblioteca de Castilla-La Mancha
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Sintonizar con el usuario

La importancia de la motivacion en los planes
formativos de las bibliotecas publicas

ALFIN: Un cambio de
perspectiva

Desde el disefio de folletos informativos o la rea-
lizacion de visitas guiadas hasta la actual definicion
de Alfabetizacién Informacional, las bibliotecas
publicas hemos ido adaptando el concepto de forma-
cion a las nuevas necesidades informativas de la
sociedad, haciéndonos paulatinamente mas conscien-
tes de nuestro protagonismo en la educacion perma-
nente de las personas.

Esta responsabilidad educativa nos ha llevado a
cambiar el punto de vista y a centrarnos de un modo
especial en el usuario, buscando su necesaria impli-
cacion. La adquisicion de competencias para desen-
volverse con eficacia en el creciente universo infor-
mativo requiere un considerable esfuerzo personal y
grandes dosis de voluntad. ;Coémo movilizar toda la
energia necesaria?

Quienes programamos actividades formativas en
las bibliotecas debemos, al igual que cualquier otro
agente educativo, analizar nuestra metodologia desde
la perspectiva de quien aprende: cudles son sus nece-
sidades, qué estimulos despiertan su curiosidad o,
dicho en términos pedagogicos, como motivar a
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nuestros usuarios para el aprendizaje, como despertar
el deseo de aprender.

Motivar para aprender

La motivacion es uno de los puntos clave en la
practica de la ALFIN; es el impulso que da energia,
que orienta nuestra conducta hacia determinado obje-
tivo y permite sostener nuestros propositos por enci-
ma de las dificultades. Sin motivacion no cabe apren-
dizaje.

La motivacion puede proceder de elementos exter-
nos (cuando se desea obtener algo concreto de ese
aprendizaje) o de elementos internos (cuando se
valora el aprendizaje en si mismo, por lo que puede
aportar personalmente).

El peso de unos y otros elementos depende de
multiples factores (la edad, la formacion, la situacion
laboral...), aunque, en general, las motivaciones
internas resultan mas eficaces y persistentes y tienen
una mayor capacidad para mover la voluntad de las
personas.

Los usuarios y sus motivaciones

Antes de abordar un plan formativo, cada bibliote-
ca deberia realizar un estudio de sus destinatarios, de
sus principales peculiaridades y sus necesidades
especificas. Solo desde el contacto y el conocimien-
to directo pueden analizarse los complejos resortes
que mueven el interés de los usuarios hacia el apren-
dizaje.

No obstante, y por si puede servir como elemento
de reflexion, anoto algunos rasgos que suelen repe-
tirse entre diferentes sectores de personas que acuden
habitualmente a la biblioteca.

— Los nifios estan llenos de curiosidad, lo que
supuestamente deberia garantizar su interés hacia
cualquier propuesta formativa. Sin embargo, esa
actitud de admiracion hacia todo lo que les rodea
puede también provocar dispersion y dificultades
para concentrarse. Por eso, el apoyo de la ficcion
y el uso de recursos ltidicos es tan util y necesario
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en las primeras etapas de aprendizaje: ayudan a
centrar la atencion y estimulan su participacion.
La diversion y el desafio de la aventura son ali-
cientes que ayudan a movilizar a los mas peque-
fios. No se trata de proponer motivaciones pura-
mente externas, sino de introducir elementos
sugerentes que envuelvan nuestra metodologia de
trabajo y les orienten hacia el aprendizaje como un
atractivo reto.

Los adolescentes son el grupo mas exigente. Su
punto de vista critico ante cualquier propuesta
adulta y la fuerte presion académica pueden obs-
taculizar su receptividad hacia las propuestas
formativas de la biblioteca. No obstante, hay
importantes elementos que pueden jugar a nues-
tro favor: la familiaridad de este sector con las
nuevas tecnologias y su necesidad de compartir
intereses y contactar con sus iguales suponen un
punto de partida excepcional en el camino hacia
el conocimiento. A partir de ahi, esta en nuestra
mano el darles voz, cederles el protagonismo y
explotar al maximo el enorme potencial formati-
vo de los medios de comunicacion. Asi, expe-
riencias como la realizacién de un programa de
radio, la grabacion de un video o la publicacion
de un weblog pueden brindarnos la oportunidad

BIBLIOTECAS PUBLICAS

de trabajar de un modo secuenciado los objeti-
vos de la ALFIN.
De este modo, a través de experiencias de apren-
dizaje en contextos comunicativos concretos, la
utilidad de algunas competencias se revela por si
misma y los jovenes, lejos de vivenciarlas como
una carga mas, pueden descubrir en las activida-
des formativas multiples apoyos para su trabajo
cotidiano.
En las bibliotecas publicas solemos lamentarnos
del limitado uso que los estudiantes universitarios
y los opositores hacen de nuestros recursos. En
muchas ocasiones, nos perciben como simples
salas de estudio y acuden a nosotros buscando uni-
camente tranquilidad y silencio. Pero si la priori-
dad de los estudiantes es aprovechar al maximo el
tiempo que dedican a estudiar, nuestro reto es con-
tribuir al desarrollo de técnicas de estudio e inves-
tigacion. En este caso, hemos de afrontar una
doble funcion:
— Informar a estos usuarios sobre las posibilidades
de las bibliotecas universitarias y especializadas
y los requisitos necesarios para accederaellas.
— Descubrirles qué puede aportarles la biblioteca
publica y como puede ayudarles a sacar la
maxima rentabilidad para su estudio personal.
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Tras un analisis del perfil de estudios y la adquisi-
cion de una seleccion basica de titulos adecuados que
complemente nuestro fondo, la elaboracion y difu-
sion de unas buenas y actualizadas bibliografias
puede ser un paso para cambiar la percepcion de
estos usuarios. La programacion de actividades for-
mativas vinculadas a tipologias concretas de infor-
macion (por ejemplo, la informacion geogréfica: el
uso de atlas, mapas y GPS) podria ser una buena
estrategia metodologica para interesar a grupos con-
cretos de estudiantes ademas de a otros sectores de la
poblacion.

En relacion con este publico, es importante tener
en cuenta el calendario de examenes a la hora de pla-
nificar nuestras programaciones.

— Respecto a los desempleados y quienes buscan
mejoras laborales, la biblioteca aporta nuevas
oportunidades de acceso a un trabajo: aprendizaje
de herramientas informaticas basicas, modelos
para la elaboracion del curriculum, conocimiento
de nuevos recursos informativos sobre oposicio-
nes u ofertas concretas de empleo, adquisicion de
destrezas para la busqueda de informacion... En
este caso, el elemento motivador es la vinculacion
entre la biblioteca y las posibilidades concretas de
promocion profesional. El desarrollo de una sec-
cion especial con una coleccion basica de obras, la
redaccion de un sencillo folleto sobre el tema o el
mantenimiento de un panel actualizado con ofer-
tas de empleo pueden favorecer su receptividad
hacia propuestas formativas especificas.

— Los padres jovenes muestran un especial interés
hacia todo lo que pueda ayudar a sus hijos en el
aprendizaje. Es una buena ocasion para proponer-
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les itinerarios formativos paralelos al desarrollo
escolar, etapas de aprendizaje que les permitan
apoyar a sus hijos en el estudio y comprender
mejor la evolucién del proceso educativo de los
pequefios. Asimismo, la preocupacion por poner
al alcance de sus hijos fuentes informativas de
calidad en diferentes soportes, ofrece la oportuni-
dad de analizar la pluralidad y heterogeneidad
documental y la necesidad de adecuar las busque-
das a objetivos diversos, ayudando a desarrollar
criterios selectivos complejos.

— Los mayores son un sector numeroso en nuestras
bibliotecas y con una clara receptividad para el
aprendizaje. Su disponibilidad de tiempo y el
deseo de compensar los limites de su formacion
académica aporta a estas personas una actitud
inmejorable ante cualquier plan formativo. La
inica limitacion que presentan es cierto temor a
las tecnologias, consecuencia de los vertiginosos
cambios en las formas de comunicacion de las
altimas décadas. Estas reticencias se pueden ver
contrarrestadas al descubrir las posibilidades que
los nuevos medios les ofrecen (ejemplo: el correo
electronico como medio de comunicacion con
hijos que viven lejos), por las facilidades de acce-
so e intercambio de informacion textual o grafica
(ejemplo: la creacion de archivos fotograficos
colectivos a través de Internet) o por las potencia-
lidades creativas de ciertas tecnologias (ejemplo:
el retoque fotografico como elemento ludico).

En lineas generales, podemos afirmar que a mayor
edad, y logicamente a medida que se van cubriendo
las necesidades laborales y econdmicas, van adqui-
riendo una mayor relevancia las motivaciones inter-
nas (el deseo de aprender o la mejora de la autoesti-
ma, la adaptacién a las nuevas formas de comunica-
cion) y disminuyendo las externas (los premios, el
reconocimiento de los demas, los incentivos acadé-
micos o laborales...).

En cualquier caso, resulta imprescindible invertir
esfuerzos en la busqueda de dinamicas motivadoras,
estimulantes y satisfactorias para nuestros usuarios,
que conviertan el desarrollo de competencias para la
informacion en un atractivo reto y el acceso al cono-
cimiento en una prioridad de desarrollo personal. €

Villar Arellano

Biblioteca Civican, de Fundacion Caja Navarra en
Pamplona
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Alfabetizarse desde
dentro en la Web2.0

Aprender a informarse Yy comunicarse

en redes sociales

Los bibliotecarios, los docentes y otros
mediadores de los procesos de aprendizaje
de las personas hemos usado Internet para
dar y gestionar diversos servicios, para
obtener nosotros mismos informacion de la
Red y para mil cosas mas. En la dimension
educativa, a veces Internet ha sido un modo
de hacer disponible contenidos didécticos
(presentaciones, guias o tutoriales de diver-
sos procesos de informacion como el uso de
los buscadores, los catalogos o las bases de
datos), para impartir cursos a distancia a tra-
vés de plataformas de e-learning como
Moodle 0 WebCT, o a través de los trabajos
de busqueda documental guiada en la Red
que se conocen como webguest. Indudable-
mente, ademas, las posibilidades de interac-
cion que permiten herramientas como las
listas de distribucion, los foros o los chats
también han sido utilizadas esporadicamen-
te por bibliotecarios en procesos de aprendi-
zaje y discusion grupal. Sin embargo, en los
ultimos anos se han extendido herramientas
como las bitacoras o blogs y las wikis, que
tienen valores educativos diferenciados por
las posibilidades de escritura, comunicacion
y participacion que generan. En este trabajo
hacemos una presentacion intuitiva de lo
que supone usar estas herramientas para
aprender uno mismo y ayudar a que lo
hagan los demas.

Webquests

Empezaremos por los webquests. Aun-
que a algunos pueda sonar extrana esta pala-
bra, Google encuentra tres millones y medio
de paginas sobre ellos, desde ejemplos a
programas para realizarlos o experiencias.
En espanol son mas de quinientas mil. Se
trata basicamente de una actividad didéctica
en la que se plantea una investigacion docu-
mental sobre un tema. A partir del plantea-
miento de una tarea cuya resolucion exige la
consulta y busqueda de diversas fuentes de
informacion, quienes siguen la webquests
deben realizar a lo largo de la tarea un ana-
lisis, comprension, reelaboracion y comuni-
cacion de las ideas resultantes, de manera
grupal. La evaluacion ayuda a comprender
el proceso seguido y mejorar el modo de
aprender.

Por todo lo anterior, las webquests se
pueden usar para enseflar habilidades de
acceso y uso de informacion, y los bibliote-
carios podrian aprovechar algunas ya exis-
tentes, adaptarlas a sus intereses o crear las
propias con alguna de los pautas y progra-
mas gratuitos existentes. Aunque casi siem-
pre las han hecho los docentes, podriamos
colgar algunas relacionadas con nuestros
temas de interés, nuestros tipos de usuarios,
o desarrollarlas en talleres presenciales de
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formacion y alfabetizacion informacional.
Quizas su origen vinculado a tareas escola-
res hace que muchas de ellas tengan un
nivel de educacion secundaria, lo que impli-
ca una dificultad media, pero un disefio que
no es el mas apropiado para estudiantes
adultos y mayores que quieran aprender a
usar la informacion de Internet en las biblio-
tecas publicas, lo que hace conveniente que
los bibliotecarios nos metamos a la tarea,
que no es complicada, de disefiar nuestros
propios webquests.

Solo comentar una limitacion observada
habitualmente en las webquests. En ellas la
seleccion de las fuentes en las que hay que
buscar y analizar la informacion es realiza-
da por el docente o autor de la propuesta, de
modo que se sustrae la tarea de evaluacion
de estos recursos y el uso de otros al margen
de Internet. Frente a ello, estarian los pro-
yectos documentales mas globales y ade-
cuados para su aplicacion en los centros
escolares (Piquin y Rey, 2005), en los que
quien ha de aprender debe afrontar la reali-
dad de que hay todo tipo de fuentes ademas
de las de Internet, y que debe ser activo en
su valoracion y uso. Esta limitacion deberia
superarse promoviendo que los trabajos
derivados de las webquests remitieran tam-
bién a otras informaciones externas a la
Red, y dieran pistas o pautas para su evalua-
cion. Pero, en todo caso, las webquests son
una manera valiosa de introducirse de modo
guiado en el mundo Internet. Para entrar
uno mismo, sugerimos el portal de web-
quests de Catalufia http://www.webquestcat.org.

Web2.0: Wikis y blogs

Sigamos con las wikis: Segun nos dice la
wikipedia (http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki),
las wikis (del hawaiano wiki wiki, “rapido”)
son un sitio web colaborativo que puede ser
editado por varios usuarios, lo que les per-
mite crear, editar, borrar o modificar el con-
tenido de una pagina web, de una forma
interactiva, facil y rapida, lo que las con-
vierte en una herramienta efectiva para la
escritura colaborativa. Asi, las wikis son
una de las primeras manifestaciones de lo
que ahora se llama Web 2.0, que se basa en
la “transformacion que se esta produciendo
tanto en la manera en la que se crean los
contenidos como en la forma en la que éstos
se distribuyen y consumen. El usuario com-
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parte informacion, colabora en la creacion
de contenidos y de forma espontanea parti-
cipa en la formacion de comunidades vir-
tuales en las que se trabaja en torno a infor-
macion generada por ellos mismos” (Gome-
ro, 2006).

Ademas de lo atractivo de su filosofia
(son documentos abiertos, accesibles, com-
partidos y hechos en comun por todos), las
wikis también tienen una dimension de alfa-
betizacion informacional para quienes parti-
cipan, por lo que son una propuesta intere-
sante para un bibliotecario que quiera ense-
flar capacidades informativas: para aportar
en la wikipedia o en una wiki de cualquier
tema, el usuario ha de documentarse previa-
mente, leer, contrastar, seleccionar y reela-
borar los contenidos para publicar su propia
aportacion, que podra a su vez ser corregida
o completada por otras personas. Ademas,
hay un componente de responsabilidad
social sobre la informacion que se expone y
transmite, su credibilidad, la cita de sus
fuentes y su autenticidad. Asi que estamos
hablando de aprendizaje cooperativo, inves-
tigacion documental, uso y difusion respon-
sable..., pero ademas con el componente
fuertemente motivador, en nuestra opinion,
de que el trabajo se ve inmediatamente
publicado y es visible para todo el mundo.

Nos parece que los bibliotecarios podrian
proponer la realizacion de wikis tanto para
aumentar el conocimiento de determinados
temas o autores, que serian accesibles desde
sus bibliotecas digitales, como para impul-
sar la participacion de los usuarios en esta
actividad en cuyo proceso se aprende. Apro-
vechariamos asi su doble dimension: son
fuente de informacion, y medio, al elaborar-
las, para aprender a buscar, organizar, crear
y comunicar conocimiento.

Pasemos ahora a los blogs. Con dos o tres
singularidades, hablar de blogs es hacerlo
también de escribir y leer en la Red, lo que
le da una doble dimensién de creacion,
identidad y autoria, que lo hace mas que una
pagina web. Con el blog se publica infor-
macion con una facilidad e inmediatez
incomparable, y se accede a informacion o
comentarios de los demas. Los blogs son el
fenomeno mas literario y creativo de la Red.
Cualquiera en un momento puede registrar
un blog y empezar a publicar en él, lo que lo
llevara a expresar ideas, compartir imagenes
o videos, asi como recibir comentarios y
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mantener discusiones publicas. Ciertamente
lo especifico de un blog, la cualidad que
transforma su repercusién y lo hace explotar
y tejer una red en todas direcciones, es la
forma en la que encaja en la estructura de
Internet, y la simplicidad casi quimica que
genera estructuras automaticas de interrela-
cion entre contenidos, conceptos y redes de
personas. Pensamos en ciertas analogias con
la imprenta: un libro impreso no son mas
que palabras como antes, pero la capacidad
de difusion y circulacion se potencia de un
modo tan inmenso, que todo lo que antes era
potencia, milagro y tiempo, ahora es movi-
miento, industria y momento. El blog es la
imprenta de las conversaciones y los pensa-
mientos. Lo que uno ve, siente y opina
puede fluir a través de miles de canales, ser
leido, completado y reelaborado. Su éxito
responde, creemos, a que la gente ya no
quiere ser s6lo lectora o receptora, sino par-
ticipar, producir, opinar sobre lo que leen o
interactuar...

En sus distintas formas, el blog se cons-
truye sobre una plataforma ligera, pero
estructurada, y sobre un modelo de discurso.
Las herramientas gestoras de blog pueden
construir el web de una empresa u organiza-
cion, y ser ttiles para la web de una biblio-
teca, por ejemplo para que siempre tenga
contenidos o sugerencias nuevas cuando se
entre en ellas, publicar resefias, facilitar que
$€ expresen y participen grupos con inquie-
tudes literarias comunes o clubes de lectura,
y mantener la agenda cultural. Pero no nos
interesa ahora este tipo de blogs, sino el que
estd asociado a una voluntad de generacion
de informacion personal o grupal, el que
crea un canal de comunicacion alternativo,
personal, elaborado, y que por tanto posibi-
litan la creacion y expresion de opinion y
pensamiento, y en este sentido es en el que
los consideramos una herramienta de alfa-
betizacion informacional.

El blog se crea para escribir, y ello obli-
ga a pensar, a estructurar ideas para las que
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hemos de documentarnos y contrastar. Ello
implica también leer lo de los demas, los
comentarios que recibimos y releer los
nuestros. Por lo tanto, ante estas posibilida-
des de Internet, de nuevo se abre el reto para
las personas de desenvolverse en la tarea de
participar, leer, filtrar o buscar, y de asumir
responsabilidad sobre la informacion. En
realidad, los blogs tienen muchas similitu-
des con los cuadernos de trabajo o bitacoras
que los profesores pedian a los alumnos, o
los portafolios en los que debe registrar las
tareas que hacen. Pero anade la facilidad de
hacerse publico, la libertad expresiva, la
generacion de didlogo que implica y la
adaptacion a un medio, Internet, en el que
hay otras muchas herramientas con las que
se interactia. Todo esto los hace tan atracti-
vos que millones de personas se han anima-
do a leer en la Red con ellos y convertirse en
escritores.

Las notas de los blogs son rastreadas y
visibilizadas por los buscadores, y las con-
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sultas de otros les dan mas relevancia, hasta
cumplir funciones de creacion de opinion.
Cuando una persona comienza a hacer un
blog de modo sencillo e intuitivo a traveés de
algiin servicio gratuito como Blogger, va
entrando en el mundo de la Web2.0, y luego
va aprendiendo otras cosas que hay en ella,
como la aplicacion de etiquetas tematicas
por parte de los propios internautas para la
clasificacion “social” de los contenidos, o
va asimilando ciertas convenciones de los
blogs que son clave. En particular nos refe-
rimos a dos: los trackbacks y la sindicacion,
las cuales probablemente hayan despertado
de una manera viral la llamada blogosfera
(Bartolomé y Montoya, 2006). Estas dos
funciones permiten que lo que se escribe no
sOlo sea accesible desde buscadores, sino
que, a partir de las palabras clave de las
notas o post de los blogs, permiten conocer
al instante lo que se esta opinando y estruc-
turar de modo semantico el acceso a la
informacion, facilitando la diversidad de
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fuentes y la conexién entre informaciones
similares. Y otra cosa que se aprende es que
no son ajenos los blogs a la perversidad
humana, y el spam también los invade, sien-
do casi uno de cada cinco considerados
splogs (blogs de spam) para conseguir posi-
cionamiento web o ingresos publicitarios. ..

Pero esa es otra historia.

Ya bastantes autores han revisado la fun-
cion educativa de los blogs. Asi, Lara
(2005), responsable del blog Tiscar
(http://www.tiscar.com/) atribuye a los blogs —y
en particular a los edublogs propuestos
desde una pedagogia constructivista— fun-
ciones de elaboracion de pensamiento y
organizacion del discurso, fomento del
debate, construccion de identidad personal,
formacion de comunidades de aprendizaje,
compromiso con los receptores. ..

Por su parte, Celaya (2006), editor del
blog Comunicacion Cultural (http://www.
comunicacioncultural.com), destaca que Inter-
net ha hecho cambiar a las audiencias lecto-
ras, asi como los cauces de mediacion basa-
dos en la critica tradicional, que estan sien-
do complementados por las valoraciones
emitidas por los lectores. Por su papel en
estos cambios, considera los blogs un medio
fundamental de promocion lectora y de
comunicacion entre todos los elementos del
mundo del libro y la cultura, desde produc-
tores a mediadores, autores y lectores.

Recapitulando nosotros, podriamos
apuntar algunos aspectos clave para enfocar
los blogs desde la alfabetizacion informa-
cional:

— Emprender proyectos de escritura perso-
nal en la Red. Enfrentarse a la compleja
tarea de expresar nuestras ideas, citar
fuentes y seleccionar nuestros intereses,
de un modo dindmico y progresivo.

— Organizar y categorizar nuestra informa-
cion a lo largo de su evolucion, usando
sencillas categorizaciones y etiquetado
libre.

— Aprender a usar las herramientas de sin-
dicacion y seguimiento de los blogs.

— Seleccionar las fuentes de interés y prac-
ticar la lectura en Red.

— Tejer redes de intereses, aprender a
comentar y aprovechar lo escrito.

Conclusion

Los blogs son un elemento mas del eco-
sistema Internet, y participar en este ecosis-
tema es también una manera de estar vivien-
do desde dentro su evolucién acelerada, lo
que sin duda también prepara para com-
prenderla y afrontarla. Participar en la blo-
gosfera nos puede preparar para lo que
venga después, y por eso acabamos invitan-
do a empezar. En efecto, sin necesidad de
tener muchos conocimientos de Internet, se
puede iniciar uno mismo, como hicimos
nosotros, haciendo un blog en un proveedor
gratuito; se puede experimentar mandando
algunas notas para usarlo casi de diario per-
sonal y recuerdo de ideas; después expresa-
remos opiniones y las justificaremos ante
comentarios, pues veremos que hay algunos
lectores; después quizas haya que pasar a
organizar mejor por contenidos, y ampliare-
mos los lectores y se diversificara su apro-
vechamiento o sus contenidos, con imagen
o video. En todo caso, estaremos siendo par-
ticipes de un mundo de informacién en cam-
bio. &
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@ TUTORIALES: programas que sirven para ensenar de forma practica como hacer busquedas de

informacion, tanto en las bibliotecas, como en Internet.
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» J This oniine information literacy tutorial provides undergraduates with the skilis and tools to
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http://pilot.library.qut.edu.au/
TUTORIAL ON LINE: PILOT: YOUR
INFORMATION NAVIGATOR (QUEENS-
LAND TECHNOLOGICAL UNIVERSITY,
AUSTRALIA)

-y

find and manage information effectively. Choose one module to suit your neads or
complete all six. Pass the test for your Pilot licence.

http://www.lib.ncsu.edu/lobo2/
TUTORIAL LOBO, THE LIBRARY
ONLINE BASIC ORIENTATION DE LA
NORTH CAROLINA STATE UNIVERSITY
LIBRARIES

NC STATE UNIVERSITY

Libraries

pline Basie O

(This tutorial wodks best with Intemat Expiorer 5+.)
Just looking? Guest Login

For Instructory | For Librariang
LOBO Blog

&) American Library Association/Information Today, Inc.
“Library of the Future™ Award, 2003

Internet Education Project
"Site of the Month®, October 2003

http:/tilt.lib,utsystem.edu/
TUTORIAL TILT - TEXAS INFORMATION

LITERACY TUTORIAL DE LA UNIVERSITY
OF TEXAS SYSTEM DIGITAL LIBRARY

Libraries, in Texas and around the world,
provide access 1o a variety of resources
including the Internmer

By increasing your Information literacy skills,
you can more effectively select, search and
evaluate those sources

This Interactive litwary tutorial, sponsored by
the UT System Digital Library, will prepare you
to explore and research In the anline world.

JILT e Eull TILT

(ne plug-ins required) (total interactivity)

Besources for Librarians and Educators




PRACTICANDO ALFIN HERRAMIENTAS

http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/export/bibliotecas/bibhuelva/catalogo/accescatalog.html
{ 2 TUTORIALES PARA MANEJAR EL CATALOGO DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE ANDALUCIA

ZJ Acceso al catdloge -Hl: Internet Explorer
Archivo Edicidn Ver Favorkos Herramientas  Ayuda

i =D}

3
L1
| Qavts ~ - (x| (2] [y | ) 'eisgeds Fevoros @) Mutimeds % . .
{ t"""""i‘:""|‘ﬁ.j'L Pl d hucia.es e as/bbhusivalcataiogofaccescatalog il

Bibliotsca Provinclal ds Hueha K

= oa | D umlvi | ane | Acceso al catdlogo

Infarmacién Ganaral
Sarvidos

Balescions un (dioma

i Acceso al catalogo
Accaro al catdlage
Cémo rancvar un prdstamo Catalogo de la Red ds Bibliotecas Publicas de Andalucia
Cémo raservar un libro
Sugerancia de compra
Sarviclos an Linea

‘| Laeibliotacs Recomianda Acceso al Catalogo de la | Frd
Actividades an la Bibliotaca Biblioteca Piblica dal t II.
Informacdién Local Estado de HUELVA NDALY
ENTRAR |

 ENTH CEMTDAD | ]
L_ENTRAR |_CNTRAR | | ENTRAR |

g el
Tutorisl OPAC (2 de 2)(1.05 MB)

=]

/ http://www.mariapinto.es/e-coms/ H \ r http:/fwww.google.comliteracy/

| 5 e [13 3,
. MARIA PINTO. TUTORIAL PARA EL APRENDIZAJE DE | TUTORIAL “LITERACY PROYECT”: TUTORIAL |
HABILIDADES Y ESTRATEGIAS DE ANALISIS, EVALUACION Y| | DE GOOGLE SOBRE INFORMACION SOBRE -.:
| . ALFABETIZACION /}

| . .
\ UTILIZACION DE INFORMACION

Deutsrch | English

The Literacy Project

A rescurce for teachers. iteracy organisaiions and anyone (nterested in reading end educslion,
fith hich created In collaboration with LitCam, Google, and UNESCO's Instilute for Lifsiong Leaming

+ HNecesldades de Informacion
«  Iniclacién a Ia investigacién
+  Contenidos electrénicos
g Gestidn del contenido electrénico

.~_C &0 fil i4n y rep

. Busgueds y recuperacidn de Informacién

< Calidad ¥ on de los ek

- Edicién de los contanidos electrénicos

BORRE E-COMT
TUTORIAL
FORD
SERVCIOS

[ Directora: ® Mana Minto (UGR)
Fecha de creacidn 15/10/2004 | Fecha de actualizacién 22/11 /2006

'“ﬁttp://www.newcastle.edu.au/service/library/tutorials/infoskills/ \

TUTORIAL INFOSKILLS:INFORMATION LITERACY AND ACADEMIC INTEGRITY TUTORIAL DE

L‘-. UNIVERSITY OF NEWCASTLE (AUSTRALIA)

b

THE UNIVERSITY OF NI

aavd Acadermic nlegrity Tutoris!

B Planning for Research

i Finding Information

= Evaluating Information

B Writing and Plagiarism

P using Information Ethically

/|

& University of Newcastie Library & NTL Recipiant of & 2006 Vice-Chancsllor's Citation Award
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OFERTA
LIBRO + CD-ROM = 28¢€

"PALABRAS POR LA BIBLIOTECA". Es un libro que recoge
las palabras que por las bibliotecas y por su reconocimiento
en la sociedad actual han querido escribir cuarenta y un per-
sonalidades del mundo de las bibliotecas y la cultura. José
Palabras Luis Sampedro, Rosa Regas, Lolo Rico, Javier Azpeitia,
Michele Petit, Belén Gopegui, Gonzalo Moure... y otras 34 per-
sonas han reflexionado a través de textos inéditos sobre la
biblioteca como servicio publico de todos y para todos.

biblioteca

Mas gastos de envio

"EDICION DIGITAL EN CD-ROM DE LOS 15 PRIMEROS
ANOS DE EDUCACION Y BIBLIOTECA". Este material res-
ponde a la peticion de muchos bibliotecarios y profesionales
de la cultura de tener un mejor acceso a la revista. En él se
recopilan en formato pdf los 141 primeros numeros de la
revista. Editado por la Consejeria de Cultura de la Junta de
Comunidades de Castilla La Mancha y por la Asociacién Edu-
cacion y Bibliotecas.

Mas gastos de envio

15 primeros anos
(Mayol1889 - Mayo-Junio/2004)

TILDE SERVICIOS EDITORIALES
Principe de Vergara, 136, oficina 2°. 28002 Madrid

E _L_:ﬂ:;_;s__u ” @ (91) 411 16 29 5 (91) 411 60 60
. A" suscripciones@educacionybiblioteca.com
INDIVIDUALMENTE 20€

A : P
/P/‘%%\ l BIBLIOTECAS PUBLICAS ASOCIACION = %j
RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS ' XXI Castilla-La Mancha
Castilla-La Mancha ' PLAN DE DESARROLLO BIBLIOTECARIO - 2003-2006 EDUCACION Y BIBLIOTECAS casti“a.l_a Mancha




Los trabajos deben ser enviados a:

Revista EDUCACION Y BIBLIOTECA
Redaccion

C/ Principe de Vergara, 136, oficina 22, portal 3

28002 Madrid

firedaccion@educacionybiblioteca.com

EDuCACION Y BIBLIOTECA es una publicacion abierta a colaboraciones

externas. Admite para su publicacion:

Resenas, articulos y ensayos sobre literatura infantil y juvenil.
Textos sobre el quehacer de las bibliotecas publicas en relacion
con la mejora de los servicios educativos y culturales de los ciu-
dadanos.

Textos sobre la colaboracion de las bibliotecas publicas con cen-
tros escolares y otras instituciones educativas para el fomento y
desarrollo de sus bibliotecas y actividades formativas.

Trabajos sobre el sector bibliotecario y educativo, las bibliotecas
publicas y escolares.

Trabajos que traten de la relacion o colaboracion entre bibliote-
cas publicas y centros escolares.

Trabajos que sirvan para informar y animar las actividades de los
profesionales de las bibliotecas publicas y las bibliotecas escola-
res.

Trabajos sobre el quehacer de los profesionales de la lectura
publica y de otros campos profesionales relacionados.

Trabajos que introduzcan aspectos profesionales no suficiente-
mente tratados o desarrollados por las bibliotecas publicas y esco-
lares.

Informaciones sobre novedades en bibliotecas (nuevos servicios,
actividades de dinamizacion, guias de lectura...); jornadas, con-
gresos, seminarios, etcétera.

Reflexiones y sugerencias sobre la lectura publica, la labor biblio-
tecaria y sus protagonistas.

Se informara puntualmente de la recepcion del material y poste-

riormente de la aceptacion para su publicacion.

Epucacion Y BiBLIOTECA no se compromete a devolver los textos reci-

bidos, pero si el resto del material grafico (fotografias, diapositi-

yva

s...) siempre que sea indicado.

NORMAS PARA LA

RECEPCION DE
COLABORACIONES

Presentacion del material
- Los textos deben ser enviados,

preferiblemente, en ficheros de
formato WORD (tipo de letra
Times New Roman y de 12pt
para texto de la colaboracion y
la misma letra en negrita para
los epigrafes y titulos a
destacar).

- No existe una extension

determinada de antemano, pero
recomendamos que el nimero
de paginas no sea excesivamente
alto y se corresponda con lo que
interesa contar.

- Los textos pueden venir

acompanados de ilustraciones,
fotografias, tablas, etc. y este
material sera incluido en la
version final siempre y cuando
los medios técnicos y el espacio
disponibles nos lo permitan.

- Las referencias bibliograficas

deberan aparecer al final del
trabajo, ordenadas
alfabéticamente y siguiendo la
norma UNE-50-104-94.

- Las notas que hayan sido

indicadas a lo largo del texto, se
consignaran todas juntas y
ordenadas numéricamente,
inmediatamente después del
listado de referencias
bibliograficas.

- Cada colaboracion vendra

precedida de una pagina en la
que se incluira:

» Titulo del trabajo

« Nombre, cargo, titulo y lugar
de trabajo del autor o autores.

« Indicacion del domicilio,
teléfono, correo electronico u
otros datos que permitan la
localizacion del autor con
objeto de aclarar posibles
dudas sobre el articulo.

El hecho de que la misma
colaboracion haya sido
presentada para su publicacion
en otros medios (circunstancia
que no influye en la valoracion
de EDUCACION Y BIBLIOTECA ) debe
advertirse correspondientemente
en el envio.

- Los trabajos se pueden enviar en

disquete con copia en papel o
como fichero adjunto a través
del correo electronico.



CONVOCATORIAS

Prodidac

Los nuevos cursos de la Aso-
ciacion de Profesores para la
Formacion Didactica (Prodi-
dac) son:

- “Educar en la diversidad:
propuestas e intervencio-
nes”. Modalidad a distan-
cia. 75h. Enero/Febrero de
2007

- “Didactica e Innovacion
en los procesos de ense-
nanza-aprendizaje”. Mo-
dalidad a distancia. 75h.
Enero/Febrero de 2007

- “La musica y su evolu-
cion: aplicacion didac-
tica”. Modalidad a distan-
cia. 75h. Febrero/Marzo
de 2007

- “Unidades didacticas: di-
seflo, desarrollo y evalua-
cién”. Modalidad a distan-
cia. 75h. Febrero/Marzo
de 2007

Prodidac

Apdo. de correos 40
41510 Mairena del Alcor
Sevilla

@I55 942 045

=955 747 050
APprodidacprodidac.org
Ehttp://www.prodidac.org

102 Jornadas
Espanolas de
Documentacion

Las 10as. Jornadas Espafiolas
de Documentacion, cuyo
lema sera “E-informacion:
integracion y rentabilidad en
un entorno digital”, tendran
lugar en el Palacio de Con-
gresos y exposiciones de Ga-
licia durante los dias 9, 10 y
11 de mayo de 2007 junto
con la celebracion de la feria
DOCUMAT. Ambas activi-
dades estan promovidas por
la Federacion Espafiola de

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 156, 2006

Sociedades de Archivistica,
Biblioteconomia, Documen-
tacion y Museistica (FESA-
BID).

ANfesabid2007@fesabid.org
Ehttp://www.fesabid.org

Organizado por la Conseje-
ria de Educacion del Ayunta-
miento de Alicante, la se-
gunda edicion de este evento
se celebrara entre los dias
15/12/2006 hasta el 28/01/
2007.

' Ayuntamiento de Alicante

' Concejaliade Educacion

' Maldonado, 1 |

 03002Alicante
@965 980 580 |
£965 219 756 '
Ehttp://www.alicantelibroilus- |
trado.com/

8° Congreso ISKO.
Espana

Con el tema “La interdisci-
plinariedad y la transdisci-
plinariedad en la organiza-
cion del conocimiento cien-
tifico™, la octava edicion de
este congreso anual se cele-
brara en Ledn entre los dias
18 y 20 de abril de 2007.

Facultad de Filosofia y Letras
Campus Universitario

C/ Vegazana s/n

24071 Ledn

@987 291 469

£987 291 863
aNdphabd@unileon.es
Ehttp://www3.unileon.es/
dp/abd/
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XIV Jornadas
Bibliotecarias de
Andalucia

Organizadas por la Asocia-
cion Andaluza de Biblioteca-
rios tendran lugar en Ante-
quera (Malaga) durante los
dias 15, 16 y 17 de marzo de
2007 y el tema es “Mas que
palabras: la biblioteca, motor
de transformacion social”.

Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios

C/ Ollerias, 45-47, 3° D
29012 Malaga

@952 213 188
fNaab@aab.es

Congreso Mundial:
Educacion de la
Infancia para la Paz

Del 20/4/2007 al 22/4/2007
tendra lugar en Albacete este
encuentro de caracter inter-
nacional.

Asociacion Mundial de
Educadores Infantiles

C/ Averroes, 3

(Colonia del Retiro)
28007 Madrid

w915 018 754

=915 018 746
Alinfo2@waece.org y
teacher@waece.com.
Ehttp://www.waece.org/ y
http://www.congresodeeduca-
cionparalapaz.org/

LIDA 2007

El congreso Libraries in the
Digital Age (LIDA 2007)
tendra lugar en Dubrovnik y
Mijet (Croacia) del 28 de
mayo al 1 de junio del
proximo ano.

Inter-University Centre
Don lvana Bulica 4

20000 Dubrovnik (Croacia)
ADlida@ffos.hr
Ehttp://www.ffos.hr/lida/

ONLINE EDUCA
MADRID 2007

= on iF B
2 Conferencia

L-& 4 I
nternacional de la
=ducacion y la
Formacion basada en

B e L
las Tecnologias

— ]

|

I

Del 7 al 9 de mayo de 2007
en Madrid tendra lugar la
séptima edicion de este
evento de profesionales del
e-learning.

ICWE GmbH

Leibnizstr. 32

10625 Berlin (Alemania)
@49-30-327 6140
=49-30-324 9833
ANinfo@online-educa-
madrid.com
Ehttp://www.online-educa-
madrid.com

| Simposio
Internacional de
Documentacion
Educativa
SIDOC 2007

Del 14/2/2007 al 16/2/2007
tendrda lugar en Palma de
Mallorca la primera edicion
de este Simposio de caracter
internacional.

Fundacio General de la
Universitat de les llles
Balears

Edifici Bartomeu Rosselld
Porcel

Campus Universitari

Cra. de Valldemossa, km 7.5
07122 Palma de Mallorca
@971 172 000

=971 172 020
cOfundaciogeneral@uib.es
Ehttp://www.sidoc2007.org




los libros
llevan a
las bibliotecas

las bibliotecas
llevan

alos libros
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
CONCEJALIA DE EDUCACION

www.alicantelibroilustrado.com
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