EN PRIMERA PERSONA

% Fernando Valverde cred
la libreria JARCHA en 1974. Si-
tuada en una zona periférica de
Madrid, en Vicalvaro, ha mante-
nido su espiritu de libreria de in-
dole cultural e informativa, ade-
mas de lugar de encuentro, pese
a las dificultades de una actividad
de estas caracteristicas, con exce-
so de trabajo y poco lucrativa, in-
comprensible para la actual men-
talidad, sélo atenta a los
beneficios inmediatos. JARCHA
es una libreria representativa de
tantas otras, diseminadas por el
pais, cuya vocacion cultural estad
por encima de intereses comer-
ciales. A las librerias les corres-
ponde un importante papel en el
entramado cultural, una funcidn
no demasiado apreciada, ni si-
quiera por los lectores. Sobre todo
ello -contradicciones, problemas,
necesidades, etcétera- hemos ha-
blado con Ferando Valverde.

FERNANDO VALVERDE

LIBRERO

"Bibliotecay libreria tendrian que
realizar actividades conjuntas”

¢Cual es la situacion de la libreria hoy
en Espaia?

Las librerias que tienen futuro son
las pequeiias librerias, aunque ahora
estdn en un atasco, enzarzadas en un
trabajo bastante improductivo por la
avalancha de libros. Libros que entran
y salen sin venderse y que requieren
un trabajo muy considerable. Hay dias
que estds permanentemente abriendo,
marcando, devolviendo... un trabajo
muy pesado. La libreria pequeia tiene
que afrontar dos retos: uno, conseguir
moderizarse, informatizar la libreria,
que la gestion sea agil, acceder a unain-
formaci6n rdpida. En marzo ha llegado
el CD ROM del ISBN y el disco esta ce-
mado en diciembre; trabajamos con un
trimestre de retraso; la anterior informa-
cién era de julio; seis meses ahi colgado,
teniendo que echar mano de revistas, se-
paratas, sin poder conectarse a ningtin
sitio. Debemos presionar al Ministerio
de Cultura para que liberalicen esa in-
formacio6n, pues ahora esté practicamen-
te secuestrada por un contrato con Mi-
cronet. Nosotros pedimos que esa
informacion que el editor estd pasando
con quince dias de antelacién a que

salga un libro, se facilite por medio de
disquetes y por medio de un contrato de
mantenimiento anual para que la libreria
pueda disponer de ese dato. La libreria,
entonces, podria dar una informacion
mds veraz, podria editar hojas, catilogos
de novedades, y dirigirse de una manera
constante y periddica, a colegios e insti-
tutos del barrio, a la biblioteca y al
cliente, claro. La informatizacién cam-
biard las maneras de trabajar; al princi-
pio tendra un coste alto, pero luego se
abaratari el proceso.

¢Y el segundo gran reto?

El librero necesita profesionaliza-
cion. El gremio ha emprendido unos
cursos, pero quizés ha puesto los listo-
nes muy altos, con temas que muchas
veces no interesan. Hemos insistido en
que se hagan cursos monogrificos, en
vez de plantear cursos de librerfa con
historia del libro, idioma, gestion. Nos
interesaria un curso intensivo de dos se-
manas sobre contabilidad, por ejemplo,
otro sobre los circuitos de importacién...

¢Existen datos, estudios, para poder te-
ner una panoramica de la libreria?

Hace aiios hizo FANDE un estudio
que se viene manejando mucho. Daba
datos como que el 70% de las librerias
en Espaia son pequeiias librerias, con
menos de tres empleados; también en
un porcentaje similar son librerias-pa-
pelerias. Son datos que tc configuran
un poco la situacion. A partir del nue-
vo impuesto de actividades econOmi-
cas, ya conviven la libreria y la pape-
leria en el mismo epigrafe, y el mundo
de la libreria esta repleto de gente que
trabaja sdlo el libro de texto y tiene
categoria de libreros -que me parcce
estupendo-, pero no son libreros que
estén mimando el libro de fondo. Es
el porcentaje mds alto de librerias.
Muy pocas librerias surgen querien-
do trabajar fondo. En nuestro grupo
informal de librerias -somos unas
veinte o treinta-, recientemente se ha
incorporado un nuevo librero de
nuestras caracteristicas, pero esto es
excepcional. Posiblemente en la ciu-
dad de Madrid no surjan mds. Surgen
las grandes, librerias de fundacio-
nes..., montadas con otros presupues-
tos. Hay que ir a la periferia, donde
si estdn surgiendo algunas como las
nuestras.
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Hemos conocido al cliente fiel que tenia a
la libreria como un centro de informacion.
Ahora todos los periodicos tienen su su-
plemento cultural, con informacion de las
novedades. Esos clientes llegan con la
informacién ya dada. ;Como funciona
ahora la relacion con el cliente?

El cliente de libreria sigue siendo
tiel, sigue cautivo de la libreria, ahi
ccha su parrafada y busca su libro. No
hemos hablado de la especializaci6n.
Hay pequeiias librerias que, segin
dénde estén ubicadas, tienen que espe-
cializarse. La especializacién est4 fun-
cionando bien, pues las hace impres-
cindibles dentro del d4rea que
abarquen, no sé6lo en su &mbito geo-
gréfico, sino que transcienden fuera.
En librerias més periféricas -mi caso-
la especializacién no tiene lugar, y por
ello el perfil del cliente es mds difuso.
Tienes de todo, intentas tener lo mis
selecto de cada materia.

La informacién es muy dificil estable-
cerla de una manera general, lo que lle-
vaa la especializacion. No puedes decir
que han salido cuatrocientos libros esta
semana, tendras que seleccionar.

Exactamente, o ir barriendo en fun-
ci6én de intereses. Una librerfa fuera
del 4mbito de la gran ciudad no puede
especializarse. O si lo hace, no puede
abandonar el resto de las secciones.
Tiene que dar una informaci6n total.
CEGAL edita un boletin de noveda-
des, sistemdtico, por secciones, que
llega a todas las librerias de Espaiia
que lo quieran. Yo creo que una libre-
ria en una édrea periférica no puede
abandonar ningin tema. Es un librero
que presta todo tipo de servicios, al
margen de que, por vocacién, pretenda
tener una seccién maravillosa de libros
infantiles, o de novela. Desde ese pun-
to de vista, la libreria general es mis
compleja. En el aluvién de novedades,
¢qué eliges, qué ofertas?.

Imagino que una libreria general tiene el
inconveniente del exceso de trabajo, con
un retribucion escasa. Supone como una
vocacion, incomprensible para quien
quiera sacar beneficios inmediatos, que
es como funciona actualmente todo.

Ese es un problema. Una libreria ge-
neral del tipo que hemos hablado, que
maneje entre quince y veinte mil vold-
menes, cuando vende un libro, si con-
sidera que debe volver, lo pide: es una
reposicién automética. El problema de
las novedades es que la edicién estd
disparada, es horrible. Ahi si que tie-
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nen una desventaja las librerias que es-
tdn fuera de los grandes nicleos urba-
nos, de los centros de distribucién, que
estdn en Madrid y Barcelona. Esas li-
brerias reciben verdaderos aluviones
de novedades, y estdn haciendo un tra-
bajo excesivo.

Lo reciben sin que lo pidan?. ;Una
editorial envia, por ejemplo, cinco ejem-
plares de los tltimos veinte titulos, des-
de una novela de Delibes a un tratado
de gastronomia?

Todo. Y en las librerias de barrios
pasa lo mismo. Eso genera un proble-
ma de trabajo fisico grave y problemas
contables también serios. El libro de
novedad tiene una duracién muy corta.
Ademds se editan cosas disparatadas,
se retapan libros, y de repente, un libro
que ha salido hace un afio, aparece en
bolsillo. en lujo, en... no hay por don-
de cogerlo. Se sigue editando muchisi-
mo y estd comenzando a aparecer un
fenémeno nuevo en las librerfas, que
es el libro de saldo. No sélo se publi-
can cuarenta mil libros nuevos al aiio,
sino que el mercado del saldo genera
otros diez mil. Hay librerias que han
entrado al tema del saldo, porque les
resulta rentable. Pero claro, es otra
avalancha.

Esto nos lleva, de nuevo, a la profesio-
nalidad.

Lo que més cuesta de una libreria es el
esqueleto, montar y soportar esos costes.
Desde el punto de vista comercial, esta-
mos en una pelea fuerte con los editores.
El editor intensa colocar todo lo que pro-
duce, pero el librero ya no absorbe més.
Esta pelea es cada vez mds dura y se es¥
llegando a situaciones feas.

¢No existe cooperacion entre libreros y

editores? ¢El editor no cuenta con el II-
brero, para estructurar sus novedades,
por ejemplo, o para calcular el nimero
de ejemplares?

Para prever producciones, en absolu-
to. Si hay algin tipo de conversaci6n
puntual. Hemos tenido conversaciones
con pequeiios editores, para establecer
compromisos de dep6sito. Las pequeiias
editoriales no producen mucho y tampo-
co llega al circuito. Ah{ estamos hacien-
do esfuerzos. Con las grandes editoria-
les, esto es cada vez més lejano. Alguna
vez un jefe de ventas te llama, cuando
promueven algtin tipo de campaiia espe-
cial. Pero te asignan una cuota. Y si no
llegas, pues te empiezan a dar la vara,
que si devuelves mucho, en fin...

El cliente de libreria, a veces, sale con
la sensacion de haber estado en una
zapateria, porque el servicio de infor-
macion es nulo. Esto es palpable en las
grandes superficies. En las librerias na-
cidas por vocacion no ocurre, pero ca-
recen de rigor empresarial. Ahora co-
mienzan a instaurarse grandes
superficies de libreria, por empresas
extranjeras (caso de FNAC y Virgin) que
cuidan mucho, parece ser, la formacion
de sus empleados.

En Espafia, por el momento, las
grandes superficies, en lo que se refie-
re al libro, no tienen una politica muy
estructurada. Continuamente estdn va-
riando de estrategia; ahora se dedican
al saldo, maiiana disminuyen los me-
tros de superficie para el libro y al dia
siguiente lo amplian. Trabajan con cri-
terios tremendamente variables. Sf es
verdad que algunos editores han publi-
cado para las grandes superficies. En
las cadenas de librerias, lo que hay por
el momento es mucha oferta y poca
especializacién y profesionalizacién.
Las pequeiias librerfas tenfan, previa-
mente, temor a que se les estableciese
cerca una sucursal de una gran cadena.
Pero han abierto y no ha pasado nada
especial. Ademds, parece que no tie-
nen unos resultados fantasticos. Son li-
brerias que tienen oferta, el cliente en-
tra y estd en una especie de
autoservicio: sfrvase usted mismo, no
me pregunte mucho porque no lo sé.

Pasemos a la relacion entre libreria y bi-
bliotecas. ¢Cuél es el estado actual de
lasituacion?

Desconozco la situacién general, pe-
TO Creo que se caracteriza por la ausen-
cia de relacién. En mi caso concreto,
la biblioteca del barrio funciona desde
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hace poco, cinco o seis afios. Tuvimos
muy buena relacién con la biblio-
tecaria anterior. Los libros les llegan
de los propios centros coordinadores
de bibliotecas. La relacién con la bi-
blioteca se establece cuando hay inte-
rés por las dos partes. Posiblemente
los libreros hemos renunciado de ma-
nera voluntaria, a fuerza de palos, des-
graciadamente, a vender fuera de la li-
breria. Yo vendo poco a los colegios, a
los institutos, pero también hago pocos
esfuerzos. Y esto es porque se rien de
ti. Si no haces descuento no hay nada
que hacer. Puedes ofrecer un 15%, que
ya es un lujo, pues es la mitad de tus
beneficios; para ellos es risible. Es cu-
rioso que el estamento del Magisterio
sea el menos comprador de libros. Yo
SOy maestro y esto me cuesta decirlo,
pero es tremendo, siempre vienen pi-
diendo. Hemos trabajado mucho, he-
mos hecho exposiciones en el colegio,
y hemos regalado mil libros a la bi-
blioteca de un colegio. Pero el poten-
cial comprador es escasisimo, porque
les llegan libros regalados o con pre-
cios ridiculos. Y a ti te destinan el li-
bro que no encuentran, claro.

Las editoriales pueden hacer mayor des-
cuento. ¢Venden directamente en los co-
legios, a espaldas de los libreros?

Tadas las editoriales de libro de tex-
to han creado su divisién del libro de
apoyo y su divisioén de libro infantil.
El mercado se ha ido acotando y tii tie-
nes que soportar todas las colecciones.
Esoes lo grave.

Las librerias tienen gastos que cubrir,
licencias fiscales, contribucién, etc.
Eso forma parte de una tienda abierta al
publico. ¢ No existe una legislacion que
impida a las editoriales vender en los
colegios? ;Pueden hacer descuentos
del 30% o mas?

Legalmente no, no se puede hacer,
pero sabemos que se hace. Si una edi-
torial quiere ser escrupulosa con su
facturacion, lo tiene muy fécil: hace
constar un 15%, que es lo que marca
la ley, y luego dice "te regalo tanto”.

En Ley del Libro sdlo se permite el 15%
de descuento a instituciones oficiales.
¢No se cumple?

No se cumple

Luego la Ley del Libro es papel mojado.

A esa ley nos agarramos nosotros
cuando algiin colegio pide descuento.

Hacemos hasta el 15% en libros. Pero
son muy pocos, profesores vienen
muy pocos. Hace poco (es el segundo
ano que lo hacen) dos profesoras de un
colegio piblico del barrio pasaron con
todos sus chavales por la librerfa, pero
€s0 son reacciones absolutamente per-
sonales. Les has brindado esa posibili-
dad y lo han hecho, pero eso no es na-
da. Antes haciamos exposicionecs,
ejerciamos una funcién coordinadora
de actividades y aportibamos los fon-
dos; llegamos a mover dos mil libros
de un lado para otro, las editoriales
prestaban o traian a algin autor, etc. El
movimiento era importante, pero lue-
go las compras nunca recaian en la li-
breria. Te decian "es quc la editorial
nos ha traido esto”. La propia editorial
con la que estabas trabajando. Aquello
se desmontd, entre otras cosas, porque
el esfuerzo era muy duro.

Ahi si que habia una cooperacion con
las editoriales.

Si. Determinadas editoriales eran en-
tusiastas y con ellas muy bien, todo
eran facilidades, una maravilla.

Dada la situacion, parece que el librero
necesitaria un balon de oxigeno para so-
brevivir. Es una profesion que esta puen-
teada por todas partes, por las editoria-
les, por el colegio, por las bibliotecas.

Por eso es dificil sobrevivir; yo creo
que es un problema, a veces, de resisten-
cia. Los libreros hemos tenido ese defec-
to, cstar resitiendo, y eso pas6, hay que
sacudirse esta historia, hay que ser més
empresarios. Hemos sido mis activistas
culturales que empresarios. Pero hay que
racionalizar, hay que reducir los costes...
Una libreria de barrio o de un pueblo,
creo que la gente la reconoce, porquc no
se tiene que desplazar y eso lo agradecen.
Alli tienen de todo, no barajan simple-
mente sota, caballo y rey; puede ser un
negocio rentable. Pero la gente se va es-
capando. No veco el futuro pesimista para
la pequena libreria si afronta esos retos,
pero vivimos en un mundo en ¢l que salir
fuera es horroroso, cualquier operacién
que intentas hacer fucra, y si la haces, que
te paguen es dificilisimo.

Como pequeiio negocio es un trabajo
muy duro.

Si, pero estds ahi, Recuerdo los afios
de Jarcha, haciendo ese tipo de activi-
dades, con menos trabajo en la libre-
ria, con ganas de hacer cosas. A 1o me-
jor un librero no tiene porqué hacer lo
que haciamos nosotros, pero si estar

en disposicion, Si la biblioteca hace
una actividad, y el colegio la apoya,
también la libreria tiene que estar ahi.

Ese tipo de reflexion también falta des-
de el mundo del bibliotecario. Malamen-
te puede promocionar la lectura cuando
esta puenteando al librero de su locali-
dad. Es decir, esta echando piedras so-
bre su propio tejado.

Los editores estdn a la pelea y cuan-
do un bibliotecario viene a alguna reu-
nién... Yo asisti a los encuentros de
Guadalajara, a los primeros que habla-
ron del libro infantil, y en las reunio-
nes los editores planteaban quién tenia
que suministrar alas bibliotecas. A ve-
ces, los libreros también entrdbamos al
trapo. Yo creo que eso estd mds racio-
nalizado. No me importa que la biblio-
teca se nutra de otro sitio en su pedido
jugoso, no tengo ninguna pretension ni
creo que ningn librero deba tenerla de
que tenga que ser €l quien va a suminis-
trar los libros; eso es una auténtica ma-
jaderia, pero lo que si debe haber es flui-
dez. Que yo le vendo a la biblioteca
algo, bucno, la biblioteca necesitaba en
ese momento ese libro. Lo que si tiene
que haber es una relacion de incitacion,
hacer un boletin conjunto, actividades
concretas, actividades que confluyan.

¢Cudles son los canales de informacion
del publico que acude a la libreria, tanto
adultos como infantiles? ¢Los suplemen-
los literarios de los periédicos juegan un
papel importante en este sentido?

Estdis, seguramente, al tanto del es-
pacio de televisién La Isla del Tesoro.
A mi mc parece que eso liene repercu-
sion diaria en la libreria. Es curioso,
porque en momentos de poca audien-
cia (se emite a las 16,30 h. en la 2) te
encuentras con que un flash de S 6 3
minutos tiene repercusion en la libre-
ria. Raro es el dia en que ese libro no
te lo piden por la tarde, aunque sea para
verlo. Y a mi me llama la atencién, por-
que el programa llegé a la libreria a tra-
vés de CEGAL, nos avisaron de que lo
iban a hacer, e incluso nos avanzaron los
titulos dc los primeros libros; luego lo
han abandonado. Es una pena, porque
no es lo mismo (cnerlos con aniclacién,
disponer de los libros. Este es uno de los
servicios primordiales de la libreria.

Francisco Solano y Ramon Salaberria

Libreria JARCHA.
c/ Lago Erie, 6.
o (91) 776 24 12.
28032 Madrid
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