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"El interés y la dificultad de la biblioteca
publica actual es que no cesa de
otorgarse misiones suplementarias"

©® ® ® Martine Poulain es socitloga y bibliotecaria. Tras trabajar en una Bi-
blioteca Central de Préstamo se traslada a Paris, donde se integra al equipo del
Service des Etudes et de la Recherche de la Biblioteca publica de informacién
del Centro Georges Pompidou. Actualmente desempena su labor como redacto-
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D En ocasiones, da la sensacién de que hay una especie de
creencia segun |a cual con abrir unabiblioteca el asunto ya esté
arreglado: como esta abierta todo el mundo acudira. Pero, qui-
zés, y al menos en nuestro pais, no hay una reflexién sobre el
tema de la senalizacién, ni sobre cémo la gente percibe la clasi-
ficacion, ni sobre las representaciones imaginarias de la biblio-
teca (como templo del escrito...) que impiden una mayor fre-
cuentacion. ¢Cree usted que el tema de la accesibilidad seréd
uno de los mas importantes para la reflexion de las biblio-
tecarios publicos?

A finales de los 60 y comienzo de los 70. en el pri-
mer momento del desarrollo de las bibliotecas piibli-
cas y municipales, se creyé durante unos cuantos
anos que el hecho de ofrecer edificios modernos. agra-
dables, con una documentacién diversificada y acce-
sible a publicos muy diferentes iba a ser suficiente
para que todo el mundo viniese a la biblioteca, Claro
esta, rapildamente hubo que darse cuenta que era
una primera ilusion. De todas las maneras, no es
completamente falso ya que es verdad que cada vez
que se abre una biblioteca en Francia. desde hace
una quincena de afos, enseguida se llena. Ello mues-
tra la dimension de las necesidades que estaban sin
cubrir.

Pero una biblioteca llena no quiere decir necesaria-
mente que todos los grupos de gente vengan igual-
mente a la biblioteca. En un primer momento, anali-
zando como lo hace tradicionalmente la sociologia,
quienes eran las personas que venian a la biblioteca
se vid, como decia Barvier-Bouvet, con el que he tra-
bajado durante mucho tiempo. que publico masivo no
quiere decir publico de masas. piblico numeroso no
quiere decir necesariamente que todas las categorias
sociales. todos los niveles de estudios, todas las eda-
des, todos los niveles sociales estén igualmente en la
biblioteca. Uno de los primeros puntos, luego ha ha-
bido que ir mas lejos, era demostrar que, a pesar de
esta apertura, habia en las bibliotecas publicas mas
universitarios, mas estudiantes, mas cuadros supe-
riores y medios, mucho mas que las categorias socia-
les mas desfavorecidas de la sociedad. Esta es por el
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momento, desgraciadamente, una especie de verdad
eterma. Eso no quiere decir que no haya una evolu-
cioén. Creo que la sociologia, a la que a menudo se le
ha reprochado el defecto de siempre mostrar las limi-
taciones y pesos sociales. habria de realizar un anali-
sis para ver si, aunque sea de una manera muy pe-
quena. se ha evolucionado o no, si hay un pequeno
progreso, no en el sentido de que de repente haya un
90% de obreros en una biblioteca, que es la utopia to-
tal, sino si hay un 4 o 5% mas, lo que ya es un gran
progreso.

El segundo aspecto que hemos querido analizar en
nuestros trabajos es no solamente realizar esa socio-
logia que concierne a los perfiles sociales, sino entrar
en la biblioteca y ver qué es lo que pasa en ella. Y en-
tonces, muy a menudo, se plantea otra cuestion, que
es la que usted aborda hablando de la accesibilidad,
de la senalizacion, etcétera. Esas desigualdades socia-
les son también desigualdades culturales y, en conse-
cuencia, van a acarrear comportamientos mas o me-
nos familiares, mas o menos acomodados con el
universo de la biblioteca. Esos comportamientos en el
interior de la biblioteca son importantes de estudiar
ya que es también por su organizacion interna que la
biblioteca va a poder animar o desanimar a ciertos ti-
pos de publicos.

Tampoco hay que olvidar que las misiones o funcio-
nes que se otorga la biblioteca no son faciles y por
tanto no hay que mortificarse. Hay que ser modesto y
saber que el camino es largo, complicado, que hay
que tomar a la gente desde la infancia, que las raices
que se enraizan en la infancia son muy importantes,
que sin la escuela nada se podra hacer y mas si la es-
cuela no alienta la busqueda. la investigacién docu-
mental...Todo el interés y, a la vez, la dificultad de la
biblioteca publica actual es que no cesa de otorgarse
misiones suplementarias. Ahora quiere ser util, mu-
cho mas que antes, a todos, del analfabeto al alfabeti-
zado...Es lo que llamo el "mil hojas". Hemos apilado
las misiones y hemos hecho un "mil hojas". Un dia
habra que evaluar efectivamente lo que verdadera-
mente se ha hecho, mas alla de las palabras. Evaluar
en lérminos de presupuestos dedicados a unos y
otros. evaluar los resultados.

Cuando hemos entrado en el espacio de la biblio-
teca hemos querido realizar muchos estudios para sa-
ber concretamente como la gente se desenvuelve en
ese espacio. En este aspecto también habia una espe-
cie de ilusion simpatica, pero no por ello menos ilu-
sion, que hacia creer a los bibliotecarios que una vez
que pusieramos los libros en libre acceso, que una
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vez que se construyeran mediatecas con todos los so-
portes, scria una revolucion suficiente para que fun-
cionase como por milagro. Pero no. No es que no fun-
cione, pero hay que querer profundamente eso y a la
vez pensar que no hay organizacion perfecta. Toda or-
ganizacién va a ser facil para un cierto numero de
personas y mas dificil para otros. Por ejemplo, yo no
predico por la pobreza de documentos, pero nuestros
estudios demuestran que la abundancia de documen-
tos podria ser en ocasiones dificil para cierto tipo de
publico. E insisto en ello. Usted y yo estamos habi-
tuados al mundo del libro, sabemos localizar mirando
a un libro que el editor es fulanito y que, en conse-
cuencia, ese libro se inscribe en una linea de divulga-
cion, etcétera. Ante un libro, o ante la sucesion de li-
bros en una estanteria, lo que yo llamo presaberes, de
una manera insconciente se ponen en marcha. Los
que no estan familiarizados con el universo de lo im-
preso no van a saber hacer ninguna distincién entre
toda la documentacion presentada.

Hace diez afos, en las bibliotecas francesas, se veia
frecuentemente 920 o 368.2, y aun y todo estos ejem-
plos son muy simples, se veia 153.492. Esto es una
vergienza. no se pueden tener las cosas asi. Yo estoy
a favor de la clasificacion porque si no es imposible,
pero lo minimo es que las cosas se traduzcan. Un bi-
bliotecario, en mi opinién, ha de realizar mucho tra-
bajo sobre si mismo, es decir, su saber profesional no
esta para mostrar que él sabe y que lo del publico "es
lamentable", "no saben utilizar nada”, "no saben lo
que es un catalogo de materias”. Por ejemplo, la pala-
bra "cote” [signatura] seria una palabra que jamas ha-
bria que utilizarla cn contacto con el publico. Noso-
tros tenemos necesidad de un saber profesional. pero
hay que saber divulgarlo y no crear situaciones opacas
entre el lector y el bibliotecario, al contrario, que exista
la transparencia. Hemos reflexionado mucho por me-
dio de encuestas, de entrevistas... sobre las dificulta-
des que pudieran tener los publicos en la biblioteca. Y
digo publicos porque toda esa serie de analisis mues-
tran claramente que, contrariamente al cémodo térmi-
no de "gran publico”. lo que hay en general, incluso en
pequenas bibliotecas, son diversos publicos. Y no es
porque cohabiten correctamente que sus intereses o
sus maneras de desenvolverse no sean diferentes o in-
cluso, en ocasiones, contradictorios. Sus necesidades,
sus deseos, sus capacidades son diferentes. Siempre
digo que hay diversos publicos en una biblioteca y que
hay que intentar identificarlos y ver cual es el que ten-
dria mas necesidad de nuestra ayuda.

Tengo la costumbre de decir que toda biblioteca es
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el lugar de una negociacion, entre los que la concibie-
ron querian que fuese esa biblioteca, lo que los biblio-
tecarios quisieramos que fuera la biblioteca y, finalmen-
te, la manera que los publicos se apartan del uso que
nosotros habiamos previsto. Tengo muchos ejemplos so-
bre lo que se esperaba y sobre lo que el publico, con sus
necesidades, realiza, que es otra cosa. Es aqui donde,
segan mi opinién, la sociologia se para. Son los profe-
sionales, los que con los analisis sociolégicos, sus pro-
blemas de presupuestos, las funciones que se otorgan,
los que han de decir voy a ir en la direccion del publico
o, al contrario, ir contra el publico. No tengo nada con-
tra el hecho, no somos organismos de respuesta a la de-
manda, en el sentido clasico de un sistema de oferta y
demanda. Una biblioteca tiene un papel cultural o una
mision educativa, y si tiene un publico que le demanda
solamente Janis Joplin o reggae, puede pensar que de
acuerdo. que existe una demanda, pero que su papel
cultural le exige que intente promover tal o cual cosa. Lo
que quiero decir es que la sociologia es una ayuda para
tomar decisiones, junto a otros criterios que entran en

Jjuego.

» También con las denominadas nuevas tecnologias sucede el
mismo fenémeno. Los bibliotecarios acudimos rapidamente a leer
todo lo nuevo que surge en este amplio @mbito, se escribe y debate
sobre el tema, pero, en mi opinién, olvidando a las personas que
haran uso de esos nuevos medios en las bibliotecas publicas.

Si, si, como en Italia actualmente.

DD Se olvida la reflexién sobre cémo los usuarios van a hacer su
uso. Incluso, en ocasiones, podria decirse que las nuevas tec-
nologias serian un sintoma de "distincion" para muchos profe-
sionales.

Estoy completamente de acuerdo. Creo que la cues-
tion de las nuevas tecnologias es algo absolutamente
fundamental, es una verdadera revolucion tecnologica la
que vivimos hoy y sera. haciendo un inciso. una verda-
dera revolucién para la lectura. no tanto porque el CD-
ROM vaya a sustituir al impreso, lo que no creo de nin-
guna manera, sino por las maneras de hacer, ya que
leer un texto sobre una pantalla o sobre un papel no tie-
ne nada que ver. Es una de las cosas que hemos estu-
diado en Dialogue ou labyrinthe? (1), que es un trabajo
que me gusta mucho, sobre la integracién de los catalo-
gos en linea. No es senalar si es mejor o es peor, es otra
cosa. En la informatizacién ha habido las tipicas imper-
fecciones unidas a todo inicio. en todos los paises. Y ha
habido, como usted dice justamente, esa cuestion de la
distincién. Primero un reencuentro lento entre informa-
ticos y bibliotecarios y después, el hecho de que de nue-
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vo va a aparecer el corporativismo profesional, cuanto
mas complicado es una cosa, mejor, porque lo que yo
sé el otro no lo sabe, y en consecuencia, soy alguien
muy bueno.

Sera una verdadera revolucién para la lectura, y en
este ambito hay numerosos trabajos por realizar. Es una
modificaciéon sensible de las practicas lectoras, puesto
que va a demandar nuevas competencias y. por tanto. no
sera suficiente con colocar terminales, puestos de CD-
ROM... sino que hay que ensenar a la gente a utilizarlos.
Y si antes hablabamos sobre lo que implica en algunos
ambitos la abundancia documental, aqui es similar. Hu-
bo un momento en que se creia que gracias a las nuevas
tecnologias se iba a poder hacer todo. que todo el mundo
iba a venir, todo el mundo iba a utilizarlas, que era un
milagro, que todo iba a salvarse, no sélo nuestra manera
de trabajar. sino también el acceso a la documentacion.
Pero no. Es similar. Hay que observar como los imagina-
rios soclales comprenden o no. Oimos "yo no quiero mil
referencias sobre Espana, quiero tres o cuatro libros que
estén bien" y, en ese sentido, habrd que suministrar
multiples referencias a la gente que lo necesita pero ayu-
dar y no ahogarle al que no desea mil. Segun las misio-
nes que se otorgue, una biblioteca va a intentar pedago-
gizar. Frecuentemente se dice que es para la gente no
familiarizada con la biblioteca, pero usted sabe que hay
investigadores con sus propias insuficiencias.

M Usted ha trabajado en el Service des Etudes et de la Recherche
[Servicio de Estudios e Investigacion) de la Bibliothéque Publique
d’Information del Centro Pompidou. Tras todos estos aos, ¢cudl
es la evaluacion que usted hace de tal Servicio? ¢Qué ha podido
aportar a los profesionales de las bibliotecas publicas?

Es delicado por mi parte responder a esta pregunta.
Preferiria que fueran mis colegas bibliotecarios los
que lo hicieran. En principio hubo un temor pues el
Centro Pompidou conllevaba una imagen muy centra-
lista. Pero lo que intentamos mostrar, desde el Servi-
cio de Estudios e Investigacién, es que a nosotros lo
que nos interesaba no era lo especifico a este Centro
sino las reflexiones que podian generalizarse y trasla-
dar. Publics a l'oeuvre (2) y otros trabajos son a la vez
muy especificos pero plantean cuestiones sobre los
multimedias, sobre la familiaridad con el espacio...,
que son comunes a otras bibliotecas.

También hay que resaltar que muy rapidamente tu-
vimos presupuestos econémicos de la Direccién del
Libro y la Lectura. Estos presupuestos anuales esta-
ban destinados a estudios mucho mas generales so-
bre la lectura o sobre otras bibliotecas distintas al
Pompidou. Es con estos presupuestos que hemos he-
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cho los trabajos, en mi opinién, méas interesantes co-
mo Lectures précaires (3), o el de Peroni sobre biogra-
fias de lectores (4) o Discours sur la lecture, 1880-
1980 (5) que es muy interesante para conocer nuestro
propio discurso. Hay que reconocer el mérito de la Di-
reccion del Libro en interesarse y subvencionar estos
estudios. Pero no todo es rosa en nuestro pais. Si
bien se ha volcado mucho sobre la lectura, creo que
sobre el piiblico de la biblioteca habria una necesidad
muy grande de una encuesta nacional, cuantitativa y
cualitativa, sobre la evaluacion del publico de la bi-
blioteca en estos diez anos. Ha habido un aumento
considerable de la oferta en Francia y la ultima en-
cuesta nacional sobre la imagen de la biblioteca y los
comportamientos de los usuarios data de 1980.

Creo que un organismo del tipo del Servicio de Es-
tudios e Investigacion es indispensable, como tam-
bién lo serian un servicio de evaluacién y otros. Para
ello es imprescindible un impulso del Estado central,
porque cada uno puede estudiar su publico en su lu-
gar, pero se necesitan estudios mas globales, lo mis-
mo que aspectos tales como la cooperacién han de
contar con un impulso a nivel nacional.

P La década de los 80 ha sido muy importante para el desarro-
llo de las bibliotecas en Francia, y especialmente, para las bi-
bliotecas publicas. ;Podria senalarnos las grandes lineas de es-
ta década?

Hubo un gran cambio administrativo. Francia era
un pais extremadamente centralizado. jacobino, y toda-
via en las mentalidades queda un poco. Hubo la conjun-
cién de dos cosas: una voluntad politica bastante fuerte,
a comienzos de los 80, de querer desarrollar las biblio-
tecas publicas y esa medida politica, que acabo de sena-
lar, de descentralizacién. Los organismos territoriales,
sean las ciudades o provincias, y en menor medida las
regiones, han obtenido grandes poderes en todos los do-
minios culturales y educativos.

Pero no hay que cometer el error de pensar que todo
comenzoé a principios de los 80. El primer desarrollo,
sobre todo en los llamados suburbios rojos, se dio a
fines de los 60. Es alli donde comenzé a cambiar la
mentalidad de los profesionales y a darse un aumento
de su formacion, un crecimiento en el nimero de bi-
bliotecarios... Nada ha caido del cielo ni ha sido una
cuestion exclusiva de la izquierda. Hubo diez anos de
trabajos previos. Sucede como siempre, al principio
las cosas son pequerias y de repente hay una especie
de movimiento de masas que espero, al menos en al-
gunos aspectos, sea irreversible.

Pero es verdad que hubo en los 80 medidas admi-
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nistrativas, una voluntad politica muy fuerte, incitacio-
nes, ya que el Estado ayuda a la construccion de edifi-
cios con un porcentaje de los gastos nada despreciable,
subvenciones, ayudas a la contratacién de personal en
las bibliotecas...Todo esto es fundamental pues sin una
ayuda del Estado a los organismos territoriales éstos no
se hubieran metido en empresas semejantes. También
hubo, claro esta, una serie de razones mayores, mas de
fondo y a largo plazo. Francia pasoé de ser el pais rural
de la preguerra a convertirse en uno urbano, con un al-
to nivel de escolarizacién. Habia, aunque no se expresa-
se, una demanda y una necesidad muy fuertes. Habia
una especie de descompensacién entre el nivel al que
habia llegado la poblacién y la oferta.

Todos estos factores han provocado una explosion
de las bibliotecas en los afios 80 que hace que las su-
perficies hayan doblado, que los créditos de adquisi-
cion hayan aumentado enormemente...en fin, un pro-
greso enorme de la oferta en Francia. Dicho esto hay
que sefalar que las cosas estan lejos de ser perfectas,
Por ejemplo, los horarios de apertura de las biblio-
tecas municipales son todavia insuficientes, el publi-
co al que se ha llegado en las bibliotecas municipales
ha doblado en numero de inscritos pero todavia ronda
el 17%, lejos del 40 o 50% de Dinamarca. la coopera-
cion ha de progresar todavia mucho...Este progreso
no es irreversible, desgraciadamente, sobre todo si te-
nemos en cuenta que Francia ha ido a contracorrien-
te, ya que durante el momento de la recesién en otros
paises, y ahi esta el horror que han vivido las biblio-
tecas inglesas, nosotros hemos vivido un momento de
expansion, pero los primeros cortes presupuestarios
ya han llegado. Va a haber que luchar para conservar
todo eso y, esperémoslo, desarrollarlo.

P Usted ha dirigido ia interesante publicacién Les bibliotheques
publiques en Europe (6). ¢ Podria hablarse de un norte y un sur en el
ambito de las bibliotecas publicas europeas o es una simplifica-
cion? Y otra pregunta: se habla de Ia construccién europea, pero
¢iexiste tal construccion en el ambito de las bibliotecas publicas?

Ha sido un trabajo apasionante. Ha sido mi manera
de contribuir a la construccion de Europa ya que pen-
saba que si. que las medidas de la C.E.E. estaban
muy bien, pero que era necesario que hubiera un me-
jor conocimiento e intercambio mas numerosos entre
los diferentes colegas de los paises europeos. Lo nor-
mal es que cada uno conozca. a lo sumo, uno o dos
paises, desconociendo al resto.

Sobre la pregunta del norte y sur, efectivamente,
plenso que en éste ambito es caricaturesco. Yo veria, al
menos, cuatro grupos, y ademas depende del criterio que
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empleemos. Si tomamos el criterio de resultados, es
decir, nimero de inscritos, nimero de préstamos por
inscritos, superficies, horarios de apertura.., Dina-
marca esta en cabeza desde todos los puntos de vista.
También Gran Bretafia y Holanda estdn muy desarro-
lladas. Este seria el grupo de cabeza. Después vendria
Francia, socbre todo a partir de este desarrollo impor-
tante del que antes hemos hablado, y también Irlanda
en cuanto a resultados aunque las colecciones sean
bastante pobres. Después, un paquete con Esparia e
Italia que tienen, parece ser, oolecciones patrimonia-
les de una gran riqueza y, al mismo tilempo, un mode-
lo de biblioteca publica todavia por emerger. Ademas
son paises donde las regiones estin muy marcadas.
Aqui Cataluna que estaria muy lejos de otras regiones
y en Italia otras. En estos paises, por esa riqueza pa-
trimonial, la conservacion se convierte en una especie
de handicap para el desarrollo del concepto de biblio-
teca publica.

Portugal, en estos momentos, seria dificil de situar-
la pues constatamos una voluntad politica muy fuerte
para el desarrollo de las bibliotecas publicas y una
profesionalizacién también notable.

P Frecuentemente se conciben los diferentes tipos de bibliotecas
y centros de documentacion de una manera muy compertamentali-
zada. No se conciben como eslabones de una misma cadena (bi-
bliotecas escolares, bibliotecas de barrio, bibliotecas publicas mu-
nicipales...), siendo el eslabon mas fragil la escolar. ;Qué papel
pueden jugar esas bibliotecas escolares? ;Como pueden crearse
usuarios de bibliotecas piiblicas o de bibliotecas universitarias, sin
una formacién documental en el periodo escolar?

Es en este ambito donde se plantea todo el proble-
ma de la cooperacién y de las redes. Esatoy de acuer-
do con la manera que usted plantea el problema.
Cuando hablaba del formidable desarrollo de las bi-
bliotecas publicas en Francia le sefialaba que uno de

nuestros puntos débiles, ademas de la posible rece-
sion, era la de la construccién de redes. Por ejemplo,
la cuestién del catdlogo colectivo es muy importante,
pero una red no es sélo una red técnica, sino también
la manera que la gente quiere trabajar conjuntamente
y la manera que una ciudad, una provincia, una re-
gion va a querer tefer su territorio, querer verdadera-
mente que la gente trabaje conjuntamente, que los
servicios estén presentes en todos los lugares, que
haya una reflexiéon sobre los puntos fuertes y débiles,
la voluntad de desarrollo, y que los mismos profesio-
nales no se sientan diferentes, en competencia, mejo-
res o peores, sino que quieran trabajar juntos. Esto
no es facil pues las autoridades de las que dependen
son diferentes, pero yo no puedo mas que aprobar
vuestro planteamiento y es una de las cosas en las
que hemos intentado trabajar y donde se necesitaria
un impulso nacional y que la gente a nivel local quie-
ra construir verdaderamente algo conjunto.

D A veces es dificil concebir el porqué no hay un impulso ma-
yor a las bibliotecas escolares cuando son la base para una for-
macién de futuros usuarios que tengan précticas documenta-
les... Algo fundamental.

Es verdad que hay un rasgo comun a todos los paises de
Europa, y es que, si bien a niveles diferentes, las biblio-
tecas escolares estin menos desarrolladas que las otras
bibliotecas. En todos los paises, incluido Gran Bretana...
Estamos dandonos cabezazos contra el muro porque hu-
biera debido ser lo primero, dado que el contacto mas per-
manente con el libro se da en la escuela y, en cambio, ha
estado abandonado. Hay razones, como siempre, mas pro-
fundas. La primera y mas fundamental es la concepcion
existente de la educacién durante mucho tiempo y que to-
davia en numerosos dmbitos se mantiene.

8 RAMON SALABERRIA
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