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. SERVICIOS BIBLIOTECARIOS EN LAS PRISIONES

Acerca de las
bibliotecas de prisiones
y sus servicios

* MARGARITA PEREZ PULIDO

n 1870, en el Congreso Nacional de Pri-
siones en Cincinnati (1), el estudio del
crimen y los establecimientos penitencia-
rlos se direcciona firmemente hacia las
ciencias sociales, con la consideracion de los
profesionales de las leyes del comportamiento
criminal. Desde ese momento, la educacién
pasa a ser una parte integral de las técnicas
de rehabilitacion e insercién, inicidndose los
primeros programas de lectura en prision.
En el programa de rehabilitacion de una insti-
tucion penitenciaria la biblioteca es importante,
ya que puede contribuir en gran medida a pro-
veer materiales con un valor positivo. Se esta
demostrando, cada vez con mayor eficacia, el
valor terapeutico de los libros en el cambio de
comportamiento y en el descubrimiento, como
resultado de leer, de actitudes optimas hasta
ese momento desconocidas por la persona. La
biblioterapia aporta programas de rehabilita-
cibn por medio de grupos establecidos para
comentar obras, y cambia los comportamientos
de los reclusos, por la capacidad de actuar
libremente al expresar una opinién conforme a
las ideas presentes en los libros. Las bibliote-
cas de los centros penitenciarios tiene una
clara responsabilidad que puede convertirse en
una buena base para competir por la adquisi-
cién de fondos y adjudicacion de presupuestos.
A pesar de que una sentencia a prisiéon priva a
ciertos individuos de libertad, la propia legisla-
ciéon contempla el respeto a derechos y liberta-
des, de los cuales nos conciernen el derecho a
la informacion, la educacion y la lectura, en
un esfuerzo por favorecer la insercion social y
profesional de los reclusos. Es lo que podemos
denominar “derecho a ser informmado™ y “dere-
cho a leer” (2), ambos no limitados por la deci-
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si6bn de la justicia y el reglamento interior de
la instituciéon, y que contribuyen a que los
centros penitenciarios no sean vistos como ele-
mentos discriminatorios.

En el medio penitenciario, el “derecho a ser
infornmado” consiste en (3):

® Recibir informacion personal y actualizada
de su situacién procesal y penitenciaria.

8 Conocer los datos de caracter personal que
se recogen en ficheros automatizados, rectifi-
car esos datos y mantener la confidenciali-
dad de aquellos reconocidos como “sensi-
bles” (creencias, raza, salud o sexo).

¢ Ser informado al ingresar en el centro de
sus derechos y obligaciones y de los procedi-
mientos para hacerlos efectivos en la lengua
propia, en el caso de reclusos extranjeros.

® Comunicarse. oral o por escrito, con sus
familiares, amigos y representantes.

e Consultar las normas reguladoras. siendo
obligatoria la existencia en la biblioteca de
varios ejemplares de los textos legales que
les afectan.

e Estar informados del horario y las activida-
des que se organicen en el centro.

Cuando nos referimos al “derecho a leer” esta-
mos hablando de:

e La utilizacién de los fondos disponibles en la
biblioteca.
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¢ La proposicion de adquisiciones.

e El acceso a publicaciones en otros idiomas.

La disposicion de fondos de libre circulacién
en el exterior y en los departamentos espe-
ciales.

La utilizacion de medios audiovisuales.

El uso de ordenadores con fines educativos
y culturales.

Ambos derechos son defendidos en disposicio-
nes de caracter general, como la Declaracion
de los Derechos Humanos, la regla 40 de las
Naciones Unidas del Tratamiento de los Prisio-
neros o las recomendaciones adoptadas por el
Consejo de Europa, y en las disposiciones
legales de caracter nacional que regulan el sis-
tema penitenciario en los diferentes paises (4).
La legislacion espafola apoya estos derechos
desde el marco de la Constitucién y de las
leyes especificas que regulan la politica peni-
tenciaria: la Ley Organica General Penitenciaria
1/1979. de 26 de septiembre, y el Real Decre-
to 190/1996, de 9 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento Penitenciario, reciente
reforma de la normativa penitenciaria de 1981.
El aspecto mas innovador de esta nueva
norma se encuentra en el planteamiento de la
propia misién del centro penitenciario como
institucion dedicada a preparar a los reclusos
para la vida en libertad y su reinserciéon, con-
cebida como un proceso de formacion integral
de la personalidad. Todo ello se ha de materia-
lizar en acciones concretas de apertura de las
prisiones a la sociedad, favoreciendo la colabo-
racion con asociaciones y otras instituciones, y
de adopcion de nuevas tecnologias en los pro-
cesos de gestion y formacién (5).

Para que puedan ejercerse estos derechos, es
necesario reconocer la organizacion de los ser-
vicios bibliotecarios de prisiones. Una normati-
va (6) contribuye a convencer a las autoridades
de que un excelente servicio de prisiones es
vital para cumplir los objetivos de la institu-
cion y establecer las bases de funcionamiento
de los mismos, cuestion que no se contempla
con exactitud en los reglamentos penitencia-
rios.

En 1915 la American Library Association (ALA)
comienza su politica activa en favor de estos
servicios con la elaboracién de las primeras
normas para bibliotecas de prisiones. Los indi-
ces de criminalidad en Estados Unidos son de
los mas altos del mundo y esto hace que la
prision sea un factor de vida para un porcen-
taje muy elevado de su poblacion. Desde 1790
los reclusos americanos disponen de libros en
las prisiones y desde principios de siglo sus
bibliotecas, atendidas por bibliotecarios profe-
sionales, se han ido desarrollando paralelamen-
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te a las de otro tipo, viéndose envueltas en los
cambios de procedimientos y fllosofias.

Debido a estos cambios acaecidos en el mundo
de las prisiones y a la proliferacion de las nue-
vas tecnologias y los nuevos soportes, la
ALA/ACA redacta, en 1981, unas nuevas nor-
mas que definen el servicio bibliotecario de pri-
siones como un soporte y una oportunidad
para el programa total de rehabilitacion del
centro (7). En el momento de su elaboracion se
discuten cuestiones acerca de las secciones de
textos legales antes no reguladas, la misiéon a
realizar o la incorporacion de medidas de ren-
dimiento para determinar metas, conocer obje-
tivos, adaptar las adquisiciones a las necesida-
des de los usuarios o proveer servicios apro-
piados.

En ese mismo afio la britanica Library Associa-
tion (LA) publica unas normas de caracter
nacional para evaluar niveles de servicio,
actualmente en proceso de revisiéon debido al
cambio experimentado en estos ultimos arios
en la administraciéon penitenciaria hacia una
actitud mas receptiva.

Otros paises poseen también normas de alcan-
ce nacional como Canada, Holanda o Tailan-
dia, aunque se puede considerar que, en gene-
ral, lo que predomina es una ausencia de
regulaciones de este tipo (8).

Por todo ello, en 1985, en el seno de la IFLA,
Section of Librarles Serving Disadvantaged Per-
sons, se crea un grupo de trabajo denominado
Working Group for Library Services to Prisio-
ners cuya mision consiste en elaborar unas
normas intermacionales para el servicio de la
bibliotecas de prision (9). Concluidas en el ano
1991, de acuerdo a los nuevos tiempos y a la
nueva filosofia abierta de los sistemas de pri-
siones, se regulan aspectos clave para la orga-
nizacion de un buen servicio, incidiendo espe-
cialmente en la comunicacion entre los diferen-
tes miembros de la comunidad penitenciaria, el
soporte educacional y el derecho de los reclu-
sos de acceso a la informacion.

El modelo de biblioteca publica
En Estados Unidos, en los anos 80, surge una
polémica en relacién al planteamiento del
modelo de biblioteca publica como modelo de
biblioteca de prision en su esfuerzo por con-
trarrestar la criminalidad.

William Coyle, autor de uno de los pocos
manuales que existen sobre bibliotecas de pri-
sion (10). deflende que es un planteamiento
erréneo utilizar la biblioteca publica dirigida a
un tipo de usuario general para servir a reclu-
sos, ya que éstos tienen unas necesidades de
informacién especificas. Un servicio de bibliote-
ca de prisiones basado en un modelo de biblio-
teca publica centrado en el desarrollo de las
colecciones de ocio y en la eleccion exclusiva
del recluso, se habria de convertir en un cen-
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tro de recreo. Propugna que los defensores de
las bibliotecas de ocio lo hacen porque consi-
deran que este tipo de literatura reduce la vio-
lencia y los problemas de disciplina en el cen-
tro. Seguan Coyle (11), estos serian argumentos
en contra del profesionalismo, ya que en reali-
dad se trataria de mantener el estatus de la
biblioteca y utilizar la literatura recreacional
como cebo para captar usuarios. Defiende el
valor de los servicios de prisién en la capaci-
dad de reinsercién, por ello se han de desarro-
llar colecciones adecuadas, de uso informativo
y educacional. donde se produzca un cambio
de actividades orientadas a los grupos de dis-
cusion, estudios autodirigidos, etc. La bibliote-
ca como estimulo intelectual puede proveer
mas gratificaciones a los reclusos. La biblioteca
publica como proveedora de literatura de ocio
no justificaria el valor de los servicios bibliote-
carios de prision.

En opiniéon de Rubin y Souza (12), esta filoso-
fia lleva a la eliminacion de un segmento de la
poblacién de los servicios de biblioteca, contra-
rio a las normas bibliotecarias y a la opinién
legal, ademas de implicar un profundo desco-
nocimiento de la diversidad de intereses y
necesidades de este tipo de usuarios y un
cuestionamiento de la profesionalidad de los
bibliotecarios.

Para estos autores lo mas apropiado es el uso
de los principios basicos de seleccién en con-
juncién con las propuestas de la biblioteca
publica y el aprovechamiento de los servicios
de ésta considerando la poblacién de la prisién
como un microcosmos o segmento mas a aten-
der.

El modelo de biblioteca publica, abandonando
principios tradicionales y centrado en la aten-
cion de los derechos de los reclusos, es
comunmente aceptado. La ALA confirma la ver-
siéon de este modelo y subraya la afirmacién de
que “los reclusos tienen la misma innata nece-
sidad y derecho a los servicios bibliotecarios
que los ciudadanos libres”. Se puede conside-
rar que los reclusos forman parte del publico
pasado y futuro de la biblioteca publica y,
aunque aislados, estan incluidos en los servi-
cios de la comunidad. Las normas para biblio-
tecas publicas de la ALA hacen propuestas
especificas para estos grupos de usuarios,
como facilitar la educacién formal e informal,
ser soporte de actividades educacionales, civi-
cas y culturales o colaborar en el uso del ocio
de manera constructiva. Desde que las biblio-
tecas de prisiones son el unico acceso de los
reclusos a la informacién deben focalizar todos
sus esfuerzos en conseguir y renovar fondos,
segun las necesidades de sus clientes.

El principio de importar recursos es reconocido
en todos los paises con servicios bibliotecarios
de prisiones organizados. Pongamos el ejemplo
de Noruega (13), donde desde 1980 estan per-
fectamente regulados convenios de colaboracion
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entre la institucién penitenciaria y la biblioteca
publica, a través de los respectivos ministerios
de Cultura y Justicia. En el texto del convenio
se establece que la biblioteca publica dota de
personal y presupuesto a la biblioteca de pri-
sién al ser considerada una seccion de ella. Es
responsabilidad de la biblioteca publica cons-
truir y mantener las colecciones siguiendo las
pautas marcadas en la selecciéon de fondos. La
institucion penitenciaria se encarga de las sus-
cripciones a periddicos, del personal ayudante
(reclusos) y de la organizaciéon del servicio en
general. El bibliotecario mantiene buenos con-
tactos con la direccion y participa en las reu-
niones del centro.

Pero mientras algunos mantienen la estructura
tradicional de colaboracion con la biblioteca
publica, otros prefieren introducir modelos
alternativos. En el ambito anglosajén (14) el
director de la prisién tiene completa autoridad
para determinar su propia gestion y crear
estructuras dentro de sus establecimientos. La
privatizacién del servicio es una de las opcio-
nes, realizando una provision directa (por ofer-
ta competitiva) de facilidades bibliotecarias sin
el soporte de la biblioteca publica. La dotacién
del servicio esta sometida a rigurosos controles
de calidad y normas de provisién, pero la posi-
bilidad de sostenerse afno a afo depende de la
regularidad en la dotacion de presupuesto y
personal, anadiendo a esto la desventaja en la
provisiéon y renovacion del fondo, que puede
volverse estatico al no colaborar con otros ser-
vicios.

Dificultades en el acceso a la
informacion

Asegurar el acceso a la informacién es una
de las cuestiones mas complejas con las
que se enfrenta una biblioteca de prisién.
El entorno actia como un factor de peso
que intensifica las limitaciones que ya exis-
ten en toda biblioteca y afnade otras nue-
vas. Estas barreras al acceso podrian agru-
parse en varias categorias (15):

e Fisicas.

El horario de apertura de la biblioteca con las
limitaciones de acceso por la necesidad de
compaginar el tiempo libre con otras activida-
des, las restricciones de permanencia en ella
(20 minutos) o la imposibilidad del uso de
areas comunes por cuestiones disciplinarias.

La ausencia de espacio y de puntos de visibili-
dad, por utilizar como biblioteca lugares no
pensados para ello, o el nuevo modelo de
arquitectura modular que obliga al bibliotecario
a organizar un servicio descentralizado, incor-
porando pequernias bibliotecas de referencia en
cada uno de los moédulos.
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e Especificas del entorno

La regulaciéon de las posesiones personales de
los reclusos circulantes ya que pueden tener
un numero determinado de obras en su poder,
la restriccion del préstamo de ciertos materia-
les o la censura en temas considerados no
apropiados por atentar contra la seguridad del
centro.

® Culturales y educacionales

El alto porcentaje de analfabetismo en los
reclusos, los problemas de expresion o inter-
pretacion de la informacion y el idioma.

® Psicologicas

Intimidacion del bibliotecario por el entormo o
situaciones de presion entre reclusos y perso-
nal del centro en las que el profesional ha de
mantener una posicion neutral.

Existen, ademas, subculturas, valores que des-
criben un tipo ideal de comparero, cédigos de
conducta informales que regulan las relaciones
entre reclusos, mecanismos de distribucion de
recursos morales y materiales dentro de un
grupo de prisioneros o acomodaciéon de intere-
ses que puede dar lugar a la corrupcion.

® Tecnol6gicas

Relacionadas con el uso de las nuevas tecnolo-
gias. Por seguridad se extreman las precaucio-
nes en el acceso a medios electrénicos y por
niveles educacionales del usuario tambien pue-
den establecerse limitaciones en el uso de nue-
vos soportes.

Buscando la efectividad y
eficiencia de los servicios

La demanda de efectividad y eficiencia impuesta
por los distintos sectores de usuarios que esperan
calidad en el servicio es indiscutible en los secto-
res comercial e industrial, pero cada vez se esta
imponiendo con mas rigurosidad en el sector ins-
titucional. El uso de medidas de rendimiento y
evaluacion aplicadas a servicios para grupos
especiales puede suponer un gran cambio en la
gestion de los mismos (16).

Las bibliotecas de prisiones operan en un
entorno volatil y de imprevisible demanda, sos-
tenido por unos factores que contribuyen a
marcar diferencias en la relacién usuario-servi-
cio: la transitoriedad de la poblacioén, el acceso
de los reclusos a las fuentes, la intensidad del
uso, la seguridad, la procedencia del personal
o la provision del fondo. Esto justifica la crea-
cion de indicadores especificos operativos den-
tro del régimen de prision, lo que lleva a ale-
Jarse, en cierta medida, de los utilizados para
evaluar la biblioteca publica (17).
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Una de las cuestiones mas controvertidas de
los servicios bibliotecarios de prisiones es el
desarrollo de los presupuestos, por la imposibi-
lidad de sostener una politica coherente en la
claridad de la financiaciéon. A esto se le anade
la cooperacion y el compromiso de las distintas
instituciones de los que dependen relacionadas
con la educacién, la cultura y el sistema peni-
tenciario. Estas circunstancias causan dificul-
tades cuando se intenta calcular una forma de
indicador coste/beneficio: coste por recluso o
transaccion entendiendo ésta por el coste de
mantener la biblioteca abierta o el coste del
uso de un documento.

Indicadores especificos o “a medida” son los
relativos al acceso, que depende de las limita-
ciones impuestas por el reglamento penitencia-
rio y pueden afectar a la estabilidad del servi-
cio. Se trata de medir cuanto tiempo esta la
biblioteca abierta y el porcentaje de tiempo de
acceso de un recluso. Es importante distinguir
entre las horas que la biblioteca permanece
abjerta y el tiempo de acceso de los reclusos a
la misma y cuanto tiempo permanece un
recluso en ella ya que puede influir en su per-
cepcion de la biblioteca y sus necesidades de
informacion.

De igual modo, es necesario medir el uso de la
biblioteca (usuarios por semana) y el numero
de usuarios activos por afo para el control del
préstamo, extender el libre acceso o examinar
los niveles de conocimiento de la biblioteca.
Para ello se han de analizar las biusquedas de
usuario por afno y el porcentaje de ellas satis-
fechas dentro de un numero especifico de
ellos.

Uno de los factores que afecta a la calidad de
los servicios es la provision de un bibliotecario
profesional en la plantilla del centro y sus con-
diciones de trabajo. A veces es la propia legis-
lacion la que impide que profesionales ocupen
los puestos de la biblioteca, dirigiendo esta
responsabilidad a los maestros o educadores. A
todo ello se le anade las malas retribuciones y
el excesivo numero de horas de permanencia
en el centro, aunque los propios reclusos reali-
zan labores bibliotecarias constituyendo un
fuerte soporte para los responsables. A la hora
de analizar los puestos de trabajo seria nece-
sario ver si hay bibliotecario a tiempo comple-
to, las horas de permanencia del personal en
relacion a las horas de apertura de la bibliote-
ca o las horas del profesional en relacion al
tiempo de acceso de los reclusos.

La medida de recursos disponibles puede
medirse por el nimero de voliumenes/usuario
activo expresado en categorias, teniendo en
cuenta la relacion de un minimo nivel de
fondo basado en las recomendaciones de las
normas bibliotecarias (segan las normas de la
IFLA se establece un numero de 20 volimenes
por recluso).
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Por otra parte, si queremos establecer los lla-
mados indicadores de consumo (18) analizare-
mos los usuarios de la biblioteca como un por-
centaje del total de la poblacién y su nivel de
conocimiento y satisfaccién en las diferentes
actividades del servicio ademas del indice de
fracaso. Podemos utilizar también como medida
las opiniones de los reclusos teniendo en cuen-
ta la facilidad o no de los mismos para expre-
sar sus ideas. Las entrevistas o distribucién de
cuestionarios han de realizarse en diversos
espacios dentro de la institucion y a veces es
dificultoso acceder a ellos, sin contar con la
inhibicion de los reclusos al responder a las
preguntas considerando que se hallan en pre-
sencia de personal de la institucion.

Actualidad y nuevas perspecti-
vas

En los servicios bibliotecarios para prisiones se
estan produciendo en la actualidad una serie
de nuevos cambios e iniciativas (19). Las tec-
nologias posibilitan el acceso a las fuentes de
la biblioteca publica y favorecen los procesos
de gestion a los bibliotecarios que agilizan su
trabajo cotidiano y centran su atencién en
otras practicas sociales dentro del entorno de
la biblioteca.

Todo esto permite desarrollar programas de
actividad cultural incluyendo trabajos de escri-
tura creativa, programas radiofonicos, exhibi-
ciones tematicas o servicios multiculturales y
multilinghisticos, ademas de proyectos conjun-
tos con los familiares de los reclusos.

La oportunidad de mejorar servicios permite la
creacion de comités o grupos de usuarios para
la consulta en la organizacion o provision de
los mismos.

La especializacién de los reclusos que colabo-
ran en tareas bibliotecarias abre una puerta al
aprendizaje incorporandose a estudios universi-
tarios de biblioteconomia (20).

La introduccién de indicadores de rendimiento
supone la oportunidad de un proceso dirigido
regularmente y la necesidad de mejorarlo.

La colaboracion de las distintas instituciones
permite crear unas bases para el reconocimien-
to de responsabilidades de cada una de ellas y
establecer convenios que las regulen.

Pero todavia quedan muchas cuestiones que
resolver relacionadas con la provision de pues-
tos especializados de trabajo, dotacién de pre-
supuestos o clarificacion del papel que juegan
las distintas instituciones comprometidas, con
las barreras al uso de sistemas electrénicos, la
apertura de los centros penitenciarios a la
sociedad y, sobre todo, la apertura de la socie-
dad hacia las personas privadas de libertad y
sus circunstancias.

e Margartta Pérex Pulido. Facultad de Biblioteconomia y
Documentacion. Universidad de Extremadura.
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