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Una sociedad que comparte sus recursos, dedicada al bie-
nestar social, donde las personas sin ninguna distincion de
color, religion, nivel social o educativo, tendrian las mismas
oportunidades de estudiar, conseguir empleo, en fin, una
sociedad sin desigualdades donde todos podrian mejorar su
calidad de vida. Esa fue la prevision anunciada con la imple-
mentacion de la sociedad de la informacion. Hoy, sin embar-
g0, ya no tenemos dudas de que la sociedad de la informa-
cion es una sociedad perversa con las personas marginadas
socialmente, pues es una sociedad feudal donde quienes
dominan no son los duefios de la tierra, sino los duefios de
los medios de comunicacion, Las desigualdades no fueron
eliminadas, al contrario, éstas aumentaron en la medida en
que se juntan los intereses de la sociedad de la informacion
con los intereses masificados de la globalizacion.

Para justificar la afirmacion anterior es necesario desta-
car los datos del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) que sefialan que los porcentajes de
poblacién de los paises latinoamericanos en situacion de
pobreza varian de un 35% a un 80% y esas cifras continiian
aumentando; en la década de los ochenta el consumo por
habitante disminuy® en casi todos los paises de la region; la
pobreza afecta a sectores crecientes incluyendo en los ulti-
mos aiios a los trabajadores industriales; se observa igual-
mente un creciente deterioro de la situacion de amplios sec-
tores de la clase media.

En ese circulo vicioso surge una nueva clase social, por
debajo de la clase pobre, que esta compuesta de miserables
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que no se alimenta diariamente y sus niiios tienen problemas
serios de desnutricion que no les permiten tener el mismo
rendimiento escolar que los nifios normales. De lo cual se
originan los viejos problemas de fracaso y de absentismo
escolar: es decir, que solo un pequeiio porcentaje de nifios
consigue finalizar la ensefianza basica. Para completar el
panorama, el desempleo alcanza proporciones terrorificas
en América Latina y el Caribe, debido a que la dificultad en
el acceso a la educacion hace que no haya una mano de obra
cualificada.

La verdad es que durante mucho tiempo se confundi6 el
bienestar de las personas con indicadores abstractos que no
hacen sino esconder desigualdades. Existe progreso cuando
las condiciones de vida mejoran, cuando se avanza en el
desarrollo humano. El actual modelo de desarrollo que se
impone trae consigo el desarrollo solamente para una élite
que disfruta cada vez mas del poder instituido. Es un mode-
lo que aumenta las desigualdades en la medida en que eleva
los contrastes existentes. Esto es facil de percibir por ejem-
plo en el area de la informacion, en donde un porcentaje
pequeiio de usuarios tiene acceso a las nuevas tecnologias y
utiliza el planteamiento estratégico, inteligencia competiti-
va, etcétera. Gran parte de la poblacion ain no ha tenido
acceso a la era Gutenberg, por lo tanto no tiene acceso al
libro y al proceso de aprendizaje.

La gran pregunta es: ;como las bibliotecas pueden trans-
formarse en importantes vehiculos para disminuir las desi-
gualdades existentes? Debemos considerar que la consecu-
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cion de un desarrollo integrado, que implica la ruptura de
estructuras arcaicas, exige el suministro de informaciones
en todos los niveles, desde la biblioteca infantil hasta las
bibliotecas especializadas o los centros de documentacion.
Inseparable de la enseiianza en todos los niveles, la infor-
macion representa una condicion indispensable para la for-
macion educativa y cultural, para la mejora de la calidad de
vida y para la toma de decisiones en todas las escalas de la
vida administrativa y econdmica. La informacion, disponi-
ble en los diferentes tipos de registro del conocimiento, se
vuelve, cada vez mas, uno de los factores de mayor peso en
el desarrollo y en la vida independiente de los pueblos.

Este sentido de informacion, por otro lado, es bastante
amplio, no se limita a la llamada “informacion cientifica y
tecnologica”, y la formacion en habitos de utilizacion de la
informacion es tan importante como su simple acumulacion.
Esa formaciéon de habitos comienza temprano, con las
bibliotecas infantiles, escolares y publicas, preparando al
individuo para el usufructo de la memoria colectiva de la
humanidad, que representan las bibliotecas de todo tipo.

La prestacion de servicios de bibliotecas publicas es
mision indeclinable del Estado. El libre acceso al conoci-
miento registrado es prerrequisito para la formacion de
comunidades autoconscientes, integradas en la cultura de su
nacion, ajustadas a su tiempo y aptas para encontrar el equi-
librio de sintesis de las ideologias posibles, que vuelven tan
variadas las opciones de vida en la sociedad contemporanea.
La funcion social de la biblioteca esta integrada con la de la
comunidad y con la de la escuela. Biblioteca y escuela se
complementan, se suceden en diferentes etapas de la vida
del individuo y lo marcan para siempre.

En el mundo globalizado en el que vivimos a la bibliote-
ca publica le toca jugar un papel fundamental para evitar las
desigualdades. En muchas partes del mundo la biblioteca
publica fracaso, pues fue concebida para ser un depdsito de
libros y también para intentar “ser todo para todos”. Hoy en
dia, con la carencia de recursos para las dreas de educacion
y cultura, las bibliotecas también tienen, cada vez mas, que
justificar al maximo la utilizacion de los recursos existentes.
Es imposible atender a todos, pues las comunidades son
extremadamente heterogéneas con relacion a las necesida-
des de informacion. Por lo tanto tenemos la necesidad de
fragmentar el mercado, no dando inicialmente asistencia a
todos los usuarios sino a los mas necesitados.

En la bisqueda de un camino de integracion con la comu-
nidad, que es el gran problema de las instituciones que pres-
tan servicios publicos, se han aplicado muchas tentativas y
muchos recursos. Sin embrago, a partir del inicio de la déca-
da de los ochenta, un grupo de investigadores americanos,
liderados por Philip Kotler, llevaron a cabo una investiga-
cion que afectaba a un area de segmentacion del mercado
como una forma de delimitar las areas de interés y asi lograr
unos servicios y productos mas eficientes: es decir, al gusto
del cliente. El llamado marketing de mercado necesita de
tres etapas principales. La primera es la segmentacion del
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mercado, el acto de dividirlo en grupos distintos de compra-
dores, que pueden exigir productos y/o un marketing distin-
to. La empresa utiliza diferentes maneras para segmentar el
mercado y desarrollar los perfiles de los segmentos resul-
tantes.

La segunda etapa consiste en desarrollar medidas de
atraccion de segmentos y en escoger uno o mas segmentos
de mercado sobre los que actuar. La tercera etapa es la del
posicionamiento del producto, el acto de establecer un posi-
cionamiento competitivo para la empresa y ofrecerlo en el
mercado.

Obviamente, para que la biblioteca publica trabaje con
segmentacion del mercado, necesita previamente elaborar el
diagndstico de las necesidades de informacion de la comu-
nidad. Las comunidades con mas carencias deben contar
con prioridades, y el efecto multiplicativo es muy importan-
te para aumentar el nimero de beneficiados por el progra-
ma.

De esta manera, iniciamos en 1996 un programa de seg-
mentacion del mercado en un area con carencias del Distri-
to Federal (Brasilia), que se llama Vila Planalto, donde
habia un alto niimero de analfabetos y era un lugar donde la
violencia imperaba. El segmento escogido fue el de las
madres de los alumnos de segundo afio de ensefianza basi-
ca, en donde habia un alto porcentaje de fracaso escolar y de
absentismo del aula. Después de la elaboracion, con gran
esfuerzo, del diagndstico de las necesidades de informacion
del segmento escogido verificamos que habia una necesidad
imperiosa de un programa que a través de la difusion de la
informacion estimulase el proceso de ciudadania, pues la
mayoria de nuestros usuarios no tenian nocion de sus dere-
chos y deberes en la sociedad.

La falta de la nocion de derechos hace que la comunidad
utilice cada vez mas la violencia para imponer sus necesi-
dades. Muchos no tenian documentos y, por lo tanto, no
podian conseguir empleo, y la mayoria desconocia sus dere-
chos garantizados por la Constitucién, como el acceso a la
informacion, a la enseiianza basica y a la mejora de la cali-
dad de vida. Sin un programa especifico de segmentacion
del mercado esas personas continuarian estando marginadas
y, consecuentemente, aumentarian las desigualdades en la
sociedad.

Al final del segundo afio del proyecto de segmentacion
hicimos una valoracion y detectamos que a través de la difu-
sion de la informacion oral sobre la ciudadania conseguimos
mejorar la calidad de vida de los habitantes, pues actual-
mente todos poseen documentos y conocen perfectamente
sus derechos y deberes como ciudadanos, ya que una mino-
ria consiguio empleo, pension de jubilacion, becas de ense-
fianza y educacion para sus hijos. Creemos que este es un
buen ejemplo de como una biblioteca tiene condiciones para
mejorar la calidad de vida de la comunidad y, de ese modo,
ayudar a eliminar las desigualdades.

Emir José Suaiden




