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Tareas, estrategias y actividades
comunicativas: hacia la sociedad plurilingtie

RaMIrRO DURAN
M.2 SONSOLES SANCHEZ-REYES

Universidad de Salamanca

1.. INTRODUCCION

El MER (2002) plantea un nuevo paradigma educativo para la ense-
fianza de lenguas en la Europa del siglo XXL. Partiendo de la nocién de tex-
to que este documento propone, en la siguiente comunicacién '
comenzaremos analizando los principales objetivos definidos por el MER:
afin de homogeneizacién entre naciones, uso funcional, activo y comunica-
tivo del lenguaje basado en las necesidades de los alumnos, cardcter formati-
vo de la comunicacién intercultural atendiendo a sus contenidos
transversales, etc. Dedicaremos el segundo apartado al andlisis de las pautas
metodolégicas sugeridas en este documento: el enfoque por tareas parece
mds acorde con la visién comunicativa propuesta por su capacidad de adap-
tarse a las diversas situaciones de ensefianza en diferentes contextos comuni-
cativos. El tercer apartado de nuestra comunicacidn, ticulado Actividades
comunicativas y estrategias, analiza una de las novedosas aportaciones del
MER: la descripcién del contexto cognitivo de los hablantes a la hora de
abordar una tarea comunicativa determinada y sus estrategias de compren-
sién, expresién, interaccién y mediacién.

2. EL APRENDIZAJE DE LENGUAS EN EL MER
2.1. LA NOCION DE TEXTO SEGUN EL MER

Un texto es cualquier secuencia de discurso, hablado o escrito, relativo a
un 4mbito especifico y que durante la realizacién de una tarea constituye el
eje de una actividad de lengua, bien como apoyo o como meta, bien como
producto o como proceso. El término texto se utiliza en el Marco Europeo
de Referencia (2002: 91) para aludir a cualquier fragmento de lengua, ya sea
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un enunciado o una pieza escrita, que los usuarios o alumnos reciben, pro-

ducen o intercambian. Por tanto, no puede haber un acto de comunicacién .

por medio de la lengua sin un texto. Sin embargo, el potencial comunicati-
vo de algunos textos y materiales propios de la metodologfa mds tradicional
en la ensefianza de lenguas resulta, cuando menos, limitado. Enfrentémonos
al siguiente texto: '

Los ariestochos, aquellas bestias erintelas, instulaban aniostamente a través
del initario con tres pandorios supra-vellitarios.
—*Initario!” — otumbr§ el ariestocho principal.

—“Ango!” — refligié un pequefio pandorio.

El conocimiento de la mecdnica de la estructura textual y la familiariza-
cién con la tarea permiten abordar con éxito la tradicional actividad de pre-
guntas abiertas, aun de forma automdtica. Resulta sencillo dar respuesta
acertada a interrogantes del tipo ;Cdmo instulaban los ariestochos? o ;Cudntos

andorios habia?, aunque, en expresién de los autores del grupo Dogme
(2002: 38) se tratarfa no de una actividad, sino de una pasividad, incapaz de
demostrar de manera concluyente que se haya producido la inteleccién del
mensaje -esto €s, que se haya realizado un acto comunicativo.

2.2.  ENFOQUE COMUNICATIVO PROPUESTO

La intencién de evitar situaciones pedagdgicas tan dudosamente efecti-
vas como la ilustrada anteriormente llevé al surgimiento del enfoque comu-
nicativo o Communicative approach, un método ampliamente aceptado en la
actualidad para la ensefianza de las lenguas extranjeras. Su objetivo principal

es, en formulacién ya clisica de Celce-Murcia (1997: 49) “to develop the le-

arner’s ability to take part in spontaneous and meaningful communication
in different contexts, with different people, on different topics, for different
purposes”. La importancia del enfoque comunicativo radica también en el
innegable cardcter formativo de la comunicacién interpersonal: la interac-
cién comunicativa favorece el desarrollo de actitudes de cooperacién y soli-
daridad entre los alumnos, lo cual, ademds de ser beneficioso para su
madurez, contribuye a lograr objetivos educativos de tipo transversal. El
Consejo de la Unién Europea, en su Resolucién de 14 de febrero de 2002,
da carta de naturaleza a los principios anteriores al prescribir: “to ensure that
study programmes and educational objectives promote a positive attitude to
other languages and cultures and stimulate intercultural communication
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skills”. No es de extrafar, pues, que exista una gran demanda social para que
la educacién obligatoria proporcione a los alumnos una competencia comu-
nicativa en alguna lengua extranjera.

Tanto el Consejo de Europa, artifice del documento, como el propio
Marco Europeo de Referencia, defienden un uso netamente funcional, acti-
vo y comunicativo del lenguaje, persiguiendo un enfoque de ensefianza de
lenguas basado en las necesidades comunicativas de los alumnos y en el uso
de los materiales y métodos que les permitan satisfacer esas necesidades y que
resulten apropiados para sus caracteristicas, partiendo de la idea de que el
principal objetivo de la intervencién educativa en el drea de lenguas extran-
jeras reside en la consecucién por parte del alumno de cierto grado de com-
petencia comunicativa, principio plenamente consolidado ya en las
disposiciones legales educativas. Parafrascando a Lomas y Osoro (2001: 22)
el docente de lengua extranjera tiene la importante tarea de favorecer la
emancipacién comunicativa de los alumnos.

Y es que a nadie se le escapa que el dominio de lenguas extranjeras con-
lleva la posibilidad de acceder a otras culturas, desarrollando el respeto a
otros pafses y a sus habitantes, y al mismo tiempo que fomenta las relaciones
interpersonales, favorece una formacién integral del individuo, y permite
comprender mejor la lengua propia. Asf lo ha explicitado el Consejo de Eu-
ropa (1995: 47): “Learning languages (...) is an important factor in doing
well at school. Contact with another language is not only compatible with
becoming proficient in one’s mother tongue, it also makes it easier’. En este
contexto, las lenguas extranjeras se erigen como elemento clave en la cons-
truccién de la identidad europea: una identidad plurilingiie y multicultural.

2.3. LA SOCIEDAD PLURILINGUE

Cuando se aprende una lengua, no se aprende tinicamente un sistema de
signos, sino también los significados culturales que estos signos vehiculan: la
manera en que la comunidad lingiifstica entiende e interpreta la realidad (fun-
cién representativa del lenguaje). El Consejo de Europa incluye, entre sus ob-
jetivos de polftica lingfifstica, intercambiar informacién e ideas con hablantes
de otras lenguas y comunicar pensamientos y sentimientos. Este enfoque del
Consejo de Europa sobre el aprendizaje de lenguas se basa en el concepto de
plurilingiiismo, diferente al de multilingiiismo; no es tanto conocer varias len-
guas por separado como el desarrollo de una competencia comunicativa a la
que contribuyen todos los conocimientos y experiencias lingiiisticas y en la
que las lenguas se relacionan entre sf ¢ interactdan (véase Coffey 2001: 55).
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En situaciones distintas, una persona puede recurrir a partes diferentes de esa
competencia para conseguir una comunicacién eficaz con un interlocutor
concreto: por ejemplo, explotando la habilidad para expresarse en una lengua
y comprender otra, o recurriendo al conocimiento de varias lenguas para dar
sentido a un texto en una lengua “desconocida”, reconociendo palabras de un
fondo comiin internacional que aparecen con una forma nueva.

3. TAREAS, ESTRATEGIAS Y PRINCIPIOS COMUNICATIVOS

La pregunta que cabe ahora hacerse es la siguiente: ;Cémo se pueden
conseguir los ambiciosos objetivos aquf marcados? El MER responde que a
través de las tareas que se proponen a los alumnos y es que tanto la comuni-
cacién como el aprendizaje suponen la realizacién de tareas que no son sélo
de cardcter lingiifstico; en la medida en que estas tareas no sean rutinarias,
requieren la activacién de estrategias. Dependiendo de la estrategia adopta-
da, la realizacién de la tarea puede implicar o no una actividad de lengua y
un procesamiento de texto. Tareas lingiifsticas que se presentan con un de-
clarado propésito comunicativo pueden estar lejos de poseer todas las carac-
teristicas de su categorfa y combinar rasgos comunicativos con Otros de
prictica controlada (véase Cuenca 1989: 49). Dentro de las actividades co-
municativas, la cldsica taxonomia de Jeremy Harmer (reaching a consensus,
discussion, relaying instructions, communication games, problem solving, perso-
nalisation and localisation —transposicién de las téenicas bumanistas, en ex-
presién acufiada por Gertrude Moskowitz—, y simulation and roleplay) sigue
proporcionando una valiosa orientacién.

Las estrategias de aprendizaje implicitas en el task-based learning (Willis
1996) pueden ser directas (estimulacién de memoria, cognitivas o de com-
pensacién) o indirectas (sociales, afectivas o metacognitivas). Las estrategias
se conciben en el Marco de Referencia como una bisagra que une los recur-
sos (competencias) del alumno y lo que éste puede hacer con ellos. No hay
que ver las estrategias de comunicacién desde una perspectiva de incapaci-
dad, como una forma de compensar una carencia, sino como un medio de
maximizar la eficacia. En el 4mbito educativo, es ttil distinguir entre las ta-
reas en las que participan los alumnos como usuarios de la lengua —com-
municative tasks—y aquellas en las que participan como parte del proceso de
aprendizaje de la lengua: enabling tasks (véase Estaire y Zanén19941: 21).

Ciertos factores influyen en el grado de complejidad inherente a la con-
secucién de una tarea. De modo general, la realizacién de la tarea se ve faci-

ORI o B e e
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litada por la familiaridad del alumno con ésta, su tema, el género del texto y
las pautas de interaccién que lleva consigo. Mds pormenorizadamente, las
condiciones que afectan a la dificultad de las tareas de interaccién y de ex-
presién son: el apoyo (la aportacién de informacién acerca del contexto y la
disponibilidad de ayuda lingiiistica), el tiempo (de preparacién y ejecucién),
el objetivo, la prediccién (el cardcter predecible o no de una tarea), las con-
diciones fisicas (existencia o no de interferencias, compensacién con redun-
dancias) y los participantes (visibilidad y colaboracién del interlocutor,
caracteristicas de su habla). Las condiciones y restricciones que repercuten en
la dificultad de las tareas de comprensién son: el apoyo para la realizacién de
la tarea, €l tipo de respuesta exigida y las caracteristicas del texto (compleji-
dad lingiifstica, familiaridad con su género, estructura, longitud, interés pa-
ra el alumno y presentacién fisica).

Los 5 principios comunicativos de Jobnson, pautas de aceptacién generali-

zada en la confeccién del material did4ctico para la ensefianza de lenguas ex- |

tranjeras, son una importante orientacién a la hora de disefar tareas de aula:

1. Information gap o vacio de informacién: una de las funciones prin-
cipales del proceso de comunicacién es obtener informacién que no se tiene;
la ensefianza del idioma debe incluir tareas que persigan la finalidad de re-
llenar este vacfo, complementando la informacién de que dispone un alum-
no con aquella con la que cuenta su compafiero (spot the differences, ordenar
secuencias de dibujos, completar una tabla o cuestionario...).

2. Information transfer o transferencia de informacién de un cédigo a
otro: esta idea toma cuerpo en tareas cuya finalidad sea pasar del cédigo oral
al escrito, o al visual (realizar una tira cémica o un péster a partir de una his-
toria).

3.  Task dependence o dependencia de la tarea: las tareas deben aproxi-
marse a las que se realizan en la vida real, y perseguir que el alumno utilice
para hacer algo concreto la informacién obtenida. En las destrezas receptivas,
la tarea permite asegurar que la operacién de escuchar o leer se esté realizan-
do correctamente, por ejemplo siguiendo instrucciones sobre un mapa o ela-
borando un modelo dado de papiroflexia o globoflexia (origams).

4. Jigsaw principle: el discurso frecuentemente se construye a partir de
informaciones que van aportando los distintos interlocutores. Se pueden
confeccionar tareas en las que el objetivo sea construir un texto coherente a
partir de los fragmentos de informacién de los participantes, por ejemplo en

una actividad de flexible groups.
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5. Correccidn para verificar el contenido: el aprendizaje es un proceso de
formacién de hipétesis en las que el error supone un estadio a partir del cual
el alumno puede reelaborar una hipétesis si, a pesar de la incorreccién, con-
sigue transmitir una informacién.

A éstos suele afadirse-el principio de la opcionalidad: en la comunica-
cién, el emisor puede elegir lo que quiere decir y el modo de decirlo; y el re-
ceptor puede escoger una determinada interpretacién entre otras posibles.

Las tareas de préctica totalmente controlada por el profesor no desarrollan

¢ste aspecto.

4. ACTIVIDADES COMUNICATIVAS Y ESTRATEGIAS

El uso de estrategias de comunicacién se puede considerar como la apli-
cacién de los principios metacognitivos de planificacién, ejecucidn, control'y
reparacién de los distintos tipos de actividad comunicativa: comprensidn, ex-
presion, interaccién y mediacién. En unos casos, el usuario produce un texto
para enviar su propio mensaje. En otros, actiia como canal de comunicacién
entre quienes no se pueden comunicar directamente (mediacién), o bien las
actividades comunicativas son interactivas: los participantes alternan como
productores y receptores.

4.1. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS
DE EXPRESION O PRODUCCION

4.1.1. ACTIVIDADES DE EXPRESION

Orales.  El usuario de la lengua produce un texto oral que es recibido
por uno o varios oyentes: USUARIO ondas sonoras oyente/s.

Escritas.  El usuario de la lengua produce, como autor, un texto escrito
que es recibido por uno o varios lectores: USUARIO texto escrito —
— lector/es.

4.1.2. ESTRATEGIAS DE EXPRESION

“pe . . . L
Suponen movilizar recursos con el fin de equiparar el potencial disponi-
ble con la naturaleza de la tarea:
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Planificacién:

Preparacidn (puesta en funcionamiento de los recursos internos); aten-
cion al destinatario (cdlculo del efecto del discurso); localizacién de recursos
(un diccionario u obtencién de ayuda); reajuste de la tarea'y reajuste del men-
saje (a la baja —estrategias de evitacidn, emprendiendo una versién mds mo-
desta de lo que se hubiera gustado expresar—; o al alza —estrategias de
aprovechamiento: la ayuda o los recursos lingiifsticos complementarios per-
miten ser més ambicioso en las ideas expresadas—).

Ejecucion:

Compensacidn (aproximaciones y generalizaciones con un nivel de len-
gua muy sencillo, tal vez “extranjerizando” la L1); apoyo en los conocimientos
previos (“islas de seguridad”, lengua prefabricada —formulaic /angutzge(l)——;
z'nte)nto (utilizar lo que se recuerda a medias y se piensa que podrfa funcio- |
nar).

Evaluacién/Control:

Control del éxito: a través del feedback o retroalimentacién de la expre-
sién facial y los gestos que se producen en la conversacién.

Correccién/Reparacion:

Autocorveccion: el usuario de la lengua puede corregir los deslices mo-
mentdneos.

4.2. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS
DE COMPRENSION O RECEPCION

4,2.1. ACTIVIDADES DE COMPRENSION

Auditivas.  El oyente recibe y procesa una informacién de entrada (7n-
put) en forma de enunciado, emitida por uno o varios hablantes:

Hablante/s USUARIO.

ondas sonoras

(1) WEINERT, R. “The role of formulaic language in second language acquisition: A re-
view”. Applied linguistics 16/2 (1995): 180-205.
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Lectoras.  El lector recibe y procesa como informacién de entrada tex-
tos escritos producidos por uno o varios autores:

USUARIO.

Audiovisuales. El usuario recibe simultdneamente una informacién de
entrada auditiva y visual. : ;

Jeremy Harmer distingue entre Destrezas receptivas de tipo 1y de tipo 2

Escritor texto escrito

@,

— Tipo 1. Generales:

1. Capacidad de prediccién. Esto facilita la comprensién al relacionar

los conocimientos previos con la informacién que aporta el texto.

2. Capacidad para extraer informacién especifica (scanning o intensive
reading).

3. Capacidad para captar la esencia (gist) del texto (skimming o exten-
sive reading).

— Tipo 2. Detalladas:

1. Reconocer los esquemas del discurso y la funcién que desempefian
determinados marcadores del mismo para entender cémo estd estructurado
un texto.

2. Deducir la opinién o actitud del autor de un texto.

3. Deducir el significado de una palabra desconocida a partir del con- - "

texto, habilidad que es posible desarrollar —hasta cierto limite, en la medi-
da en que no se desconozca un nitmero demasiado alto de palabras—,
debido a que el conocimiento receptivo siempre es mayor que el productivo.

El alumno necesita percibir una buena razén para escuchar un texto o
leerlo, principalmente interés o utilidad. En la vida real, siempre que leemos
o escuchamos lo hacemos con una finalidad concreta.

4.2.2. ESTRATEGIAS DE COMPRENSION

Planificacién:

Identificar los conocimientos del mundo adecuados a ese contexto, po-
niendo en funcionamiento los esquemas apropiados.

(2) HARMER, J. The Practice of English Language Teaching. Harlow: Longman, 1992.
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Ejecucién:

Encuadre (expectativas respecto a la organizacién y al contenido del tex-
to) e inferencia (mediante un proceso de aproximacién sucesiva, se llenan los
vacfos del mensaje para conocer el significado).

Evaluacién:

Las claves textuales y contextuales se cotejan con el esquema puesto en
funcionamiento (comprobacién de hipétesis) para determinar el acierto de
la interpretacién de la situacién.

Correccién:

Si se identifica un desajuste, es preciso volver a la fase de encuadre y pro-
ceder a una revisién de la hipétesis.

4.3. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE INTERACCION

4.3.1. ACTIVIDADES DE INTERACCION

El usuario de la lengua actda de forma alterna como emisor y receptor
mediante la negociacién de significados, siguiendo el principio de coopera-
cién. La interaccidn suele proporcionar mayor abundancia de caracteristicas
paralingiifsticas (lenguaje corporal, uso de sonidos extralingiifsticos, cualida-
des prosédicas...) o paratextuales (la funcién “paralingiiistica” de los textos es-
critos a los que se acompafia de ilustraciones, grificos o recursos
tipogréficos). Ciertos tipos bdsicos de diagramas o graficos acompafian habi-
tualmente los textos para la ensefianza de la lengua extranjera: Wordstar (spi-
der chart), substitution table, grid (matrix), pie chart, flow chart, tick chart,
Venn diagram, barchart (blockgraph) (). Susan Halliwell, en su célebre mode-
lo para la ensefianza de otras materias en la lengua extranjera, incluye el re-
curso a la representacién diagramdtica de informacién, junto con la
repeticién de patrones ldgicos y lingiiisticos, el apoyo visual a la comprensién
y su comprobacién mediante la realizacién de tareas .

(3) DURAN MARTINEZ, R.; SANCHEZ-REYES PENAMARIA, S. & BELTRAN
LLAVADOR, E La formacién del profesorado de lengua inglesa en un contexto eurgpeo. Salamanca:
Almar, 2004, p. 167.

(4) HALLIWELL, S. Teaching English in the Primary Classroom. Harlow: Longman, 1994:
130-142.
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4.3.2. FESTRATEGIAS DE INTERACCION .

Planificacién:

Puesta en funcionamiento de esquemas mentales o un “praxeograma’ (dia-
grama que representa la estructura de la interaccién comunicativa); encuadre
(intercambios probables de la actividad); identificacion de vacio de informa-
cidn y de opinidn; valoracion de lo que puede darse por supuesto (consideracién
de la distancia comunicativa entre los interlocutores); y planificacién de los
intercambios, decidiéndose por opciones.

Ejecucién:

Tomar la palabra (los usuarios adoptan estrategias de turnos de palabra);
coopemcio’n interpersonﬂl en la tarea; cooperacion de pensamiento (para contribuir
a la comprensién mutua y el establecimiento de un cierto contexto mental co-

7 ooy 13
mn) y peticién de ayuda a la hora de la formulacién.

Evaluacién:

Ajuste entre los esquemas mentales que se pensaba aplicar y lo que su-
cede realmente (Control de los esquemas y del “Draxeograma’) y su efectividad

(Control del efecto y del éxito).

Correccién:

Los malentendidos o la ambigiiedad inaceptables provocan peticiones u
ofrecimientos de aclaracién, ast como la intervencién para restablecer la co-
municacién (Reparacidn de la comunicacion).

4.4. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE MEDIACION

El usuario no expresa sus significados, sino que actia como intermedia-
rio entre interlocutores que no pueden comprenderse de forma directa. Es el
caso de la interpretacién oral o la traduccidn escrita.

Ademds de las actividades de interaccién y mediacidn, otras requieren
que el usuario o alumno produzca una respuesta textual a un estimulo tex-
tual (una pregunta oral, unas instrucciones escritas, un texto discursivo...).
Tanto los textos de entrada como de salida pueden ser hablados o escritos,
participar de la lengua materna o de la segunda lengua, y conservar el signi-
ficado o no (Marco Europeo de Referencia, p. 98):

(contintia)

TAREAS, ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES COMUNICATIVAS: HACIA LA SOCIEDAD PLURILINGUE 39

Texto de entrada ' Texto resultante
Canal Lengua  Canal Conserva  Conserva Tipo de actividad
la lengua significado
Oral L2 Oral L2 Si Repeticién
Oral L2 Escrito L2 St Dictado
Oral L2 Oral L2 No Pregunta/respuesta oral
Oral L2 Escrito 12 No Respuestas escritas
a preguntas orales en L2
Escrito L2 Oral L2 Si Lectura en voz alta
Escrito 12 Escrito L2 Si Copia, transcripcién
Escrito L2 Oml 12 No  Respuestaorala

observaciones escritas en' L2

Escritura como respuesta a

Escrito L2 Escrito L2 No ) ;
observaciones escritas en L2

Las actividades de conservacién del significado textual mds mecdnicas
(repeticién, dictado, lectura en voz alta, transcripcién fonética) gozan de po-
co predicamento en la metodologfa actual de la ensefianza de lenguas. No
obstante, es posible revitalizar ese tipo de actividades de diversas maneras: el
dictado tradicional, que presta atencién exclusiva a la correccién ortografica,
ha quedado ampliamente trascendido por un amplio abanico de clases de
dictado que ponen mayor énfasis en la transmisién del mensaje (Davis &
Rinvolucry 1988) y resultan de gran atractivo para los alumnos (running dic-
tation, silent dictation, dictogloss, picture dictation, blind dictation...). La repe-
ticién de modelos gramaticales (el ejercicio tipo drill del audiolingual
method) puede cobrar vida si se combina con la indicacién previa (en L2) de
clases de entonacién que denoten estados animicos o caracteristicas del dis-
curso (cansado; nervioso; rdpido; lento; asustado; voz baja...).

4. CONSIDERACIONES FINALES

El Marco Europeo de Referencia constituye un valioso documento pa-
ra la ensefianza de lenguas extranjeras. Su afdn de homogeneizacién entre
naciones y su incontestable aportacién para colmar un inexcusable vacio de
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directrices oficiales emanadas de las instituciones europeas son encomiables.
Sin embargo, el propésito ecléctico que impregna sus paginas, no excluyen-
te y omnicomprensivo de posturas metodolégicas diversas, se traduce en
ocasiones en exposiciones de principios y presentaciones de tipo teérico no
acompafiadas del correspondiente aparato de actividades para implementa-
cién en la préctica del auld, cuya inclusién parece obviarse tdcitamente por
pertenecer a la labor del docente. Los ambiciosos objetivos a conseguir es-
tén claramente explicitados, sélo resta proveer al docente de los recutsos
adecuados para hacer que pueda llevar a cabo su tarea en su prictica coti-
diana en el aula.

Por tanto, el Marco de Referencia es sélo un punto de partida de inne-
gable potencial educativo. Su total virtualidad exige ahora un esfuerzo com-
binado de investigacién-accién (Van Lier 2001: 81) para lograr el desarrollo
de materiales diddcticos complementarios. En nuestra profesién, resulta
igual de estéril reflexionar sin ejercer que ejercer sin reflexionar.
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