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entrevista,

¢Cudl es vuestra opinién sobre el texto Lo que
realmente aprendi en una Escuela de
Biblioteconomia de Karen Elliott?

Goémez: Expresa una vision criticade como es la
enseiianza de la biblioteconomia en las universidades.
Elsercritico con la universidad es algo intrinsecoa
todo estudiante y, en ese sentido, lo veo comprensible.
Enla etapa en que nos estamos formando adoptamos
un pensamiento critico, creativo y la universidad,
aunque sea el alma mater, el lugar donde nos
formamos, al mismo tiempo transmite un saber
establecido, y tiene una dimension conservadora. Ello
muchas veces produce insatisfaccién en los
estudiantes, y tenemos una vision critica, negativa, de
nuestra vivencia como universitarios. Luego, con el
paso del tiempo, quiza valoramos mejor lo que la
institucion nos aport6.

En este texto se critican muchos aspectos de los
profesores o de la ensefianza en general: que si no
estimulamos la autonomia o la creatividad, que a
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tién de bibliotecas y la formacién en el uso de la informacién.

Tanto Frias como Gémez Hernéndez han colaborado con cierta frecuencla en EDUCA-
CION Y BIBLIOTECA. Agradecemos a ambos su disponibllidad para realizar la presente

los profesores les gusta que se alimente su ego,
etcétera. Todas estas criticas tienen que ver con que
muchos estudiantes universitarios no ven que sus
profesores sean ejemplo, referente, modelo de
comportamiento, y puede suceder, efectivamente,
que muchas veces haya una distancia entre lo que el
profesor predica (ser activo, participativo, abiertos,
estar actualizado...) y su propia practica real. Si
hablo a mis alumnos de que hay que ser integro y,
en cambio, valoro mas al que me adula, entonces
hay una falta de coherencia y autenticidad entre la
practica y la teoria. Entonces para el estudiante
pierde credibilidad el profesor que se supone que
estaba guiando su aprendizaje. Esta falta de
coherencia se debe a que existen problemas en la
vida universitaria que provocan que el profesor no
pueda dedicar el tiempo suficiente a los alumnos:
tiene que investigar, quizas hacer la tesis doctoral,
dirigir proyectos de alumnos de otros niveles,
participar en la gestion de las instituciones...
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Muchas veces no puede planificar bien la
ensciianza, dedicar tiempo suficientc a los alumnos,
fomentar una ensefianza mas critica y participativa,
tutclar cl trabajo de los alumnos... Todo csto exige
una docencia muy preparada, planificada. Quizas
antc cso c¢l alumno siente un pequeiio alcjamiento
dcl profesor, que no esta a ticmpo completo para él
pues tiene otras muchas actividadcs.

*Muchos estudiantes universitarios no ven que sus
profesores sean ejemplo, referente, modelo oe
comportamiento, y puede suceder Que muchas
veces haya una distancia entre lo que el profesor
predica (ser activo, participativo, abiertos, estar
actualizado...) y su propia practica real.” (Gémez)

Frias: Me parece un articulo critico que creo que
siempre debe ser bicnvenido y servir como acicatc
para los que nos dedicamos a la docencia. Gomez
ha comentado, y estoy totalmente de acuerdo, los
condicionantes profesionales que tenemos. Yo
aiadiria que la vision de los alumnos de las
escuclas dc biblioteconomia, segin mi expcricncia
basada en proyectos de investigacion que hemos
puesto en marcha y grupos dc discusion que hemos
rcunido en Salamanca, es siempre muy subjetiva,
siempre muy condicionada a lo que ha sido su
traycctoria de acceso al mercado laboral. Recién
terminados los estudios, en el momento de acceso
al mercado laboral, se demanda y echa de menos, y
cn consecuencia se achaca, un tipo de formacion
quc se necesitaba para haber obtenido determinado
puesto de trabajo. Creo que es bueno que pase un
cierto tiempo para que se pueda contextualizar, de
una manera mas objetiva, la formacion que se ha
recibido cn la universidad. Cada uno pone en el
debe de la facultad cl que no lc haya formado en
aquello que en un dcterminado momento le hubiera
hecho falta para acceder al puesto de trabajo.

Es diferente el contexto para una Library
School estadounidense y para una Escuela o
Facultad de Biblioteconomia espaiiola. A pesar
de ello, como profesores espaiioles, ;observais
rasgos o tendencias comunes en el texto de
Elliott con lo que es la profesion en Espaiia?

Frias: Si, muchas. Tendencias comunes muy
claras no sélo en lo que es la evolucion de la
profcsion bibliotecaria sino de la profesion de la
informacion cn gencral: cada vez se tiende mas a un
perfil del profesional como gestor. De alguna
manera, la automatizacion de las bibliotecas ha

venido rodeada de un cierto prestigio de la
tecnologia, a veces demasiado acritico. Eso ha
conllevado que se desprestigicn una scric de
aspectos de la profesion. Es cicrto que cl término
bibliotecario parcce quc csta estigmatizado
ultimamente cn detcrminados contextos; no hace
falta mas quc ir a las jomadas dc Fesabid para ver
quién habla dc hibliotecarios. Hay ciertos términos
que se evitan por las asociaciones que conllevan.
También en la practica profcsional en una
biblioteca estan dcsprestigiadas determinadas
tareas. En la medida que hay determinadas tareas
quc sc han prestigiado (las tareas de gestion, las
tarcas mas vinculadas a la tccnologia) hay otras
quc, cn consecucncia, también se han
desprestigiado. Luego podemos entrar en lo que
suponc cada una de estas tareas y, en definitiva,
cuales son los valores que estan predominando y
cuales son sus consecuencias en la profesion.

Gomez: Coincido con lo que ha dicho Frias. A
mi me parece aceptable la expresion profesional de
la informacion, que se esta extendiendo, porque
pretende referirse a todos los que estan
intermediando el proceso de acceso y uso de la
informacion, por encima de que estén trabajando en
determinado tipo de institucion. Pero en Espaiia se
defiende esta denominacion a veces por quienes no
desean emplear el término bibliotecario, por su
poca valoracion o por los estereotipos que creen
asociado a ¢él, cuando yo mas bien la defiendo como
denominacion para aunar a profesionales
relacionados. Paralelamente, creo que hay que
defender el término bibliotecario porque lo que hay
que hacer es mejorar la practica profesional para
mejorar el servicio y con él la imagen profesional, y
no abandonar una palabra que se corresponde con
una profesion que significa la prestacion y la
posibilitacion de acceso a la informacion, y que
tiene mucho tiempo de existencia. En Espaiia se
esta intentando a veces olvidar la palabra
bibliotecario porque se prefiere, antes que mejorar
la imagen de una profesion, abandonar la
denominacion y sustituirla por otra. Eso lleva a
denominaciones esnobs como infonomista, broker
de lua informacion, gestor del conocimiento,
expresiones que traducen otros contextos ajenos a
nuestro pais y que quieren dar una sensacion de
modernidad, que también puede asumir el
bibliotecario cumpliendo las funciones que ha
hecho con las nuevas posibilidades y medios, y con
voluntad de calidad en su servicio.

Frias: De todas las maneras, no creo que utilizar
otros términos procedentes de otras areas
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geograficas y culturales sea lo mas interesante. En
el mundo anglosajon, que esta imponiendo las
pautas a tantos niveles, lo que me gusta es que casi
todo el mundo se reconoce bajo la denominacion de
bibliotecario. Lo que se pretende es quitar la
“caspa” a una profesion, “caspa” que por supuesto
esta s6lo en los ojos de quienes tratan de utilizar
otra terminologia. La palabra bibliotecario se asocia
a antiguo, meticuloso, etcétera, y todos los valores
que pueden estar asociados a la gestion, a las
nuevas tecnologias, son los de productividad,
eficacia... Insisto en que el problema esta en los
ojos de quien ve o pone esas connotaciones al
término bibliotecario.

“Tendriamos que encontrar lugares de encuentro
entre profesores y bibliotecarios porque si que
esta bastante extendida una mutua desconfianza
0, mejor dicho, una insuficiente valoracion del
otro.” (Gémez)

Goémez: En el texto de Elliott se ironiza sobre la
formacion tecnologica y yo, en cambio, la defiendo
porque considero que es imprescindible para dar
servicios de calidad, aprovechar todas las
tecnologias y recursos disponibles. También se
ironiza sobre la gestion, y yo, con matices, también
la defiendo porque ayuda a aprovechar mejor los
recursos escasos que siempre tienen las bibliotecas.
Hay otro aspecto que quiero comentar: Elliott dice
como en las escuelas de biblioteconomia los
docentes no tienen relacion con los profesionales,
nunca han trabajado en una biblioteca, etcétera. Eso
puede tener una base real, pero es un topico.

T crees que es un topico?

Goémez: El topico consiste en pensar que en la
universidad estan los tedricos que nunca han pisado
una biblioteca y en la profesion estan los
bibliotecarios, muchos de los cuales no han pasado
por la universidad, sino que se han formado a través
de la experiencia. Muchas veces los bibliotecarios,
después de no haber pasado por la universidad,
defienden que la biblioteconomia es, mas que un
saber que se puede aprender, un saber hacer, un
conjunto de experiencias que casi no se pueden
transmitir, una especie de arte que van adquiriendo,
y desprecian un poco la formacidn teérica, la
formacion que puedan dar profesores que no hayan
sido profesionales previamente. Esto es un topico
porque hay muchos aspectos que se pueden ensefiar
(a seleccionar informacion, aprender técnicas...)
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desde la universidad, aunque sean impartidos por
profesores que no tengan que ver directamente con
la practica bibliotecaria del dia a dia.

En la Facultad de Biblioteconomia de Murcia
hay cerca de un 30% de profesores asociados a
tiempo parcial que ejercen como profesionales en
bibliotecas, archivos y centros de documentacion, y
también ensefian. Ademas, algunos de los
profesores titulares hemos sido antes profesionales.
En las otras facultades espaiiolas de
biblioteconomia la situacion es similar.

Frias: Tanto Gomez como yo somos ejemplos de
profesores que previamente han trabajado en
bibliotecas. En mi caso, cuando era bibliotecario,
también tenia mis recelos sobre la formacion que se
impartia en la universidad y sobre el hecho de que
los docentes no fueran bibliotecarios. En la
actualidad, si creo que hay determinadas
titulaciones (como la de diplomado en
biblioteconomia), con la que luego se va a ejercer
una profesion muy vinculada a determinadas tareas,
como las relacionadas con los procesos técnicos, en
las que seguramente si es mas conveniente que los
profesores hayan sido bibliotecarios o tengan un
vinculo y conocimiento de la practica profesional.
Pero, por supuesto, ser un buen profesional de la
biblioteca no garantiza ser un buen profesor y
viceversa.

Gomez: No sé€ como, pero tendriamos que
encontrar lugares de encuentro entre profesores y
bibliotecarios, porque si que esta bastante extendida
una mutua desconfianza o, mejor dicho, una
insuficiente valoracion del otro. Hay muchos
profesionales que piensan que los profesores no
saben del ejercicio profesional porque no lo
practican actualmente. Pero esa no es la cuestion.
Muchos profesores tienen que ensefiar materias que
proporcionen a los alumnos herramientas, por
ejemplo estadistica, necesarias para la profesion.
Por otro lado, también muchos profesores
minusvaloran la profesion, o ven fallos de las
bibliotecas como instituciones documentales y las
critican sin tener en cuenta las dificultades de falta
de recursos materiales y humanos, que impiden la
aplicacion total de los principios generales como
evaluacion, gestion de calidad, satisfaccion de
usuarios. ..

Frias: Es cierto. Ademas, lo que dices esta
relacionado con lo que venimos hablando. Sabemos
que en esa posicion se sitian profesores de
determinadas materias, que desprecian lo que es la
practica profesional en las bibliotecas.
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Goémez: Hay que buscar lugares de encuentro,
por ejemplo la realizacion de précticas de los
alumnos deberia suponer seminarios de profesores y
bibliotecarios en los que se pusicran de acuerdo
sobre los objetivos, los contenidos de la
formacion... En ese sentido, en Murcia hemos
tenido algunas expericncias. Pedimos a
representantes de los profesionales que nos
ayudaran a hacer el plan de estudios de la
licenciatura en documentacion.

“Cada vez se intenta mas “profesionalizar”, en su
peor sentido, todo. Se trata de ser eficaces, tener
buenos resultados, pero en muchas ocasiones
perdiendo de vista cudl es el objetivo final de los
servicios culturales.” (Frias)

A partir de la lectura de las publicaciones
actuales de biblioteconomia, si observamos los
planes de estudio de Escuelas y Facultades, o
cursos de formacion continua organizados aqui y
all4, si repasamos las ponencias y
comunicaciones de jornadas y congresos, parece
que hay una clara tendencia hacia el
bibliotecario como gestor. En otros momentos,
no muy lejanos, se tendia hacia el bibliotecario
patrimonialista, cuyo objetivo principal, explicito
0 no, era el de la conservacion del fondo
bibliogréfico. La pregunta es simple, ;por qué en
una sociedad como la espaiiola, con tantas
carencias educativas (por ejemplo, en 1996 el
34% de la poblacion de 25-59 aiios habia
terminado al menos la ensefianza secundaria
superior, cuando la media en la Unién Europea
era del 58%), se tiende tan claramente por un
perfil de bibliotecario-gestor y no por el de
bibliotecario-educador?

Frias: Es la propia sociedad la que tiende hacia
eso y en el texto de Elliott (en lo referente al
apoliticismo de las bibliotecas) asi se ve. Cada vez
se intenta mas “profesionalizar”, en su peor sentido,
todo. Se trata de ser eficaces, tener buenos
resultados, pero en muchas ocasiones perdiendo de
vista cual es el objetivo final de los servicios
culturales. La pregunta que formulas habria que
hacérsela, mas que a nosotros, a los politicos. ;Por
qué el ayuntamicento de Oviedo ha privatizado la
gestion de las bibliotecas municipales? ;Por qué
desde hace muchos aiios se ha privatizado, aunque
luego se utilice otro término, la conversion
retrospectiva de las bibliotecas, su catalogacion?
Esto esta teniendo unas consecuencias terribles para

las bases de datos de los catalogos colectivos, para
la recuperacion de la informacion, aunque nadic
parece reparar en ello. Cada vez se da un pasito mas
hacia adelante, ante el que nadie dice nada. Como
decia antes, todo esto no se puede scparar de un
contexto mas generalizado en el que las bibliotecas,
en la medida cn que también forman parte de la
sociedad, también participan de csa tendencia.

Tal como comentaba antes Gémez, yo no estoy
en contra, en absoluto, dc que se enscfie la gestion.
Al contrario, cs completamente necesario que se dé
una formacion en gestion, planificacion,
optimizacion de recursos. En ese sentido, las
directrices del Consejo de Universidades de la
Licenciatura de Documentacion,
independientemente de que pueda estar en
desacuerdo con ella en otros muchos aspectos, no
hacen mas que recoger la necesidad de que cada vez
se gestione de manera mas eficaz los recursos. Otra
cosa es ya el contexto en el que se estd dando.

Goémez: Hace unos aiios al bibliotecario se le
veia principalmente como catalogador. La
biblioteca era una institucion en la que primaba la
coleccion y su organizacion, mas que su uso. La
concepcion actual de la biblioteconomia como
gestion viene dada porque la biblioteca, aparte de
ser una coleccion organizada para su uso, segun la
definicion tradicional, hoy se ve como una
institucion que recoge recursos y los organiza para
resolver problemas de informacidn de los usuarios.
La perspectiva de la biblioteca como sistema nos
lleva a un conjunto de elementos que hay que
estructurar para producir, a partir de unas entradas,
unos servicios y productos. Eso nos va llevando ya
a como administramos los recursos para conseguir
las mejoras y a que, en general, el modelo de
administracion empresarial se haya aplicado a las
organizaciones no lucrativas, como es el caso de las
bibliotecas.

La ensefianza universitaria de biblioteconomia y
documentacion en Espaiia adopta un modelo
generalista, no hay formacion especifica para
bibliotecarios, archiveros, documentalistas... Por
esta razon los contenidos de la formacion deben ser
muchisimos, lo que hace parecer titanico el tener un
perfil completo del profesional de la informacion.
La gestion es necesaria aprenderla junto con otras
muchas cosas y eso hace que ensefiemos un poco de
todo sin llegar a profundizar realmente en nada.
Tampoco formamos gestores o expertos en
management, sino que damos unas pinceladas en
esas materias, al igual que en bibliotecas publicas o
animacion a la lectura, literatura infantil, técnicas de
comunicacion... Todos los contenidos son
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necesarios y hay al menos que introducirlo, y
también formar personas que sean capaces de
completar su formacion en la medida en que lo
vayan necesitando. Por otro lado, hay que
comprender que no podemos achacar a la
universidad algunos problemas sociales que son
consecuencia del conservadurismo o la falta de
implicacion de los colectivos profesionales en la
defensa de la dimension de servicio publico de sus
tareas. La universidad tiene que enseiiar a gestionar
bien a los profesionales de las bibliotecas. Eso no
significa que estemos a favor de que los servicios
publicos relacionados con el acceso a la cultura, a la
educacion y a la informacion, en una sociedad
necesitada de mas integracion cultural, deban
privatizarse o restringirse. El modo de financiacion
es un problema social y no de los formadores, que
tenemos que preparar profesionales lo mejor
posible. ;Por qué las asociaciones profesionales,
que deberian defender las bibliotecas como servicio
publico, no reivindican o reclaman cuando por
decisiones de tipo politico se privatizan servicios o
se dejan de dar, o se dan a través de objetores de
conciencia?

“¢Cuales son fas dreas de la profesion en las que
en la actualidad la presencia femenina es mayor?
Pues seguramente las que se citan en el texto de
Elliott como las mds estigmatizadas: {a
catalogacion, fa biblioteca infantil... ;Cudles las
araas e trabajo mas masculinizacas dentro de un
trabajo tradicionalmente femenino? Pues la
gestion, las tecnologias...” (Frias)

Frias: Hay cuestiones que escapan totalmente a
las responsabilidades de los bibliotecarios y de los
formadores, y que corresponden a los politicos. Que
en la actualidad la gestion esté ocupando un lugar
muy importante en los planes de estudio, en la
formacion continua y en la practica de los
bibliotecarios me parece indudable. Al igual que la
capacitacion tecnologica. En el texto de Elliott se
pone el dedo en las consecuencias que ha
implicado. Claro que hay que saber gestion, el
problema es que, supongo que por la ilusién de la
tecnologia en la biblioteca, las presiones
economicas, el contexto social general, eso ha
llevado a que una serie de tareas se desprestigien.
En el mundo anglosajén hay mil estudios sobre
esto, que lo han vivido antes. Estudios de género
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sobre la profesion bibliotecaria en Estados Unidos y
Gran Bretaia han analizado lo que esta ocurriendo
dentro de una profesion tradicionalmente
feminizada. ;Cuales son las areas de la profesion en
las que en la actualidad la presencia femenina es
mayor? Pues seguramente las que se citan en el
texto de Elliott como las mas estigmatizadas: la
catalogacion, la biblioteca infantil... ;Cuales son
las areas de trabajo mas masculinizadas dentro de
un trabajo tradicionalmente femenino? Pues la
gestion, las tecnologias...

Ebucacion v BIBLIOTECA se dirige hacia los
bibliotecarios publicos y escolares. Desde esta
perspectiva, a ser posible, ;cémo valorais la
formacion bibliotecaria en Espaia?

Gomez: Yo veo que los titulados universitarios
de biblioteconomia pueden trabajar como buenos
bibliotecarios publicos y escolares, porque por
encima de que puedan tener algunas lagunas de
formacion hay una insistencia muy grande, que
ellos tienen interiorizada, en la voluntad de servicio,
de la necesidad de realizar estudios y adecuarse a
las necesidades de sus usuarios, la necesidad de
tener buenas habilidades de comunicacion, la
capacidad para documentarse bien de las fuentes de
informacion que en cada momento vayan haciendo
falta. Me parece que tienen, si no la capacidad total
desde el punto de vista técnico, si los valores y la
disposicion, que es muy importante. De las
Facultades estan saliendo personas muy
vocacionales, muy predispuestas a dar buenos
servicios.

Frias: Defiendo completamente que tenemos que
formar aprofesionales multidisciplinares. No se trata
de transmitirtodos los conocimientos que requiere la
practica en unabiblioteca piiblica, en ese sentido creo
que hay que darles una base de conocimientos que
hagan que en un determinado momento cualquier
titulado pueda desarrollar su trabajo en cualquier
unidad de informacion. Creo que la formacion no es
mala, ni en el caso de los que vayan atrabajaren una
biblioteca publica. Seguramente hay una serie de
carencias puesto que se imparte una formacion
generalista y no se puede formar a cada uno de los
profesionales que vayan atrabajar en cada una de las
unidades de informacion. Intuyo que tu pregunta va,
mas que a la formacion en los rudimentos técnicos, a la
filosofia que la sustenta. Seguramente que, en ese
sentido, no estaria de mas que hubiera asignaturas que
se enmarcaran en un contexto socioldgicomas
amplio. B

Ramdn Salabemia







