
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS 

La formación de usuarios en 

las bibliotecas de las 

universidades catalanas 

Introducción 

Siguiendo a del Corral Beltrán podemos definir la 

formación de usuarios como "Cualquier tipo de 

esfuerzo tendente a facilitar la orientación al usuario, 

individual o colectivamente, a fin de lograr una utili­

zación más eficaz de los recursos y servicios que la 

biblioteca ofrece" ( 1). 

Esta actividad en las bibliotecas universitarias pre­

tende que los usuarios aprovechen al máximo los 

recursos de los que disponen, en pocas palabras se 

trata de difundir la biblioteca, enseñar qué es, para 

qué sirve, qué se puede obtener y cómo. Por lo tanto, 

está asociada a la función difusora, y adscrita a la 

información bibliográfica. 

Hemos elegido las bibliotecas universitarias de 

Cataluña porque, dentro del conjunto de las biblio­

tecas universitarias de nuestro país, están dedican­

do importantes esfuerzos y recursos para las activi­

dades de formación de usuarios. En este tema, 

como en otros destacan notablemente, recordemos, 

por ejemplo, que el Consorcio de Bibliotecas de 

Biblioteca de Santa Marganda de Montbul (Barcelona) 
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Cataluña es el único que se encuentra consolidado 

en nuestro país. El sistema de evaluación de cali­

dad, el Catálogo Colectivo de las Universidades 

Catalanas y la Biblioteca Virtual, son otros aspec­

tos que ilustran cómo estos centros bibliotecarios 

se están modificando para adaptarse a las nuevas 

tendencias bibliotecarias que intentan dar respuesta 

a las necesidades de la universidad del siglo XXI. 

El objetivo principal de este trabajo ha sido acer­

camos a las universidades catalanas para conocer la 

situación de la formación de usuarios y darla a 

conocer de forma conjunta. 

Descripción general de la 
formación de usuarios en las 
universidades catalanas 

En las bibliotecas universitarias catalanas se dis­

tinguen de forma generalizada dos grupos de activi­

dades dirigidas a la formación de usuarios. En el pri­

mero situamos los cursos o sesiones de carácter intro­

ductorio, de acogida o de carácter general. En el 

segundo, los cursos específicos denominados, según 

las universidades, especializados, monográficos, 

temáticos o de profundización. También se pueden 

incluir aquí los denominados "cursos a la carta" o 

sesiones por encargo sobre el uso de recursos infor­

mativos concretos. 

Los del primer grupo intentan, al menos, presentar 

los servicios y recursos de la biblioteca y que los 

usuarios se formen en la localización y acceso de los 

documentos. Los del segundo grupo se centran en el 

conocimiento y manejo de bases de datos, recursos 

electrónicos y otras fuentes de información especiali-



zadas. Tienen por finalidad conocer su contenido, 

estructura y consulta. 

Otra forma de agrupar los cursos es diferenciarlos 

en cursos de formación para estudiantes de nuevo 

ingreso y sesiones de formación para usuarios avan­

zados. 

Además de estas actividades, tenemos noticia de 

las siguientes: cursos de extensión universitaria, 

sesiones individualizadas o cursos de autoaprendiza­

je, basados en la autoformación. 

Las sesiones y cursos de formación de usuarios 

están organizados por la biblioteca universitaria y en 

aquellas universidades con una formación de usua­

rios más desarrollada, por las distintas bibliotecas de 

facultades, áreas o campus. Los cursos introductorios 

tienen lugar en los primeros meses del año académi­

co, y en algunos de estos centros se aprovechan para 

presentar el calendario del resto de las actividades de 

formación. Hay facultades en las que forman parte 

del contenido de asignaturas de primer curso de 

determinadas titulaciones. 

Las páginas Web de las bibliotecas universitarias 

informan sobre estas actividades, con más detalle en 

unas que en otras. Las bibliotecas que presentan una 

información más elaborada y amplia en su Web, ade­

más de exponer la relación de los cursos y sesiones 

que ofertan, especifican el contenido de los mismos, 

a quién van dirigidos, cómo se pueden solicitar, el 

lugar donde se imparten, las tablas con los horarios, 

las tasas y también, un formulario para que los usua­

rios soliciten los cursos. Este formulario se acompa­

ña, en algunos casos, de una serie de preguntas para 

que el usuario descubra si necesita, o no, esta forma­

ción (por ejemplo, en la Biblioteca de la Escuela 

Politécnica del Baix Llobregat). 

Hay bibliotecas que presentan las sesiones de for­

mación --o algunos contenidos- en diapositivas a las 

que se puede acceder a través de la Web, también 

permiten descargar el contenido de las sesiones y 

ofrecen textos o artículos de interés a través de la red, 

formando parte de las actividades de formación. 

Los cursos introductorios tienen lugar en los pri­

meros meses del año académico. La duración aproxi­

mada de los cursos suele ser de una hora. Tienen un 

carácter teórico y práctico. Respecto a las tasas, los 

cursos introductorios suelen ser l:.Jfatuitos para los 

miembros de la comunidad universitaria y los espe­

cializados tienen distinto precio según se pertenezca 

o no a esta comunidad. Los grupos suelen ser reduci­

dos y en ningún caso deben superar las 30 personas. 

A continuación realizamos un recorrido por cada 

una de las universidades catalanas, mostrando cómo 

tienen planteada la formación de usuarios. La infor­

mación presentada corresponde al curso académico 

2000-2001. 

BIBUQTECAS UNIVERSITARIAS 

Actividades de formación de 
usuarios en las universidades 
catalanas 

- Universitat Autónoma de Barcelona 

Las bibliotecas de esta Universidad ofrecen cursos 

para que los usuarios obtengan los conocimientos 

necesarios con la finalidad de sacar el máximo pro­

vecho de los recursos documentales y de los servi­
cios del Servicio de Bibliotecas. 

Se organizan cursos generales e introductorios 

(dirigidos a consultar eficazmente el catálogo infor­

matizado, saber cómo está organizada una biblioteca, 

etc.), cursos especializados o monográficos propios 

de cada biblioteca (del tipo cómo localizar recursos 

sobre una determinada materia, funcionamiento de 

bases de datos locales y en red, etc.) y en algunos 

casos cursos a la carta, diseñados a partir de las nece­

sidades de grupos de usuarios. 

En el Reglamento del Servicio de Bibliotecas de 

esta Universidad se hace una mención a la formación 

de usuarios, dentro de las funciones que el artículo 2 

atribuye al citado Servicio. Una de ellas es "Organi­

zar actividades y promover la edición de publicacio­

nes en las que se difundan sus servicios (exposicio­

nes bibliográficas, cursos de formación de usuarios, 

publicación de boletines de sumarios, novedades 

bibliográficas, guías del usuario, etc.)". 

A continuación vamos a realizar un recorrido por 

las actividades que ofrecen las distintas bibliotecas 

de esta Universidad. 

• Biblioteca de Ciencias Sociales 
l .  Cursos de introducción a la Biblioteca de Ciencias 

Sociales: tienen lugar al inicio del curso, para dar 

a conocer los servicios que se ofrecen, cómo con­

sultar el catálogo, el préstamo o a quién dirigirse 

ante cualquier duda, etc. 

2. Visitas guiadas: explican los servicios ofertados, 

los diferentes espacios de la biblioteca, etc. 

3. Otros cursos: 

a) Introducción a la Unidad Estadística: servicios, 

organización y contenido de sus fondos (mate­

rial impreso y base de datos) y explicación de 

algunos recursos básicos para localizar infor­

mación estadística. 

b) El catálogo de las bibliotecas de la VAB. 

e) Bases de datos y recursos de información elec­

trónica en Derecho, Economía, Sociología y 

Ciencias Políticas. 

• Biblioteca de Medicina 
1. Cursos de introducción "Ven a conocer tu Biblio­

teca": tienen lugar de octubre a noviembre. 

Durante una hora se explica la consulta a los catá-
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logos, el préstamo, la localización de los docu­

mentos, y el uso de ordenadores. Están destinados 

a los nuevos miembros de la comunidad universi­

taria, especialmente de la Facultad de Medicina. 

Se incluyen también en la asignatura del primer 

curso de la titulación de Medicina "Introducción a 

la Medicina y Metodología Científica". 

2. Cursos regulares propios: sesiones fonnativas de 

introducción a los programas de consulta de las 

bases de datos: Medline, Current Contents on dis­

kette-Life Scienees y Scienee Citation Index. Estos 

cursos tienen una duración de 90 minutos. 

• Biblioteca de Veterinaria 
l. Cursos de introducción "Ven a conocer tu Bibliote-

ca". 

2. Fonnación en bases de datos: organizados en tres 

modalidades, en CD-ROM para grupos de 5 per­

sonas, de una hora de duración; en disquete; y 

sobre cómo consultar la red de CD-ROM de la 

VAB. 

• Biblioteca Universitaria de Sabadell 
1. Cursos de introducción "Ven a conocer tu Biblio­

teca". 

2. Cursos específicos: infonnan sobre los recursos 

electrónicos disponibles en la Biblioteca y sobre 

temas concretos como Derecho, Economía, Elec­

trónica o Infonnática. 

• Biblioteca de Humanidades 
La finalidad de los cursos organizados es que los 

usuarios conozcan, comprendan y utilicen los servi­

cios y recursos. Para ello se diseñan exposiciones, 

guías sobre servicios, guías sobre recursos de infor­

mación de una materia detenninada, cursos y sesio­

nes infonnativas para que grupos reducidos de usua­

rios aprendan a utilizar los recursos de infonnación 

que tiene la Biblioteca. 

l .  Guías, están a disposición de los usuarios, son las 

siguientes: 

a) Generales: con infonnación sobre la distribu­

ción de los espacios, cómo localizar un libro en 

la biblioteca, cómo localizar un libro en las 

estanterías, topografias especiales, etc. 

b) Servicios: préstamo, sala de infonnación elec­

trónica, sala de revistas y cartoteca. 

c) Catálogos: catálogos de las bibliotecas de la 

VAB y catálogos de otras bibliotecas. 

d) Recursos de infonnación: para antropólogos, 

educadores, traductores e intérpretes. 

2. Cursos de fonnación de usuarios, algunos de los 

cursos organizados son: 

a) Curso de introducción "Ven a conocer tu 

Biblioteca" . 
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b) Introducción a la búsqueda bibliográfica: se 

expone cómo se organiza la infonnación, qué 

son y cómo funcionan las bases de datos. 

Están diseñados para grupos de 5 a 25 perso­

nas. 

• Biblioteca de Ciencias e Ingeniería 
l .  Curso de introducción "Ven a conocer tu Bibliote-

ca". 

2. Cursos para conocer a fondo los re�ursos: 

a) Catálogos de las bibliotecas. 

b) Acceso a los artículos de revistas. 

c) La biblioteca digital: conocer las revistas elec­

trónicas de libre acceso desde la VAB (proyec­

to DECOMA TE) y las del Consorcio de Biblio­

tecas de Cataluña (IDEAL), así como los servi­

cios de alerta personalizada (Boletín de suma­

rios vía e-mail). 

d) Currents Contents: conocer esta base de datos 

y adquirir las destrezas básicas para consultar la 

versión Windows. 

e) Chemieal Abstraet: conocer la estructura y los 

índices de la versión impresa y hacer ejemplos 

de búsquedas. 

f) Conocer las bases de datos: manejar cada uno 

de los programas de consulta de las bases de 

datos siguientes: CSIC/ICYT, Life Scienees, 

Derwent bioteehnology abstraet y Water 

resourees abstraet. 

- Universitat de Barcelona 

• Biblioteca del Área de Derecho, Empresariales 
y Relaciones laborales 
Se ofrecen sesiones infonnativas dirigidas a cono­

cer las fuentes de infonnación y la fonna de utilizar­

las; a consultar el catálogo y la Web de la Biblioteca, 

los dossieres electrónicos, etcétera. Tienen lugar en 

los meses de octubre y noviembre, de 13 a 14 horas, 

en grupos de un máximo de 30 alumnos. 

• Biblioteca del Área de Ciencias Experimentales 
y Matemáticas 

l. Biblioteca de Biologia 
l .  Fonnación de usuarios de Biología: sesiones de 

una hora y prácticas de 30 minutos opcionales, 

para conocer las bases de datos accesibles 

desde la Biblioteca. 

2. Sesiones por encargo: sobre el uso de recursos 

infonnativos concretos, concertadas por grupos 

de alumnos o por profesores y/o investigadores. 

3. Sesiones individualizadas: por medio de una 

cita con la persona responsable del Servicio de 

Infonnación Bibliográfica y sobre el tema 

deseado. 



4. Cursos de extensión bibliotecaria, tienen como 

objetivos: identificar las diferentes fuentes dc 

información de la Biblioteca; conocer y evaluar 

las fuentes de información en Biología y Bio­

química; conseguir la correcta utilización de 

los recursos documentales para obtener el 

máximo aprovechamiento y seleccionarlos 

adecuadamente con el fin de satisfacer las 

necesidades informativas. Tienen una duración 

de 30 horas, en grupos de 22 a 25 alumnos. Se 

evalúan con un trabajo práctico. 

U. Biblioteca de Física y Química 
1. Cursos de formación dc usuarios: 

a) Curso Beilstein Crossfire: sobre el funciona­

miento de esta base de datos, de dos horas de 

duración. 

b) Chemical Abstract. 

c) Science Citation Index. 

2. Cursos de extensión universitaria: 

a) Fuentes de información en Física e Ingenie­

ría electrónica. 

b) Fuentes de información en Ingeniería quími­

ca. 

3. Cursos de aprendizaje: basados en la autofor­

mación para aprender a seleccionar y utilizar 

las fuentes y recursos de información en Física 

y Electrónica. Forman parte del proyecto Info 

Educate Consorlium de la Unión Europea, en 

el cual participa la Biblioteca de Física y Quí­

mica de la Universidad de Barcelona. 

IU.Biblioteca de Geología 
1. Cursos de extensión universitaria: sobre fuen­

tes de información en Geología e Ingenieria 

geológica. 

• Biblioteca del Área de Ciencias de la Salud 
En cada una de las bibliotecas de esta Área se 

organizan periódicamente sesiones informativas 

sobre diferentes recursos diseñados de acuerdo a las 

necesidades de los usuarios, por ejemplo demostra­

ciones de consulta de las bases de datos Medline, 

Cinahl, Cochrane, Science Citation Index ... 

• Biblioteca del Campus de Vall d'Hebron 
1. Sesiones informativas: funcionamiento de la 

Biblioteca y sus recursos, para grupos de 5 a 25 

personas. 

2. Cursos específicos sobre Educación y Psicología, 

de una hora de duración. 

- Universitat de L1eida 

En esta Universidad la formación de usuarios se 

concibe como un servicio coordinado desde el Área 

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS 

de Servicios a los Usuarios, que tiene como objetivo 

principal formar e informar. Los servicios que se 

ofrecen son generales y especializados y responden a 

una planificación trimestral, previamente anunciada 

y difundida. La duración es de una hora. 

1. Servicios generales. Se incluyen las "Sesiones de 

acogida" dirigidas a: 

a) Conocer la Biblioteca, con cursos del tipo 

"Introducción a la Biblioteca Universitaria". 

b) Consultar los catálogos. 

c) Introducción a la red Internet. 

2. Sesiones especializadas: bases de datos y fuentes 

de información. 

- Universitat de Vic 

En esta Universidad la formación de usuarios se 

organiza en tomo a las tradicionales "Sesiones de 

introducción" y a las "Sesiones de profundización", 

éstas ticncn por finalidad dar a conocer el contenido, 

la estructura y el modo de consulta de los diversos 

recursos de los que disponen las bibliotecas, y en 

particular, las revistas en papel o las revistas y bases 

de datos en CO-ROM. 

- Universitat Politécnica de Catalunya 

• Biblioteca Rector Gabriel Ferraté 
l .  Sesión de formación introductoria: dirigida a mos­

trar los servicios que orrece; conocer la oferta de 

bases de datos especializadas; introducir en el uso 

de fuentes y recursos para localizar los diferentes 

tipos de documentos (normas, patentes, tesis, con­

gresos). 

2. Sesión de formación en recursos de información: 

encaminada a dotar a los asistentes de un nivel 

básico de autonomía en la interrogación de bases 

de datos especializadas. La duración es de una 

hora y media. El máximo de asistentes 25, y el 

mínimo 3. 

19 EOUCACION Y BIBUOTECA - 120. 2001 



BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS 

3. Sesiones a la carta: se pueden solicitar sobre cual­

quier disciplina no prevista en la programación, por 

ejemplo: bases de datos específicas, cómo hacer 

búsquedas avanzadas en el catálogo, etcétera. 

• Biblioteca del Campus de Tarrasa 
l .  Sesiones de formación general: por ejemplo "Los 

servicios de la Biblioteca". 

2. Sesiones de formación temáticas: por ejemplo, 

"Cómo encontrar información: Organización 

industrial", suelen presentar este contenido: 

a) Tipología de fuentes de información. 

b) La estrategia de búsqueda. 

c) Uso de bases de datos. 

d) Revistas electrónicas. 

e) Bibliografia localizable en la Biblioteca. 

f) Internet: buscadores, directorios, etcétera. 

g) Normas, patentes, tesis, etcétera. 

h) Localización de documentos. La consulta de 

catálogos. 

3. Sesiones vinculadas a los estudios de la UPC: diri­

gidas a los profesores y personal de investigación, 

entre ellas tenemos "Cómo encontrar información: 

Desarrollo sostenible", para los profesores de la 

Cátedra Unesco sobre el Desarrollo sostenible, 

Desequilibrio y Cambio global. 

• Biblioteca de I'ETSEIB 
Este Centro ofrece módulos con sesiones de dos 

horas. El contenido contempla aspectos como: 

l .  Acceso y consulta a los catálogos colectivos de las 

bibliotecas de la UPC y de otras bibliotecas de las 

universidades públicas de Cataluña. 

2. Acceso y consulta a las bases de datos en CD­

ROM. 
3. Área de autoaprendizaje (un nuevo conglomerado 

de servicios de esta Biblioteca formado por recur-
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sos multimedia y telemáticos orientados al autoa­

prendizaje). 

4. El Servicio de teledocumentación. 

5. El Servicio de obtención de documentos. 

6. Obtener, redactar y citar documentos científico­

técnicos. 

7. La inserción laboral. 

8. Internet. 

• Biblioteca de la Facultad de Náutica 
l .  Formación para estudiantes de nuevo ingreso. 

2. Sesiones de formación para usuarios avanzados: 

enseñar los modos de acceso a la información más 

apropiada para cada especialidad de la Facultad. 

• Biblioteca de la Escuela Universitaria Politéc­
nica del Baix L10bregat 
Además de los cursos generales de formación, 

semejantes a los de las otras bibliotecas, se imparte 

un curso de Documentación, con este contenido: 

recursos y servicios para la investigación; distribu­

ción y consulta electrónica de sumarios; manuales de 

bases de datos; servicio de obtención de documentos; 

libros para hacer tesis y tesinas; cómo presentar un 

trabajo académico; cómo presentar una bibliografia; 

cómo citar un texto; referencias bibliográficas para 

documentos impresos, electrónicos y audiovisuales. 

- Universitat Pompeu Fabra 

De esta Universidad tenemos información sobre 

las siguientes sesiones: 

l .  Sesiones de formación introductorias: de inicia­

ción a los recursos y servicios de la Biblioteca 

para los que se incorporan a la Universidad y otras 

para los que se inician en la utilización del "Cam­

pus Global" o Intranet. Durante las dos semanas 

anteriores al inicio de cada curso académico se 

lleva a cabo el programa "Bienvenido a la UPF", 

con la finalidad de dar a los estudiantes la infor­

mación básica necesaria para facilitar la integra­

ción en el mundo universitario. En el marco de 

este programa, se realizan breves visitas guiadas a 

la Biblioteca durante las cuales se proporciona 

información básica: sedes, horarios, etc. También 

se presenta el calendario de servicios de forma­

ción, especialmente dirigidos a los estudiantes, se 

les anima a participar y familiarizarse rápidamen­

te con el funcionamiento de la Biblioteca. 

2. Sesiones de formación generales: conocer a fondo 

los principales servicios de la Biblioteca y las 

herramientas principales para la búsqueda de la 

información. 

3. Sesiones de formación temática: programadas 

según las necesidades de cada uno de los estudios. 

4. Sesiones a la carta. 



- Universidad Rovira i Virgili 

En esta Universidad se ofcrtan los siguientes cur­

sos: 

l .  Localización y acceso a los documentos de la 

Biblioteca de la URV: conocer la utilidad de los 

catálogos, acceder y consultar el catálogo de esta 

Biblioteca; localizar los documentos en las salas y 

conocer la normativa de préstamo. 

2. Localización y acceso a los documentos de otras 

bibliotecas universitarias: saber la utilidad de los 

catálogos colectivos y los tipos existentes; cono­

cer las estrategias de búsqueda del Catálogo 

Colectivo de las Universidades Catalanas y de 

REBIUN. 

3. Introducción a las bases de datos: conocer los con­

ceptos básicos para la interrogación de cualquier 

tipo de base de datos; saber la diferencia entre una 

base de datos y un catálogo; discernir qué bases de 

datos se pueden consultar en la UR V y cómo acce­

der a ellas. 

4. Acceso y consulta a bases de datos: sesiones 

específicas para cada base de datos, en las que 

se conoce y profundiza en las técnicas de con­

sulta; conocer cómo elaborar estrategias de bús­

queda y definir un perfil de búsqueda individua­

lizado. 

5. Recursos de infonnación en soporte electrónico: 

conocer los recursos en soporte electrónico acce­

sibles desde la URV; aprender las estrategias de 

consulta de cada recurso y las posibilidades que 

ofrecen. 

Conclusiones 

En relación con la formación de usuarios, las 

bibliotecas universitarias catalanas que destacan son 

la Universitat Autónoma de Barcelona, la Universitat 

de Barcelona y la Universitat Politécnica de Catalun­

ya. 

En las bibliotecas universitarias estudiadas están 

presentes tanto los modelos de formación colectiva, 

dirigidos a grupos de usuarios, como los de forma­

ción individualizada que persiguen una orientación 

personalizada. 

Predominan los métodos de instrucción directa en 

los que el bibliotecario controla la transmisión de la 

información, pero también se está introduciendo la 

instrucción indirecta mediante sistemas de autofor­

mación, que permiten a los usuarios controlar su pro­

pio aprcndizaje. 

En cuanto a los niveles de formación, están pre­

sentes los "niveles básicos o de orientación", enca­

minados a mostrar la biblioteca e informar de aspec­

tos básicos de su uso y funcionamiento; "los niveles 

de educación", más centrados en la localización de 

BIBUOTECAS UNIVERSITARIAS 

los documentos; y también los "niveles de forma­

ción", dirigidos a enseñar y adiestrar a los usuarios 

en las técnicas bibliotecarias, bibliográficas y docu­

mentales, sobre todo, especializadas en las materias 

y titulaciones de los usuarios a los que prestan sus 

servicios. 

Las actividades son variadas y flexibles en cuanto 

a contenido, horarios, número y distribución. 

Reunir esta informacion nos parece interesante, 

entre otros motivos, porque puede ser útil como 

punto de referencia para el diseño de las activida­

des de formación en otras bibliotecas universita­

rias .• 
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