NUEVAS FORMAS DE INFORMAR

La Biblioteca General del
Ajuntament de Barcelona

Servicios de informacion electronicos para el

gobierno de la ciudad

La Biblioteca General del Ajuntament de Barcelo-
na es un scrvicio de informacion y documentacion
intemo decl, y para, el Ajuntament de Barcclona, for-
mado por un cquipo de nueve técnicos y dos admi-
nistrativos dcdicados a satisfacer las ncccsidades de
informacion y de organizacion documental que, dia-
riamente, ticncn los diferentes departamcntos de la
Corporacion municipal. También proporciona un
servicio de informacion y consulta de la documcnta-
cion municipal a particulares, empresas, o institucio-
nes que asi lo rcquieran.

La unidad sc integra, dentro de la estructura orga-
nica municipal, como un servicio administrativo ccn-
tral, totalmente comprometido con la gestion y las
lincas dc trabajo del Gobiemo de la ciudad. Por cllo,
desde su creacion, siempre ha procurado facilitar los
recursos de informacion necesarios desde la perspec-
tiva de la calidad, la rapidez y la fiabilidad dc la
informacion proporcionada, teniendo prescnte quc es
un eslabon mas de la cadena administrativa, y que
servira para ayudar a mejorar la calidad en la presta-
cion del servicio al publico.

Las formas de ofrecer apoyo a los sectores y dis-
tritos municipales, se rigen, también, por las lineas
estratégicas que la Corporacion plantea en sus pro-
gramas de actuacion periédicos y en las normativas
basicas que amparan la accion municipal, como es en
estc caso, la Carta Municipal y la Ley de Bases de
Régimen Local.

Es en cste sentido que la biblioteca se concibid, en

la década dc los ochenta, como un departamento cen-

tral que dcbia abastecer al resto de dependencias
administrativas quc cstaban, o estarian, por decision
municipal, totalmentc dcscentralizadas, es decir,
repartidas fisicamentc por los diferentes barrios de la
ciudad de Barcclona con el fin de acercar la adminis-
tracion local al ciudadano.

Por ello 1a mayoria de servicios se disefian, desde
el principio, pensando en la posiblc distribucién elec-
tronica, y cxplotando las herramicntas que nos facili-
tan las tccnologias de la informacion y de la comuni-
cacion para llegar a los clientes remotos.

La biblioteca ofrece, 16gicamentc, ademas de ser-
vicios electronicos, ayuda y soporte presencial para
tareas que asi lo requieren, como la organizacion
documental o la formacion de usuarios. La forma-
cion es un factor clave para potenciar cl uso de nues-
tros servicios, sobre todo los elcctronicos, y para
aumentar las habilidades de nucstros usuarios, por
ello es una de las areas de trabajo quc mas importan-
cia esta teniendo dentro del funcionamicnto de la
biblioteca.

Los servicios electronicos

Los recursos digitales, intermos y cxtemos, se ofre-
cen mediante los diferentes canalcs dc comunicacion
que nos permite la tecnologia municipal: cl correo
electronico, la red ofimatica intcrna, la Intranct corpo-
rativa y la pagina Web externa en Internct. Cabc desta-
car, sin embargo, que lamayoriadeservicios clcctroni-
cos se ofrecen mediante la intranet, cuyas funcionali-
dades nos han facilitado el contacto, casi inmediato,
con el usuario, a pesar de la distancia, y nos han cam-
biadonuestros habitos detrabajocotidianos.

La biblioteca es administradora de algunas seccio-
nes de la intranet municipal, y gracias a este canal
nos cs facil y rapido, mantener informados a los
usuarios sobre los diferentes temas de interés corpo-
rativo.

Los recursos electronicos que se facilitan, hasta el
momecento prescnte, son:

Servicio de alerta legislativa

La biblioteca hacc ¢l scguimicnto diario de la nor-
mativa local, estatal y europca que afccta a la admi-
nistracion municipal, y cada vez quc aparece una
nueva disposicion oficial, o modificacion de una
existente, ésta sc comunica desdc la pagina principal
de la Intranet. El objctivo decl scrvicio cs garantizar
que los trabajadores municipales cstén totalmente
informados, en el momcento dc rcalizar los actos aso-
ciados a su labor diaria, y ademas aumenten sus
conocimientos de forma continuada.
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Legislacion al dia
Ordenanzas municipales: se facilitan, a texto

completo, las ordenanzas vigentes, generadas por el
propio Ayuntamiento. Se organizan en grandes
temas y el texto se puede visualizar, grabar e impri-
mir en formato Word, o en su formato oficial segin
los distintos usos que se le vayan a dar. Ademas, de
cada ordenanza se especifican los datos de publica-
cion oficial y de vigencia.

Legislacion refundida vigente: un proveedor
externo nos ayuda a servir la legislacion basica auto-
nomica, estatal, europea e intermacional de forma
refundida, de tal forma que cuando una disposicion
legal queda derogada, en parte, o modificada por
otra, a través de este recurso, el usuario podra recu-
perar una Unica norma completa vigente.

Coleccién legislativa en soporte digital: se faci-
lita la consulta de bases de datos legislativas y juris-
prudenciales en CD-ROM o DVD. De cada base de
datos se hacen unas pequenas guias de busqueda que
se pueden descargar desde el mismo apartado. Se
intenta agrupar la informacion de la forma mas
homogénea posible y por ello desde esta pagina, el
usuario puede acceder al formulario que le permite
darse de alta en el sistema de CD-ROM.

Publicaciones oficiales: mediante la interfaz de
un calcendario se proporcionan los sumarios del BOE,
BOP., DOG y DOCE (series de Legislacion, Comu-
nicaciones, y Licitaciones publicas). Desde esta
seccion, y para complementarla, también se da acce-
so a:

- Anuncios del Ajuntament de Barcelona publica-
dos en las anteriores publicaciones oficiales.

- Bases de datos del BOE, DOG, BOP y DOCE,
con acceso publico y restringido mediante palabra
clave de paso a través de Internet.

- Formulario electronico para poder solicitar a la
biblioteca, de forma agil y rapida, el texto integro
de las disposiciones oficiales que no se pueden
localizar mediante alguna de las opciones anterio-
res.

Biblioteca electrénica

Esta seccion facilita al personal municipal la bus-
queda de recursos electronicos a través de Internet.
Los bibliotecarios hacen una seleccion de los sitios
Web mas idoneos para el dia a dia de un usuario
municipal. Los recursos seleccionados pertenecen a
las diferentes disciplinas relacionadas con los servi-
cios de actuacion municipal.

La informacion se organiza, dentro de cada tema,
por proximidad geografica, asi situamos primero los
recursos locales, seguidos de los nacionales e inter-
nacionales. Cada una de las direcciones recogidas, se
analiza bajo unos criterios establecidos en un formu-
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lario que se ha confeccionado especificamente para
este trabajo. Una vez decidida la inclusion de una
Web, ésta se adjunta con la descripcion de los conte-
nidos mas relevantes, directamente accesibles.

La mayoria de recursos son de acceso publico,
aunque el usuario también puede encontrar algunos
de acceso restringido previa clave de autorizacion
que oportunamente, se le ha facilitado con anteriori-
dad.

Catalogo de la Biblioteca

Cualquier trabajador del Ajuntament puede tener
acceso al catalogo corporativo. El catilogo, recoge y
localiza, los fondos bibliograficos y documentales
que se encuentran en la Biblioteca General y en el
resto de departamentos administrativos. Es el resul-
tado de un proceso centralizado, de catalogacion e
indizacion de los recursos de informacion internos,
que estan fisicamente descentralizados por razones
obvias de eficiencia administrativa.

Este servicio electronico nos permite racionalizar
y rentabilizar la coleccion documental en el sentido
que ayuda a conocer los recursos internos que antes
eran desconocidos e infrautilizados, aumentando su
uso y evitando las compras y las suscripciones dupli-
cadas dentro de la Corporacion.

La consulta del catalogo se puede realizar por dos
vias: mediante el modulo de busqueda documental
que ofrece el propio programa de gestion GLAS, o a
través de navegador en la version en HTML. Para
acceder a la consulta via GLAS es necesario darse de
alta como usuario del sistema.

La otra opcion esta disponible a través de la Intra-
net corporativa.

CD-ROMs corporativos

Los usuarios autorizados pueden utilizar las dife-
rentes bases de datos en soporte Optico, que se
adquieren con licencias multiusuario, para permitir
diferentes accesos concurrentes.

En este servicio, es especialmente necesaria la
formacion especifica, que se hace a medida segun las
necesidades documentales de cada uno de los depar-
tamentos, y cuando un trabajador pide el alta en el
sistema de CD-ROM, la biblioteca inicia su proceso
de puesta al dia y formacion.

El ofrecimiento de este servicio electronico, tam-
bién ha cambiado las tareas tradicionales de selec-
cion de nuevas fuentes de informacion, ya que ahora
el bibliotecario, ademas de analizar los diferentes
recursos existentes en el mercado, tiene que probar-
los para comprobar si sus requisitos tecnoldgicos de
instalacion encajan con los de la red municipal.

Este servicio electronico ha servido para intro-
ducir, por primera vez, a muchos de nuestros usua-
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rios, en el mundo de las tecnologias de la informna-
cion.

Revistas electronicas

Los usuarios municipales pueden consultar las
versiones electronicas y los sumarios de las publica-
ciones periddicas subscritas por el Ajuntament. Gra-
cias a la tecnologia, han podido ver cémo en poco
tiempo hemos podido aumentar estas fuentes de
informacion gracias a que muchas de ellas estan dis-
ponibles de forma gratuita en la red Internet.

Tienen acceso a diversos formularios desde la
seccion de revistas, para apuntarse al servicio de cir-
culacién, para comunicarse directamente con la
biblioteca y hacer peticiones especificas relativas a
las publicaciones periddicas, etcétera.

Unién Europea

Con el objetivo de potenciar la participacion de
los departamentos municipales en programas y pro-
yectos de la Union Europea, se ofrecen los mejores
boletines de noticias europeos para que puedan per-
manccer alertas a las diferentes convocatorias y tra-
bajos de las instituciones europeas.

Servicio de alerta de formacién externa

Con este recurso, el personal municipal conoce los
futuros eventos externos (seminarios, cursos, confe-
rencias, etcétera) que se han considerado relevantes
para los servicios de actuacion municipal. El servicio
se complementacon el acceso a las Webs instituciona-
les de organismos que se dedican a la formacion conti-
nuadaen temas de administraciony gestion piblica.

Nuevas fuentes de informacion

Con el objetivo de dar a conocer, de forma rapida,
los tltimos recursos de informacion adquiridos por la
biblioteca, y por el resto de departamentos municipa-
les que tienen sus fondos integrados en el catalogo
corporativo, se puso en marcha este servicio electro-
nico a través dc la Intranet municipal, como comple-
mento al catalogo en linea.

Formularios electrénicos

Para agilizar la comunicacion entre los usuarios y
la biblioteca se han creado diferentes formularios que
permiten solicitar algunos de los servicios que se
ofrecen: préstamo de documentacion, fotocopias de
articulos de revista, circulacion de publicaciones
periddicas, peticiones de compra o suscripcion de
documentacion, etcétera.

En estos momentos estamos trabajando en un
nuevo proyecto que nos permitird comunicar, por
correo electronico, las ultimas informaciones filira-
das por la biblioteca que se consideran destacables.

Conclusiones

La tecnologia electronica nos ha facilitado, no
solo llegar a la mesa del despacho del trabajador
municipal de forma casi automatica, sino que nos ha
permitido darle, diariamente, mas valor aiiadido a la
informacion que se le proporciona, y como conse-
cuencia, ahorrarle tiempo en la busqueda de infor-
macién y documentacion.

Ahora somos maés visibles y presentes en la admi-
nistracion municipal. Podemos prestar los servicios
de forma méas #ransparente y homogénea, es decir,
gracias a la tecnologia podemos organizar la infor-
macion desde diferentes puntos de vista y ello nos
permite estructuraria de acuerdo a como la buscara el
usuario final.

El uso de servicios electronicos ha llevado a nues-
tros usuarios a mejorar sus capacidades y habilida-
des, informacionales y tecnologicas, y a sentirse mas
satisfechos con los servicios recibidos. En cste senti-
do hemos constatado que un usuario satisfecho, es un
usuario fiel que acaba atrayendo a otros; no en vano
nuestros recursos electronicos han tenido durante el
aiio 2000 una media de 408 consultas diarias a través
de la Intranet y unas 7.000 consultas/dia mediante la
Web extcrna (www.bcn.es/bibliotecageneral).

Los recursos en linca también han posibilitado la
disminucion dc las consultas sencillas, que ahora
pucde realizar directamente el usuario final, y como
consccuencia, los técnicos de la biblioteca tienen
ahora mas tiempo para dedicarlo a peticiones de
informacion mas complejas, a analizar mas fuentes
de informacion y, en definitiva, a dar mds valor a los
otros trabajos que se realizan.

Las ventajas han sido, y serin, muchas, pero tam-
bién hay que reconocer que requicren mas capacidad
de analisis y de conocimientos tecnologicos de los
técnicos de la biblioteca y exigen a los usuarios més
dedicacion inicial.

Aunque, hasta ahora, estamos contentos de los
logros adquiridos, tenemos presente que los servicios
ofrecidos no son suficientes, son todavia demasiado
estaticos y debemos trabajar en la linea de hacerlos
mas adaptados a las necesidades individuales. En
este sentido, empezaremos este aiio la aplicacion de
la tecnologia push que nos permitird alimentar a
medida, dc forma sistematica y continuada, los dife-
rentes perfiles de informacién municipal.

Marta Rafales Caelles
Biblioteca General de Ajuntament de Bascelona
e ‘mrafales@mail.bcn.es

65 EDUCACION Y BIBLICTECA ~ 122, 2001



