NUEVAS FORMAS DE INFORMAR

Colecciones de
referencia en linea

Internet se ha convertido en un instru-
mento de incalculable valor para el servicio
de informacion de cualquier biblioteca o
centro de documentacion. Nadic puede dis-
cutir la cficacia de Intermet como medio y
fin para localizar informaciones, hechos o
datos. Hasta tal punto esto es asi que los ser-
vicios de referencia de las unidades de
informacion estan incluyendo dentro de su
coleccion un buen nimero de sitios Web a
los que acudir incluso antes de consultar las
fuentes de informacion tradicionales.
Muchos centros han seleccionado los sitios
de refercncia mas utiles y los han puesto a
disposicion de los usuarios, tanto de su cen-
tro como de Internet en general, contribu-
yendo a dar acceso a la informacion reque-
rida de forma inmediata.

Se ofrecen a continuacion los directorios
que agrupan documentos electronicos de
referencia o recursos de informacion inme-
diata, es decir, aquellos que resuelven cues-
tiones concretas. Existen en Internet dece-
nas de paginas en las que se recogen lugares
donde encontrar informaciones sobre un
tema o un dato cxacto. aunque son notables
las diferencias en cuanto a la calidad de los
documentos seleccionados, el numero de los
mismos, las tipologias, etcétera. Por este
motivo solo se comentan aqui los directo-
rios que dan acceso a un mayor nimero de
recursos de referencia en general, excluyen-
do los que so6lo enlazan con un tnico tipo de
fuentes de informacion.

Todos los repertorios comentados agluti-
nan categorias diversas, equivalentes a los
que la bibliografia clasica denomina obras
de referencia. En definitiva, se trata de una
serie de sitios Web desde los cuales se
pueda acceder a un gran nimero de paginas
utiles para localizar informaciones de distin-
to signo. Se han excluido aqucllos lugares
que son secciones de referencia de indices y

motores de busqueda, puesto que se ha con-
siderado quc estos apartados no son mas que
una parte de un todo que solo debe comen-
tarse en su globalidad, a pesar de que indi-
ces como Yahoo o Galaxy ofrecen un buen
numero de fuentes de referencia en sus
correspondientes sectores.

Internet Public Library:
Reference

http://www.ipl.org/ref/RR/static/ref00.00.00.html
La Biblioteca Publica Internet se esta
convirtiendo en uno de los sitios mas alaba-
dos de la Red. Su fama se debe a que ofrece
selecciones de recursos comentados breve
pero eficazmente. Entre las distintas catego-
rias del directorio principal de este recurso
se encuentra la de referencia, la cual da
acceso a otras subcategorias divididas en
grandes disciplinas de la ciencia (ciencia y
tecnologia, ciencias sociales, etcétera)
estando una de las mismas dedicada a la
referencia en sentido estricto. Esta segunda
division, cuyo enlace es el que consta en
este comentario, remite a una pagina en la
que se organizan fuentes de informacion
inmediata a partir de una quincena de cate-
gorias: almanaques, biografias, calendarios,
diccionarios, censos, diccionarios, enciclo-
pedias, etcétera. Entre todas las secciones se
facilitan los enlaces a unos 400 sitios de
referencia. Los apartados mejor dotados son
las biografias, diccionarios, fuentes geogra-
ficas y noticias. De todas las paginas selec-
cionadas se realiza una descripcion sucinta,
indicando el contenido, la utilidad y el inte-
rés del sitio. A todos los comentarios se le
acompaiian los datos de autor, las materias
de las que trata el recurso y una serie de des-
criptores a partir de los cuales se puede rea-
lizar busquedas en el directorio general.
Ademas de seleccionar fuentes de informa-
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cion, IPL elabora recursos de referencia
sobre diversos temas. Sin duda es éste uno
de los mejores y mas completos repertorios
de referencia en Intemnet.

Internet Library for
Librarians:
Ready Reference

http://www.itcompany.com/inforetriever/
#READYREF

La Biblioteca Internet para Bibliotecarios
recopila recursos profesionales, los cuales
agrupa en tres sectores: referencia rapida,
biblioteconomia y accesorios. La primera de
estas categorias organiza y ofrece paginas
informativas de referencia, como almana-
ques, bibliografias, biografias, diccionarios,
tesauros, directorios, enciclopedias, mapas,
noticias y miscelanea. El resto de los blo-
ques del directorio general estd mas centra-
do en recursos de interés bibliotecario. En
cada una de las secciones de referencia se
comentan las mejores paginas sobre el apar-
tado concreto, ofreciéndose al menos el titu-
lo, la descripcion, el autor y las palabras
clave que identifiquen al documento. Es
importante el dato de que antes de aportar
los comentarios de cada seccion, define
cada una de las fuentes de informacion,
incluyendo distintas acepciones, si las
hubiera. La forma de organizar la informa-
cion, los criterios de seleccion empleados y
los datos ofrecidos de cada sitio hacen de
este directorio un lugar recomendable para
acceder a recursos de referencia.

\

Martindale’s:
The reference desk

http://www-sci.lib.uci.edu/~martindale/Ref.html
Jim Martindale, bibliotecario de la Uni-
versidad de California, es el autor de esta
extensa recopilacion de recursos de refe-
rencia e informacion. Desde la pagina
principal se ofrece enlaces a un centenar
de categorias tematicas, entre las que se
encuentran tanto fuentes de informacion
general como especializadas. A partir del
indice se accede a otros sumarios mas
detallados en los cuales se encuentran los
recursos seleccionados. Por lo general los
enlaces estin comentados, aunque de
muchos de ellos solo se ofrece el nombre
de la pagina. Se trata de un directorio
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exhaustivo y completo, aunque con el
inconveniente de que tiene un diseiio poco
claro que obliga a pasar muchas paginas
hasta encontrar el enlace deseado.

NISS Dictionnaries and
reference works

http://www.niss.ac.uk/lis/dictres.html

Este directorio no destaca por el nimero
de enlaces que facilita, ya que solo seleccio-
na unos cuarenta. No obstante, es uno de los
pocos repertorios en los que se hace un
comentario detallado de los recursos escogi-
dos. El directorio se divide en tres aparta-
dos: diccionarios y tesauros, obras de refe-
rencia y mapas. En los mismos se agrupan
los sitios mas significativos de los distintos
ambitos y, junto al titulo, un enlace a la
ficha en la que se desarrolla el comentario
oportuno de cada web. Las paginas en las
que se analizan las Webs ofrecen el titulo
del documento, el duefio del copyright, una
descripcion del mismo, su direccion, correo
electrénico del autor, numero de CDU y
otros datos como las fechas de incorpora-
cion y actualizacién. Dado el limitado
numero de sitios seleccionados solo es util
para acceder a documentos de referencia de
cardcter genérico.

A selection of Ready
Reference Web sites

http://iwww.lkwdpl.org/readref.htm

El personal de la biblioteca publica de
Lakewood estimo necesaria la rcalizacion
de un directorio de fuentes de informacion
telematica en la que se seleccionasen los
lugares mas utiles para los usuarios. Se tra-
taba de ofrecer informacion concreta sobre
los temas mas demandados por los usuarios.
Para ello se partio de la clasificacion deci-
mal de Dewey, que fue tomada como argu-
mento para aglutinar los recursos de mayor
interés. Detras de cada numero de la clasifi-
cacion se relacionan los sitios selecciona-
dos, junto a sus respectivos comentarios
informativos. A pesar de que el numero de
paginas comentadas sobrepasa el centenar,
presenta el gran problema de que la escasa
division temdtica y tipologica realizada
obliga a leer por entero cada apartado para
localizar el enlace que pueda ayudar a resol-
ver una consulta.
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MEL reference desk

http://mel.org/reference/REF-index.html

La Biblioteca Electronica Michigan
(MEL) partc de las consultas que los usuarios
prescntan a los servicios de informacion de
las bibliotecas publicas. Para ello, ofrece
enlaces directos a decenas de categorias
tematicas, representadas por sitios cspeciali-
zados enlostemaselegidos. En ocasiones, las
materias se subdividen para que el usuario
pueda acceder de forma mas directa al dato
buscado. Como enotros directorios las fucn-
tes de referencia se mezclan con paginas que
aunquctambiénofrecen informacion no pue-
den considerarse como documentos de refe-
rencia en sentido estricto. La ordenacion es
alfabética, lo cual suponc un problemaparala
localizacion dc la informacion, ya que es
necesario repasar la extensalista de enlaces
paraencontrar losdocumentos deseados.

Full text and ready
reference

http://www.mnsfld.edu/depts/lib/mu-ref.html

Los documentos Web itiles para la refe-
rencia inmediata son el objeto de este direc-
torio, que esta organizado de forma mixta.
Por una parte las fucntes dc informacion
cspecializadas sc clasifican a partir de una
serie de temas (economia, salud, ciencia,
etcétera); por otra, los lugares mas propios
de la referencia rapida sc ofrecen ordenados
alfabéticamentc a partir del titulo asignado a
la pagina. Una vez mas es necesario consul-
tar el directorio complcto para conocer su
contcnido y saber desde donde se puede
acceder a la informacion demandada. Cada
uno de los enlaces es comentado en un
parrafo de cxtension variable en el quc se
indican el contenido y los principales aspec-
tos del documento de referencia. Este direc-
torio presenta cdiciones anteriores que no se
actualizan, aunquc la quc aqui sc comenta,
actualmente alojada en la Universidad de
Mansfield, suele estar actualizada.

Voice of the shuttle

http://vos.ucsb.edu/shuttle/referenc.html

El presente directorio pertenece a una
pagina que recopila recursos para investiga-
dores dc humanidades. Los recursos se
organizan en una quincena de categorias,

quc dan cobertura a dos centenares de enla-
ces. Todos los sitios seleccionados estan
comentados en un breve parrafo en el que se
hace mencion del alcance y las caracteristi-
cas de los mismos. La mayor parte de los
sitios seleccionados, como ocurria en los
directorios antcriorcs, rccopila paginas de
interés anglosajon, lo cual pucdc rcstar
valor para los usuarios hispanos.

Existen algunos directorios elaborados
en Espaiia, aunque en los mismos apenas se
hacen comentarios ni evaluacion de los
sitios con los que enlaza. Algunos son:
*Obras de referencia en linea:
http://info.uncd.cs/biblioteca/referencia/
PAGINAINICIO.HTML
*Obras de referencia electrénicas
http://wzar.unizar.es/doc/buz/referencia.html
*Obras de referencia:
http://www.buc.unican.es/Recursos/obras_ref.htm
*Recursos de Interés Bibliotecario: Refe-
rencia:
http://rdib.metropoli2000.net/

*Biblioteca Virtual. BPE Valladolid:
http://bpval.bcl.jcyl.es/Virtual.html

Otros directorios internacionales son:
eLibrarian’s resource centre:
http://www.sla.org/chapter/ctor/toolbox/resource/
pagela.htm

*Fix word: Ready reference using the
Internet:

http://www.winsor.edu/library/rref.htm

*ISD web:
http://www.usc.edu/isd/elecresources/resources/
reference.html

*Virtual reference sites:
http://www.virtualfreesites.com/search.reference.
html

*UCl libraries research resources:
http://www.lib.uci.edu/rraz/genref.html

*The virtual reference desk:
http://thorplus.lib.purdue.edu/reference/index.html
eInformation Resources for Information
Professionals:
http://web.syr.edu/~jryan/infopro/

*Refdesk:

http://www.refdesk.com/

eLibrary Spot:

http:/iwww libraryspot.com/

Digital Librarian Reference:
http://www.digital-librarian.com/reference.html
*Quick reference:
http://www.lib.utexas.eduw/LibsPCL/Reference.html
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