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Servicio Bibliotecario y Territorio

¢ Por qué planificar?

-Por favor, ;podrias decirme qué camino debo tomar para salir de aqui?
-Eso depende en buena medida de adonde quieras ir -respondio el gato
-La verdad es que no me importa demasiado -dijo Alicia
-Entonces, tanto da el camino que tomes -replico el gato.

Lewis Carroll, Alicia en el Pais de las Maravillas

La respuesta a la pregunta formulada en el titulo
de este articulo podria ser muy bien el titulo del libro
de Ethel Himmel y William James Wilson, Planifi-
car para obtener resultados (1).

A la idca basica de que todo proceso de planifica-
cion persigue alcanzar unos resultados, podemos
afiadir otros conceptos que la complementan, por
ejemplo, que nos puede ayudar a sacar rendimiento
de los recursos, que planificar da mas visibilidad al
servicio bibliotecario o que facilita conscguir el
apoyo politico a unos objetivos. En todo caso, como
dice el gato de Lewis Carroll, lo imprescindible es
conocer el camino que queremos tomar.

La incorporacion de la planificacion en el ambito
de los servicios publicos, y en el de la biblioteca en
particular, no tiene una larga trayectoria en nuestro
pais. No hace muchos afios que se valora como algo
necesario en los procesos dec gestion publica. Segura-
mente es asi porque nuestra administracion va adqui-
riendo un cierto nivel de madurez, porque cada vez
esta mas oricntada a dar respuesta a las necesidades
de los ciudadanos, por la propia complejidad de las
demandas, o por la diversidad de la sociedad y sus
necesidades, y seguramente también por la limita-
cion de los recursos. En este contexto es basico saber
identificar las decisiones mas adecuadas.

Con este articulo quicro colaborar a defender el
principio de que es imprescindible incorporar la pla-
nificacion en el disefio de politicas bibliotecarias;
argumentar que segun la situacion de desarrollo del
sistema bibliotecario se requiere utilizar instrumen-
tos difercntes de planificacion y que el nivel regional,
vinculado al marco competencial, es el nivel adecua-
do para estructurar los sistemas bibliotecarios en
nuestro pais y, por ultimo, que el nivel de compleji-
dad de nuestra sociedad requiere en este momento
que la planificacion de la biblioteca publica se incor-
pore a ambitos de planificacion mas generales, mas
globales, del territorio o sectoriales.

Beneficios de la planificacion

“Una buena planificacién nos ayudara a controlar
el futuro y no que el futuro ‘controle’ nuestros servi-

cios; nos ayudara a periodificar nuestras actuaciones
y a situarlas en una buena direccién” (2).

Los servicios publicos se mantiencn sobre los
impucstos de los ciudadanos. Por este motivo el prin-
cipal beneficio de la planificacion esta cstrechamen-
te relacionado con un valor basico de la democracia:
la transparencia en la administracion de lo publico.
La planificacion aumenta la objetividad, ayuda a
tener mas conocimiento de lo que se va hacer, los cri-
terios con los que se va a intervenir y los recursos que
se van a destinar a cada accion. Da instrumentos para
la accidn politica. Una buena planificacion permite
establecer prioridades y diferenciar lo importantc de
lo prioritario; aumenta en definitiva los beneficios y
el rendimiento de los recursos publicos.

Pero la planificacién también comporta algunos
riesgos. Si no sc actua, si no se lleva a cabo lo pre-
visto en el Plan, esto sc conoce y transciende a la
comunidad. Se ha establecido un compromiso, se han
creado unas expectativas a las que hay que dar res-
puesta,

Delaplanificacidonurbanisticaala
planificacidénintegraldel territorio

Podemos afirmar que la planificacion en el sector
publico se inicia en funcion de la ordenacion urbana.
En Espaiia, a partir de la Ley del Suelo del aiio 1956,
se empieza a trabajar con Planes Generales. Eran, y
son, procedimicntos muy largos, complejos y poco
flexibles. La sociedad ha cambiado mucho desde
entonces. Espafia inicia su andadura democratica a
finales de los setenta y ahora es un pais europeo,
inmerso totalmente en las dinamicas de la sociedad
occidental.

Tres son los ambitos de cambio mas relevantes de
nuestra sociedad: la informacién, la globalizacion
economica y la diversidad social.

— En la era de la informacion y de la globalizacion
econdmica lo fundamental es crear, a partir de la
informacion, conocimiento, elemento que acaba
siendo el principal valor de competitividad.

— Nuestra sociedad cs cada vez mas diversa, en gran
parte por el incremento de los flujos migratorios.
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Por lo tanto otro elemento basico de nuestro entor-

no es la cohesion social.

— A pesar de que el 25% de la poblacion esta apar-
tada del mercado de trabajo casi de forma perma-
nente, la pobreza tiene un componente mas educa-
tivo y cultural que estrictamente econdémico.

Los servicios de bienestar, la educacion y la cultu-
ra, aquellos servicios que pueden contribuir a la
igualdad de oportunidades, deben plantear su accion
de forma global y hacerlo de forma coordinada con
agentes diversos. En la sociedad actual la oferta cul-
tural y la educativa da valor a las ciudades.

Para dar respuesta a esta complejidad de la socie-
dad, el sistema de ordenacion del territorio vincula-
do al urbanismo ha evolucionando a unos sistemas
de planificacion mas integral del territorio, de las
ciudades o regiones; a una planificacion que, basa-
da en un territorio y sus interrelaciones, incorpora
muchos mads aspectos que los estrictamente urbanis-
ticos, como pueden ser los relacionados con la movi-
lidad, la actividad economica, la educacion o la cul-
tura.

La planificacion estratégica

“La estrategia significa la decision sobre las accio-
nes que hay que emprender hoy y que afectan al
maiiana. No es una planificacion exhaustiva que des-
cribe detalladamente toda clase de objetivos, sino
que se centra en aquellos aspectos clave que han de
representar el cambio deseado” (3).

La planificacion tradicional plantea expectativas,
la estratégica plantea acciones. La planificacion
estratégica se centra en los elementos clave para con-
seguir los objetivos que ha establecido la organiza-
cion a largo plazo y propone un Plan de accién.

Un Plan estratégico empieza con el andlisis de los
aspectos criticos a partir de un diagnostico interno y
externo. Es importante identificar el objetivo central
del proceso de planificacion y definir las estrategias
para alcanzarlo. La metodologia debe ser participati-
va, pero con liderazgo. Los responsables de la orga-
nizacion han de estar no sé6lo involucrados, sino que
deben ser lideres del proceso. Los mecanismos de
evaluacion son fundamentales en este tipo de proce-
so. Una buena planificacion estratégica permite la
intervencion y la interrelacion de diferentes sectores,
agentes o departamentos de una misma organizacion.

Los elementos basicos de la planificacion estrate-
gica son el conocimiento y la participacion.

La planificacion estratégica puede ser territorial o
sectorial. La planificacion estratégica territorial es la
que determina los objetivos estratégicos de una ciu-
dad o territorio. La sectorial se plantea los mismos
objetivos, pero en un ambito de actividad concreta o
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en un sector especifico. En este tipo de planificacion
se identifican con claridad cuales son los retos y de
qué manera los queremos abordar; comporta un plan
de accion preciso, con una sistematizacion de los
proyectos. En un Plan estratégico el tema no es tanto
disponer de muchos objetivos como identificar los
que son clave. Se persigue concentrar los recursos en
unos objetivos concretos.

La planificacion estratégica es un instrumento,
muy utilizado en estos momentos por los responsa-
bles de las administraciones publicas, que permite
dar respuesta con mas eficacia a los profundos cam-
bios de nuestra sociedad. Hay, de todas maneras, un
exceso de uso y abuso del término. Muchas iniciati-
vas no responden al concepto de planificacion estra-
tégica, sino que son mas estrategias de desarrollo
territorial o sectorial.

No siempre es posible ni necesario un plan estra-
tégico participado, mientras que si es necesario
tener una vision estratégica de futuro.

La planificacion territorial y la BP

Para iniciar un proceso de planificacion territorial
en el ambito de la biblioteca publica, debemos consi-
derar diversos aspectos. Hemos de tener en cuenta de
qué situacion partimos; cual es la situacion de la
biblioteca publica en este territorio, sus espacios, sus
recursos, el personal con el que contamos y las admi-
nistraciones que intervienen en el servicio. Y conocer
los recursos disponibles. Es necesario disponer o
tener en consideracion unos estandares o parametros
basicos del servicio sobre el que vamos a actuar. Es
imprescindible disponer de un buen sistema de infor-
macion sobre los aspectos mas relevantes del servicio
y de la comunidad, de los usuarios y de sus necesi-
dades. Cualquier proceso de estas caracteristicas
requiere complicidad politica y concertacion con los
agentes implicados. Es basico también que quien pla-
nifique tenga voluntad de intervencion, que tenga
competencias y capacidad para incidir de algin modo
en la ejecucion del Plan.

A partir de esta informacién, y del conocimiento
de la situacion, hemos de precisar qué tipo de proce-
so de planificacion es el mas conveniente. En la
mayoria de situaciones, los impulsores del proceso
deben plantear el proceso de planificacion con vision
de futuro del servicio y de la comunidad; con volun-
tad de “inventar el futuro”.

Cuando hablamos de planificacion en el &mbito de
la biblioteca, podemos referimos basicamente a tres
tipos de planificacion:

— La planificacién territorial, si la planteamos en
funcion al ambito del territorio de intervencion

(una ciudad o una region).
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— Los planes de actuacion, si pensamos en un pro-
ceso de planificacion desde la perspectiva de los
objetivos que nos proponecmos alcanzar.

— Laplanificacion estratégica, mas vinculada aproce-
sos dc cambio ode nucvaorientaciondel servicio.
En el ambito de la bibliotcca publica se identifica

muchas veces la planificacion territorial con un ins-

trumento: el Mapa. Otros servicios piblicos han uti-
lizado los mapas para sus procesos de planificacion,
por ejemplo el scctor educativo.

Un Mapa de Bibliotccas Publicas va generalmente
vinculado a unos cstandares dc equipamientos y servi-
cios basicos y parte, normalmente, de un analisis de la
situacion del servicioen el territorio de intervencion.
El Mapa plantea el estado de 1a cuestion, lo compara
con los estandares definidos e identifica el déficitexis-
tente. Un Mapa tiene, en general, unos objetivos mas
relacionados con la intervencion en los equipamientos
que en los contcnidos, aunque ecn muchos casos pueda
integrartambién informacion sobrerecursoshumanos
u horarios, por citar algiun elemento.

La elaboracion y la aprobacion de un Mapa es res-
ponsabilidad de la administracion quc tiene compe-
tencias de planificacion. En el caso espaiiol, son las
comunidades autdnomas. El Mapa, quc debe incluir
una memoria economica, tendria que ir neccsaria-
mente vinculado a programas dc ayudas econdmicas
destinadas a los titularcs del servicio bibliotecario,
los ayuntamientos. Un instrumento de cstas caracte-
risticas ha de partir de la cooperacion cntre adminis-
traciones y los criterios de elaboracion han de estar
asumidos y compartidos politicamente.

Un Mapa puede ser muy util cuando se esta cn una
fase inicial de dcsarrollo de bibliotecas publicas:
puedc ayudar a definir y establecer consenso en unos
estandares y cn las prioridades de intervencion; iden-
tifica las nccesidades y las cuantifica. Un Mapa
oricnta en dcfinitiva la intcrvencion necesaria, pero
el Mapa aporta poco valor cuando el nivel de desa-
rrollo de los servicios estd ya muy avanzado.

Esta es la situacion de Cataluiia. La Ley del Siste-
ma Bibliotecario (4) planteaba que Cataluiia debia
disponcr de un Mapa al aio de la aprobacion de la
Ley. En aquel momento la situacion de la Biblioteca
Piblica cra aiin muy precaria, por lo tanto tenia sen-
tido dotarse de un instrumento de planificacion que
orientasc las inversiones necesarias para mejorar el
panorama de la Biblioteca Publica catalana. Hasta el
pasado mes de junio, el gobierno no aprobé el Mapa

dc Lectura Publica. El Mapa lleva pues nueve aios .

de retraso. En cstos aiios el panorama de la Bibliote-
ca Publica ha experimentado un cambio exponencial.
Solo en la provincia de Barcelona se han construido
en estos diez anos mas de 100 nuevos edificios de
bibliotecas publicas.

Biblioteca Mercé Rodoreda de Barcelona

Cuando el Plan ha alcanzado un detcrminado nivel
de desarrollo, ticne mucha mas cfectividad establecer
Planes dc accidn, con periodicidad de cuatro a ocho
aiios, quc incluyan objctivos claros y precisos y que
conlleven compromisos ccondmicos también concre-
tos. Un bucn ejemplo en esta direccion cs la iniciati-
va de Castilla- La Mancha. La Junta de Comunidades
ha aprobado un plan de actuacion para los proximos
tres aiios (5), a la vez quc csta elaborando unos cstan-
dares basicos para la intervencion a los que se vincu-
lara a un Programa de ayudas para la inversion en
equipamicntos municipales.

Hay situaciones que requieren de otro tipo de pla-
nificacion para impulsar la mejora del servicio, un
proceso de planificacion mas estratégico. Los moti-
vos pueden ser muy diversos, pero en general van
vinculados a procesos de cambio. En este sentido la
Biblioteca Publica, como servicio, esta inmersa en un
momento dc cambio. La necesidad de posiciona-
miento de la Bibliotcca en ¢l nuevo contexto social,
la necesidad de que se visualicen todas sus potencia-
lidades, ha de plantearse desde el ambito de la plani-
ficacion estratégica, desde cl conocimiento y la par-
ticipacion. Todo esto sin olvidar que muchas veces,
para abordar un proceso de planificacion estratégica
en la biblioteca publica de un territorio determinado,
se requicre un determinado nivel de desarrollo del
servicio.

Cada momento, cada situacion, seiiala el tipo de
planificacion que es mas util utilizar y, especialmen-
te, es el nivel de desarrollo del servicio, su fase de
crecimiento, el aspecto que mas influye en la clec-
cion.

Cualquiera que sea el tipo de planificacion por el
que optemos, es el momento de priorizar la integra-
cion de la biblioteca en procesos de planificacion
mads generales, o a nivel territorial o a nivel sectorial
mds amplio: planificacion integral o estratégica de

41 EDUCACION Y BIBUOTECA - 136, 2003




BIBLIOTECA PUBLICA Y MUNICIPIO (2* PARTE)

ciudades o regiones o planes estratégicos de cultura,
de la Sociedad de la Informacion o de cohesion
social, por poner algunos ejemplos.

La experiencia en planificacion
bibliotecaria en la provincia de
Barcelona

La Diputacion de Barcelona se planted a finales de
los afios ochenta una apuesta decidida por la Biblio-
teca Publica. Y lo hizo en el marco de un proceso de
renovacion de sus objetivos, para adaptarse al nuevo
contexto politico y administrativo de la Espaiia
democritica y de las autonomias. La Diputacion cen-
tré su misién en actuar como administracion supra-
municipal de apoyo a las politicas publicas locales.
Sus objetivos eran, y son, colaborar con los ayunta-
mientos en el ejercicio de las competencias munici-
pales. con recursos y servicios, aportando equilibrio
en el territorio de la provincia. Una de las prioridades
fue, y es, la realidad de los municipios pequeiios, del
mundo rural. La provincia de Barcelona, como el
resto del pais, tiene una estructura municipal confi-
gurada por muchos municipios, de pequefias dimen-
siones y diseminados territorialmente. De los 311
municipios de la provincia, 170 tienen menos de
3.000 habitantes. Fue en el afio 1993 cuando la Dipu-
tacion de Barcelona aprobd el Pla d’'Objectius (6),
que es el marco que ha orientado la politica de esta
institucion provincial durante estos ultimos diez
afios. El Pla d Objectius fue un proceso participativo,
fue un proceso de planificacion estratégica. Es este
contexto el que explica la renovacion de la Bibliote-
ca Publica en la provincia de Barcelona.

La Biblioteca Publica es una competencia munici-
pal. La Diputacion de Barcelona, por razones histori-
cas, era una administracion con tradicion en el ambi-
to de la biblioteca. Disponia de un buen equipo téc-
nico, conocedor de la Biblioteca Publica. La Diputa-
cion gestionaba en aquel momento dos instituciones,
que el nuevo marco politico situaba claramente en
otros ambitos de gobierno: la Biblioteca de Catalun-
ya, de ambito nacional, y la Escuela de Bibliotecono-
mia. que debia formar parte, con normalidad, del
entorno universitario. La Diputacion inici6 el proce-
so de traspasos de estas dos instituciones con la clara
voluntad de situar los esfuerzos y los recursos en el
impulso y renovacion de la Biblioteca Publica de la
provincia.

La Diputacion empezo este camino con una deci-
dida voluntad politica de intervencion y con un
marco competencial claro, el que le daba la ley muni-
cipal, la de apoyo al mundo local en su ambito de
competencias. No fue hasta la aprobacion de la Ley
del Sistema Bibliotecario de Catalunya de 1993, que

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 136, 2003 42

tuvo también la cobertura de la legislacion sectorial,
que se concretd ain mas con la aprobacion del decre-
to de 1999 (7).

En este momento la Diputaciéon de Barcelona,
como podria también ocurrir con las demas diputa-
ciones catalanas, actua en el ambito de la Biblioteca
Publica en un marco legal, tanto el de las leyes muni-
cipales como de las sectoriales, que le reconocen
competencias claras en el sistema bibliotecario.

Cuando se inicia la apuesta por la Biblioteca
Publica a finales de los ochenta, se parte de un mode-
lo de Biblioteca Publica y de unos estandares de refe-
rencia. Se prioriza la intervencion en la mejora de los
espacios. Se valora la necesidad de disponer de unos
equipamientos en mejores condiciones. A esta nece-
sidad se le afiade a inicios de los noventa el tema
informético.

La Diputacion ofrece a los ayuntamientos, en esta
accion de complicidad y compromiso con el mundo
local, unas ayudas bianuales destinadas a la inversion
en edificios, que representan entre un 20% y un 40%
de la inversion necesaria, y unos servicios en Red
para las bibliotecas en funcionamiento.

En la ciudad de Barcelona, una vez aprobado el
Plan de bibliotecas (8), las bibliotecas se gestionan
mediante un Consorcio, constituido por el Ayunta-
miento y la Diputacion de Barcelona. La inversién en
los edificios de las nuevas bibliotecas lo asume total-
mente el Ayuntamiento de la ciudad, por un acuerdo
global en la inversion en la ciudad de las dos institu-
ciones.

Un capitulo aparte de la experiencia de la Diputa-
cion de Barcelona en la planificacion territorial de la
Biblioteca Publica es el que se refiere
A pesar que la Ley de bases del régimen local y la
municipal de Catalunya situa el servicio de Bibliote-
ca Publica como competencia obligatoria sdlo en los
municipios de mas de 5.000 habitantes, la Diputacion
se planted desde el principio que los municipios de
mas de 3.000 habitantes debian contar también con
un servicio bibliotecario estable. La apuesta por un
modelo de Biblioteca Publica de calidad, que pudie-
ra dar respuestas a las necesidades informativas, de
formacion y de cultura de los ciudadanos, comporta-
ba buscar una solucion sostenible para los municipios
de menor dimension. La solucion pasé por impulsar
un Plan de bibliobuses en la provincia.

El Plan se elabora en 1994. Se analiza la realidad
municipal de la provincia en lo que se refiere al
tramo de 400 a 3.000 habitantes. En 2003 se amplia
la franja a los 300 habitantes. El andlisis plantea la
necesidad de 9 bibliobuses. Se identifican
los municipios de cada zona; se establece un prototi-
po de bibliobus y unos requerimientos técnicos del
mismo; se definen unos criterios basicos para su fun-
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cionamiento; se cuantifica el valor econémico de la
inversion neccsaria y dc los costes posteriores en
funcionamiento y se prescnta el Plan a los responsa-
bles politicos para su consideracién. En 2003 cl Plan

csta ya desarrollado en su totalidad. La Red de -

bibliobuses cucnta ya con las 9 unidades en funcio-
namiento y da servicio a 94 municipios de la provin-
cia.

Por lo tanto, el desarrollo del sistema biblioteca-
rio en la provincia de Barcelona se ha llevado a cabo
sin contar con un Mapa de referencia. En la provin-
cia de Barcelona, los municipios con bibliotecas en la
Red y la Diputacion de Barcelona han desarrollado el
Plan (situacion actual) sélo a partir de la voluntad
politica de hacerlo. En estc momento, de las 250
bibliotecas publicas que se calculan necesarias en la
provincia (9), 158 estan ya construidas y en gcneral
con equipamientos en condiciones. Los 9 bibliobuses
necesarios para dar servicio al mundo rural estan ya
en funcionamiento. Podriamos decir que aproxima-
damentc el 70 % del Plan csta ya desarrollado. Esta
misma situacion sc reproduce también en el resto de
las provincias catalanas.

La apuesta decidida para mejorar los edificios de
las bibliotecas publicas de la provincia, facilita que
las bibliotecas pucdan en estos momentos ser rcfe-
rentes locales en el impulso a la Sociedad de la Infor-
macion y se las considere agentes activos en servi-
cios dc apoyo a la formacion y de acceso a la cultu-
ra. Pcro lo que es mas importante, la Biblioteca ha
conscguido superar la idea dc servicio a los estudian-
tes para situarse en un servicio para todos los ciuda-
danos. Los nuevos cspacios han sido clave en este
objetivo. Tenemos muchos mas usuarios, pero, lo
que es mas importante, tenemos mas diversidad de
usuarios.

Esta ha sido nuestra experiencia en el ambito de la
planificacion territorial.

A pesar de que continuamos utilizando como ins-
trumento nuestro propio “mapa provincial”’ como
base para nuestro trabajo de desarrollo de nuevos
servicios bibliotecarios, la posicion de la Biblioteca
Publica en nuestro entorno, en términos generales,
nos lleva a planteamos la necesidad de “pensar” de
nucvo la Biblioteca Publica, de planificar el futuro
utilizando otros procedimientos, mas en la linea de la
planificacion estratégica.

En la provincia de Barcelona, durante este tltimo
afio, hemos llevado a cabo un proceso de reflexion
sobrc la situacion de la Biblioteca Publica y sus prin-
cipales elementos de cambio. El objetivo era identi-
ficar, desde un analisis estratégico, cuales deberian
ser los ambitos dec intervencion prioritarios en los
proximos aiios. El proceso ha sido compartido con
otros profesionales, con responsables politicos loca-

Biblioteca Central de lerrassa

les y con otros agentes relacionados con la Bibliote-

ca Publica de la provincia dec Barcelona (10).
Partimos del analisis de la situacion de la Biblio-

teca Publica y de sus tendencias en cinco ambitos: la

Biblioteca como servicio publico, cl espacio de la

Biblioteca, los scrvicios bibliotecarios, los profesio-

nales de la Biblioteca Publica y la gestion en la

Biblioteca. A partir de estc andlisis, se planted un

Plan dc actuacion para los proéximos cuatro afios

(2003-2007).

Los puntos en los que se puede resumir el informe
inicial, resultado de esta experiencia en planificacion
estratégica, son:

— No podemos olvidar que /a Biblioteca es un servi-
cio publico local, que ha de tener en cuenta todos
sus condicionantes, pero también todas sus opor-
tunidades.

~ La Biblioteca ha de formar parte activa de las
politicas locales en los émbitos en los que tiene
identificadas sus funciones: la informacion, la for-
macion y la cultura.

- Si queremos que la Biblioteca Publica sea consi-
derada como uno dc los servicios publicos basi-
cos, con sus servicios nuclearcs gratuitos, debe-
mos poner valor a los servicios bibliotecarios que
ofrecemos y, ademas, hemos de ser capaces de
medir, de demostrar, su impacto social.

— En muchos municipios espaiioles la clave para
disponer de buenos equipamientos bibliotecarios
esta en situar la biblioteca en espacios comparti-
dos con otros servicios. Dcbemos plantear equipa-
mientos que pucdan acoger salas de actos o de
exposiciones, el archivo municipal, servicios de
informacion y espacios comunitarios, por poner
algunos ejemplos. Los objctivos basicos serian:
llegar a nuevos publicos, pero especialmente la
sostenibilidad, desde el punto de vista econdémico,
de los equipamicntos.

~ Losserviciosbibliotecarioshan de plantearse desde
una dobledimension: la fisicay la virtual. Tres son
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las claves de éxito de la Biblioteca Publica: laacce-
sibilidad, el valor afiadido a los servicios y el saber
priorizar, en funcion de las necesidades del
entorno.La Biblioteca ha de estar abierta a todos,
sin exclusion, pero dificilmente la Biblioteca puede
prestar todos los servicios de calidad para todos los
ciudadanos. Debemos priorizar.

No olvidemos que los usuarios son los ciudada-
nos: los usuarios actuales de la biblioteca y los
usuarios potenciales.

Y que para que esta Biblioteca Publica sea una rea-
lidad en nuestro pais, es imprescindible /a implica-
cion de los profesionales, unos profesionales for-
mados y motivados, que sean motor del cambio.
Para concluir:

. No hay un tipo de planificacion mejor que otro.
Cada contexto requiere de procesos diferentes, en
muchas circunstancias seran acciones que no esta-
ran planteadas en estado puro. Las circunstancias
especificas de nuestra realidad nos indicaran cuan-
do es necesario apostar por la elaboracién de un
Mapa, con todos los elementos de acompaiiamien-
to necesarios, cuando es mucho mas util redactar
un Plan de accion o cuando la realidad nos indica
que la mejora de la Biblioteca Publica pasa por un
plan de accidn a partir de un proceso de planifica-
cion estratégico.

. A pesar de ello, creo que podemos afirmar que en
muchas zonas de la realidad bibliotecaria de nues-
tro pais es imprescindible incorporar la planifica-
cion territorial al desarrollo del sistema biblioteca-
rio. Es necesario conocer con mas precision la
situacion; buscar el consenso, entre las adminis-
traciones competentes en el tema, en el modelo de
Biblioteca y en unos estandares basicos; fijar las
prioridades de intervencion y establecer planes
econdmicos decididos para el impulso y la reno-
vacion de estos servicios.
. Para conseguir que la Biblioteca Publica pueda
tener un papel publico en el desarrollo de la socie-
dad del conocimiento, la apuesta por la mejora de
los espacios puede ser un buen principio. Muchos
ayuntamientos espaiioles han realizado, o tienen la
voluntad de hacerlo, inversiones importantes en
espacios culturales, a veces con una vocacion de
polivalencia que no ha conseguido identificar con
claridad su funcion. Si situamos la Biblioteca
Publica como el servicio central de este tipo de
espacios, podemos conseguir dar respuesta a las
necesidades culturales del municipio y a la vez
disponer de los espacios, con los metros cuadrados
necesarios y la funcionalidad requerida, utiles para
la Biblioteca Publica.

. Vivimos en una sociedad cada vez mas compleja,

con recursos publicos limitados, especialmente en
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el mundo local; debemos situar a la Biblioteca
Publica en el ambito de las prioridades politicas
por nuestra aportacion a las necesidades de los
ciudadanos. En este sentido los procesos vincula-
dos a la planificacion estratégica nos pueden ayu-
dar.

. En la medida de lo posible, este es el momento de

apostar claramente por situar la Biblioteca Publica
en procesos de planificacion mas globales. La
Biblioteca no puede perder la oportunidad de estar
y de participar en documentos de planificacion
territorial o estratégica de nuestra ciudad o region.
La Biblioteca ha de situarse en planes sectoriales
de ambitos que se relacionen con sus funciones,
mas amplios que el estrictamente bibliotecario,
como pueden ser planes estratégicos de cultura, de
la Sociedad de la Informacion o de formacion per-
manente. Tenemos ya algunos ejemplos de buenas
practicas en este sentido, pero atin son muy pocos.
La complejidad de nuestra sociedad comporta que
las situaciones han de abordarse desde una pers-
pectiva de trabajo en red de diferentes agentes y
desde una planificacion y una accién mas integral.
La Biblioteca Publica no puede perder mas opor-
tunidades.

Assumpta Bailac Puigdellivol
Diputaci6é de Barcelona
Servei de biblioteques
bailacpa@diba.es
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