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Desarrollos recientes en 
la planificación de las 
bibliotecas y la 
evaluación de sus 
actividades en el Reino 
Unido 

El órgano ejecutivo del Instituto de 

Finanzas Públicas y Contabilidad participa 

en el desarrollo de las prestaciones de las 

bibliotecas públicas de Gran Bretaña de 

diversas formas. 

- Ha desarro\lado el protocolo para la 

entrega y posterior evaluación de los pIa­

nes anuales de las bibliotecas, y ha efec­

tuado dicha evaluación durante los últi­

mos cinco años en nombre del Ministerio 

de Estado para la Cultura, Comunicación 

y Deportes. 

Trabaja en la actualidad en el desarrollo 

de un método de evaluación de los orga­

nismos con competencias sobre bibliote­

cas más sencillo que dé cuenta del grado 

de cumplimiento de los Requisitos de las 

Bibliotecas Públicas, y que ponga en 

práctica las políticas del Ministerio de 

Cultura, Comunicación y Deportes. 

Proporciona el equipo de apoyo necesa­

rio para que el Ministerio de Cultura, 

Comunicación y Deporte elabore los 

requisitos que deben exigirse a las biblio­

tecas públicas de Inglaterra, consi!,rnados 

en un documento que fue aprobado y 

publicado a principios del año 2001. 

- Colabora con el Comité de Estadística de 

las Bibliotecas Públicas; especifica qué 

datos estadísticos deben recopilarse en 

todas las bibliotecas públicas británicas y 

publica los resultados. 

- Presta el servicio PLUS (Public Library 

User Survey), o Encuesta para los Usua­

rios de las Bibliotecas Públicas, que 

constituye de hecho un modelo único y 

estandarizado para todo el país de 

encuesta para los usuarios de las bibliote­

cas públicas. 

- Organiza un foro de discusión, debate y 

difusión sobre las buenas prácticas profe­

sionales, así como una compleja red de 

clubes donde se establece el "Benchmar­

king " (1), y al que está suscrito un alto 

porcentaje de bibliotecas públicas. 

En los últimos años, se ha producido un 

desarrollo muy si!,rnificativo de herramien­

tas integradas e interrelacionadas destinadas 

a mejorar las prestaciones de las bibliotecas. 

Este proceso tiene una importancia signifi­

cativa tanto en la esfera nacional como 

internacional. 

El marco de actuación para la planifica­

ción de las bibliotecas públicas, puesto en 

práctica por primera vez hace cinco años, ha 

animado a éstas a desarrollar una planifica­

ción escrupulosa que no pierda de vista 

como objetivo fundamental la implementa­

ción de políticas de peso, y que ha propor­

cionado al Ministerio de Cultura, Comuni­

cación y Deportes el marco formal necesario 

para plantear cuestiones relevantes en rela­

ción con la prestación de servicios que lle­

van a cabo las bibliotecas. En los momentos 

iniciales, la falta de un acuerdo para estable­

cer unos requisitos comunes para la presta­

ción de los servicios era percibida como un 

serio inconveniente por todos los sectores 

afectados. A comienzos de 2001, este vacío 

quedó colmado con la publicación por parte 
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del Ministerio de Cultura de los Requisitos 

para las Bibliotecas Públicas de Inglaterra. 

Para su elaboración, se tuvieron muy en 

cuenta los datos proporcionados por el 

Departamento de Estadística del Instituto de 

Finanzas Públicas y Contabilidad, así como 

los que proporcionaba la encuesta a los 

usuarios conocida como PLUS. 

En un esfuerzo por unificar y encauzar el 

proceso de presentación de los ahora nume­

rosos planes de actuación por parte de las 

administraciones de las bibliotecas, el 

gobierno dejará de requerir de éstas la pre­

sentación de documentos de planificación 

detallados. Este proceder se verá sustituido 

por un proceso de evaluación controlado, 

que vendrá respaldado por los organismos 

con competencias sobre bibliotecas. Éstos 

presentarán una declaración en la que com­

paren los servicios que se prestan en su cen­

tro con los requisitos generales para las 

bibliotecas públicas que fueron aprobados. 

Asimismo, presentarán una breve propuesta 

para adecuarse a los requisitos que se plan­

teen de cara al futuro. Aquellas instituciones 

que el año precedente hubieran presentado 

un plan valorado como "excelente", estarían 

a salvo de la elaboración de tales declara­

ciones. 

Planes anuales para las 
bibliotecas 

Entre 1998 Y 2002, el Ministerio de Esta­

do para la Cultura, la Comunicación y el 

Deporte exigía de los organismos con com­

petencias sobre bibliotecas la presentación 

de un Plan Anual. El documento incluía 

información básica sobre los servicios pres­

tados, junto a una evaluación de su actua­
ción pasada, así como los objetivos marca­

dos y las estrategias que se desarrollarían 

para cumplirlos a partir del día 1 de abril y 
para los dos años siguientes. Este informe 

debía presentarse durante el mes de sep­

tiembre de cada año. 

Del mismo modo, se requería que las 
bibliotecas respaldaran tanto sus objetivos 

para el futuro como sus estrategias con 

datos relativos a las actuaciones emprendi­
das y al gasto implicado en esta tarea. El 
proceso de planificación ha constituido un 
elemento clave que le ha permitido al 

Ministerio de Estado para la Cultura cum­

plir con su obligación de supervisar y pro-
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mover los servicios de las bibliotecas públi­

cas, tal y como se lo encomienda la Ley de 

1964 sobre bibliotecas públicas y museos. 

El ciclo de planificación daba comienzo 

cada año con la publicación de unos propó­

sitos generales, seguidos a continuación del 

perfil estadístico de cada uno de los servi­

cios de las bibliotecas públicas. Dicho perfil 

es único para cada institución (es decir, los 

datos se refieren a una institución precisa y 

al conjunto de otras instituciones con las que 

se lleva a cabo la comparación). No obstan­

te, tanto los indicadores como la forma de 

presentación de éstos son los mismos para 

todos los perfiles. La presentación se articu­

la en dos partes. Una evalúa el progreso de 

la institución en lo relativo a su acercamien­

to a los requisitos generales establecidos 

para el servicio prestado. La otra parte pre-
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senta estadísticas más generales relativas a la actua- Change in scores year on year 
ción en el ámbito financiero y las medidas adoptadas 70% _'.,-------------_________ -. 

en este campo. 

Los perfiles completos de cada biblioteca son acce­

sibles a través de una página Web dedicada a apoyar el 

Plan Anual para las Bibliotecas (www.LibPlans.ws). 

Tras el proceso de evaluación de los planes que 

fue llevado a cabo por profesionales y antiguos 

bibliotecarios, los resultados de dicha evaluación 

fueron publicados en la página Web anteriomente 

mencionada. 

Del mismo modo, como parte del proceso de eva­

luación, todos los ejemplos de buenas prácticas pro­

fesionales que se incluyen en los planes de la biblio­

teca son extractados, clasificados en 32 apartados de 

buenas prácticas profesionales (por ejemplo, "For­

mación continua para adultos"), e incluidos en una 

base de datos en Internet. Al seleccionar cualquiera 

de estos apartados se remite a la persona que consul­

ta a todas las referencias sobre dicha práctica que han 

sido catalogadas por los organismos ingleses con 

competencias sobre bibliotecas. Esta información es 

accesible a través de la sección "buenas prácticas" de 

la página Web (bttp:llwww.libplans.wslstandardsldefault. 

asp?keyword=all). 

Habida cuenta del éxito de esta política informati­

va, la base de datos sobre las buenas prácticas se 

ampliará para incluir también en el "Benchmarking" 

a los clubes del Instituto de Finanzas Públicas. 

El proceso de planificación ha quedado integrado 

en el proceder que utilizan los organismos con com­

petencias sobre bibliotecas para desarrollar los servi­

cios que prestan. Se exigió que los planes fueran 

remitidos a todo el Consejo, lo que implicaba conce­

der una importancia destacable a los servicios biblio­

tecarios en el seno de dicha institución. La estructura 

del plan permitía la justificación de las iniciativas de 

lobby destinadas a lograr fuentes adicionales de 

financiación. Se animaba a los organismos con com­

petencias sobre bibliotecas a hacer uso de las seccio­

nes de que constaban sus planes para pub licitar sus 

servicios y sus logros. 

Existen datos objetivos que permiten concluir que 

la puntuación obtenida tras la evaluación a que se ha 

sometido a los organismos con competencias sobre 

bibliotecas ha mejorado con el paso del tiempo en 

muchos casos. 

Requisitos de las bibliotecas 
públicas 

Tras una investigación sobre el establecimiento de 

objetivos para las bibliotecas públicas llevada a cabo 

a lo largo de varios años, se optó por una aproxima­

ción sencilla. Se acordó especificar objetivos preci-
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sos en los niveles de prestación de cada servicio con­

creto de acuerdo con un "best value" según el cual 

todas las autoridades de las bibliotecas deberían 

esforzarse por acercarse al nivel máximo alcanzado 

por el cuartil superior de la distribución estadística. 

Los objetivos generales fueron especificados (2). 

En los siguientes apartados, OB significa "Direc­

ción de la biblioteca u Organismos con competencias 

sobre bibliotecas", mientras que RBP significa 

"Requisitos de las bibliotecas públicas". 

• La OB debe facilitar a los usuarios un acceso a las 

instalaciones cómodo y sencillo. 

RBP l. Proporción de hogares emplazados a una 

determinada distancia de una biblioteca estable. 

RBP 2. Proporción del tiempo de apertura previs­

to durante el cual los puestos de asistencia al 

público no fueron accesibles a los visitantes. 

• La OB debe proporcionar a los usuarios un hora­

rio de apertura adecuado. 

RBP 3. Horas de apertura agregadas para todas las 

bibliotecas por cada mil habitantes. 

RBP 4. Porcentaje de bibliotecas abiertas al 

menos 45 horas a la semana. 

• La OB debe facilitar acceso electrónico a los usua­

rios. 

RBP 5. Porcentaje de bibliotecas abiertas más de 

10 horas a la semana que tienen acceso a catálogos 

informatizados. 

RBP 6. Número total de puestos de consulta elec­

trónica accesibles a los usuarios por cada mil habi­

tantes. 

• La DB debe garantizar un servicio de préstamo y 

reserva de libros satisfactorio. 

RBP 7. Plazo de préstamo habitual (en semanas). 

RBP 8. Número de libros que los usuarios de la 

biblioteca pueden tener en préstamo al mismo 

tiempo. 

55 EDUCACIÓN Y BIBUOTECA - 136, 2003 



BIBUOTECA PÚBUCA y MUNICIPIO (2" PARTE) 

RBP 9. Porcentaje de las solicitudes de libros 

satisfechas en 7 días, en 15 días y en 30 días. 

e La DB debe impulsar la utilización de sus servi­

cios por parte del público. 

RBP too Número de visitas a la página Web de la 

biblioteca por cada mil habitantes. 

RBP 11. Número de visitas a la biblioteca por 

cada mil habitantes (visitas virtuales desglosadas). 
e La DB debe asegurar la satisfacción de los usua­

rios con los servicios prestados. 

RBP 12. Porcentaje de usuarios que manifiestan 

haber visto satisfecha su solicitud de un libro con­

creto. 

RBP 13. Porcentaje de usuarios que manifiestan 

haber tenido éxito en su búsqueda de información 

como resultado de un proceso de búsqueda o una 

consulta. 

RBP 14. Porcentaje de usuarios que valoran los 

conocimientos del personal de la biblioteca como 

"bueno" o "muy bueno". 

RBP 15. Porcentaje de usuarios que consideran la 

ayuda prestada por el personal de la biblioteca 

como "buena" o "muy buena". 

• La DB debe facilitar a los usuarios una gama 

amplia de libros y otros materiales. 

RBP 16. Calidad de los índices de ficción para 

adultos, de no-ficción para adultos, de libros 

infantiles, de manuales de referencia, de libros 

ilustrados y de libros en formato audio. 

RBP 17. Nuevas incorporaciones anuales al fondo 

por adquisición por cada mil habitantes. 

RBP 18. Tiempo empleado para la reposición de 

los libros en préstamo. 

RBP 18 bis. Presupuesto para la adquisición de 

nuevo material por cada mil habitantes. 

RBP 19. Personal cualificado por cada mil habi­

tantes. 

El Ministerio de Estado para la Cultura, la 

Comunicación y el Deporte solicitó de las autorida­

des de las bibliotecas que cumplieran los requisitos 

antes de marzo de 2004, y que explicaran en el 

Plan Anual de la Biblioteca los pasos que se esta­

ban dando para alcanzar tal cumplimiento. No obs­

tante, la publicación en enero de 2001 de Bibliote­

cas públicas completas, modernas y eficaces tuvo 

lugar después de que muchas de las autoridades 
hubieran comprometido ya la mayor parte de su 
presupuesto para el periodo 2001-2002. De este 

modo, muchas bibliotecas manifestaron la necesi­

dad de acceder a recursos financieros adicionales 

para sus servicios en los periodos 2002-2003 y 

2003-2004, así como la imposibilidad de haber rea­
lizado provisiones presupuestarias destinadas al 
cumplimiento de los requisitos en el periodo 2001-

2002. 
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La siguiente tabla muestra el porcentaje de biblio­

tecas en cada categoría respecto a su grado de acer­

camiento a los requisitos en 2003-2004. Los resulta­

dos globales respecto al cumplimiento de los requisi­

tos para las bibliotecas públicas en 2002 fueron los 

siguientes: 

Aproxlmaclón a loa requisitos en loa planea de 200=2 ______ _ 
:Categorla Porcenlaje de btlIIoteceo en ceda 

i 
categorra 

14. Excelente diepoelcl6n hacia el clmptnlenlo de 3% 
1108 reqliertos 
j3 • Buena dioposlción hacia el cunpllmlenlo de loo I 44% 
reqLi.no. 
2 - RegtJar cIiepooición hacia el cunplmlenlo de I 49% 
loo realierto. 
1 - Escasa deposidón hacia el cunpllmlenlo de loo 4% 
reaLionoo 
o - Inadecuada diepoelción hacia el cunptnlenlo 0% 
de loe reqlieHoo 

Esta valoración tomaba en consideración las 

actuaciones de las bibliotecas respecto a los requisi­

tos, los planes de mejora, las acciones relevantes en 

curso y el realismo de los recursos financieros. Aque­

llas bibliotecas que manifestaron tener planes preci­

sos en marcha destinados al cumplimiento de los 

requisitos antes de marzo de 2004, incluyendo los 

recursos necesarios para ello, y que estaban en dis­

posición de continuar mejorando sus servicios, fue­

ron calificadas como "excelente". 

No es posible llevar a cabo una comparación 

directa con las mejoras planificadas en 2001. No obs­

tante, en el informe relativo a los planes de 2001, la 

situación general respecto a los proyectos de cumpli­

miento de los requisitos fue el siguiente: 

Valoración de la dlsposlclón hacia el clmpllml .... to de 101 requisitos en 101 
�ne. de 2001 
ReqLi9itoo que oe eeperaban clrnl* Porcenl aje de btlIIotecel an cada 

categorfa 
3 - CI.mpIi" todoe loo reqLioloo ente. da mano de 36% 
2004 
2 - ClInpIi' la mayor perta da lo. reqLiolol ente. 58% 
de marzo de 2004 
1 - No c""pIr la mayor perte da loo reqLioloo 5% 
ante. de marzo de 2004 
O - Inaderuada dlepo.lción hacia al cunpllmlenlo 1% 
da loo reaLi&Ho. 

Parece evidente que la mayoría de las bibliotecas 

están considerando los requisitos como medio para 
mejorar sus servicios. Asimismo, parece claro que la 
mayoría de las bibliotecas encuentran dificultades 

para cumplir todos los requisitos antes de marzo de 

2004, y que probablemente no puedan alcanzar ese 

objetivo en dicha fecha. 

Cuarenta y siete bibliotecas tienen previsto cum­

plir los requisitos para marzo de 2005 y han adopta­
do para ello medidas precisas. La mayor parte de las 
que no consideran que puedan cumplir los requisitos 

en ese plazo tienen previsto reducir la distancia que 



%� :m 
ti 20 
� 
.� . .,.. 
u 
� M 
g � 

W N 

5 7 
6 8 

9 11 
10 12 

13 15 17 
14 16 18 

19 21 
20 22 

23 25 27 
24 26 

29 
28 

BIBUOTECA PÚBUCA y MUNICIPIO (2" PARTE) 

.200112 

10200213 

.2003/4 

0200415 

Numberof Standards Met 

separa su actuación de la estipulada por tales requisi­

tos. 

La mayoría de los requisitos que las bibliotecas 

consideran de dificil cumplimiento son aquellos que 

requieren fuentes de inversión y financiación adicio­

nales, tales como el número de visitas (RBP 10) o la 

proporción de hogares situados a una distancia preci­

sa de una biblioteca estable (RBP 1). 

Conclusiones 

Los planes anuales de las bibliotecas han sido un 
instrumento útil en el Reino Unido a la hora de: 

Conceder una mayor importancia a la prestación 

de servicios por parte de las bibliotecas, tanto res­

pecto a sus responsables como al público. 

- Ayudar a los organismos con competencias sobre 

bibliotecas a establecer planes de cara al futuro. 

Proporcionar un formato estandarizado para eva­

luar la prestación de servicios de las bibliotecas. 

- Impulsar la mejora continuada en los servicios de 

las bibliotecas. 

Permitir a las bibliotecas mostrar que están mejo­

rando la calidad y la planificación de sus servicios. 

La formulación de los requisitos para las bibliote-

cas ha supuesto una mayor motivación por parte de 

éstas a la hora de mejorar los servicios que prestan. 

En muchos casos, las bibliotecas se han planteado 

aumentar la cantidad de recursos accesibles a los 

usuarios, en particular en lo referente a los fondos. 

Los retos principales que a muchas de las 

direcciones de las bibliotecas les parecen dificiles de 

alcanzar incluyen facilitar un acceso sencillo y moti­

var a un mayor número de personas para que hagan 

uso de sus servicios. Estas cuestiones tienen un 

impacto destacable en los recursos con que cuentan 

las direcciones de las bibliotecas, en la medida en 

que muy pocas de ellas cuestionan la validez de los 

requisitos en sí mismos. B 
Martin Jennings 
Institute of Public Finance de Reino Unido 

Traducción de Ricardo Uamas 

Notas 
( 1) Técnica empresarial aplicada a las bibliotecas para la medición por 

comparación dc la calidad de sus servicios. 

(2) Dichos objetivos fueron publicados con motivo del 150 aniversario de 
la aprobación dc la Ley de Biblioteca.' Pública.> de I K50 con el titulo de 

Requisitos y valoración para unas bibliotecas públicas completas. efi­
caces y modernas. 
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