GESTION ACTUAL DE COLECCIONES EN LAS BIBLIOTECAS ESPANOLAS

La gestion de
adquisiciones en las
bibliotecas publicas del
Ayuntamiento de

Madrid

“La Biblioteca Publica es el Uinico canal de comunicacion de ideas
y sentimientos que no esta controlado por poderosos intereses de mino-

rias ni por monopolios.

La biblioteca publica es la unica que permite la expresion de todos
los puntos de vista minoritarios o no y les da la oportunidad para que
sean aceptados o definitivamente excluidos. Su existencia, tal como la
conocemos, es una garantia de libertad intelectual y politica.”

Las Bibliotecas Publicas Municipales del
Ayuntamiento de Madrid (BPM a partir de
ahora) forman una red de 25 bibliotecas,
ubicadas en los diferentes barrios de la capi-
tal (1). En Madrid ciudad, coexisten dos
redes de bibliotecas publicas: las BPM vy las
Bibliotecas Publicas de la Comunidad de
Madrid, red formada por 17 bibliotecas (2).
Madrid tiene, pues, un total de 42 Bibliote-
cas Publicas para servir a una poblacion de
3.162.051 habitantes (3).

El Plan Regional de Bibliotecas de la
Comunidad de Madrid (1988) establece que
corresponde a la CAM crear una biblioteca
publica en cada distrito de la capital, mien-
tras que el Ayuntamiento creard y manten-
dra bibliotecas publicas de barrio.

Desde las // Jornadas de Bibliotecas de
la Comunidad de Madrid (2000) ha habido
algin intento de resolver los problemas

McClellan

derivados de la coexistencia de las dos redes
y se ha intentado una aproximacion entre las
dos Administraciones, si bien los contactos
y la cooperaciéon puntual se deben mas al
interés y al esfuerzo de los profesionales
que a la voluntad de las Administraciones.

Si consideramos la situacion de las colec-
ciones en nuestra Comunidad, vemos que
esta ocupa uno de los ultimos lugares en
cuanto a la relacion de volumenes por habi-
tante (Grafico 1 en p. 94).

Mas satisfactorio es el nivel de antigiie-
dad de las colecciones en las bibliotecas
publicas de nuestra comunidad (Grafico 2
en p. 94).

Volviendo a las Bibliotecas Publicas del
Ayuntamiento de Madrid, la Divisién de
Adquisiciones (DA) es la encargada de ges-
tionar la seleccion y adquisicion de los fon-
dos de las bibliotecas que forman parte de la
red y, ademas, de estudiar y ofrecer un
cauce metodoldgico claro y conciso para la
realizacion del expurgo. Si el fondo de cual-
quier biblioteca es un “‘recurso dinamico”
(4) que requiere su renovacion constante, se
comprendera que la DA es un instrumento
de gestion esencial para el correcto funcio-
namiento de la red y para que toda ella, en
conjunto, cumpla con sus fines, que no son
otros que prestar servicios bibliotecarios de
calidad a la poblacién de Madrid.
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Las colecciones
(crecimientoversus
expurgo)

Las colecciones son el principal instru-
mento del que disponen las BPM para pres-
tar un servicio eficaz a la sociedad y en el
que basan los servicios de lectura e infor-
macién a los ciudadanos.

El analisis que se efectua a continuacion,
viene motivado por el deseo de acercar a
otros profesionales la experiencia de las
BPM en este campo, si bien hay que decir
que nos encontramos actualmente en un
periodo de cambio, ante el disefio y la adop-
cion en breve de un nuevo sistema informa-
tico, lo que supondra modificaciones sus-
tanciales en la metodologia del trabajo y su
gestion. En la actualidad el proceso de tra-
bajo es totalmente centralizado, hecho que
tiene ventajas, pero también inconvenientes.

Para la formacion y mantenimiento de las
colecciones, la DA sigue los criterios gene-
rales propios de todas las Bibliotecas Publi-
cas. Por ejemplo: la actualidad, la utilidad
para una generalidad de usuarios (en contra-
posicion con bibliotecas de caracter especia-
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lizadas o de un acceso mas restringido), el
fomento de la lectura, la formacion perma-
nente, la consideracién de la biblioteca
como centro de informacion pargJa comu-
nidad a la que sirve, etcétera.

Si lo anterior debe ser el marco general
de actuacion para la formacion de un fondo
nuevo, la seleccidbn para una biblioteca
publica que ha alcanzado su madurez y su
tope espacial, el criterio objetivo que debe
regirla, sera el Crecimiento Cero (5). Obje-
tivo que, en buena légica, es dificil de valo-
rar y conseguir en el conjunto de una red
formada por 25 bibliotecas tan dispares
entre si, tanto en lo que se refiere a sus
caracteristicas como a la poblacion que cada
una atiende.

La actualidad de los fondos es la caracte-
ristica mas valorada por los usuarios (6). En
este sentido, para ofrecer un servicio de
calidad, es imprescindible la implantacion
de una eficaz politica de expurgo, definida
como un instrumento mas de la calidad
bibliotecaria, perfectamente coordinado con
la gestion y el proceso de adquisiciones de
la biblioteca.

En las BPM el expurgo forma parte de la
politica de gestion de las colecciones y se
hace desde los servicios centrales, junto con
el equipo técnico de BPM, que decide qué
parte de la coleccion va a renovarse, natu-
ralmente en funcion no so6lo del presupues-
to, sino de multiples factores, como pueden
ser, por ejemplo, aquellas materias que
estén menos actualizadas o la necesidad de
renovar determinada seccion de la coleccion
o el fondo destinado a determinadas edades.
Otras veces se ha aprovechado la informati-
zacion del fondo antiguo de las bibliotecas
para expurgar y renovar el numero de la
CDU que se estad grabando en la base de
datos.

Para realizar el expurgo se parte del lla-
mado método IOUPI, acrénimo que resume
cinco factores negativos de eliminacién
(Incorrecto, Ordinario, Usado, Caduco e
Inapropiado) (7). Segun las necesidades
especificas de cada biblioteca, se aplica
siguiendo unos criterios generales (uso de
los fondos, actualidad de los contenidos,
deterioro fisico de los materiales, falta de
adecuacion a la coleccion, etcétera) y espe-
cificos para cada materia concreta (fecha de
publicacion, tiempo sin prestar, etcétera).
Ademas, en cada biblioteca se tiene en
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cuenta la existencia en las estanterias de
titulos de esa materia, la presencia de deter-
minadas obras en otras bibliotecas y, por
supuesto, el espacio disponible. Al ser las
BPM, en general, bibliotecas de pequefio
tamaro, el espacio es uno de los factores
clave para el expurgo ya que se ha optado
por tener colecciones actualizadas y conse-
guir un equilibrio entre los titulos mas
demandados por los usuarios y aquellos que
necesariamente han de estar presentes en
toda biblioteca.

En el grafico 3 se puede observar la
importancia y evolucion del expurgo en las
BPM durante el periodo comprendido entre
el afio 2001 y 2005, teniendo en cuenta que
el expurgo sistematico solo se ha realizado,
hasta el momento, sobre las materias de
cinco numeros de la CDU.

Los fondos expurgados de las BPM sus-
ceptibles de ser conservados pasan a la
Biblioteca Historica del Ayuntamiento de
Madrid; el resto, con el sello de expurgo se
dona a los usuarios, o si estd muy deteriora-
do, se elimina.

Las estadisticas y memorias muestran
que el numero de préstamos y la rotacion de
los fondos aumenta en la parte de la colec-
cion que se expurga y se renueva.

La seleccidén

Aunque mas adelante se trata de la selec-
cidén como primera etapa del proceso de ges-
tion de las adquisiciones, al-ser el pilar de
una biblioteca publica merece, por nuestra
parte, una especial atencion.

La seleccidn de los fondos es un proceso
riguroso que responde, ademas de a los cri-
terios técnicos apuntados mas arriba, a un
estudio socioldgico del medio al que se diri-
ge y que, por tanto, debe conocer:

1. Qué desequilibrios y déficit muestran las
colecciones.

2. Quién y cuantos ciudadanos habitan el
barrio en el que se ubica la biblioteca.

3. Quiénes y cuantos de esos habitantes son
usuarios de la biblioteca (ya existente).

4. Qué tipo de fondos demandan.

5. Qué grado de satisfaccion muestran.

Este conocimiento nos lo da la ejecucion
de estadisticas permanentes, los muestreos
periddicos, el trabajo de campo en las
bibliotecas y el contacto con bibliotecarios y
usuarios.
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Ademas, se tienen en cuenta otras consi-
deraciones como, por ejemplo, las activida-
des de promocion de la lectura que, en algu-
nos casos, supone la seleccion y adquisicion
de nuevos fondos, los objetivos definidos
para cada ejercicio, los recursos econdmi-
cos, humanos y materiales con que conta-
mos, etcétera.

Metodologia de trabajo

La Planificacion Anual que realiza la DA
parte de los objetivos definidos para el aino
en ejercicio, en funcion de las necesidades y
las prioridades marcadas. Esta planificacion
puede verse sometida a cambios por impre-
vistos o demandas que vayan surgiendo, lo
que obliga a un replanteamiento de los obje-
tivos marcados.

Como ejemplo de Planificacion Anual, el
grafico 4 en p. 96 explica como se gestiond
el presupuesto dedicado a adquisiciones en
el afio 2003. La dotacion presupuestaria fue
de 1.309.177 , lo que supuso un incremen-
to con respecto a 2002 de un 29%. Cabe
destacar que, en este afio, la mayoria del
presupuesto se dedico a dotar de fondos a
tres nuevas bibliotecas y, tras realizar un
expurgo sistematico en todas las bibliotecas,
a la adquisicion de nuevos fondos corres-
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DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO ANO 2003
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pondientes a las distintas materias incluidas
en el nimero 3 de la CDU. También es
digno de senalar que el 22% del total presu-
puestado se utilizd para la adquisicion de
diversos materiales multimedia (DVD, CD-R
y CD-M) y de publicaciones periddicas.

Gestion de adquisiciones

La gestion de las colecciones en las BPM
comprende varias etapas, cada una de las
cuales es un importante eslabon de un pro-
ceso que tiene como fin Gltimo mantener
una coleccidén viva y equilibrada y ofrecer a
los usuarios colecciones variadas, en cuanto
a temas y soportes, que respondan a sus
demandas, sin olvidar, por supuesto, las lla-
madas obras de fondo, de obligada presen-
cia en toda biblioteca. Cualquier fallo en
una de las etapas repercute en la siguiente.

Fuentes y Seleccidn

Fuentes

Las fuentes son comunes a todos los pro-
fesionales, desde los libros a examen a las
revistas profesionales y especializadas,
suplementos culturales, bibliografias, bases
de datos, catalogos on-line, internet, catalo-
gos comerciales, el propio catalogo, el tra-
bajo de campo visitando las BPM, las libre-
rias, ferias, etcétera.

Seleccion

Es el trabajo intelectual de los técnicos de
cuya adecuacién dependera la consecucion
de los objetivos marcados por la politica
bibliotecaria disefnada, la satisfaccion de los
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usuarios, la rotacion del fondo, etcétera, es

decir, el triunfo o el fracaso de la biblioteca.
Lo seleccionado se va introduciendo en

la base de datos de adquisiciones, con las
ubicaciones de las bibliotecas a las que van
destinados los ejemplares, segliin criterios

técnicos definidos previamente. Las 25

BPM no son iguales en cuanto a dimensio-

nes, capacidad, distribucion del espacio,

etcétera. Esto hace que, habitualmente sean
las mas grandes y las ultimas que se han
abierto las que reciben mas titulos y mas
ejemplares. El afio pasado se revisaron estos
criterios y se decidid dar prioridad en la
renovacion de los fondos a algunas peque-
nas bibliotecas que, por sus caracteristicas,
se habian quedado con una coleccién anti-
cuada y que presentaba numerosas lagunas.

Pedidos

Por tltimo, se generan los pedidos.

Se tienen en cuenta varios factores para
seguir un orden en su recepcion:

— Los proveedores, elemento clave de todo
el proceso, ya que una mala seleccion de
los mismos puede hundir cualquier servi-
cio de adquisiciones.
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— La coordinacién con la division de Cata-
logacion, para el proceso de los titulos, y
con Facturacion, en funcion del reparto
del presupuesto.

— El espacio fisico del que disponemos,
segun el cual se establece una cronologia
de entrega y recepcion de pedidos para
que no haya espacio y tiempo en “valles”
y “picos”.

Recepcion, punteo y facturacion

Segin la cronologia establecida con el
proveedor, cada pedido llegard en la fecha
determinada. Los pedidos se puntean y se
gestionan las diversas incidencias observa-
das y, finalmente, se dan de alta las facturas.

Creacion de fondos en el sistema infor-
matico

La creacion de los fondos se produce
cuando se asigna cada ejemplar con su codi-
go de barras a la biblioteca a la que ira des-
tinado. Este es un trabajo cuantitativamente

enorme, basta tener en cuenta que en 2003

se recibieron en total unos 65.000 ejempla-

res y que hay que manipularlos uno a uno

para colocar el cédigo de barras.
Posteriormente se procede al sellado y

reparto de los ejemplares. De la regularidad

y la prontitud en el reparto de los ejemplares

a las bibliotecas depende, muchas veces, el

éxito de todo el proceso; pensemos, por

ejemplo, en los libros de selectividad o en
novedades muy demandadas que han de
estar en las estanterias en una fecha deter-
minada.

Por ello, aquellos fondos a los que quere-
mos dar una tramitacion de urgencia, (desi-

deratas, novedades, titulos contenidos en
guias de lectura, ejemplares para activida-
des, premios, etcétera) precisan una gestion
particular, con pedido a un unico proveedor
y control especifico para evitar que se pier-
da entre el cimulo de lo procesado habitual-
mente y para que llegue a las bibliotecas en
el menor tiempo posible.

De todos los titulos, ejemplares y voliime-
nes, asi como de su valoracion economica, y
su distribucion por bibliotecas, se elaboran
estadisticas que sirven de base parala memo-
ria anual de adquisiciones, punto de partida
paralaplanificaciondelanosiguiente.

Asit, al final del ejercicio cada biblioteca
envia su prevision dereposicionesy nuevas
adquisiciones, altas y bajasen las suscripcio-
nes a publicaciones periddicas, se revisan
objetivos no cumplidos, prevision de expur-
gos, aperturade nuevas bibliotecas, etcétera.

Conclusion

El sistema de adquisiciones de las BPM
esta, como se ha visto, totalmente centrali-
zado; en ¢él cooperan los bibliotecarios de
todas las bibliotecas enviando su prevision
de reposiciones y nuevas adquisiciones, tra-
mitando las desideratas de los usuarios y
transmitiendo las demandas existentes o
formando parte de los grupos de expurgo.
Ahora bien, la gestion y tramitacion se hace
siempre desde los servicios centrales.

Como hemos dicho antes, nos hallamos
en una fase de cambios, en la que convergen
tres factores:

97

EDUCACION Y BIBLIOTECA ~ 148, 2005



GESTION ACTUAL DE COLECCIONES EN LAS BIBLIOTECAS ESPANOLAS

1. Se va a instalar, en breve, un nuevo siste-
ma de gestion de bibliotecas.

2. Las bibliotecas estan siendo dotadas de
mas personal técnico, tanto en los servi-
cios centrales como en las bibliotecas de
distrito.

3. Nuestra red de bibliotecas sigue crecien-
do, crecimiento que no va acompanado
de un aumento del espacio ni la mejora
en las condiciones materiales en los ser-
vicios centrales.

Son estos factores los que nos hacen pen-
sar que, en un futuro que creemos no muy
lejano, cuando todas nuestras bibliotecas
estén bien dotadas de personal y de medios

Notas

(1) Ubicacion y caracteristicas en:

WWW. drid.es/bibliot D i

(2) Ubicacion y caracteristicas en:
www.gestiona.madrid.org/bpem

(3) Censo de Poblacion de Madrid (capital) a | enero de 2004
www.munimadrid.es/estadistica/poblacion/doc

(4) Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio
de bibliotecas publicas. Abril de 200/. Madrid, 2002,
p. 59.

(5) José Luis SANCHEZ RODRIGUEZ. “Hacia la calidad por

el crecimiento cero. La Biblioteca Publica, Portal de la

Sociedad de la Informacion”. En: Actas del I Congreso
Nacional de Bibliotecas Publicas. Valencia, 29-31 de octu-
bre de 2002, Madrid, MECD, Subdireccion General de
Coordinacion Bibliotecaria, 2002, pp. 433-440.

(6) Hilario HERNANDEZ. Las Bibliotecas Ptiblicas en Espa-
fia. Una realidad abierta. Madrid: Fundacion German San-

chez Ruipérez, 2001, p. 130.
(7) Frangoise GAUDET y Claudine LIEBER. £/ expurgo en la
biblioteca. Madrid: Anabad, 2000, p. 28.

materiales, pasaremos de un sistema centra-
lizado a un sistema mixto, en el que cada
biblioteca gestionara y tramitara un pequefio
presupuesto para reposiciones, desideratas,
publicaciones periddicas, etcétera, si bien el
grueso de las adquisiciones se seguiran lle-
vando desde los servicios centrales. &

Helena Hanff: 84 Charing Cross. Barcelona, Anagrama, 2002. p. 75-76

“Cada primavera hago una limpieza general de mis libros y me deshago de los que ya no volveré
a leer, de la misma manera que me desprendo de las ropas que no pienso ponerme ya mds. A todo
el mundo le extrana esta forma de proceder. Mis amigos son muy peculiares en cuestion de libros.
Leen todos los best sellers que caen en sus manos, devordndolos lo mds rdpidamente posible..., y sal-
tdndose montones de pdrrafos segun creo. Pero luego JAMAS releen nada, con lo que al cabo de un
afio no recuerdan ni una palabra de lo que leyeron. Sin embargo, se escandalizan de que yo arroje
un libro a la basura o lo regale. Segtin entienden ellos la cosa, compras un libro, lo lees, lo colocas en
la estanteria y jamds vuelves a abrirlo en toda tu vida, iPERO NUNCA LO TIRAS! IJAMAS DE LOS JAMA-
SES SI ESTA ENCUADERNADO EN TAPA DURA! Pero... {por qué no? Personalmente creo que no hay
nada menos sacrosanto que un mal libro e incluso un libro mediocre”.

Esta interesante reflexion esta extraida de un libro considerado clasico en el mundo anglosajén. Su
autora, una escritora de guiones norteamericana que mantiene una relevante correspondencia episto-
lar a lo largo de 20 afos con los trabajadores de una libreria de segunda mano londinense, lee, escri-
be y se apasiona por los libros. Precisamente por ello, sabe que no se pueden guardar todos eterna-
mente porque no cabrian ni siquiera en los gigantescos depositos de la Biblioteca Nacional Espafiola.
Para eso existe el expurgo o descarte, una palabra que horroriza, espeluzna y pone los pelos de punta
a bibliotecarios y politicos espafioles, aun hoy en dia.

Hace afos, Concepcion Varela Oriol recogia algunas ideas sobre la situacion del expurgo y sefalaba:
“en palabras de Winwog podemos decir que una cosa es mandar los libros al purgatorio, es
decir, pasarlos del libre acceso al acceso cerrado o al almacenamiento de reserva, y otra cosa
es mandar los libros al infierno."

Procede de: "Los expurgos en los fondos bibliogréficos". Aldee, junio 1995
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