PRACTICANDO ALFIN

BIBLIOTECAS PUBLICAS

De la formacion de
usuarios a la
alfabetizacion
iInformacional

Biblioteca Regional de Murcia, 1996-2006

La inauguracion en 1996 de la Biblioteca
Regional de Murcia (BRMU) supuso una
gran oportunidad para el desarrollo de los
servicios bibliotecarios y, en muchos aspec-
tos, un antes y un después para nuestra
Comunidad. Por una parte, se heredaba de la
anterior Biblioteca Publica del Estado la
experiencia de cuarenta anos, junto con un
equipo joven y preparado. Por otra, el nuevo
edificio supuso un profundo cambio, tanto
en las dotaciones como en la dindmica y
gestion general de la biblioteca. Con ello, se
aunaron conocimientos, posibilidad de
desarrollo y apoyo institucional. De esta
forma, la biblioteca ha podido ir asumiendo
un amplio abanico de servicios y activida-
des bibliotecarias, entre las que se encontro,
desde un principio, la programacién de acti-
vidades relativas a la formacion de usuarios.

Durante este tiempo, la concepcion de la
formacion de usuarios realizada en el centro
ha evolucionado paralelamente a la propia
biblioteca y al concepto en si mismo. Desde
que se entendia de una forma restringida y
restrictiva, comun entonces, formada por las
tradicionales visitas guiadas, la elaboracion
de guias y folletos orientativos o la instruc-
cidn en el uso de catalogos, hasta el concep-
to actual, mas amplio, de alfabetizacion
informacional (en adelante ALFIN) que,
como es sabido, incluye aspectos como la
comprension, utilizacién y comunicacion de
la informacion o la evaluacion de los recur-
sos informativos (1).

El presente articulo proporciona un
pequeno analisis evolutivo de la forma en
que se ha producido este cambio en la
Biblioteca Regional, basado en los datos
disponibles sobre actividades y programas
puestos en marcha o planificados para su
préxima implantacion.

De la formacion de
usuarios...

Como indicabamos, en 1996, con la inau-
guracion de la Biblioteca Regional, se
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comenzaron las primeras actividades de for-
macion de usuarios, en las que resultaba un
objetivo basico la difusion de la propia ins-
titucion. Esto es, dar a conocer el nuevo
centro y sus servicios, para rentabilizar la
inversidon realizada. Para ello, ademas de
mostrar especial atencion a la programacion
cultural y las actividades de la Seccidn
Infantil, se prepararon dos programas orien-
tados exclusivamente a la difusion del cen-
tro y la primera formacion en su uso.

Programa de visitas
“Bienvenidos”

“Bienvenidos” fue un programa de visi-
tas realizado por el personal de la biblioteca,
dirigido a alumnos de centros educativos
con edades entre 10 y 18 anos.

Esta actividad se concibid6 como una
experiencia de caracter dinamico, es decir,
como un recorrido en que el alumno no sélo
conoce el espacio fisico, sino que examina
los recursos a su alcance como usuario de la
biblioteca. Basicamente, se trata de una visi-
ta guiada por las areas del centro abiertas al
publico, recibiendo informacion sobre el
modo de acceso y contenido de cada una,
durante la cual los alumnos realizan practi-
cas de busqueda en los terminales OPAC
(Servicio en linea de acceso publico al cata-
logo) y adquieren un conocimiento mas
practico sobre la CDU (Clasificacién Deci-
mal Universal). También se visitaba la plan-
ta sotano donde, tras mostrarles el area de
exposiciones y el salon de actos, se realiza-
ba un recorrido por la muestra instalada en
ese momento. La visita finalizaba tras relle-
nar el profesor una ficha de control para la
posterior evaluacion de la actividad. Desde
1996 hasta la convocatoria del curso
2002/2003 participaron alrededor de 30.000
alumnos de colegios e institutos.

Dentro del mismo programa y siguiendo
un esquema similar se han ido realizando
también visitas a diferentes colectivos,
muchas de ellas realizadas de forma ciclica,
con cada nuevo curso o grupo. Entre las
entidades que la realizaron de forma repeti-
da se encuentra el Aula de Mayores de la
Universidad de Murcia, diversas escuelas de
verano, ASPANPAL (Asociacion de Padres
de Nifios con Problemas de Audicién y Len-
guaje), la ONCE vy diversas entidades aso-
ciadas a FEAPS (Federacion de Organiza-
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ciones en favor de las Personas con Disca-
pacidad Intelectual y Paralisis Cerebral).

Camparia de animacion a
la lectura

Esta campana, dirigida a nifios y nifas
entre 4 y 9 afos de los centros educativos, se
disefia anualmente como una forma distinta
de tomar contacto con la biblioteca, fomen-
tando el gusto por la lectura en el nifio y
ofreciendo, por medio de actividades ladi-
co-didacticas (cuentacuentos, lectura, escri-
tura o dibujo alrededor de las obras a su dis-
posicién en la sala infantil), una primera
formacion como usuario de bibliotecas. La
actividad tiene lugar en la sala de Anima-
cion a la Lectura con que cuenta la BRMU
y en la zona anexa para trabajos infantiles.

Para su participacion, los centros deben
apuntarse a principios de curso, con un
maximo de dos aulas por centro. En total, el
numero de participantes desde el curso
1997/1998, cuando se inicio, ha sido de mas
de 25.000 alumnos.

En cuanto a su contenido, se ha variado
notablemente a lo largo de los afios, pres-
tandose en la actualidad mas atencion a los
aspectos de formacion de usuarios, mientras
que al principio el centro de la misma era la
animacién a la lectura, colaborando para
ello con diversas editoriales. En este senti-
do, la campaiia de este afio (“Casos miste-
riosos para nifios ingeniosos”), realizada
como en anteriores cursos en colaboracion
con Biblioactiva (2), pretende que las acti-
vidades se preparen previamente en la
escuela, para que al llegar a la biblioteca los
monitores conviertan a los nifios en “detec-
tives” que encuentran la informacion.

Ediciéon de documentacion
para la formacion de
usuarios

Aunque su contenido se puede circuns-
cribir en la formacion de usuarios mas tradi-
cional, y por eso lo hemos incluido en este
apartado, este proyecto fue mas alla, pro-
porcionando unas nuevas herramientas a los
bibliotecarios de la Region.

La idea consistio en la realizacion y
publicacion de un audiovisual (DVD) de 20
minutos, mas dos versiones de guias impre-
sas (3) —para nifios y para jovenes / adultos—
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en las que se presenta de forma amena qué
es una biblioteca, cdmo funciona y qué ser-
vicios proporciona, con la finalidad de apo-
yar la labor de los bibliotecarios en la for-
macion basica de usuarios; y especialmente,
para las visitas de centros escolares.

Para la elaboracion de los guiones se
contd con la colaboracion de diversos
bibliotecarios de la Red Regional de Biblio-
tecas Publicas, quienes eran, por otra parte,
los principales receptores del producto. Esto
resultd de especial utilidad para darle el
enfoque universal, pues se perseguia un
amplio rango de utilizacion, tanto en edades
y formato de grupo al que va dirigido, como
con relacion al tamafio del centro bibliote-
cario, ya que sirve igualmente para una
pequeiia biblioteca de barrio, o para la
Biblioteca Regional.

Formacion de formadores

Como cabecera de la Red Regional de
Bibliotecas Publicas, la BRMU puso en
marcha desde 1997 el programa “Forma-
cién” (4), mediante el cual se han ofertado a
los bibliotecarios de la Red una media de
cinco cursos anuales que se ajustan a sus
necesidades profesionales y que, en gran
medida, se circunscriben a lo demandado
por los mismos en encuestas al efecto. Aun-
que el grueso de estos cursos ha tenido que
ver a lo largo de estos afios con la gestion de
los centros y la aplicacion de las TIC, ya en
su primera edicion se realizd un curso de
quince horas sobre “Animacion a la lectura
y formaciéon de usuarios en bibliotecas”.
Debido a la demanda, se llevaron a cabo dos
ediciones, con un total de cuarenta y cuatro
asistentes de treinta municipios diferentes.

Mas recientemente, en 2004, Merge
Escard6 impartio un curso titulado “Las
bibliotecas y los habitos lectores: gestion de
la animacién lectora con intencionalidad
educativa”, que, aunque orientado hacia la
animacion lectora y la dinamizacién de la
biblioteca infantil, abordo la labor de for-
macion de los usuarios mas jovenes.

Formacion de padres

Coincidiendo con las sesiones de anima-
cion a la lectura de los mas pequefios (3 a 6
afios) que se realizan todos los sabados en la
biblioteca, se puso en marcha un taller de

CASOS
MISTERIOSOS

NINOS
INGENTIOSOS

bibliotecaregional

padres que denominamos “Libros familiares
a millares” y que realiza también Biblioacti-
va. En el mismo, un sdbado al mes y mien-
tras los nifios se encuentran en la actividad,
se realizan charlas con una doble vertiente:
la formacion en el uso de la biblioteca y el
apoyo en la formacién lectora en la familia.
Ademas se les guia sobre literatura infantil,
lecturas para sus hijos o sobre temas fami-
liares. El resultado ha sido satisfactorio, con
una media de asistencia de treinta padres, al
tiempo que se conseguia el objetivo afiadido
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de proporcionar una ocupacion a los padres
durante el tiempo que dura la animacion a la
lectura.

...A la ALFIN

La primera iniciativa para la consecucion
de objetivos, métodos o contenidos de
ALFIN en la Biblioteca Regional de Murcia
fueron los “Talleres de uso inteligente de
Internet”, celebrados entre 2001 y 2002 (5),
gestionados desde la Unidad de Referencia
con el objetivo de fomentar el uso docu-
mental de Internet, evitar los problemas de
acceso a la informacion de usuarios disca-
pacitados y la adquisicién de estrategias y
habilidades de busqueda y utilizacién de
informacién electrénica. La imparticion de
los talleres fue encargada a JUDOC (Junior
Empresa de Documentacién de la Universi-
dad de Murcia) (6), que también disend los
materiales docentes bajo supervision de los
bibliotecarios referencistas. Se establecie-
ron dos grupos de destinatarios en cada con-
vocatoria anual, que dieron lugar a la orga-
nizacion de 9 talleres concertados con
colectivos sociales y centros docentes de
secundaria y 12 talleres para usuarios con
carné de la biblioteca que permitieron la
asistencia de un total de 285 alumnos.

Se realizd un taller experimental con el
fin de evaluar el diseno, tras el cual se per-
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filaron los contenidos y la metodologia.
Cada taller se desarrolld en tres sesiones de
dos horas cada una, sus contenidos se agru-
paron bajo los epigrafes “Biblioteca.tu”,
“Internet, algo mas” y “Buscar, saber y
hacer” y se impartieron en el Aula de Servi-
cios Multiples de la Biblioteca dotada de
ordenadores con acceso a Internet. Respon-
diendo a los requerimientos de programa-
cién de una actividad formativa de este tipo,
se presto mucha atencion a los aspectos pro-
mocionales y evaluativos, de tal manera que
se llevd a cabo una campana de divulgacion
impresa y digital de la actividad, asi como la
elaboracion de una encuesta de satisfaccion.
Los resultados de la encuesta ofrecieron
porcentajes del 89,36% (2001) y el 91,47%
(2002) para los items que calificaban la acti-
vidad de interesante y util, del 53,7 %
(2001) y 46°47% (2002) para los contenidos
practicos como favoritos de los alumnos y
del 60,20% (2001) y 60,58% (2002) para la
primera de las sesiones como mas valorada.

Cienciateca

Este proyecto, realizado conjuntamente
con ANABAD-Murcia y a propuesta suya,
y financiado por la Fundacion Séneca, per-
seguia la formacion de una serie de jovenes
de 1°y 2°de ESO en la busqueda auténoma
de la informacion y su iniciacion en el uso
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|Ficha de la accion formativa n° 8.
| Titulo: INTERNET JOVEN —‘

‘ Fundamentos *  Aunquc Internet forma parte va del paisaje cotidiano dc los niiios y

Jovencs a través de su presencia cn cl hogar o ¢l colegio, no sicmpre

| la introduccion a su uso. funcionamicnto v utilidades sc ha hecho de

( mancra cstructurada.

* La bibliotcca como centro de apoyo a la funcion cd ucativa dc las
instituciones docentes. pucde ser uno de los lugares desde los cuales
los nifios pucdan adentrarse de forma inteligente en ¢l mundo de la

informacion y los rccursos formativos de Internct

|
Destinatarios * Alumnos de educacion primaria, agrupados por ciclos y

cursos.
|
Objetivos * Introducirse en ¢l mundo de Internet y descubrir sus utilidades.
| especificos «  Aprender a buscar informacion util para tarcas y cstudios cscolares.

e Iniciarsc cn cl trabajo con la informacion, rcconocicndo y
| practicando las ctapas de la busqueda documental.
* Rcconocer la bibliotcca como recurso informativo con acceso a

distintos medios y soportes de informacion.

\
| Contenidos y * Internet, algo mas: breve introduccion a Internet, qué es la
1sesiones red, aplicaciones de Internet.

| * Buscar, sabery hacer: busqueda de informacion de calidad,
la prensa en Internet como recurso informativo, ocio en
Internet.

‘ ¢ Cuatro sesiones de 50 minutos, a razon de una sesion

semanal en semanas consecutivas.

Calendario * A partir de enero, tras las vacaciones escolares y hasta el

mes de junio.

Profesorado * El profcsorado responsable de csta actividad sera cxtermo, con

formacion en bibliotcconomia y documentacion y capacidades para

concclar con los nifios, aplicando metodologias activas y ladicas.

1
-

Materiales * Laboratorio informatico con acceso a Intermnet.

| Evaluacion * Lacvaluacion scra doblc:
« La dcl profesor que sc basarda cn la resolucion de los supucstos
‘ priclicos propucslos.
! * La dclos alumnos, consistente cn una cncucsta scencilla con
‘ respucstas cerradas a las preguntas:
Qué e ha parccido la actividad?
Y su duracion?
¢Qu¢ opinas sobre la forma en que sc ha rcalizado?
. Qué opinas sobrc las instalaciones dondc sc ha desarrollado?
Como ha sido el trato que has recibido de los profesores?
.Conocias ya la bibliolcca y sus scrvicios?
¢ Vas a hacerte socio de la bibliotcca?
;,Vas a continuar viniendo a la biblioteca?

Dinos Lus opinioncs y sugcrencias sobre la actividad v la biblioteca.
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de las bibliotecas como centros de docu-
mentacidon cientifica, con los siguientes
objetivos:

1.- Promover en el alumnado el conoci-
miento técnico y cientifico a través de los
servicios y fondos de las bibliotecas, propo-
niéndolas como centros de documentacion
cientifica.

2.- Orientar a este alumnado hacia el
correcto uso de los procedimientos de bus-
queda y organizacién de la informacion en
la biblioteca como instrumento basico para
la investigacion cientifica.

3.- Iniciar a los participantes en el proce-
so de tratamiento y posterior presentacion
de la informacion cientifica localizada en
los fondos bibliograficos con estructura nor-
malizada de poster de caracter cientifico”
().

Para formar a los monitores se realizd
previamente el curso Tendencias en la for-
macion de usuarios en bibliotecas, imparti-
do por Clara Garcia Saenz de Tejada,
Raquel Lopez Royo, Antonio Martinez
Lépez y Cristobal Pasadas Urena. Posterior-
mente, se seleccionaron los centros partici-
pantes por medio del CPR (Centro de Profe-
sores y Recursos) “Murcia 17, realizandose
dos sesiones por grupo hasta un total de 180
alumnos. Cada sesion estuvo dirigida por
las dos responsables del proyecto dedicando
la primera sesion a impartir unas nociones
basicas de formacién de usuarios en biblio-
tecas y a realizar tareas iniciales de localiza-
cion de informacion. Durante la segunda
sesion se completaron las tareas documenta-
les y se trabajo en la elaboracion de un pos-
ter en torno al tema seleccionado, “El agua
en Murcia”. “Cienciateca” partio de una
propuesta elaborada por Pedro Quilez, coor-
dinador del proceso, recogiendo una idea de
Antonio Martinez Lopez quien, junto a
Clara Garcia, ha participado también en la
coordinacion de este proyecto.

El futuro inmediato

Con este bagaje, la Biblioteca Regional
ultima un nuevo proyecto, mas complejo, de
alfabetizacion informacional, que debe
ponerse en marcha en el primer semestre de
2007. Dicho proyecto, coordinado por la
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unidad de Documentacién y Referencia,
integra todas las actividades anteriores,
homogeneizandolas y adaptandolas a las
necesidades actuales y a las premisas de
ALFIN, ademas de comenzar nuevas vias
de actuacion.

El programa se articula en torno a tres
grandes areas: “Conoce y usa la biblioteca”,
“Uso de Internet y las TIC” y “Formacién
de formadores”; que se desarrollan en once
actividades diferentes. Con ellas se pretende
abarcar, tanto a usuarios externos como
internos (personal bibliotecario de la Red y
del propio centro), asi como a no-usuarios
de la biblioteca. Para su implantacion se
contara con personal externo y de la
BRMU. &
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