PRACTICANDO ALFIN

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

El proyecto de
formacion en linea de la
Biblioteca de la
Universidad de La

Laguna

Una vez transcurrido varios afios de
experiencia formativa, la BULL ha conside-
rado conveniente hacer un esfuerzo para
crear un proyecto de formacién no presen-
cial. Contamos con la experiencia docente
de los bibliotecarios y con una Comision de
Formacion muy activa que ha generado gran
cantidad de recursos didacticos que son la
base de los recursos que estaran disponibles
en la plataforma de ensefianza/aprendizaje
virtual (1).

La evaluacion de la experiencia de la for-
macion presencial nos ha permitido consta-
tar el aumento significativo de usuarios. En
estos momentos superamos la actual media
de REBIUN (1.822 usuarios) ya que hemos
formado a unos 3.000 usuarios, aunque es
una cifra pequefia si tenemos en cuenta el
nimero total de usuarios potenciales
(26.000) (2).

En sus objetivos estratégicos para el
periodo 2006-2008 la biblioteca contempla
el impulso de la formacién en linea, el desa-
rrollo de actividades relacionadas con
ALFIN (3) y la divulgacién entre los usua-
rios de la plataforma Moodle como entorno
de ensefianza/aprendizaje virtual. También
incluye la cualificacion del personal forma-
dor.

La oferta en linea se centrara en cursos
relacionados con ALFIN, donde el usuario

aprenderd a localizar, seleccionar, valorar y
usar adecuadamente la informacion (4). Los
alumnos utilizaran las TIC (Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion) para
conseguir adquirir habilidades informacio-
nales e informaticas, usando una plataforma
amigable, como es Moodle. Aprenderan de
forma autonoma, apoyados por materiales
didacticos, y compartiran ideas.

La experiencia de formacion en linea se
iniciara en el segundo cuatrimestre del curso
2006-2007. El proyecto cuenta con apoyo
institucional y con una parte del profesora-
do que incluird alguno de los cursos como
una actividad mas de la asignatura (5). Tam-
bién se seguira ofertando formacion presen-
cial.

Si para el alumno la actividad formativa
en linea supondra cambios, también lo sera
para el bibliotecario formador, ya que utili-
zara un entorno virtual, realizara un segui-
miento continuo del trabajo de los alumnos
mientras dure el curso, necesitara un reci-
claje permanente, colaborara con el disefio
de materiales didacticos, desarrollara habili-
dades relacionadas con las TIC y debera
tener presente el nuevo modelo educativo
del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES).

Una buena parte de las bibliotecas uni-
versitarias ha comenzado a desarrollar pro-
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yectos relacionados con la formaciéon en
linea. Bésicamente se trata de tutoriales y
guias para ayudar a los usuarios a conocer
mejor las bases de datos, los recursos elec-
tronicos o el acceso a determinados servi-
cios. Todavia hay muy pocas que estén pre-
parando actividades formativas no presen-
ciales, y aun menor el numero de las que
estan ofertando cursos para enseiiar al usua-
rio a localizar, seleccionar y usar de forma
responsable la informacién. Las primeras
bibliotecas universitarias que estan desarro-
llando formacién en linea lo estan haciendo
con plataformas de ensefianza virtual tipo
webCT o Moodle. Entre las que estan traba-
jando en este tipo de servicio se encuentra la
Biblioteca Universitaria de Sevilla, Grana-
da, Mdlaga, Politécnica de Cataluiia y La
Laguna.

Moodle como plataforma
de ensenanza/aprendizaje
para la biblioteca

En los ultimos afios se han desarrollado
una serie de plataformas de ensefianza/
aprendizaje orientadas a la formacion a dis-
tancia, unas comerciales y otras de formato
abierto y software libre. Varias universida-
des cuenta ya con entornos virtuales para la
ensefianza, y muchas se han decantado por
una de ellas, Moodle.

La plataforma Moodle permite un entor-
no dinamico orientado a facilitar el proceso
de ensefianza/aprendizaje. Tiene como filo-
sofia la pedagogia construccionista. Permite
el aprendizaje colaborativo entre los alum-
nos y les facilita a través de diferentes recur-
sos y herramientas ser protagonistas de su
propia formacion y de la adquisicion de
conocimiento. Facilita la relacion alumno-
profesor y de los alumnos entre si, todo ello
a través de chat, correos, foros de debate,
foro de dudas... Es facil de usar para alum-
nos y profesores, con un entorno sencillo,
amigable e intuitivo (6). Permite al profesor
hacer una evaluacién 4gil de lo que aprende
el alumno.

La BULL se decidié por Moodle porque
es la plataforma que eligid la Universidad,
es la plataforma de ensefianza/aprendizaje
virtual mas extendida, y conociamos la
experiencia positiva de algunas bibliotecas
y profesores (7).
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La oferta de cursos en
linea

La oferta supondra para la biblioteca y su
personal un esfuerzo afiadido. No obstante,
creemos que debemos trabajar en proyectos
nuevos que puedan mejorar las competen-
cias de los usuarios.

Para el presente curso académico 2006-
2007 la BULL ofertara los siguientes cursos
en Moodle:

— El catalogo de la biblioteca (OPAC).

— Como localizar fuentes de informacion.
Un curso por cada area de conocimiento
(Periodismo, Psicologia, Enfermeria,
Derecho, Economia y Empresa, Educa-
cion, Filosofia, Filologia y Geografia e
Historia).

— Informacion electronica de la BULL.
Como localizar fuentes de informacion

en Periodismo es el modelo piloto a seguir

por las restantes areas de conocimiento. Es
el modelo que presentaremos en este traba-
jo.

Para intentar llegar al mayor numero de
alumnos, se ha conseguido que varios pro-
fesores incluyan el curso de fuentes de
informacion como una actividad mas de la
asignatura (8). En un futuro préximo, este
tipo de curso tendra que estar incluido en los
planes de estudios.

Todos los cursos en linea se evaluaran al
completo al finalizar el 2° cuatrimestre de
este aflo académico.

Un modelo de curso en
linea: Como localizar
fuentes de informacion

El curso esta dirigido a todos aquellos
alumnos que quieran adquirir habilidades en
la localizacion, seleccion y uso de informa-
cion en su especialidad (9).

La idea fundamental es que todos los
alumnos deberian terminar sus estudios
teniendo unas habilidades basicas en infor-
macion, con la ayuda de materiales de
apoyoy utilizando las TIC, unas habilidades
que deberian ser recicladas de forma perio-
dica, ya que el aprendizaje debe ser a lo
largo de la vida. La adquisicion de este tipo
de competencias es renovable, al poder
repetir el usuario la formacion cuantas veces
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estime oportuna. La biblioteca actualizara
los recursos de informacion y los materiales
didacticos.

El proyecto comenzo a fraguarse a fina-
les del afio 2005 por un grupo multidiscipli-
nar que incluyd, ademas de a los miembros
de la Comision de Formacidén, a otros
bibliotecarios especialistas y a profesorado.
Han participado de forma activa los miem-
bros de la Comision de Formacion y la
bibliotecaria de Ciencias de la Informacion.

Se decidi6é comenzar con un area de difi-
cultad media, como Periodismo, para poste-
riormente incorporar otras areas de mayor
dificultad en funcion del namero de asigna-
turas, la cantidad y variedad de recursos de
informacion.

Se ha realizado una campaiia de informa-
cion entre los alumnos y los profesores de la
Facultad de Ciencias de la Informacidn, asi
como entre el personal de la biblioteca de
ese centro, pidiéndoles que consultaran y
valoraran el curso. Todo el personal de la
biblioteca valordé muy positivamente el
curso, asi como los profesores consultados.

Contenido del curso

Se ha estructurado en varios apartados:
— Informacion

alumno tiene una guia sencilla para

aprender a moverse por la plataforma, los

foros de debate, dudas y sugerencias, el

foro de noticias del profesor y un glosa-

rio para conocer los principales términos

que se utilizaran en el curso.

— Introduccion y consejos previos. Se le
explica al alumno qué objetivos tiene el
curso y se le da unos consejos bdasicos
para acceder a algunos recursos electro-
nicos.

— Qué es una fuente de informacion. Se le
indica los distintos tipos de fuentes exis-
tentes.

— Como localizar informacion. Se le ense-
fia a localizar informacion general (como
comenzar una busqueda, aspectos a tener
en cuenta, donde buscar informacién de
calidad, como valorar la informacién
localizada, como utilizarla adecuada-
mente...)

— Como localizar informacion
Se le ofrecen las herramientas basicas
para localizar informacidn pertinente en
la Red.

— Fuentes de informacion en Periodismo.
Se le da una seleccion de los principales
recursos de esta area. Se incluye la
bibliografia bésica recomendada por los
profesores para cada asignatura.

Estos apartados se completan con ejerci-
cios practicos generales y especializados,
test de autoevaluacion y encuesta para cono-
cer el grado de satisfaccion del usuario.
Ademas, se incluye en el programa formati-
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vo una serie de enlaces de interés. El curso
cuenta con varios tutoriales y guias para
hacer mas fécil el aprendizaje.

Conclusiones

La Biblioteca de la Universidad de La
Laguna esta decidida a impulsar la adquisi-
cion de competencias informacionales por
parte de los alumnos ofertando también cur-
sos virtuales, intentando llegar a un mayor
namero de usuarios.

Para la actividad formativa en linea se ha
elegido la plataforma de ensefianza/aprendi-
zaje Moodle, entre otras razones, por la faci-
lidad de uso para el profesor y el alumno.

Somos conscientes de que se trata de un
camino arriesgado, dada la escasez de expe-
riencias que todavia existe en este terreno a
nivel de bibliotecas universitarias espafio-
las, pues aunque la mayoria de las bibliote-
cas han asumido la necesidad de impulsar la
alfabetizacion informacional, todavia son
muy pocas las que han emprendido proyec-
tos concretos.

Por tanto, emprendemos este camino con
la inquietud de quien se adentra en terrenos
poco explorados, pero también con la ilu-
sion de quien emprende una emocionante
aventura. &

Notas

(1) La Biblioteca de la Universidad de La Laguna ha
venido realizando una labor formativa presencial
intensa desde finales del afio 1999. A partir del afio
2002 la actividad crece y se dota de un Servicio de
Formacion de Usuarios y de una Comision de For-
macion encargada de colaborar en la organizacion y
normalizacion de las actividades formativas. La
evolucion de la actividad formativa de la BULL se
puede consultar en la web de REBIUN, http://biblio-
teca.unirioja.es/rebiun/experiencias.html (consultado el
14 de octubre 2006).
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(2) Es evidente que el gran esfuerzo de la biblioteca
tiene que ir acompaifiado de apoyo institucional. En
estos momentos varios vicerrectorados estan estu-
diando las vias de colaboracion con la biblioteca
para hacer llegar su actividad formativa a todos los
usuarios (alumnos y profesores).

(3)La BULL ha apostado por esta nueva actividad
teniendo en cuenta las directrices nacionales e inter-
nacionales sobre ALFIN en su concepto mas
amplio (alfabetizacion informacional e informati-
ca).

(4) Desde hace tiempo la Biblioteca de la Universidad
de La Laguna trabaja en proyectos ALFIN (Alfabe-
tizacion informacional).

(5) Sera posible gracias al apoyo del Vicerrectorado de
Planes de Estudios y Titulos Propios, asi como a la
Unidad de Docencia Virtual de la ULL. Esta unidad
es la responsable del desarrollo de actividades para
el profesorado en relacion con Moodle. Los biblio-
tecarios formadores de la BULL han sido integra-
dos en esas actividades.

(6) Aunque Moodle tiene muchas ventajas para los
alumnos, habra que estar pendientes porque podria-
mos encontrarnos con algunas inconvenientes: el
uso limitado que hagan alumnos y profesores de las
herramientas de la plataforma, las pocas habilida-
des de algunos alumnos con las TIC, el fallo de las
redes de comunicacion, la dificultad de determina-
dos alumnos para realizar trabajos en equipo o par-
ticipar en los foros para aportar ideas, dudas...

(7) El profesor de la ULL Manuel Area Moreira tiene
un interesante trabajo sobre su experiencia con
Moodle: “Los ETCS y el aula virtual Moodle. Ana-
lisis de una experiencia de docencia universitaria
semipresencial”. Experiencia presentada en el
MoodleMoot 05 (Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria).

(8) Los alumnos que hemos elegido inicialmente para
que comiencen a realizar la actividad de fuentes de
informacion son preferentemente alumnos de 2°
ciclo. No hemos descartado aquellos de 1° ciclo que
comienzan a realizar trabajos de investigacion de
forma temprana y sus profesores han mostrado gran
interés por este curso.

(9) El curso se ofertara como actividad obligatoria den-
tro de la asignatura “Teoria General de la informa-
cion” (asignatura obligatoria del curso puente a 2°
ciclo).



