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Bibliotecas universitarias
para el siglo XXI: las
bibliotecas al servicio de la
sociedad

Entrevista con Sarah E. Thomas, directora de
la Biblioteca de la Universidad de Cornell y
José Antonio Magan Wals, director de las
Bibliotecas y Archivo Histoérico de la
Universidad Complutense de Madrid

Las bibliotecas universitarias no se asoman muy a menudo a las paginas de esta revista. Sin embargo, si queremos ofrecer un servi-
cio publico de informacion y lectura de calidad, la colaboracion entre bibliotecas publicas y universitarias resulta imprescindible. Por
otro lado, el aspecto educativo de las bibliotecas. que cada vez cobra mas importancia, hace que podamos ver a las bibliotecas escola-
res, publicas y universitarias como parte de un mismo entramado con un fin comun: garantizar el acceso de toda la poblacion a la infor-
macion y a la cultura.

EDUCACION Y BiBLIOTECA ha tenido la oportunidad de conversar, por separado, con los directores de dos grandes bibliotecas univer-
sitarias: Sarah E. Thomas, directora de la Biblioteca de la Universidad de Cornell (EE.UU), y José¢ Antonio Magan Wals, director de la
Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid.

Hemos sometido a la consideracion de estos dos profesionales de la biblioteconomia las mismas preguntas y hemos podido escuchar
sus reflexiones en directo.

EDUCACION Y BIBLIOTECA quiere agradecer la disponibilidad de la sefiora Thomas y del sefior Magan para realizar estas entrevistas y
el tiempo que nos han dedicado. Agradecemos, asimismo, a Maria Jesus del Olmo, directora del Information Resource Center de la
Embajada Americana en Madrid, su ayuda para contactar con Sarah E. Thomas y su labor de intérprete durante la conversacion.
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PREGUNTAS

Muchos colegas bibliotecarios siguen pensando que la catalogacion es uno de los ejes fundamentales de

la profesion. En este campo se han producido muchos cambios. ;Cual cree que seran las lineas para la
6

catalogacion en las proximas décadas?

@ (Cree que el papel educativo se vera potenciado en el nuevo panorama bibliotecario?

Cada vez cobra mas fuerza el movimiento Open Access ;Le parece esa la via adecuada para la difusion
de la informacion cientifica? ;Cual cree que sera el papel de las bibliotecas en el panorama de la comu-

nicacion cientifica?

@) Ultimamente se habla mucho de las bibliotecas universitarias como Centros de Recursos para el Apren-
~ dizaje y la Investigacion (CRAI) y esto supone, entre otras cosas, un cambio en la concepcion de los
espacios y los usos. (No cree que las bibliotecas publicas llevan ya anos trabajando en esa linea?

@ (Qué opina de las relaciones entre bibliotecas publicas y universitarias?

@) Espaia se ha convertido en un pais de acogida de inmigrantes ;Como ve usted la relacion entre multi-

culturalidad y bibliotecas?

Entrevista con Sarah E. Thomas
Directora de la Biblioteca de la Universidad de Cornell

Sarah E. Thomas llego a la universidad de Cor-
nell en agosto de 1996 como directora (la denomi-
nacion en inglés es Carl A. Kroch University Libra-
rian ). En una carrera que supera los 25 aiios, la
doctora Thomas ha catalogado libros en la bibliote-
ca Widener de la Universidad de Harvard, ha ense-
Aado aleman en la Universidad Johns Hopkins, ha
sido coordinadora del Resarch Libraries Group
(RLG) en Calif
Library Resources Management Intership de la uni-
versidad de Georgia, ha trabajado como directora
asociada para los servicios técnicos en la National
Agricultural Library, v ha dirigido tanto el Catalo-
ging Directorate como el Public Service Collections
Directorate en la Library of Congress. En Cornell,
la doctora Thomas dirige las 19 bibliotecas que
componen el sistema bibliotecario de la universidad,
v gestiona una plantilla de mas de 500 empleados.
La Biblioteca de la Universidad de Cornell mantie-
ne alrededor de 6,8 millones de volimenes y se
adquieren y catalogan cerca de 100.000 titulos
anualmente.

Sarah E. Thomas es miembro vitalicio de la Ame-
rican Library Association y pertenece a la junta de
la Association of Research Libraries. Ademas, ha
participado en comités de asesoramiento de algunas
bibliotecas universitarias, entre ellas Harvard, MIT
v la Universidad de Washington.

Recientemente ha sido nombrada Bodley's Libra-
rian and Director of University Library Services en
la Universidad de Oxford, Gran Bretana, en donde
se incorporara a partir del 19 de febrero de 2007.

@) EI futuro de la catalogacion es un futuro
brillante. Catalogar es describir y organizar la infor-
macion, y que cada vez hay mas informacioén en el
mundo que necesita ser descrita y organizada. Si que
hay un futuro para la catalogacion y lo importante
ahora es ver como se va a desarrollar.

Veo tres lineas importantes en la catalogaciony la
primera es la automatizacién. La automatizacion
permite una catalogacién mucho mas sencilla y rapi-
da, o sea, que se pueden realizar mas registros en
menos tiempo. La segunda linea es perrnitir que las
mentes pensantes se dediquen a establecer politicas

“Cada vez son mas necesarios los equipos
multidisciplinares formados por profesores de .
universidad, expertos en tecnologia y
bibliotecarios. Con estas colaboraciones es mas
facil trabajar de una manera que se potencie el
aprendizaje”
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sobre cdmo ha de ser la catalogacién y que parte de
las tareas no tan especializadas puedan ir a otras
manos. Y la tercera, muy importante, es que se pue-
den aplicar ciertos principios de la catalogacion tra-
dicional a la informacion digital, en la que hay una
amplisima perspectiva.

“Las bibliotecas tienen interés por el acceso
democratico a la informacion, porque carecen
de animo de lucro. En esto son completamente
distintas a las compariias editoriales”

Uno de los debates que ahora tenemos en la Uni-
versidad de Cornell gira precisamente sobre el acce-
so al catalogo. Sobre nuestra presencia en Internet.
La tendencia entre los jovenes, segun los estudios de
usuarios, es que hay un 60% que acuden con fre-
cuencia a la biblioteca, luego hay un 80% que utiliza
los servicios online, pero el 95% entra diariamente en
Internet y utiliza Google, u otros motores de buisque-
da, para solucionar sus necesidades de informacion.

Por eso, me parece que un ejercicio saludable para
los bibliotecarios seria que trabajaramos hombro con
hombro con Google para llegar a conseguir que se
mejoren las busquedas, para que Google Scholar y
otros recursos permitan que la recuperacion de la
informacion sea mas efectiva.

@ Efectivamente, la ensefianza es cada vez
mas importante para los bibliotecarios y en Estados
Unidos se buscan bibliotecarios que, ademas de los
conocimientos de Biblioteconomia y Documenta-
cion, tengan estudios en otras materias para favore-
cer que sean colegas o incluso comparieros en el
diseno de la educaciéon con los propios docentes.
Cada vez son mas necesarios los equipos multidisci-
plinares formados por profesores de universidad,
expertos en tecnologia y bibliotecarios. Con estas
colaboraciones es mas facil trabajar de una manera
que se potencie el aprendizaje. Los bibliotecarios
explican a los estudiantes cdmo se navega y cOmo se
evalta la informaciéon que recuperan y también tra-
bajan en el disefio de las materias educativas. Como
ejemplo esta el mundo del cine, donde el director
solo no puede hacer todo, tiene que contar con todo
el equipo, para llevar a cabo el proyecto de sacar ade-
lante una pelicula.

En Estados Unidos hay una tendencia muy
fuerte a apoyar el open access y, semana a semana,
dia a dia, se ve mas y mas implicacion de distintos
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sectores. Por ejemplo, las agencias federales que se
dedican a dar fondos, estan promoviendo el acceso
libre para toda la investigacion que se financia con
dinero publico. Es muy importante no confundir
open access con publicaciones gratis, es otra cosa. El
modelo de negocio de open access esta todavia sin
terminar de definir, no sabemos como se va a esta-
blecer. Pero lo que estd muy claro es que cada vez
cobra mas sentido la idea de que la informacion esté
disponible para todo el mundo.

El valor de la biblioteca, lo que la biblioteca puede
hacer por la comunicacion cientifica, es, sobre todo,
facilitar la informacién. ;Por qué? Porque la biblio-
teca universitaria estd en contacto con los creadores
de las nuevas ideas y con el mayor numero de con-
sumidores de estas ideas. Ademas, las bibliotecas tie-
nen interés por acceso democratico a la informacion,
al carecer de animo de lucro. En esto son completa-
mente distintas a las companias editoriales. Una via
que se me ocurre, para colaborar con la difusion de la
informacion cientifica desde las bibliotecas, es traba-
jar con los propios profesores de la universidad para
crear alternativas a la comunicacion cientifica tradi-
cional. Por ejemplo, en Cornell tenemos arXiv.org,
un archivo de e-prints sobre Fisica, Matematicas,
Ciencias de la Computacion y Biologia Cuantitativa.
Se financia con el presupuesto de la propia bibliote-
ca y cuenta con cientos de miles de lectores en todo
el mundo. Ademads, los docentes e investigadores
publican cincuenta revistas especializadas en mate-
maticas y en estadistica, con un modelo de negocio
que no busca el beneficio. Se trata de recuperar lo
que se invierte, fondos que proceden de editoriales o
de la propia universidad, para poder seguir publican-
do, sin animo de ganar mas dinero. Lo que consiguen
con esto es que dos tercios de todo el material dispo-
nible esté también en open access, con lo que logran
una mayor presencia para mas lectores. También hay
pequenas revistas que no tienen dinero suficiente
para continuar existiendo de forma independiente. Su
destino era ser absorbidas por grandes compaiiias y,
entonces, lo que hace la biblioteca es ayudarles con
su propia infraestructura para que puedan seguir
existiendo como tales.

@) Si, efectivamente hay muchisimo que
aprender de las bibliotecas publicas, son una fuente
muy importante hoy en dia para nuevas ideas y para
nuevos conceptos. Todos podemos aprender de lo
que hacen las bibliotecas publicas. Se me vienen a la
cabeza dos ejemplos dentro de EE. UU. Uno es el de
la Biblioteca Publica de Seattle, que en el 2004 se
realojé en el bonito edificio que ha disefiado Rem
Koolhaas. Es un espacio muy interesante para tomar
ideas. Por ejemplo, tiene auditorios para actos publi-
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Javier Pérez Iglesias y Sarah E. Thomas en un momento de la entrevista

“Hay muchisimo que aprender de las bibliotecas
publicas, son una fuente muy importante hoy en
dia para nuevas ideas y para nuevos conceptos.
Todos podemos aprender de lo que hacen las
bibliotecas publicas”

cos, tiene ademas una senalizacidon clarisima para
que la gente se sepa mover, todo es abierto, todo es
sencillo y todo es facil de interpretar para la gente.
Otro ejemplo es la Biblioteca Publica de Queens, en
Nueva York. El antiguo director, Gary Strong, hizo
un trabajo magnifico con los inmigrantes. El sabia
que la biblioteca puede resultar un sitio que dé miedo
ala gente, o que le imponga, y por eso desarrollé una
politica de acercar los servicios a los usuarios. Se
ocupo de llevar la biblioteca a donde estaba la gente,
les mandaba libros en sus propios idiomas y permi-
tia que se devolvieran por correo. La Biblioteca
Publica de Queens actuo con la premisa de que “el
cliente es lo primero”. O sea, que el usuario de la
biblioteca era el que marcaba las lineas. Es una
vision de la biblioteca como una institucién total-

mente amigable y sin ningan tipo de barreras. En
este sentido, las bibliotecas universitarias tenemos
mucho que aprender.

©) Me parece muy importante, por supuesto
siempre hay que colaborar, pero creo que hay que
buscar maneras formales de colaboracion. Por ejem-
plo, la Biblioteca de San José, en California, donde
la biblioteca universitaria y la biblioteca publica
comparten el edificio y también parte de la infraes-
tructura. Es un ejemplo claro de dos entidades que
estan buscando ser mas eficaces, llegar a mas gente
a través de la colaboracion.

Segun la experiencia de Estados Unidos
uy claro que las bibliotecas publicas han sido
sitios perfectos para que los inmigrantes encontraran
un lugar donde aprender y auto-formarse. Un espacio
en el que acceder a informaciones necesarias para la
vida diaria: sobre como funciona el gobiemo de
Estados Unidos, la cultura, servicios sociales... Han
sido lugares de acogida, espacios seguros para estos
inmigrantes, porque les dan herramientas de autofor-
macién. Lo que es muy importante, como papel de la
biblioteca, es ayudar a adaptarse a la gente que llega
a una cultura nueva. Una de las cosas mas necesarias

esta
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es conseguir materiales en las lenguas de estos inmi-
grantes y también contratar personal que sea de otras
nacionalidades y que hable otras lenguas. En Cornell,
aunque no somos una biblioteca publica, si queremos
que nuestro personal responda a una sociedad multi-
cultural, que sea el espejo de como es actualmente la
sociedad en Estados Unidos.

“‘Una de las cosas mas necesarias es consequir
materiales en las lenguas de estos inmigrantes y
también contratar personal que sea de otras
nacionalidades y que hable otras lenguas”

Entrevista con José Antonio Magan Wals

Director de las Bibliotecas y Archivo Historico de la Universidad

Complutense de Madrid

José Antonio Magan Wals, director de las Biblio-
tecas v Archivo Historico de la Universidad Com-
plutense de Madrid, es miembro de la escala de
Facultativos de archivos y bibliotecas de dicha uni-
versidad en la que trabaja desde 1989. Con anterio-
ridad ha sido director de la Biblioteca de la Escuela
de Estadistica v de la Facultad de Ciencias Econo-
micas y Empresariales.

La Biblioteca de la Universidad Complutense es
heredera de la que fundo
Henares a finales del siglo XV. Es la mayor bibliote-
ca universitaria espaiola v la segunda, en tamano,
de todo el estado después de la Biblioteca Nacional.

El seiior Magan es, desde 2003, miembro de la
ejecutiva de REBIUN (Red de Bibliotecas Universi-
tarias Espaiiolas) v, actualmente, es su secretario
ejecutivo.

Ha sido coordinador de dos obras, Temas de
biblioteconomia universitaria y general (Editorial
Complutense, 2002) v Tratado basico de biblioteco-
nomia (Editorial Complutense, 2004, 5 edicion).
Ambos manuales han introducido el aspecto social
en el mundo bibliotecario vy hacen una apuesta por
los servicios putblicos de informacion v lectura.

Otros libros en los que ha colaborado son. Infor-
macion, conocimiento v bibliotecas en el marco de la
globalizacion neoliberal (coordinadores Pedro
Lopez y Javier Gimeno, Trea, 2005), Palabras por la
biblioteca (coordinador Javier Pérez Iglesias. Con-
sejeria de Cultura de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha y Asociacion cultural Educa-
cion y Biblioteca, 2005),; Del texto al hipertexto: Las
bibliotecas universitarias ante el reto de la digitali-
zacion (coordinado por Francisco Alia. Universidad
de Castilla-La Mancha, 2004).

Ha participado en numerosas conferencias y con-
gresos. También ha sido co-director de los cursos de
verano “La funcion
“Los archivos abiertos y los repositorios institucio-
nales: una opcion de futuro
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La esencia del trabajo, en cualquier profe-
sion,
Lo que le interesa a la gente no es que los documen-
tos estén catalogados de esta o de otra manera, sino
que les informemos sobre los documentos y les faci-
litemos el acceso. La tecnologia nos permite tener
cada vez mejores herramientas de busqueda, inclui-
das las busquedas sobre el texto completo, y mayores
posibilidades de acceso. Ahora mismo el catdlogo
integra muchas cosas y no solo da noticia de lo que
posee la biblioteca sino que permite consultar direc-
tamente muchos de esos fondos. Yo creo que todo
eso nos va a forzar a reorientar el trabajo, no hacia el
catalogo, sino hacia el documento en si, el texto com-
pleto a partirdel cual, con inteligencia artificial y con
herramientas como los metadatos, podamos hacer
unas recuperaciones muy buenas de la informacion.

“Por eso, catalogar no es ya una de las
principales tareas de los bibliotecarios.
Debemos orientarnos mas hacia la formacion
del usuario para que pueda llegar a la
informacion que necesita para su vida, su
trabajo, su propio desarrollo como persona”

Creo que tenemos que orientarnos mas hacia las
necesidades del usuario. Esta quedando obsoleta la
catalogacion que nosotros realizamos, eso lo veo cla-
risimo. Es uno de los motivos por los que queremos
trabajar con Google. No es s6lo por digitalizar deter-
minada cantidad de documentos, sino que queremos
ser socios para trabajar con ellos en la creacion de
nuevas herramientas. En Google tienen un sistema de
analisis de la informacion basado en el documento y
en las necesidades y el tipo de busquedas que hacen
los usuarios y eso nos interesa como bibliotecarios.
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Yo creo que la biblioteca siempre ha sido
esencial para que una persona se autoforme. Esa
visién la tuvo ya a finales del siglo XIX Andrew
Carnegie, cuando hizo su apuesta por potenciar la
biblioteca publica, y luego ha supuesto un modelo
para muchos filantropos en Estados Unidos.

Manuel Oliva, el director de la Biblioteca de Filo-
sofia de la Universidad Complutense, cuando da for-
macion a los alumnos de primero, utiliza la frase de
Kant, “a lomos de gigantes”, para introducirles en
qué es la biblioteca. Con la biblioteca no estas
dependiendo de un buen profesor, ni siquiera de un
buen modelo de aprendizaje, ahi tienes recogida la
informacion de los mejores, de los sabios y puedes
cabalgar “a lomos de gigantes”.

Yo creo que el papel educativo de las bibliote-
cas es esencial. Por eso, catalogar no es ya una de
las principales tareas de los bibliotecarios. Debe-
mos orientarnos mas hacia la formacion del usua-
rio para que pueda llegar a la informacion que
necesita para su vida, su trabajo, su propio desa-
rrollo como persona. Ahora bien, lo que es impres-
cindible es colaborar con los docentes, colaborar
con la sociedad, colaborar con el propio usuario
para formarle.

@ El open access, el acceso abierto y libre a la
informacién cientifica, es una herramienta esencial
para asegurar la vitalidad investigadora y crear
nuevo conocimiento. Las bibliotecas deben partici-
par en su desarrollo en tanto que instituciones publi-
cas (y aqui viene la segunda parte de lo que me has
preguntado). Yo creo que el papel de la biblioteca
como editora es esencial, porque en un entorno digi-
tal el verdadero papel de la biblioteca, en cuanto que
conservadora y facilitadora de la informacion, lo
tiene el editor del documento. Ahora mismo las ver-
daderas bibliotecas electronicas son los editores.
Ellos son los que crean los metadatos de los docu-
mentos, los que crean los niveles de acceso real y los
que crean las politicas de preservacion. Las bibliote-
cas publicas, o las bibliotecas universitarias, lo inico
que hacemos es pagar dinero para que nuestros usua-
rios puedan acceder a unos documentos que real-
mente gestiona el editor. Es esencial que la bibliote-
ca universitaria, que tiene la capacidad y conoce el
sector de informacioén, colabore con la comunidad
universitaria, para poder controlar y almacenar la
informacion electronica que genera la institucion.
Ahi el open access es una herramienta muy impor-
tante. Las instituciones publicas tenemos la obliga-
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cion de conseguir que todo el material que se genere
a partir de fondos publicos pueda ser siempre utiliza-
ble de forma publica y garantizar que haya un meca-
nismo para almacenar y tratar esa informacion a
nivel universal y de manera gratuita.

A mi personalmente no me gusta el término
CRAI Comparto totalmente el trasfondo que hay
detras, pero lo que me gusta es utilizar el nombre de
biblioteca. Dicho esto, creo que en las bibliotecas
universitarias no estamos descubriendo nada nuevo
al intentar que la biblioteca, dentro de la universidad,
sea un foro de encuentro, un eje dinamico de colabo-
racion con quien genera la informacién o la cultura
en ese ambito. En definitiva es lo que hacian las
bibliotecas desde los anos 70, s6lo que con menos
recursos.

Este nuevo modelo esta transformando a las
bibliotecas universitarias y convirtiéndolas en espa-
cios mas vivos, mas ruidosos también. Estamos
pasando de un modelo basado en el estudio silencio-
so de apuntes a un modelo basado en la participacion
y el trabajo en grupo de los alumnos; eso si que es un
cambio bastante trascendental.

‘Las instituciones publicas tenemos la
obligacion de conseguir que todo el material
que se genere a partir de fondos publicos
pueda ser siempre utilizable de forma publica y
garantizar que haya un mecanismo para
almacenar y tratar esa informacion a nivel
universal y de manera gratuita”

Por otro lado, tenemos mucho que aprender de las
bibliotecas publicas en su intento de tener en cuenta
las necesidades de los usuarios y de intentar ganar a
un publico que no se acerca a ellas o que no utiliza
sus servicios presenciales o a distancia. Tengo que
decir que algunas webs de bibliotecas ptblicas espa-
fiolas son estupendas en cuanto a su disefio y conte-
nidos.

La verdad es que aqui en Espaia, por lo
general, nunca hemos colaborado de forma seria las
bibliotecas publicas con las universitarias. Por ejem-
plo en el ambito de Madroiio (el Consorcio de
Bibliotecas Universitarias de la Comunidad de
Madrid) estamos empezando a abrirnos a ambitos de
colaboracion con las bibliotecas publicas a través de
la Biblioteca Regional, pero hasta ahora no habia
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pasado. Yo tengo clarisimo que las bibliotecas uni-
versitarias, por el sistema de financiacion que tene-
mos, entramos dentro del ambito de la biblioteca
publica y tenemos que dar servicio a todas las perso-
nas que lo necesiten. No podemos orientarnos sola-
mente a la gente que durante cuatro o cinco anos esta
estudiando una carrera. Tenemos que plantearnos
garantizar el acceso a la informacion cientifica y téc-
nica que van a necesitar las personas a lo largo de
toda su vida, y no solo desde un punto de vista pro-
fesional sino en su vida privada. Ahi es donde tene-
mos un ambito muy grande de expansion. Cualquier
ciudadano del Estado deberia poder utilizar cualquie-
ra de las bibliotecas financiadas con dinero publico.
Como, de hecho, ocurre en otros paises.

Nosotros queremos abrir la Complutense, para el
proximo plan estratégico, a toda la sociedad madrile-
na y estatal. Ahora la tecnologia nos permite llegar a
la casa de la gente y por eso queremos negociar
licencias de cardcter nacional, para que cualquier
ciudadano pueda acceder a recursos que tengamos en
nuestra biblioteca digital, que no haya ese problema
del acceso restringido. Se estd intentando construir
una gran biblioteca nacional-digital de ciencia y tec-
nologia, porque es totalmente injusto que solamente
pueda acceder a esa informacion algun tipo de perso-
na durante un periodo breve de su vida. La realidad
es que la sociedad necesita que las personas se for-
men a lo largo de toda su vida y el Estado debe apo-
yar el reciclaje de los ciudadanos.

En Espana atn tenemos grandes carencias
sobre cémo entendemos nuestro servicio a la
comunidad. La biblioteca universitaria espainola,
por lo general, intenta centrarse so6lo en su comuni-
dad académica, y no se preocupa demasiado por el
tema de la inmigracién. Pero creo que en las
bibliotecas publicas espainolas también queda
mucho por hacer. Entre otras cosas, crear y mante-
ner colecciones en las lenguas de los inmigrantes.
Tenemos que estar preparados para ayudarles a
desenvolverse en nuestra sociedad, pero también
debemos garantizar que ellos y sus descendientes
puedan estar en contacto con su cultura de origen.
Habria que estar atentos a la informacién que se
pone en la web y adaptar los servicios de informa-
cion a la comunidad de los inmigrantes.

La sociedad espaiola estd, todavia, poco concien-
ciada con el tema de la inmigracion. Es un fenémeno
nuevo y no tenemos costumbre de convivir con otras
culturas. Aqui la biblioteca también tiene mucho que
aportar. Se puede convertir en un lugar de encuentro
y ayudar a que conozcamos mejor los paises y cos-
tumbres de la gente que viene a vivir aqui. &



