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Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion en las
bibliotecas

Aunque con dificultades y diversidad de
ritmos no podemos negar la implantacion
de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacién en las bibliotecas espano-
las de los ultimos diez anos. Las nuevas
aplicaciones se han utilizado tanto en la
gestion y organizacion de los centros
como en forma de servicios que se ofre-
cen a los usuarios, reales o potenciales,
presenciales o virtuales. De hecho, Inter-
net y las actividades asociadas a su manejo
v aprendizaje se han convertido en la
oferta por excelencia de muchas de las bi-
bliotecas publicas de nuestro pais.

De la misma manera, los bibliotecarios
han entendido la necesidad de posicio-
narse en la Red, habitualmente mediante
paginas web, para facilitar el acceso a la
informacion, servicios y actividades de sus
centros a un mayor nimero de ciudada-
nos, aumentando asi su presencia y difu-
sibn social.

Pero, préacticamente simultaneo a la
implantacién del ordenador y la Red, se
ha ido expandiendo socialmente un uten-
silio que se ha hecho imprescindible en
nuestras vidas: el teléfono movil. Nacido
exclusivamente como un teléfono sin
cable, pequeno, poco pesado y con una
bateria de corta duracién, el movil ha pa-
sado a ser algo mas, bastante més.

¢Qué nos interesa
del teléfono movil?

El hecho de que la telefonia movil sea
una nueva tecnologia no es razén sufi-
ciente para que genere un interés especial
entre los bibliotecarios. De hecho parece,
a la luz de las escasisimas propuestas exis-
tentes, que desde las bibliotecas no se han
tenido en cuenta las posibilidades que en-
cierran estos aparatos, no sélo en su pre-
visible desarrollo tecnolégico (1), sino en
su proyeccion social. Cuando en las Bi-
bliotecas Municipais da Corufia nos plan-
teamos la posibilidad de establecer un
sistema de alertas e informacion via men-
sajes cortos, tratamos de analizar las plus-
valias de este servicio respecto a nuestra
pagina web que, aunque ofrecia un sis-
tema de sindicacién por correo electro-
nico, no podia explotar todas las
capacidades de la tecnologia push (2) que
intentamos implantar.

¢Qué ventajas tiene la informacién me-
diante sms frente a la navegaciéon web o la
difusiéon por correo electréonico? Los ele-
mentos que nos decidieron a desarrollar
este servicio fueron:

Extensioén social del movil. En el ve-
rano del 2007 existian mas de 48 millo-
nes de moéviles en Espana, es decir, cuatro
millones méas que habitantes censados.
Pero no es una cuestién puramente cuan-
titativa, la extensién afecta a sectores y
grupos sociales distintos. Seguin distintos
estudios de mercado de la Fundacién Vo-
dafone, tiene mévil mas del 75 % de los
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Ejemplo de SMS:

Encontro aberto co famoso
autor de comic Miguelanxo

Prado manana dia 29 as 6

do seran na Btca. Municipal
Infantil e Xuvenil (C/Duran
Loriga 10)

=
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mayores de 12 anos y el 80 % de las de-
claradas amas de casa. En estos 10 anos el
uso del mévil se ha generalizado tanto que
ya no representa ni significa estatus o
prestigio social. Como sabemos, la pre-
sencia de ordenador en nuestros hogares,
de ordenadores conectados a Internet, no
supera el 50 % de las casas espanolas.

Sincronia. El usuario de un teléfono
mévil puede, y de hecho sucede, recibir la
informacion practicamente en el mo-
mento de ser transmitida. Esta instanta-
neidad confiere a este canal un enorme
valor anadido.

Mouvilidad. Llevamos el mévil con no-
sotros, practicamente a cualquier lado, y
ademas lo llevamos encendido por lo que
tenemos que recordar, o mejor dicho, nos
recuerdan que tenemos que apagarlo o si-
lenciarlo en cines, bibliotecas y hospitales.
Por otro lado, la cobertura de las tres gran-
des companiias es practicamente nacional.
La obtencién de informacion puntual en
un ordenador exige llegar hasta un termi-
nal, que disponga de conexion a Internet
y el acceso a una web o cuenta de correo.

Permanencia. El mensaje enviado al
movil queda, si no es borrado por el re-
ceptor, almacenado indefinidamente, por
lo que la informacién puede ser consultada
con suma facilidad en cualquier momento,
sin necesidad de memorizar o imprimir los
datos hasta que no se considere necesa-
rio, a diferencia del correo electrénico.

Vigencia del canal. Efectivamente so-
lemos hablar de teléfonos méviles como
aparatos, pero conviene recordar que, en
realidad, son lineas y en un altisimo por-
centaje el cédigo para que accedamos a
esa linea, es decir, el nimero de teléfono,
permanece con nosotros de manera inde-
finida independientemente de nuestra ubi-
caciéon geogréfica nacional o de las
companias suministradoras. La vigencia
del canal permite rentabilizar el esfuerzo
de que las bibliotecas registren a los usua-
rios, pues su numero personal serd mas
permanente que su direccién fisica e in-
cluso su direcciéon de correo electréonico.

Personalizacion. El teléefono movil y su
linea correspondiente pertenece o esta
asignado a una persona en concreto. Este
simple dato nos posibilita realizar una di-
fusion individualizada de la informacion.

Servicio sms de las

Bibliotecas

Municipais da Coruia
Atendiendo a todas las caracteristicas

senaladas parece claro que el teléfono
movil, alin en sus usos més bésicos, es un

elemento muy interesante para bibliotecas
de cualquier tipo. En nuestro caso decidi-
mos incorporarnos al proyecto municipal
de movilidad que arrancaba en su fase pi-
loto en el invierno del 2007.

Bibliotecas
Municipais da Coruiia

El sistema municipal de Bibliotecas de
A Coruna (3), se compone de 6 centros
(de momento) distribuidos por la ciudad
para una poblacién de 245.000 habitan-
tes. Dos de ellos tienen coleccion especia-
lizada, biblioteca de estudios locales vy
biblioteca infantil y juvenil, y el resto son
de caracter generalista. En todos ellos se
desarrollan diferentes programas de acti-
vidades de promocién de la lectura, for-
macion, etcétera, centrandonos
especialmente en el ambito infantil y en la
formaciéon T.1.C. para adultos.

Un sistema municipal

El Ayuntamiento de A Coruna, a través
de su departamento de informatica, puso
a nuestra disposicion la aplicacion
Sms&Movility de la empresa ubicada en
Valencia MMC, una aplicaciéon web com-
puesta de tres modulos que gestionan la
suscripcion, administracion de canales y
envio de mensajes. Otro médulo que de
momento no empleamos permite desa-
rrollar sistemas automatizados de inter-
cambio bidireccionales, es decir, dar
respuestas automaticas desde distintas
bases de datos a demanda del interesado
en cualquier proceso.

Oferta y demanda de
informacion

Una cuestién capital es delimitar el tipo
o tipos de informacién que sintetice el in-
terés ciudadano por un lado y las peculia-
ridades de los mensajes cortos por otro.
De la combinacién de estos elementos de-
beria surgir la tipologia de contenidos a
trasmitir.

Para alejarnos de procedimientos de-
masiado intrusivos para los usuarios de la
biblioteca, nuestro sisterma de alertas re-
quiere una inscripcion formal de manera
que siempre hay un interés, al menos ini-
cial, en recibir informaciéon. Endicha ins-
cripcion, que se realiza via web (4), se
ofrecen varias categorias de contenidos
que el ciudadano puede seleccionar de



acuerdo a sus preferencias a la hora de
estar informado. En consecuencia esta-
mos ante un sistema push en el que existe
una definicion basica de perfil del usuario
a través de las mencionadas categorias.

Este procedimiento nos obligaba a de-
terminar desde el principio qué podia in-
teresar a nuestros usuarios reales vy
potenciales. Entendiamos que no ibamos a
proporcionar informaciéon sobre nuestros
servicios, la explicacion de los mismos su-
pera ampliamente la capacidad de un
mensaje y su difusién extemporanea seria
entendida como publicidad hueca. Eso si,
tendriamos que informar sobre cualquier
variacion en los mismos, por ejemplo, el
cierre de una biblioteca o una sala, el cam-
bio de horario en verano, etcétera.

Obviamente, parecia que el objeto na-
tural del sms estaba en el campo de las ac-
tividades de las bibliotecas, a modo de
agenda. Sin embargo, no debemos olvidar
que una parte sustancial de nuestras acti-
vidades estan ya programadas vy, lo que es
mas importante, poseen una regularidad.
Parecia légico, pues, difundir el inicio de
temporada de cada programa que tenia-
mos establecido y no insistir repetitiva-
mente con cada sesién del mismo.

En consecuencia a lo anteriormente ex-
puesto, nuestro objeto informativo més
cuantioso serian los eventos (5), activida-
des que aun estando previstas no se repi-
ten periddicamente. A partir de la
estructura de nuestros programas de acti-
vidades optamos por clasificar la informa-
cion estableciendo cuatro categorias,
denominadas “canales”: Actividades juve-
niles, actividades infantiles, cursos de for-
macion, y conferencias y recitales.

El sistema de alertas estuvo plenamente
operativo en septiembre de 2007 y a par-
tir de ese momento comenzaron las ins-
cripciones para recibir informaciéon
coincidiendo con el inicio de la mayoria de
los programas de actividades en nuestros
centros.

Evaluacion del
sistema de alarmas

Al no tener datos de referencia de otras
bibliotecas es francamente dificil estable-
cer una valoracion del nuevo servicio. En
principio el ritmo de inscripciones (6) no
es espectacular, ya que hasta el momento
hay apuntadas algo mas de cuatrocientas
personas en nuestros canales informati-
vos, pero lo que nos satisface es que se
trata de un incremento constante. Desde
que se inici6 el proceso efectivo podemos
hablar de que cada dia se han inscrito unas

g a Ayuntamionto de La Coruna

lio de A Coruiia
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Portal de Suscripcion a Canales de Infarmacion
Ayuntamiento de A Corufia

Bienvenidos al servicio gratuita de informacién municigal SMS del limo
Ayuntamiento de A Corufia

Caon esta novedosa iniciativa, pedrd recibir en su teléfono mévil sin coste alguno a fravés de un
mensaje corfo de texto (SMS), toda la informacion gue desee de aquellas materias
dependienles del Ayuntamiento y que sean de su interés.

Para regi deberd unaficha personal, con ef nimero del DiNI
y el ndmera de! teléfono movil al yue desee #ue llegue la informacién. Una vez registrado, el
seivicio le facilitara una clave para acceder a sus dalesy podermodiricarios o verificarios.

El Ayuntamiento de A Corufia ha sreparsdo una lista de contenidos entre los sue se incluyen
noticias, i , fiestas, ion, i , etc. Esta lista padra ser
modificada y ampliada segtn las demandas y necesidades de 10s propios usuarios.

El servicis incluye, ademas, la posibilidad de envio de SMS masivo a la ciudadania en caso de
riesgo, catastrofe o movilizacion.

El Ayuntamiento de A Corufia pretende mejorar ¥ ampliar los tanales de comunicacién con el
ciudadang con la incorporacion de estas ditimas novedades tecnolGgicas

Redgistrese y reciba toda la informacion en su mévit!

Pdgina para subscribirse al servicio municipal de SMS

cinco personas nuevas; de mantenerse asi,
en tres o cuatro meses podemos tener un
volumen considerable de adscritos al sis-
tema. Nuestra cifra de referencia para es-
tablecer una ratio que consideremos
satisfactoria son los 28.300 participantes
anuales en las actividades de nuestros cen-
tros; obviamente esta tltima cifra hay que
ponderarla, ya que, como saben los cole-
gas bibliotecarios, nuestras estadisticas
miden asistentes y no personas.

Consideramos interesante que porme-
noricemos, por si algunas otras bibliotecas
estuviesen interesadas, los canales infor-
mativos con mas éxito. En nuestro caso
siempre destac el interés por los “Cursos
de formacién” que suponen mas de un
32% de las afiliaciones al sistema, seguido
del més genérico “Conferencias y recita-
les” con un 26%. A este interés no puede
ser ajeno el hecho de que estas activida-
des también son las mas irregulares, lo que
incita al ciudadano a inscribirse para no
estar pendiente de las mismas.

Respecto a los mensajes, desde el 1 de
septiembre al 15 noviembre, hemos en-
viado 20 alertas (informacién sobre un
evento concreto) que derivaron en 1.075
sms. Cada alerta, como media en este pe-
riodo, ha llegado a 53 personas. Ya que la
variable de los inscritos viene creciendo
constantemente, cada alerta informativa
difundida por los cuatro canales le llegaria
a 400 usuarios de nuestro sistema.

Acciones de difusiéon

El ritmo de afiliacion es reducido pero
constante, por lo que se necesitara un pe-
riodo de tiempo relativamente largo para
alcanzar un volumen importante. Pode-
mos acelerar ese ritmo intensificando la
campana de difusién del servicio en todas
nuestras bibliotecas, a través de informa-

BIBLIOTECAS PUBLICAS Il

Usuarijos registrados
DNi |
Movl
Clave

¢No recuerda su clave?
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Sokctudes, plozos, camoratonas

Avisas Furtusles sebes advidades
BIBILIOTECAS

Adtividades infarties

Activaoes para jovers.

Cursas de formacién

Comerencles y racesies
CENTRQ INFORMACION JUVERIL.

Convanatonas de stmdades

Detalle de la pagina donde los usuarios eligen los
canales informativos

rio una accién concreta que concentre el
interés de una parte importante de los
usuarios de bibliotecas y cuyo objetivo
seria dar a conocer las posibilidades del
servicio. La primera idea, atn sin madu-
rar, seria establecer la implicacién de la
mensajeria telefénica en algunos de los
programas de actividades que venimos ce-
lebrando, bien como elemento ludico o
bien como herramienta integrada en el de-
sarrollo de cada actividad.

Desarrollo del
servicio

De momento estamos centrados en la
difusién y consolidacion del servicio sms
como sistema de alertas, pero somos
conscientes de que se trata del primer
paso para lograr un proceso propio de la
Biblioteca 2.0. En virtud de las posibilida-
des tecnolégicas de la aplicaciéon informéa-
tica estamos pensando en ampliar los
campos de actuacion del servicio a otros
canales informativos, como pueden ser
respuestas a desideratas, disponibilidad de
reservas, etcétera. La facilidad de gestién,
capacidad de programacion y la constan-
cia del envio, tanto para el emisor como
para el receptor del sistema, supone una
mejora respecto al aviso telefonico oral
pero no dejaria de ser la sustitucion de una
modalidad por otra.

En las Bibliotecas Municipais da Co-
runa queremos ir mas alla y hemos empe-
zado a trabajar en dos objetivos
diferenciados:

- Dirigirnos a ese publico objetivo en el
que la comunicacién sms sea impres-
cindible o, al menos, una plusvalia sig-
nificativa. De ahi que estemos muy
interesados en la aplicacion de esta tec-
nologia de comunicaciéon y difusion
entre el colectivo de personas sordas.

- Dar soporte a grupos o “minicomuni-
dades” de usuarios de la biblioteca con
intereses especificos. Asi, por ejemplo,
los aficionados al comic podrian estar
cumplidamente informados de noveda-
des, eventos, etcétera; otro ejemplo de
esta actuacion serian los distintos clu-
bes de lectura de nuestro sistema.
Afortunadamente, en los dos casos an-

teriores ya contamos con experiencia en

proyectos dedicados a estos grupos y esta
nueva tecnologia en la que estamos co-
menzando a funcionar se vislumbra como
insustituible en nuestra “Biblioteca para

s e 3 .l cion informal, carteleria y la pagina web  todos”. Aunque no a tan corto plazo tam-
S A T T ] | B e de las bibliotecas. bién nos planteamos ofrecer y atender
S e SErumres sucuLes Como todos estos elementos ya se ve-  ciertas demandas de informacion, obvia-

s sl nian empleando, creemos que es necesa-  mente muy concretas, via telefono mévil.

Finalmente, s6lo queremos anadir que
somos plenamente conscientes de que
este canal informativo es un producto que
requiere una inversién econémica, pero
parece un costo méas que razonable te-
niendo en cuenta las potencialidades de
nuestros teléfonos méviles. No se trata de
cambiar toda la gestion de la difusion vy
promocién de la biblioteca; lo que hemos
de valorar, cada vez mas, es que el ciuda-
dano esta cambiando de intermediario tec-
nologico y que las capacidades de un
teléfono moévil empiezan a competir seria-
mente con las de un ordenador. Desde las
bibliotecas, especialmente las publicas,
hemos de valorar este cambio de tenden-
cia y ajustar nuestra oferta a los nuevos re-
ceptores méviles. «»

Bibliografia

DANS, Enrique. Los PCs se aligeran... o desaparecen [en
linea] En: El blog de Enrique Dans: Investigacion v
opinion acerca de los sistemas v tecnologias de in-
formacién [Consulta: 05/11/2007}
hitp://wwiw.enriquedans.com/2007/11/los-pes-se-
aligeran-o-desaparecen.html

ESPANA: Informe Anual sobre el Desarrollo de la So-
ciedad de la Informacion en Esparia. Pozuelo de Alar-
¢bn (Madrid): Fundacién Orange Espana, 2007

GONZALEZ TERUEL. Aurora: Los estudios de necesida-
des v usos de fa informacion: fundamentios v pers-
pectivas actuales. Gijén: Trea, 2005

RODRIGUEZ BRIZ. Fernanda: Los servicios de ia refe-
rencia virtual. Buenos Aires: Alfagrama. 2005

TIC v dependencia: esiudio de opinion. Madrid: Funda-
¢ion Vodafone Espania, 2007

USO yactitud de los jovenes hacia Internet y la telefonia
mévil. Barcelona: eBCenter. 2004

Notas

(1) Las estadisticas de uso tecnologico en pai-
ses como dJapodn v Corea confirman el des-
censo del PC como intermediario en la
comunicacién v la informacion frente al de-
sarrollo de las nuevas funciones de los telé-
fonos moviles. especialmente en las
aplicaciones de correo electronico v nave-
gacion web.

(2) Tecnologia v sistemas que pasan la infor-
macion al interesado de acuerdo a un perfil
previamente establecido.

(3) Mas informacion sobre las Bibliotecas Mu-
nicipais da Coruna en
www.coruna.es/bibliotecas

(4) http://sms.coruna.es

(5) Segtn el Diccionario de la Real Academia:
“Eventualidad. hecho imprevisto, o que
puede acaecer”.

(6) Datos hasta el 15 de noviembre de 2007.
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TRAZOS

Celebradas las Il Jornadas de Bibliotecas

de Defensa

Todos los asistentes ante la fachada de la
sede de las Jornadas. el Real Instituio y
Observatorio de la Armada en San
Fernando de Cadiz / cedida por el

Ministerio de Defensa.

Trazos

os pasados dias 29, 30 y 31 de oc-
Ltubre de 2007, tuvieron lugar en el

Real Observatorio de la Armada, las
Il Jornadas de Bibliotecas de Defensa, or-
ganizadas por la Subdireccién General de
Documentacion y Publicaciones del Minis-
terio de Defensa, a través de la Unidad de
Coordinacion Bibliotecaria.

Fueron inauguradas por el Almirante
de la Flota, D. Fernando Armada Vadillo e
hizo la presentacion el Secretario General
Técnico del Ministerio de Defensa
D. Tomés Suérez-Inclan Gonzalez.

Casi dos centenares de asistentes parti-
ciparon en las diferentes actividades que
constituian el intenso y apretado pro-
grama.

Entre los ponentes destaco la Subdirec-
tora General de Coordinacion Biblioteca-
ria del Ministerio de Cultura, M2 Antonia
Carrato Mena que centrd su ponencia:
“Proyectos cooperativos de creacion de re-
cursos digitales del Ministerio de Cultura”,
en las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias para la preservacion, conser-
vacion vy difusion de los antiguos docu-
mentos, tema de especial interés en el
ambito de las Fuerzas Armadas, dada la ri-
queza de su patrimonio bibliografico en lo
que a fondo antiguo se refiere.

El director de la biblioteca del Real Ob-
servatorio de la Armada, D. Francisco
José Gonzélez Gonzalez, expuso brillante-
mente la evolucion de sus fondos desde el
siglo XVIII hasta la actualidad, pasando a
continuacién a presentar el estado de la
coleccién en la actualidad, la actividad que
desarrolla como fuente de investigacion asi
como los mas inmediatos proyectos.

Bajo el titulo “Conservacion vy difusion
del Patrimonio Bibliografico Militar” se
constituyd una mesa redonda en la que in-
tervinieron Isabel Coutinho, coordinadora
del Centro de Documentacién e Informa-
cion del Ministerio de Defensa de Portu-
gal; Ana Tavares, representante de la
Biblioteca Central de Marina de Lisboa;
Jean-Philippe Lamy, Jefe de Servicio del
Museo Nacional de Marina de Paris; M*®
Jests del Olmo, Directora del Centro de
Recursos Informativos de la Embajada de
Estados Unidos en Madrid y Fernando
Torra Pérez, director técnico de la Biblio-
teca Central Militar.

Cada uno de ellos expuso la evolucion
de las bibliotecas historicas, asi como la si-
tuacién actual de las colecciones pertene-
cientes a las Fuerzas Armadas en sus
respectivos paises

lucia Escapa Castro, Subdirectora Ge-
neral de Servicios Técnicos y Telecomuni-
caciones del Departamento, desarroll6 el
tema “El apoyo tecnologico para el desa-
rrollo de la Red de Bibliotecas de De-
fensa”, seguido con el maximo interés por
los concurrentes puesto que este apoyo
tecnoldgico constituye la base de la Red
de Bibliotecas.

A continuacion se expusieron cinco ex-
periencias concretas de diferentes centros
bibliotecarios: la Biblioteca Central Militar
de Madrid, la Biblioteca del Estableci-
miento Penitenciario Militar de Alcala de
Henares, la Biblioteca de la Academia Ge-
neral del Aire, la Biblioteca Naval de Ferrol
y el Centro de Documentacion del Minis-
terio de Defensa.

En el transcurso del evento se present6
el nuevo Sistema de Gestion Bibliotecaria,
ABSYSNET de Baratz, adquirido por la
Red de Bibliotecas de Defensa y se deter-
minaron las bibliotecas que participaran
en la primera fase de la migracion.

Cerr6 las Jornadas la ponencia de An-
tonio Magarifios Compaired, Subdirector
General de Documentacion y Publicacio-
nes del Ministerio de Defensa, quien sin-
tetizo la estructura de la Red de Bibliotecas
de Defensa, sus proyectos de integracion
en el Sistema Esparol de Bibliotecas y el
esbozo del Reglamento que se publicara
proximamente. <€»

Ministerio de Defensa

Unidad de Coordinacién Bibliotecaria
C/ Juan Ignacio Luca de Tena, 30

28027 Madrid

BP12 054 222

2912054 212
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