“No me asustan los cambios
que la tecnologia nos
B deparara”

por Conchi Jiménez y Raul Cremades

Directora de la Unidad de Coordinacion de Bibliotecas del CSIC
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Agnés, ;qué recuerdos guarda
de sus primeros pasos en el
mundo de las bibliotecas?

Mis primeros recuerdos como
usuaria de bibliotecas se re-
montan a mi etapa escolar. En
la escuela a la que yo asisti se
educaba y fomentaba el habito
de la lectura. Pienso que este es
un habito, como muchos otros
(la musica, el gusto por la artes
plasticas...), que se educa, no
es innato. De ahi la importancia
de las bibliotecas escolares.

Leiamos en clase, en voz alta,
un nifio después de otro la mis-
ma obra, varios titulos por cur-
so —al estilo de lo que ahora
se hace el dia del Libro en el
Circulo de Bellas Artes de Ma-
drid con el Quijote—, teniamos
una biblioteca en la escuela y
todas las semanas subiamos a
por un libro que leiamos y sobre
el cual haciamos una breve re-
cension escrita o ilustrada. En
esta etapa lei a los clasicos de
la literatura infantil y juvenil, y
los autores del momento. Y, por
supuesto, todas las sagas que se
leian en aquella época (Kaspe-
rele, los Hollister, los cinco, los
libros de Ende, etc.). Después
de la escuela, hubo un vacio en
la época del Bachillerato. La
biblioteca era inexistente en el
Instituto donde yo estudié (no
creo que esto haya cambiado
mucho, ;verdad?).

Luego, la biblioteca se convir-
tio ya en algo menos lidico,
mas instrumental en mi etapa
de universitaria. Pero recuerdo
haber pasado muchas horas en
la biblioteca de la Universidad
de Barcelona estudiando y con-
sultando la bibliografia que du-
rante mis estudios de Filologia
los profesores nos recomenda-
ban. Con el tiempo, termina-
ria trabajando en el Departa-
mento de Proceso Técnico de
esta misma biblioteca. Tengo
un buen recuerdo de aquellos
afos, creo que me acompafa
todavia casi todo o parte de lo
que alli aprendi como profesio-
nal.

¢{Coémo fueron sus inicios en la
Unidad de Coordinaciéon de Bi-
bliotecas del CSIC?

Empecé a trabajar en la Unidad
de Coordinacion de Bibliote-
cas del CSIC en mayo de 1990.
Habia sacado una oposicion de
Titulado Superior Especializa-
do del CSIC con destino a una
nueva oficina de dicha Unidad
en Barcelona. El CSIC llevaba
ya un tiempo informatizando
sus bibliotecas en Madrid y An-
dalucia, y queria extender este
proceso a las bibliotecas de los

institutos con sede en Cataluna.
Esta era la mision, informatizar
la gestion y los servicios de las
bibliotecas a través de un nodo
catalan de la Red de Bibliotecas
del CSIC.

No fueron momentos faciles. Es-
taba todo por hacer, montar una
oficina, instalar el nodo ALEPH,
proveer a los centros con las
comunicaciones oportunas con
este nodo, aprender un nuevo
sistema de gestion y ensefarlo
a una comunidad de bibliote-
carios que inicialmente veian
el proceso de informatizacion
con cierto recelo. Tampoco hay
que olvidar que mi experiencia
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profesional en aquel momento
para hacerme cargo de esto era
muy elemental, y que los re-
cursos técnicos y humanos con
los que habia que trabajar eran
muy limitados. Como suele pa-
sar muy a menudo en el sector
publico, la voluntad y la tena-
cidad de los profesionales del
CSIC tuvieron mucho que ver en
el éxito de la empresa.

Desde entonces han pasado 17
anos, pero el salto tecnolégico
y cualitativo que se ha produci-
do es inmenso.

¢Cudles son los principales ob-
jetivos de la Unidad que usted
dirige?

La mision de la Red de de Bi-
bliotecas que coordinamos es
articularse como un sistema
horizontal de informacion cien-
tifica que garantice la correcta
seleccion, organizacion, di-
fusion, acceso y conservacion
de los recursos de informacion
necesarios en los procesos de
investigacion. Otro objetivo es
educar en el uso de estos re-
cursos y en la evaluacion de la
informacion cientifica. La Red
de Bibliotecas debe dar sopor-
te a la excelencia cientifica
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garantizando el acceso fisico y elec-

troni a inf ion, las id
LA RED DE BIBLIOTECAS DEL CSIC lo3 servicios para una comunidad de
investigacion multidisciplinar como

La Red de Bibliotecas del Consejo Superior de Investigaciones la del CSIC. Todo ello mediante la
utilizacion, en modo local o remoto,

C_ien_tifiqas esta formada por 96 bibli.otecas es’pecializadas de infraestructuras y servicios de ca-
distribuidas por 21 ciudades de 10 Comunidades Autonomas. Las lidad que permitan garantizar que la
bibliotecas de la Red estan ubicadas en centros de investigacion, ciencia que se genera en el CSIC sea
propios del CSIC o que este organismo comparte con universidades una ciencia bien informada.
u otros organismos de investigacion. La Red incluye, ademas, 4 L

o : : : ;Qué tipo de fondos componen el
blbllotgcas e.xtem,as perteneuente.s a fundaqlones relamopqdas patrimonio bibliografico actual de
con la investigacion (Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas la Red de Bibliotecas del CSIC y a
y Naturales; Fundacion Ortega y Gasset; Fundacion Garcia Lorca; quiénes sirve?

y Museo de Ciencias Naturales de la Ciudadela). )
Se trata de una coleccion de infor-

, o o \ L macion cientifica multidicisciplinar
Ladirecciony gestion de la Red recae en la Unidad de Coordinacion que sirve a una comunidad cientifi-

de Bibliotecas, con oficinas en Madrid, Barcelona, Valencia ca de unos 3.500 investigadores que
y Sevilla. Esta Unidad es la responsable de la coordinacion y trabajan en los mas de 120 centros
desarrollo de la Red de Bibliotecas, asi como del control y gestion que el CSIC tiene en las distintas co-
de su automatizacion. Su objetivo es modernizar sus servicios y munidades autonomas. Tambien esta

h | g efiEles e al servicio de la comunidad cientifica
aprovechar al maximo SuS recursos. ous principaleés funciones que precise consultar y usar sus fon-

son: dos (atendiendo siempre a los reque-
rimientos legales a los que estamos

» Control y gestion de los catalogos colectivos y procesos vinculados).

automatizados. En cuanto a los contenidos, su distri-

. Mantenlmlgnto y control de’AutorldaQe.s en,C.IRBIC. bucién tematica se ajusta a las lineas
» Conversion de los catalogos bibliograficos manuales a de investigacién del CSIC: Biologia y

informatizados. Biomedicina, Ciencia y Tecnologia de
« Adquisicion y gestion de colecciones digitales e impresas. los Alimentos, Tecnologia de Mate-

Gestion y mantenimiento de la Biblioteca Virtual del CSIC riales, Tecnologias Fisicas, Ciencia y
Tecnologias Quimicas, Ciencias Agra-

(recu_r,sos y gestlor] d.e accesos). . - rias, Humanidades y Ciencias Socia-
Gestion y mantenimiento del servidor de enlaces dindmicos les, Informatica y Documentacion y
(SFX) de la coleccion digital. Recursos Naturales.

Gestion de servidores de bases de datos cientificas

referenciales. .
Servicios de autenticacion acceso remoto a recursos o nforman son variadas (monogra-
y fias, revistas, folletos, fondos de ar-

electronicos. chivo, cartografia, fondo reservado,
« |nformatizacion de archivos en las bibliotecas de la red. etc.), asi como los soportes, se trata
« Adquisicion de infraestructura informatica. de una coleccion hibrida donde de
» Disefio y regulacion de servicios bibliotecarios. momento predomina lo impreso pero
* Diseno de servicios de informacion para las bibliotecas: servicio donde el soporte digital ha adquirido
: . o : una fuerte presencia.

de informacion en WWW e Intranet de las bibliotecas del CSIC.
* Formacion del personal bibliotecario. En la actualidad, el catalogo biblio-
» Elaboracion de estudios, estadisticas y manuales para la Red. grafico del CSIC y su Biblioteca Vir-
« Edicion de herramientas de trabajo para las bibliotecas. tual dan noticia y facilitan la loca-
* Representacion de la red de bibliotecas del CSIC en los ambitos lizacion y acceso a 1,5 millones de
. ' . : ejemplares de monografias, 75.000
profesionales nacionales e internacionales. colecciones de revistas impresas,
» Cooperacion interbibliotecaria de la red con los catalogos 25.000 ejemplares de documentos

colectivos de REBIUN, DOCUMAT, MECANO, REDIAL, ICAU, de archivo, 11.000 ejemplares de
URBADISC. C17. etc materiales cartograficos, 10.000 titu-
: C los de revistas electronicas, 125.000

titulos de libros electronicos y unos

Las tipologias documentales que la
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“Como suele pasar muy a menudo en el sector publico,

la voluntad y la tenacidad de los profesionales del CSIC

tuvieron mucho que ver en el éxito de la empresa”.

200 titulos de bases de datos
referenciales altamente espe-
cializadas. Se trata sin duda de
una de las colecciones de infor-
macion cientifica especializada
mas importante del pais por su
volumen, pero también por la
cobertura y amplitud de sus co-
lecciones.

¢Qué iniciativas Open Access
realiza el CSIC para contribuir
a divulgar el conocimiento?

EL CSIC firmo en enero de 2006
su adhesion a la Declaracion de
Berlin. Fue una de las prime-
ras instituciones espanolas en
aceptar el reto de este compro-
miso. Pero el trabajo para con-
cretar esta adhesion no empezd
de forma efectiva hasta finales
de 2006 con la creacion de un
grupo asesor, formado por re-
presentantes del Centro técni-
co de informatica del CSIC, del
Departamento de Publicacio-
nes, del CINDOC y de la propia
Presidencia del CSIC y liderado
por la Unidad de Coordinacion
de Bibliotecas, para la creacion

de un Repositorio Institucional
del CSIC que permita el acce-
so a la produccion cientifica de
los autores-investigadores del
CsIC.

El CSIC es el organismo de in-
vestigacion multidisciplinar mas
importante del pais, su aporta-
cion a la creacion de conoci-
miento cientifico alcanza cerca
de un 20% de la produccion es-
panola. La financiacion publica
que reciben los investigadores
que en él trabajan también es
importante, y por ello parece
razonable proponer que esta
institucion lidere la iniciativa
de divulgar entre la sociedad
espanola y otras comunidades
cientificas el conocimiento que
es capaz de producir.

Hasta la fecha todo este cono-
cimiento se difunde de forma
limitada y restrictiva a través
de publicaciones cientificas
cuyo acceso esta sujeto a unos
canones de uso, limitando estos
el nivel de accesibilidad y difu-
sion que se pudiera alcanzar en
un escenario Open Access. En

estos momentos existe ya un
documento elaborado por este
grupo asesor, que fija la estruc-
tura y politica de este futuro
repositorio, existe también un
prototipo instalado y configu-
rado con la tecnologia DSpace.
Estamos ahora trabajando en
la constitucion de un pequeho
equipo de personas que se ocu-
pen de ejecutar el proyecto di-
sefado, pasarlo a una fase ope-
rativa, hacerlo realidad y darle
continuidad.

El CSIC cuenta con una biblio-
teca virtual para atender las
demandas de informacion de
la comunidad, ;cémo funcio-
na y cudales son sus principales
ventajas e inconvenientes en
el uso diario?

La puesta en funcionamiento de
la Biblioteca Virtual del CSIC se
realizo en el afio 2004. La idea
que la inspiraba era la posibili-
dad de ofrecer a nuestros usua-
rios una nueva forma de consul-
ta a la gran cantidad de recursos
de informacion que la institucion
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ya tenia, y la posibilidad de ofre-
cer un sistema de navegacion a
través de los resultados obteni-
dos en dichas consultas mucho
mas transparente, eficiente y
ergondémico. El problema que
queriamos resolver era el de la
gran cantidad de formas de bUs-
queda, que obliga al usuario a
convertirse en un verdadero ex-
perto en motores de blsqueda.
Un panorama muy desalentador
y paradodjico: cuantos mas re-
cursos de informacion, mas se
complica la forma de acceder a
ellos.

Con la puesta en marcha de la
Biblioteca Virtual del CSIC (ba-
sada en la tecnologia de META-
LIB y SFX) conseguiamos varias
cosas: la primera ofrecer una
Unica puerta de entrada al uni-
verso de recursos de informa-
cion que constituye nuestra co-
leccion; la segunda, un sistema
de navegacion adaptado a cada
usuario. En funcién del usuario
concreto, de sus permisos y pri-

vilegios de acceso, se le ofre-
cen una serie de servicios ac-
tivos para las fuentes que esta
consultando. Por otro lado, la
Biblioteca Virtual es un portal
para la gestion de los recursos
de informacion, en especial de
los digitales, y para controlar
toda la politica de autentica-
cion y autorizacion.

Creo que la Biblioteca Virtual
del CSIC ha representado un
salto cualitativo en la forma de
gestionar y acceder a los recur-
sos. Los usuarios y las bibliote-
cas asi lo han manifestado, los
datos de uso lo avalan. El CSIC
ha sido pionero en Espafa en la
instalacion de este tipo de in-
fraestructuras y tecnologias.

¢(En qué fase se encuentra el
proyecto de la Biblioteca de
Humanidades y Ciencias Socia-
les del CSIC?

Se espera que entre en funcio-
namiento a finales de este ano

2007. Se trata de la creacion
de una nueva biblioteca que
resulta de la fusion de las co-
lecciones bibliograficas y docu-
mentales de las 8 bibliotecas de
humanidades y ciencias sociales
que el CSIC tiene en sus institu-
tos de investigacion sobre estos
temas en Madrid.

Sin duda alguna, es la mayor
apuesta institucional del CSIC
en el campo de bibliotecas y
conlleva una gran complejidad
por las dimensiones del mismo
y porque no estamos ante un
mero movimiento de fondos,
servicios y personas, sino ante
un cambio muy importante de
modelo de biblioteca. Respon-
de a la voluntad de crear una
gran instalacion de apoyo a la
investigacion cientifica para
el area de las humanidades y
ciencias sociales, que atienda
las necesidades de informacion
de la propia comunidad de in-
vestigadores compaginandolas
con la debida apertura social
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“El CSIC es el organismo de investigacion

multidisciplinar mds importante del pais, su aportacion

a la creacion de conocimiento cientifico alcanza cerca

de un 20% de la produccion espariola’.

y cientifica al entorno exterior
que lo demande.

Planteamos una biblioteca para
el futuro, donde convivan valo-
res y funciones de la biblioteca
tradicional con los nuevos de la
biblioteca digital. Se llamara Bi-
blioteca Tomds Navarro Tomds,
en homenaje a una de las figuras
seferas del Centro de Estudios
Historicos, la institucion cientifi-
ca espanola en la que el cultivo
de las humanidades adquirio un
mayor prestigio internacional en-
tre 1910, fecha de su fundacion
por la Junta para Ampliacion de
Estudios e Investigaciones Cienti-
ficas, hasta 1936, ano en el que el
tajo de la Guerra Civil rompio la
continuidad de sus programas de
investigacion, lanzando al exilio
a muchos de sus investigadores
mas sobresalientes. Entre esos
estudiosos cabe destacar a To-
mas Navarro Tomas, que ademas
fue en su momento bibliotecario
del Centro de Estudios Historicos
y de la Biblioteca Nacional en
“tiempos de guerra”.

La biblioteca contara con una
superficie cercana a los 20.000
m2, sera la mayor biblioteca es-
panola dedicada a la gestion de
colecciones y recursos de infor-
macion para las humanidades
y las ciencias sociales. Contara
con una coleccion bibliografica
de mas de 700.000 ejempla-
res, 11.400 titulos de revistas,
una gran cartoteca, materiales
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de Bibliotecas del CSIC.

de archivo, una importante co-
leccion de fondo antiguo y de
colecciones del siglo XIX. Una
parte muy importante de estos
fondos estara disponible en una
modalidad de libre acceso.

Y por ultimo, ;puede hablarnos
de los retos de futuro de la Red
de Bibliotecas del CSIC?

Nuestro plan de actuacion esta
fijado en el Plan Estratégico del
CSIC 2006-2009, en el apartado
que le corresponde a la Unidad
como uno de los servicios hori-
zontales del CSIC. Seria largo
hacer una exposicion de nues-
tros objetivos para el futuro,
pero quizas podriamos intentar
resumirlos con la siguiente re-
flexion. La Red de Bibliotecas
del CSIC se enfrenta a distintos
tipos de retos. Algunos los com-
partimos con el resto de institu-
ciones bibliotecarias de nuestro
entorno, otros son especificos.
Se trata de poder hacer frente a
la situacion de cambio constan-
te que nos toca gestionar a los
profesionales de las bibliotecas,
debido a los cambios tecnologi-
cos, a los cambios que se operan
en el mercado editorial y de la
produccion cientifica, a los cam-
bios politicos y organizativos de
nuestras instituciones, a las cri-
sis de presupuestos, a la escasez
de recursos humanos profesio-
nales, a la falta de infraestruc-
turas adecuadas y del know how
adecuado para gestionarlas.
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Nuestros grandes desafios son
de caracter estructural y orga-
nizativo, y quizas por ello son
mas dificiles de acometer. Un
cambio en la dependencia or-
ganica de las bibliotecas, que
en la actualidad dependen de
cada uno de los centros (aunque
funcionalmente de la Unidad
de Coordinacion de Bibliote-
cas), originando a menudo con-
tradicciones y disfunciones en
la interpretacion de la gestion
bibliotecaria. Una tendencia a
concentrar los pequefos puntos
de servicio en otros mayores. La
atomizacion de las bibliotecas
de la Red es dificil de gestionary
no es ni funcional ni econémica-
mente sostenible. Una politica
de recursos humanos que atien-
da a la profesionalizacion de los
puestos de trabajo y que permi-
ta dotar a las bibliotecas de los
recursos humanos suficientes, y
con el reconocimiento técnico y
economico que se merecen.

Creo que estos son los retos mas
importantes. Evidentemente de-
beremos hacer frente a otro tipo
de retos, y tomar la iniciativa en
otros muchos terrenos. No me
asustan tanto los cambios que
la tecnologia nos deparara, creo
que a lo largo de los Ultimos 10
anos hemos tenido que asumir
muchos y el saldo ha sido positi-
vo. Me preocupan mas este otro
tipo de retos, contextuales, que
escapan muy a menudo de nues-
tra capacidad de actuar. [
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