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I.- INTRODUCCION.-

El turismo ha experimentando en los ultimos afos un evidente crecimiento en nuestro
pais. Durante el periodo comprendido entre 1995 y 2000 la entrada de turistas extranjeros ha
registrado un crecimiento sin precedentes en la historia reciente. Los Ultimos ejercicios han
presentado unos resultados que parecian dificiles de superar, y sin embargo, afio tras afio, se
han rebasado todas las expectativas. Segun los datos facilitados por el Instituto de Estudios
Turisticos, en el afio 2000 se produjeron en Espafia un total de 74.4 millones de entradas de
visitantes extranjeros, lo que supone un incremento del 3,3% respecto al afio anterior; y los
espafoles, por su parte, realizaron un total de 38 millones de viajes turisticos entre los meses
de enero y septiembre.

Estas cifras han producido un positivo impacto en la economia y en el empleo. El
gasto realizado por los turistas extranjeros en los diez primeros meses del pasado afio
ascendio a 28.722 millones de euros, y la cifra de ocupados en las actividades caracteristicas
del turismo fue de 1.414.815 personas, segun el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad no han sido ajenas a este buen momento
del turismo en Espafia, y ademas se han visto beneficiadas por los cambios en las preferencias



y gustos de los consumidores que han motivado una importante diversificacion de la demanda
turistica enfocada hacia nuevos productos mas propios del interior, como el turismo cultural.
Estas ciudades se han convertido, o pueden convertirse en grandes receptoras de visitantes
espafoles y extranjeros, atraidos por un patrimonio cultural de incalculable valor (catedrales,
iglesias, museos, etc.), y por otros recursos turisticos que han cobrado mucha importancia en
los ultimos afios, como la gastronomia, el idioma, congresos y reuniones, etc. Estadisticas de
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ponen de manifiesto que los ingresos por
turismo son méas importantes en las ciudades que tienen un rico patrimonio cultural.

También es conocido por todos que la actividad turistica ha sido el agente principal de
la transformacion paisajistica y funcional del territorio espafiol, aunque con una mayor
incidencia en el litoral. La Ley de Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana de 1956 no podia
prever los nuevos problemas que el turismo iba a ocasionar sobre el propio planeamiento
urbanistico; y las autoridades territoriales no reaccionaron a tiempo para promover una
planificacion turistica del territorio. En este contexto, las actuaciones inmobiliarias
comenzaron a proliferar, cambiando los usos del suelo y dando cabida a nuevas
construcciones de distinta calidad y tipologia. Sin embargo, no debemos caer en el engafio de
justificar los errores cometidos en el pasado como algo que no pudo evitarse en otros tiempos,
sin poner en peligro los importantes ingresos que el turismo generaba.

El Libro Blanco del Turismo Espafiol elaborado por la Secretaria General de Turismo
en 1990, recogia entre los puntos débiles del sistema turistico espafiol, la degradacion de la
estética urbana y el medio ambiente en las zonas turisticas. A continuacion proponia una serie
de medidas para combatir este fendmeno: como el asegurar un crecimiento selectivo de la
oferta en zonas saturadas, mediante el control municipal cuantitativo y cualitativo de las
licencias de construccion; desarrollar una oferta turistica fuera de las zonas litorales,
rehabilitando los nucleos histéricos de pueblos y ciudades; elaborar Planes de Ordenacién del
Territorio de las zonas turisticamente desarrolladas, teniendo en cuenta los problemas
medioambientales y de saturacion de la oferta; y reforzar el control municipal de la polucién
acustica y de la suciedad en los nucleos turisticos.

En los Gltimos afios ha sonado la voz de alarma, y se empieza a tener asumido que la
satisfaccion de las necesidades turisticas no debe constituir una amenaza para el entorno
natural, los lugares histéricos o para el legado cultural. La calidad del entorno, tanto natural
como urbano ha adquirido una enorme importancia en el desarrollo del turismo.

El turista del siglo XXI rechaza las urbanizaciones masificadas, la suciedad y los
ruidos; y busca una buena calidad de los alojamientos, espacios de ocio, oferta cultural,
buenos accesos, sefializaciones, etc., que hagan de la ciudad un destino turistico atractivo.

MARTIN MATEO! identifica una demanda cultural ambiental que puede tener como
objetivo la percepcion de bienes fisicos: muebles o inmuebles, artisticos, vivencias espirituales
de base patrimonial, reminiscencias historicas, etnolégicas y obtener informaciones o
satisfacciones “ad hoc” esporadicas o periddicas de este signo.

La conclusion N° 12 de la Declaracion de La Haya sobre turismo, de 1989, sostiene que
los monumentos bien conservados, las formas de vida tradicionales y el medio natural intacto

'MARTIN MATEO, R. “El binomio turistico-cultural” (pags. 77-89) en la Revista “Patrimonio Cultural y Derecho” niim. 4-2000.
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atraen a los turistas y los incitan a volver. A su vez, los gastos de esos turistas son una
motivacién econdmica para conservar la cultura y proteger el medio ambiente en la nacion
visitada. Por el contrario, si los monumentos y el entorno no se conservan debidamente, los
turistas dejaran de sentirse atraidos y los beneficios econdmicos del turismo disminuiran.

El incremento de estos flujos turisticos es una amenaza creciente, que exige una
planificacion mas precisa y de una gestion mas eficaz del medio urbano, conducente a
instaurar formas y comportamientos turisticos menos nocivos. El turismo es una oportunidad,
pero también puede ser una amenaza si no se gestiona de una manera apropiada.

Ya existen ciudades, como Evora o Santiago de Compostela, que estan arbitrando
Planes Estratégicos de Turismo, intimamente unidos a un planeamiento urbanistico de
calidad, disefian objetivos a medio plazo y proyectan planes estratégicos de ensamblaje del
planeamiento fisico y la planificacion econémica en una ordenacion integrada. Segin un
informe de la UNESCO, el turismo masivo en ciudades historicas contribuye por su
aglomeracion a una mayor contaminacion, y por ello, debe pagar en parte la factura de la
conservacion del patrimonio.

En este contexto, las Administraciones Publicas han ido tomado conciencia de los
riesgos que entrafia todo fendmeno de masas incontrolado, y han disefiado instrumentos
dirigidos a planificar y a proteger el espacio desde varios frentes: legislacion urbanistica,
evaluacion de impacto ambiental, autorizacion administrativa de las actividades clasificadas,
etc.; y lo que era menos previsible hace unos afos, las propias Leyes de Turismo de las
CCAA introducen la variable ambiental en la ordenacion turistica del territorio.

El 17 de septiembre de 1993, los Ayuntamientos de Avila, Céceres, Salamanca,
Segovia y Toledo formalizaron en Avila, la constitucion del “Grupo de Ciudades Patrimonio
de la Humanidad de Espafia” (GCPHE), cuyo objetivo, segun reza el Acta, es la conservacion
y desarrollo de las seis ciudades mediante la realizacion de proyectos comunes a ellas, que
cuentan con igual problematica por sus singulares valores historicos, arquitectonicos y
culturales, que han merecido el reconocimiento de todas ellas por la UNESCO.
Posteriormente se incorporaron al Grupo las ciudades de Cordoba y Cuenca, y mas
recientemente, Alcala de Henares.

En todas estas ciudades, independientemente de su poblacion, se producen problemas
comunes en torno al dilema desarrollo turistico/conservacion. ¢Es posible la reconciliacion?
¢Se pueden unir esfuerzos y concebir mecanismos de coordinacion y armonizacién entre
visitantes y visitados?.

I1.- DESARROLLO SOSTENIBLE Y TURISMO SOSTENIBLE?. -

El turismo sostenible no debe entenderse como un concepto aislado, sino integrado en un
concepto mucho mas amplio, que es el desarrollo sostenible. El uso generalizado de este término
no se produjo hasta que la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo (CMMAD)
publico en 1987, el informe que lleva por titulo en version castellana “Nuestro Futuro Coman”,
también conocido como “Informe Brundtland”.

*Se puede ampliar informacién sobre estos conceptos en MELGOSA ARCOS, F.J. (Coord.) “Estudios de Derecho y Gestion Ambiental”, pags.
449-476. Ed. Fundacién Cultural Santa Teresa y Junta de Castilla'y Leén, Avila, 1999.
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Partiendo de las conclusiones —en algunos aspectos, alarmantes- del citado Informe, el 22
de diciembre de 1989 la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 la Resolucion 44/228,
gue puso en marcha el proceso para la celebracion de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre medio ambiente y desarrollo para el afio 1992. La Conferencia se celebré en Rio de
Janeiro, entre los dias 1 y 15 de junio del citado afio, y reunié a 176 Estados y a 1200
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. La Declaracion de Rio proclama 27
principios que tratan de establecer los criterios para compatibilizar el desarrollo con la proteccion
del medio ambiente; y en resumidas cuentas, vino a suponer la aceptacion mundial del concepto
de desarrollo sostenible.

Ademas, la Conferencia de Rio produjo como resultados, dos convenios internacionales
(Convenio marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico, y Convenio sobre la
diversidad bioldgica), dos declaraciones de principios (Declaracion de Rio y Principios sobre los
bosques), y un programa de accion (Programa 21) para llevar a cabo los proyectos anteriores en
los afios sucesivos®,

La Agenda Local 21 es un manifiesto global para el desarrollo sostenible, aprobado por
consenso de 179 paises. Se organiza en cuarenta capitulos en los que se abordan temas
econdmicos, sociales, culturales y de proteccion del medio ambiente. El capitulo 28 invita a los
gobiernos locales al desarrollo sostenible adicional, con la mayor participacion de los agentes
sociales (ONGs, sindicatos, juventud, etc.), constituyendo lo que podriamos llamar un “foro
ciudadano”.

En abril de 1995, se adopto la Carta de Turismo Sostenible en la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible, celebrada en Lanzarote, los dias 27 y 28 de abril. La Carta formula quince
principios:

1). - El desarrollo turistico debera ser soportable ecolégicamente a largo plazo, viable
econdémicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para las comunidades
locales

2). - El turismo tendria que contribuir al desarrollo sostenible, integrdndose en el
entorno natural, cultural y humano.

3). - El reconocimiento de las tradiciones de las comunidades locales, y el apoyo a su
identidad, cultura e intereses deben ser referentes obligados.

4). - La contribucidn activa del turismo al desarrollo sostenible implica la participacion
de todos los actores implicados en el proceso y a todos los niveles: local, regional, nacional e
internacional.

5). - La conservacion, la proteccion y la puesta en valor del patrimonio natural y cultural
representan un auténtico reto cultural, tecnoldgico y profesional.

6). - La calidad deberia ser objetivo prioritario.

3Vid. Version espafiola de estos textos: “Rio-92” MOPT. Madrid, 1993.



7). - El turismo debe mejorar la calidad de vida de la poblacion e incidir en el
enriquecimiento sociocultural de cada destino.

8). - La planificacion integrada del turismo debe ser elaborada por los gobiernos y
autoridades competentes con la participacion de ONGs y comunidades locales.

9). - Es necesario investigar en profundidad sobre la aplicacion de instrumentos
economicos, juridicos y fiscales que aseguren el uso sostenible de los recursos en materia
turistica.

10). - La promocién de formas alternativas de turismo y el fomento de la diversificacion
de los productos turisticos son garantia de estabilidad a medio y largo plazo.

11). - Las zonas mas vulnerables ambiental y culturalmente y las hoy mas degradadas
recibiran ayuda financiera y técnica.

12). - La promocion de formas alternativas de turismo y el fomento de la diversificacion
de los productos turisticos son garantia de estabilidad a medio y largo plazo.

13.- Una politica turistica de caracter sostenible requiere sistemas de gestion y estudios
de viabilidad que permitan la transformacion del sector.

14). - Atencidn especial se prestara al transporte, el uso de energias y recursos no
renovables, el reciclaje y la minimizacion de residuos en las instalaciones turisticas.

15). - Es fundamental que se adopten y pongan en practica codigos de conducta.

También se ha pronunciado a este respecto la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
en su publicacion “Turismo en el afio 2100”: El desarrollo turistico sostenible responde a las
necesidades de los turistas actuales y las regiones receptivas, protegiendo y agrandando las
oportunidades del futuro. Se le representa como rector de todos los recursos de modo que las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas manteniendo la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas en defensa de
la vida.

A la vista de los anteriores principios y declaraciones, por turismo sostenible hay que
entender cualquier forma de desarrollar y gestionar las actividades turisticas de tal manera que
asegure la proteccion y conservacion a largo plazo de los recursos naturales, culturales y sociales,
y a la vez contribuya de forma equitativa al crecimiento econdmico y al bienestar de los seres
humanaos, especialmente de aquellos que vivan en los destinos turisticos.

En estos mismos términos se expresan los representantes de la Organizacion de las
Ciudades del Patrimonio Mundial (O.C.P.M) en el documento denominado “Llamamiento de
Evora a favor de un desarrollo turistico preocupado en salvaguardar la vitalidad y el caracter
de las ciudades historicas” (20 de septiembre de 1997). El llamamiento esta dirigido a las
organizaciones comerciales del transporte, de recreacién, del turismo, a las Administraciones
Publicas, y a las entidades privadas.



I11.- EL_PRINCIPIO DE SOSTENIBILIDAD EN DECLARACIONES, CARTAS Y
CONFERENCIAS INTERNACIONALES SOBRE PROTECCION DEL PATRIMONIO
Y SOBRE TURISMO.-

Instituciones supranacionales como la UNESCO, Consejo de Europa, Organizacion de
las Ciudades Patrimonio Mundial (O.C.P.M.), Organizacién Mundial de Turismo (OMT) han ido
incorporando en sus resoluciones distintas referencias al principio de sostenibilidad, y poniendo
de manifiesto la necesidad de modificar los modelos de gestion del turismo en las ciudades
historicas. Veamos algunos ejemplos:

1. - ICOMOS (Consejo Internacional de Monumentos y Lugares de Interés Artistico e
Historico) hizo publica la Carta Internacional para la Conservacion de las Ciudades
Historicas, que es a su vez, complementaria de la Carta Internacional sobre la Conservacion y
Restauracion de los Monumentos y Sitios (Venecia, 1964). La Carta recoge una serie de
principios, objetivos y métodos de actuacion: a) La conservacion de las ciudades y barrios
histéricos sdlo puede ser eficaz si se integra en una politica coherente de desarrollo econémico y
social y si se toma en consideracion en el planeamiento del territorio y del urbanismo, b) Los
valores a conservar son el caracter histérico de la Ciudad o conjunto y la suma de elementos
materiales y espirituales que determinan su imagen especialmente, c) La participacion ciudadana
y el compromiso de los habitantes son imprescindibles para llevar a cabo la conservacion de las
ciudades histdricas, d) La adaptacion de la ciudad historica a la vida contemporanea requiere
unas infraestructuras y equipamientos de los servicios publicos, e) La circulacion de vehiculos en
zonas historicas de la ciudad debe ser estrictamente reglamentada; y cuando en el marco de la
ordenacion territorial se prevea la construccion de grandes carreteras, o de intenso tréfico, no
debera permitirse que penetren en la ciudad histdrica, f) Es necesario adoptar medidas
preventivas contra las catastrofes naturales y otras perturbaciones (contaminacion, vibraciones,...
etc.).

2. - La Carta Europea del Patrimonio Arquitectonico (Consejo de Europa, Amsterdam,
26 de septiembre de 1975) enunciaba por vez primera los principios de conservacion integrada
del patrimonio con el objetivo de revitalizar los centros urbanos antiguos, mediante la
reutilizacién del patrimonio existente y el mantenimiento del ambiente social tradicional de los
barrios historicos. La conservacion integrada es el resultado de la accién conjunta de una correcta
aplicacion de técnicas de restauracion y asignacién de funciones.

3. - 22 Conferencia Europea de Ministros Responsables del Patrimonio Arquitectdnico
(Granada, 3y 4 de octubre de 1985). - En la Resolucién N° 4, relativa a la conservacion fisica del
patrimonio arquitectonico y al imperativo de lucha contra la contaminacion, invita a los
Gobiernos a intensificar los esfuerzos para reducir sensiblemente las emisiones de todos los
contaminantes nocivos, de acuerdo con los principios de los Convenios internacionales que
tratan la materia.

4. - Recomendacion (86)11, relativa a espacios publicos urbanos abiertos (Adoptada
por el Comité de Ministros del Consejo de Europa el 12 de septiembre de 1986 en la 3992
reunion de los Delegados de Ministros), recomienda a los Estados miembros, entre otras
actuaciones: 2.2. “Fomentar la dotacion y gestion de espacios abiertos de forma que respondan a
las necesidades reales de los habitantes, respeten el caracter del tejido urbano existente, utilicen
adecuadamente todos los recursos disponibles, promuevan la cohesién social y sean resultado del



didlogo y la coordinacion apropiada entre todos los profesionales e instituciones competentes”;
en el siguiente punto se realizan propuestas sobre el conflicto automdviles/peatones y sobre el
conflicto visual.

5. - Recomendacion (95) 9 del Comite de Ministros, relativa a la conservacion de los
sitios culturales integrada en las politicas de paisaje (Adoptada el 11 de septiembre de 1995 en
la 5432 reunion de los Delegados de Ministros). En sintesis, tiene como objetivo el alcanzar un
desarrollo sostenible, asi como un modo de vida que respete el patrimonio cultural y natural,
teniendo siempre en cuenta el caracter evolutivo del paisaje en su conjunto. Se propone un
enfoque interdisciplinario tanto para el estudio de identificacion del paisaje y de los sitios
culturales como para su evaluacion, poniendo de manifiesto los valores culturales, historicos,
arqueoldgicos, estéticos, simbolicos, etnoldgicos, ecoldgicos, econdmicos y sociales que las
sociedades atribuyen a los paisajes. (pag. 349)

6. - Declaracion final y Resoluciones de la 1V Conferencia Europea de los Ministros
responsables del Patrimonio Cultural (Helsinki 1996). En esta Conferencia se actualiza la
doctrina que el Consejo de Europa ha producido sobre la conservacion del patrimonio desde
1975, y se fijan los principios que deben inspirar las politicas de patrimonio cultural. En relacion
con el turismo y la sostenibilidad, recoge como principios: que el acceso al conocimiento y uso
del patrimonio cultural es un factor esencial de desarrollo individual y colectivo; la proteccién de
los patrimonios cultural y natural debe ser coordinada en la perspectiva de una gestion ecoldgica;
reconoce la importancia creciente del turismo cultural, para sefialar a continuacion, que el
disfrute no debe poner en riesgo este patrimonio.

7. - Recomendacion N° R (97) 2 del Comité de Ministros, relativa a la conservacion
continua del patrimonio cultural contra el deterioro fisico debido a la polucion y a otros
factores similares (Adoptada el 4 de febrero de 1997 en la 583 reunion de Delegados de
Ministros). En el apéndice se establecen una serie de medidas que deben tenerse en cuenta a la
hora de elaborar las politicas urbanisticas y ambientales.

8. — La Organizacion de las Ciudades Patrimonio Mundial, en su reunion de 20 de
septiembre de 1997, celebrada en Evora, aprob6 el “Llamamiento de Evora a favor de un
desarrollo turistico preocupado en salvaguardar la vitalidad y el caracter de las ciudades
historicas”, adhiriéndose a la Carta de Lanzarote. En el documento se invita a todos todas las
partes implicadas en la gestion del patrimonio urbano histdrico a conseguir los objetivos
siguientes: a) Que en cada ciudad se apliquen medidas para asegurar la calidad de vida y respetar
la identidad cultural de los residentes, armonizando las relaciones entre los representantes de la
industria turistica, los turistas y las autoridades locales, b) Que las autoridades regionales y
nacionales responsables de las finanzas, del turismo y del patrimonio se coordinen con las
autoridades municipales con el propdsito de elaborar conjuntamente una mision de la
salvaguardia del patrimonio urbano histérico, y les propongan las orientaciones fiscales y
legislativas en la creacién de empleos y de un desarrollo turistico, ¢) Que las industrias,
organizaciones y administraciones relacionadas con los viajes y la industria turistica, creen un
Fondo Mundial con vistas a analizar los efectos de dicha industria sobre los monumentos
histdricos y se preocupen de los peligros posibles de deterioracion que el turismo puede causar
dentro de las ciudades del patrimonio mundial.



9. — Los participantes en el Congreso Europeo sobre “Energia, Transporte y
Telemética en las Ciudades Histdricas”, celebrado en Salamanca, el seis de noviembre de 1998,
aprobaron el documento que se conoce como Declaracion de Salamanca. En ella se invita a los
gestores municipales, instituciones y agentes sociales a incorporar los criterios de sostenibilidad
en el uso de la energia, transportes y telematica:

e En el uso de la energia, propiciando las energias renovables, y adecuando
sabiamente los usos a los recursos energeticos disponibles, considerando la energia
COmo un servicio ciudadano.

e Impulsar criterios de movilidad urbana sostenible en centros histéricos, destacando
las soluciones basadas en la peatonalizacion y en los sistemas de transporte
colectivo.

e Incorporar tecnologias de emision cero y ultrabajas para el transporte urbano,
empleando las actuales posibilidades que ofrecen los vehiculos de propulsion a gas
natural, hibridos y eléctricos.

e Utilizar adecuadamente los instrumentos telematicos en la optimizacion de los
usos energéticos, en el transporte alternativo y en la planificacion.

e Establecer sistemas de planificacion integrada en el disefio de las redes de
electricidad y comunicacion que permitan minimizar el impacto sobre el
patrimonio edificado, ... etc.

10. - La Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial, aprobada por la Conferencia
Mundial del Turismo, el 10 de octubre de 1980, reconoce en su apartado 18) que los recursos
turisticos de que disponen los paises estan constituidos a la vez por espacio, bienes y valores. Se
trata de recursos cuyo empleo no puede dejarse a una utilizacion incontrolada sin correr el riesgo
de su degradacién, incluso destruccién. La satisfaccion de las necesidades turisticas no debe
constituir una amenaza para los intereses sociales y econémicos de las poblaciones de las
regiones turisticas, para el medio ambiente, especialmente para los recursos naturales, ni para los
lugares historicos y culturales. Todos los recursos turisticos pertenecen al Patrimonio de la
Humanidad.

11. - El Documento de Acapulco, aprobado en la Reunion Mundial de Turismo del 21 al
27 de agosto de 1982, recomienda la proteccion y preservacion del medio ambiente, de la
estructura ecoldgica y del patrimonio natural, histérico y cultural del pais.

12. - Maés reciente, es el Codigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado en la
Asamblea General® de la OMT celebrada en Santiago de Chile en octubre de 1999, que pretende
crear un marco de referencia para el desarrollo responsable y sostenible del turismo mundial,
minimizando sus efectos negativos sobre el medio ambiente y el patrimonio cultural.

El tercer principio de este Codigo se refiere al turismo como factor de desarrollo
sostenible, y en el cuarto, al turismo como factor de aprovechamiento y enriquecimiento del
patrimonio cultural de la humanidad. A este respecto establece que las politicas y actividades
turisticas se llevaran a cabo con respeto al patrimonio artistico, arqueolégico y cultural, que
deben proteger y transmitir a las generaciones futuras. Se concedera particular atencién a la

“La iniciativa se puso en marcha a raiz de otra Asamblea General de la OMT, celebrada en Estambul en 1997. La Comision de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible, reunida en Nueva York en 1999, aprob6 el concepto del Cédigo y pidié a la OMT que recabara nuevas
informaciones.



proteccion y a la rehabilitacion de los monumentos, santuarios y museos, asi como de los lugares
de interés historico o arqueoldgico, que deben estar ampliamente abiertos a la frecuentacién
turistica. También propone que los recursos procedentes de esta frecuentacion, se asignen
preferentemente al mantenimiento, a la proteccion, a la mejora y al enriquecimiento de ese
patrimonio.

Por ultimo, también es significativo, que la OMT haya elegido como tema del Dia
Mundial del Turismo® en 1999, “El turismo. Proteccién del patrimonio mundial para el nuevo
milenio”. La principal finalidad del Dia Mundial del Turismo es fomentar el conocimiento entre
la comunidad internacional de la importancia del turismo y sus valores sociales, culturales,
politicos y econdmicos. La carta de Francesco Frangialli (Secretario General de la OMT) con
motivo de este dia invita a todos los Estados Miembros de nuestras respectivas organizaciones,
asi como a las instituciones publicas y privadas internacionales y nacionales que intervienen en
todos los planos de la actividad cultural y turistica, a cooperar para promover un turismo
responsable que atienda los requisitos del desarrollo socioecondémico sin sacrificar nuestro
entorno ni el patrimonio cultural de nuestro mundo.

IV.- EL MARCO DE ACTUACION PARA EL DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE
EN LA UNION EUROPEA. -

El Tratado de Amsterdam establece el desarrollo sostenible como objetivo explicito de la
Union Europea y refuerza las exigencias de integracion de las politicas. No obstante, las
Instituciones comunitarias ya habian dejado constancia de su preocupacion por la sostenibilidad
urbana.

En 1991 se cred el Grupo de Expertos de Medio Ambiente Urbano con la mision de
poner en préctica las ideas centrales del Libro Verde de 1990 sobre medio ambiente urbano. La
publicacion de este documento marcd un cambio en la perspectiva para abordar la problematica
urbana en el &mbito europeo.

En 1993 se puso en marcha el Proyecto Ciudades Europeas Sostenibles y en 1994 se
aprobo la Carta de las ciudades europeas hacia la sostenibilidad, conocida como “Carta de
Aalborg”. En esta ciudad de Dinamarca se celebrd la Conferencia sobre Ciudades Sostenibles
bajo el patrocinio de la Comisién Europea y organizada por el Consejo Internacional de
Iniciativas Ambientales Locales (ICLEI). Este organismo asumi6 la responsabilidad de elaborar
el proyecto de lo que se conoce como Carta de Aalborg®, que fue firmada inicialmente por 80
autoridades locales europeas y 253 representantes de organizaciones internacionales. En ella se
establece que las actuaciones estaran presididas por los principios de justicia social, ocupacion
sostenible del suelo, movilidad urbana sostenible, autogestion, protagonismo de los ciudadanos
en la toma de decisiones, etc.

La segunda Conferencia Europea de Pueblos y Ciudades Sostenibles se celebrd en
Lisboa, del 6 al 8 de octubre de 1996, con 1.000 representantes locales y regionales. La reunion
sirvid para intercambiar ideas, experiencias de practicas locales, y rubricar el documento
denominado “Carta de Accidon” que entra en consideraciones para la preparacion de los

°La Asamblea General de la OMT en su tercera reunién (Torremolinos, 1979) decidi6 instituir a partir de 1980 un “Dia Mundial del Turismo” que
se conmemoraria el 27 de septiembre de cada afio con actos adecuados sobre temas que seleccionaria la Asamblea por recomendacion de su
Consejo Ejecutivo.

®Este y otros documentos sobre sostenibilidad urbana pueden consultarse en http:/Aww.sustainable-cities.org
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gobiernos locales en el proceso de la Agenda 21, incidiendo en herramientas de gestion de la
sostenibilidad, concienciacién, educacion, cooperacion entre autoridades, etc.

En marzo de 1996, el Grupo de Expertos sobre Medio Ambiente Urbano presento el
Informe sobre Ciudades Europeas Sostenibles que aboga principalmente por la capacitacion de
las autoridades locales para gestionarse a si mismas y a sus municipios de forma mas sostenible.
El Informe contiene recomendaciones relativas a la politica general y a la investigacion que son
pertinentes para todos los niveles de las Administraciones Publicas y para sectores tales como las
ONG vy las empresas. La integracion de las politicas es un objetivo primordial, y se presta
especial atencién a la problematica institucional, los recursos naturales, la energia, los residuos,
aspectos socioeconomicos, accesibilidad, ... etc. También aporta ejemplos de buenas practicas
procedentes de toda Europa.

Igualmente, se hacen propuestas avanzadas sobre la relacion entre el turismo y el medio
ambiente urbano, dejando claro que la dimension cultural del turismo puede ser positiva para la
regeneracion urbana y para el desarrollo econémico de la ciudad.

El 28 de octubre de 1999 la Comision aprobd un “Marco de actuacién para el
desarrollo urbano sostenible en la Union Europea”, el cual propone cuatro objetivos: 1)
Reforzar la prosperidad econémica y el empleo en las ciudades, 2) Promover la igualdad de
oportunidades, la reinsercion social y la rehabilitacion de los barrios con dificultades, 3) Mejorar
el entorno urbano (gestion de los transportes, de los residuos, de la energia, etc.), 4) Contribuir a
una buena gestion de las ciudades y a una mayor participacion de los agentes locales y de los
ciudadanos.

Para cada objetivo, el marco de actuacion describe modelos de medidas de caracter
innovador, basadas fundamentalmente en una colaboracion entre los sectores publico, privado y
asociativo. También prevé la creacidén de redes de proyectos y de instrumentos, asi como la
divulgacion de buenas précticas.

El patrimonio cultural es considerado esencial para la vitalidad de las ciudades y para sus
resultados econdémicos, contribuyendo a la formacién de la identidad de cada ciudad; vy el
turismo de ocio y de negocios es cada vez méas importante para la prosperidad econémica y el
empleo en las zonas urbanas. La Comisién fomentara el intercambio de experiencias sobre el
turismo urbano, con miras a incrementar la capacidad de las ciudades para gestionar la
circulacion de turistas como parte de las estrategias de desarrollo urbano sostenible.

Otra de las lineas del marco de actuacion es la proteccion y la mejora del medio ambiente
urbano, que recoge entre otros objetivos: la proteccion del entorno edificado y el patrimonio
cultural; promover modelos de asentamiento que usen eficazmente los recursos, limitando con
ello la utilizacion del terreno y la expansion urbanas; mejorar el comportamiento ecoldgico de las
empresas fomentando una buena gestion medioambiental en todos los sectores; conseguir una
reduccion mensurable y significativa de las emisiones de gases de efecto invernadero en las
zonas urbanas, especialmente por medio del uso racional de la energia, el mayor uso de fuentes
de energia renovables, y la reduccion de residuos; minimizar y gestionar los riesgos
medioambientales en las zonas urbanas. A renglon seguido se proponen una serie de medidas:
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e Mejor aplicacion de la legislacion medioambiental existente a nivel urbano (calidad del aire,
aguas residuales, aguas de bafio, residuos, control integrado de la contaminacion, etc.).
Reforzar el control de la contaminacién y los trabajos de descontaminacion en las ciudades.
Reduccion de los efectos del transporte urbano sobre el medio ambiente.

Gestidn sostenible de la energia en las ciudades.

Ampliacion de la etiqueta ecoldgica y del sistema de gestion y auditoria medioambiental

(EMAS).

e Apoyo de los Fondos Estructurales de la UE para proteger y mejorar el medio ambiente
urbano.

e Intercambio de experiencias sobre el medio ambiente urbano. Por medio del V Programa
Marco de IDT (en el que se definen una serie de programas tematicos que guardan relacion
con las politicas urbanas, incluida la accion clave “La ciudad del mafiana y su patrimonio
cultural”) la Comision financiara actividades de investigacion sobre la ciudad sostenible.

Respecto a este Ultimo punto, la Comision ha realizado una Convocatoria de propuestas y
acciones indirectas de Investigacion y Desarrollo Tecnologico (IDT) sobre “Energia, medio
ambiente y desarrollo sostenible”, y en una de las cuatro acciones clave —La ciudad del mafiana
y el patrimonio cultural- contempla la proteccion, conservacion y valorizacion del patrimonio
cultural europeo, tanto desarrollando estrategias de conservacion innovadoras, como fomentando
su integracién en el medio urbano (2000/C 314/09). El Programa Marco de la UE a favor de la
cultura también incluird medidas para fomentar la calidad arquitectonica.

Por otra parte, el V° Programa de Accion en Materia de Medio Ambiente incluye al sector
turfstico entre los cinco’ a los que se pretende aplicar. EI \/° Programa establecia las principales
orientaciones de la politica comunitaria del medio ambiente para el periodo 1993-2000,
proponiendo un cambio de cultura de los actores implicados en la politica del medio ambiente, y
buscando como objetivo final la integracion del medio ambiente en las distintas politicas y en los
distintos sectores de actividad. Como estrategias de actuacion propone, entre otras: a) Control de
los usos del suelo, b) Establecimiento de normas estrictas con respecto a las nuevas
construcciones y lucha contra la construccion ilegal, ¢) Gestion del flujo de automdviles en las
vias de comunicacion hacia las regiones turisticas, d) Diversificacion del turismo, e) Ejecucion y
cumplimiento estricto de las normas ecoldgicas sobre el ruido, agua potable, aguas de bafio,
aguas residuales y emisiones a la atmosfera, f) Sensibilizacion y educacion de los habitantes,
turistas y gestores de las zonas afectadas.

Finalmente, también se aprecia una preocupacion por la sostenibilidad y salvaguardia del
patrimonio cultural en la Politica Turistica de la Unién Europea®. Los primeros Documentos a
principios de los afios ochenta’, ya incidian sobre el escalonamiento de las vacaciones, la
proteccion del patrimonio arquitectdnico y el turismo cultural; y el Programa plurianual a favor
del turismo europeo “PHILOXENIA’ (1997-2000) que, finalmente no se aprobd, proponia entre
otras medidas, el apoyo a las iniciativas locales dirigidas a mejorar la gestion de los flujos de
visitantes y fomento de su participacion en redes.

"Sectores: agricola, energético, industrial, transporte y turismo.

8Vid. MELGOSA ARCOS, F.J. “Medio ambiente y sostenibilidad en la politica turistica de la Unién Europea. Situacion y Perspectivas” (pp. 115-
132) en Noticias de la Unién Europea (CISS-PRAXIS), nim. 190 (noviembre de 2000).

*Vid. Comunicacion de la Comisién sobre las Primeras Orientaciones para una Politica Turistica Comunitaria de Turismo [COM (82) 385 final], o
Resolucion del Consejo, de 10 de abril de 1984, relativa a una Politica Comunitaria de Turismo.
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V.- PATRIMONIO CULTURAL Y SOSTENIBILIDAD EN LAS LEYES DE
ORDENACION DEL TURISMO.-

La llegada de la democracia y la constitucionalizacion del denominado Estado de las
Autonomias que establece nuestra Carta Magna, originan una nueva etapa de la ordenacién
del turismo en Espafia. EI Articulo 148.1.18 de la Constitucion dispone que las Comunidades
Auténomas podrén asumir competencias en materia de: “promocion y ordenacion del turismo
dentro de su ambito territorial”; y a partir de este momento, todas las CCAA recogen esta
competencia exclusiva en sus Estatutos de Autonomia®.

A partir de este momento, y en virtud de dicha competencia, las CCAA dictaron
varias disposiciones, principalmente de caracter reglamentario, que regulan distintos aspectos
de la actividad turistica, como son, entre otros, la clasificacién de alojamientos hoteleros,
campamentos de turismo, alojamientos de turismo rural, agencias de viajes, guias de turismo,
registro de empresas y actividades turisticas, declaracion y publicidad de precios, Centros de
Iniciativas Turisticas, etc.

En la dltima década del S. XX, surge en todas las Autonomias la inquietud de aprobar
una norma con rango de Ley que ordenara el turismo de una forma global. En estas Leyes de
Ordenacion del Turismo se regulan aspectos generales, como los referidos a las competencias
de la Administracion Autondmica y de las Administraciones Locales, derechos y obligaciones
del turista, oferta turistica, promocion, y disciplina turistica; pero también se definen los
recursos turisticos y su interrelaciébn con los instrumentos de ordenacion territorial,
incorporando como principio informador el de la sostenibilidad. A continuacion se analizan
algunas Leyes de Turismo de Comunidades Auténomas con rico patrimonio cultural.

a). - Andalucia.- La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, recoge entre sus
fines “la proteccion de los recursos turisticos de acuerdo con el principio de sostenibilidad”.

En el Titulo 11l (De la Ordenacion y Promocion de los Recursos Turisticos), establece
como objetivo general “el fomento de la rehabilitacion de edificios de interés arquitectonico con
destino a infraestructuras turisticas”, y dentro de la ordenacion turistica territorial, contempla los
“Programas de Recualificacion de Destinos” con criterios de recuperacion ambiental, de mejora
de la calidad y dotacion de infraestructuras para comarcas y areas territoriales que se vean
afectadas por desequilibrios estructurales derivados del rapido crecimiento turistico.

b). - Castilla-La Mancha.- La Ley 8/1999, de 26 de mayo, de Ordenacion del Turismo
de Castilla-La Mancha sefiala entre sus fines: (art. 4) la correccion de las deficiencias de
infraestructura, la elevacion de la calidad de los servicios, instalaciones y equipamientos
turisticos, armonizéndola con las actuaciones urbanisticas de la ordenacion territorial y la
conservacion del medio ambiente; y la preservacion de los recursos turisticos, evitando su
destruccion o deterioro y procurando su correcto aprovechamiento, con respecto a los valores
culturales, historico-artisticos, paisajisticos, urbanisticos y medioambientales.

*Vid. Art. 13.17 de la L.O. 6/1981, de 30 de diciembre, por la que se aprueba el Estatuto de Autonomia de Andalucia; art. 31.1./1) de la L.O.
9/1982, de 10 de agosto, por la que se aprueba el Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha; art. 26.15 de la L.O. 4/1983, de 25 de febrero, por
la que se aprueba el Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon; art. 7.17 de la L.O. 1/1983, de 25 de febrero, por la que se aprueba el Estatuto de
Autonomia de Extremadura, art. 27.21 de la L.O. 1/1981, de 6 de abril, por la que se aprueba el Estatuto de Autonomia de Galicia; ... etc.
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C). - Castillay Leon.- La Ley 10/1997, de 19 de diciembre, declara en su Exposicion de
Motivos la intencién de alcanzar los tres objetivos** que la Declaracion de La Haya sobre
Turismo (1989), incluye entre sus recomendaciones al legislador; y a continuacion sintetiza entre
los fines a conseguir, ““La preservacion y revalorizacion de los recursos turisticos existentes, la
recuperacion de los que se hallen en peligro y la bdsqueda de otros nuevos que contribuyan al
enriquecimiento de nuestro patrimonio y a la diversificacion de la oferta turistica”.

El Titulo V, estructurado en cinco Capitulos se refiere a la “Promocion y fomento del
turismo”, y dentro de los siete Programas de Diversificacion de la Oferta Turistica, contempla
el de “turismo cultural”. El fomento y la planificacion del turismo en su &mbito territorial, asi
como la coordinacion de actuaciones que en esta materia realicen otros organismos,
corresponde a la Administracién Turistica Autonémica® a través de la Direccién General de
Turismo y de la empresa publica Sociedad de Promocion del Turismo de Castillay Ledn, S.A.
(SOTUR, S.A).

En el Borrador del Plan Regional de Turismo 2001-2006, presentado el 15 de
noviembre de 2000, se propone la creacion de productos para el turismo cultural a través de la
creacion y ejecucion de eventos culturales alrededor del patrimonio monumental, que
actualmente esté infrautilizado.

En cuanto a la ordenacion turistica territorial, La Ley de Turismo regula tres figuras:
Zonas de interés turistico preferente, Plan Turistico de Zona y Declaracién de espacio
turistico saturado®®,

Como Zonas de interés turistico preferente, se podran declarar aquellas areas
geograficas con caracteristicas homogéneas, siempre que existan en dichas areas, recursos
naturales o culturales capaces de atraer flujo turistico. La declaracion sera aprobada mediante
Decreto de la Junta de Castilla y Leon, previa audiencia de la Corporacion o Corporaciones
municipales correspondientes. Cuando la zona declarada comprenda todo o parte de varios
municipios se oird asimismo a la Corporacion o Corporaciones provinciales a que
pertenezcan. La declaracion de una zona de interés turistico preferente, servira para potenciar
en la misma las acciones de promocion y fomento del turismo que lleve a cabo la
Administracion Autonémica.

La Junta de Castilla'y Leon, a propuesta de las Consejerias competentes en materia de
turismo y ordenacién del territorio, podra con caracter excepcional declarar “espacio turistico
saturado” la parte del territorio de la Comunidad Auténoma en el que se sobrepase el limite
de oferta turistica maxima que reglamentariamente se establezca, exista un exceso de oferta o
se registre una demanda causante de problemas medioambientales. En tales casos se
suspendera el otorgamiento de nuevas autorizaciones 0 permisos para ejercer actividades
turisticas, hasta tanto desaparezcan las circunstancias que motivaron la declaracion.

1) Proteger al viajero o visitante, 2) Proteger a la sociedad receptora frente a posibles efectos negativos del turismo, especialmente en el entorno y
en laidentidad cultural, y 3) Fomentar las actividades turisticas.

2\/id. DOMINGUEZ-BERRUETA, M. y MELGOSA, F.J. “La ordenacién del turismo en Castilla y Len” (pp.3037-3070) dentro de la orbra “El
Derecho Administrativo en el umbral del siglo XXI. Homenaje al Profesor Dr. D. Ramén Martin Mateo, coordinada por D. Francisco Sosa Wagner.
Vid. MELGOSA ARCOS, F.J. “Medio ambiente y turismo. Aspectos ambientales en la Ley de Turismo de Castilla y Ledn”. Revista de Medio
Ambiente en Castillay Leon, nim. 9. Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio, 1998.
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d). - Extremadura.- La Ley 2/1997, de 20 de marzo, de Turismo de Extremadura,
destaca entre todas, por una Exposicibn de Motivos con varias referencias a la
sostenibilidad™®, y por considerar “la proteccién y aprovechamiento del patrimonio natural e
historico artistico” como uno de los tres vectores sobre el que debe basarse el desarrollo del
turismo en esta Comunidad.

También recoge entre sus siete fines, el de la preservacion de los recursos turisticos,
evitando su destruccion o degradacion y procurando su correcto aprovechamiento en todas las
modalidades de la oferta, con especial respeto a los valores culturales, historico-artisticos,
paisajisticos, urbanisticos y medioambientales.

La regulacion de los recursos turisticos se establece en el Titulo 1V, a través de varios
instrumentos de ordenacion: Plan Turistico Regional, Plan Turistico Comarcal, Accién
Turistica Integrada, Planes Estratégicos de Accion Turistica Integrada, y Planes de
Subsectores Turisticos; dentro de estos ultimos, considera subsector de interés al Patrimonio
Cultural.

En el vigente Plan Turistico Regional de Extremadura, la Accion 2, se refiere a la
“Cualificacion del entorno”, y junto a medidas relativas a espacios naturales y recursos
etnogréficos, contiene un programa para el Fomento de la capacidad de atraccion de los
nucleos urbanos, a su vez, estructurado en los siguientes subprogramas:

1) Acondicionamiento de los espacios urbanos.

2) Mejora de la calidad de los paisajes urbanos.

3) Mejora de los edificios de interés historico-artistico.

4) Diversificacion y cualificacion de la oferta urbana de comercio.

5) Habilitacion de elementos patrimoniales de caracter singular en el medio urbano.

Destacamos, por ultimo, el articulo 58 que, con el titulo “Desarrollo Sostenible”,
establece que en el ambito de Extremadura, sera objetivo prioritario de la Administracion
Turistica el desarrollo sostenible del turismo, procurando a tal efecto la satisfaccion de las
necesidades turisticas de los usuarios a través de instalaciones y servicios mas idéneos para
los mismos y del respeto al medio ambiente, a los valores ecoldgicos y patrimonio cultural.

e). - Galicia.- La Ley 9/1997, de 21 de agosto, de Ordenacién y Promocion del
Turismo en Galicia recoge en su E.M. y entre sus fines (art. 2) el objetivo de garantizar el
aprovechamiento racional de los recursos turisticos y procurar su relacion arménica con otros
sectores productivos, potenciando su conservacion y mantenimiento, y velando para que en
todo momento la actividad turistica respete, preserve y proteja la riqueza cultural y su
patrimonio histérico-artistico, el medio ambiente y la forma de vida de la poblacién de
Galicia.

¥ “E| turismo, para adaptarse a las necesidades actuales, debe concebirse y realizarse con un claro respeto a los principios del desarrollo
sostenible, de esta manera puede garantizarse la continuidad de esta actividad y la satisfaccion del turista, contribuyendo a la conservaci'n
del espacio natural y cultural sobre el que se desarrolla”; “Esta Ley propiciara una mejor relacion entre los agentes productivos, constituira
un instrumento de ordenacién, promocidn y estimulo para conseguir un crecimiento sostenido de nuestro sector turistico con el respeto y la
conservacion del medio natural y nuestro patrimonio histérico y cultural. Un crecimiento basado en criterios de sostenibilidad, en el
desarrollo econémico de Extremadura, asi como la superacion de los desequilibrios econémicos y sociales dentro de la Regién”
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Al igual que las anteriores Leyes, la gallega, contempla instrumentos de planificacion
y ordenacién turistica que prestan especial atencién a la conservacion y proteccion
medioambiental, cultural y urbanistico-territorial. Los Planes de Ordenacion Turistica
contendran Programas especificos de proteccion medioambiental, y Programas para la
preservacion y restauracion de las zonas culturales con valor historico que, por sus singulares
circunstancias de interés monumental, histérico o artistico, permitan el empleo de estos
valores como incentivo para la promocion e incremento de la demanda turistica, garantizando
la proteccion establecida en la Ley de Patrimonio Cultural de Galicia (art. 14).

En el Titulo IV sobre ordenacion de la oferta turistica y actividad turistica, refuerza los
anteriores principios, con un articulo —el 21- que lleva por titulo “Proteccion del medio
ambiente, el paisaje y la cultura de Galicia”, que dispone entre otras cosas: 3) Que en los
lugares de paisaje abierto y natural de especial interés, sea rural o maritimo, o en las
perspectivas que ofrezcan los conjuntos urbanos de caracteristicas historico-artisticas, tipicos
o tradicionales, y en las inmediaciones de carreteras y caminos de trayecto pintoresco, no se
permitird que la situacion, masa, altura de los edificios, muros y cierres y la instalacion de
otros elementos limiten el campo visual para contemplar las bellezas naturales, rompan la
armonia del paisaje o desfiguren la perspectiva propia del mismo. A estos efectos se
adoptaran las medidas pertinentes en los correspondientes planes de ordenacion; 4) Todas las
actividades turisticas se llevaran a cabo respetando las costumbres y tradiciones gallegas y su
riqueza cultural, preservando su patrimonio historico-artistico y natural y procurando la
armonia con otros sectores productivos.

VI.- TURISMO SOSTENIBLE EN CIUDADES PATRIMONIO DE LA
HUMANIDAD.-

Cada vez estéa siendo mas notorio que las ciudades que cuentan con un rico patrimonio
arquitectonico y monumental inician una especie de “matrimonio de conveniencia” con el
turismo; y el hecho es aiun méas patente en las que estan incluidas dentro la Lista del
Patrimonio Cultural de la Humanidad de la UNESCO. Sin embargo, también se constata que
este desarrollo turistico puede conllevar impactos negativos en el patrimonio histérico y en el
ambiente urbano. Es necesario buscar un equilibrio entre desarrollo turistico y conservacion,
ya que puede llegar el caso de que algunas ciudades no puedan soportar el creciente nimero
de visitantes.

Dicho de otro modo, el turismo genera riqueza y empleo, y dinamiza otros sectores
con él relacionados, pero también produce una ocupacion de espacios que, a veces desplaza a
otras actividades tradicionales, e incluso, a la propia poblacién residente. Desde mediados del
siglo XX, en muchas ciudades histdricas se constata una progresiva disminucion de habitantes
en el centro historico a favor de barrios en expansion, lo que supone, que una buena parte de
los edificios se encuentren vacios, y muchos, en un estado lamentable de conservacion. La
situacion se agrava con la ausencia de equipamiento y servicios, ya que los unicos existentes
estan dirigidos a los turistas.

Una de las condiciones bésicas para que una ciudad sea declarada Patrimonio de la

Humanidad (CPH) por la UNESCO, es la gestion adecuada que garantice, entre otras cosas, la
conservacion y la proteccion de los materiales historicos (piedra, madera, bronce, hierro, etc.).
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La eficaz lucha contra la contaminacion destructiva del patrimonio solo es posible mediante
una adecuada gestion ambiental.

La Declaracion de CPH es, ante todo, un honor y un reconocimiento para esa ciudad; y
desde ese momento, tiene obligacion de transmitir ese legado a las futuras generaciones. Estas
ciudades tienen que enfrentarse a una serie de problemas comunes, como el mantenimiento sus
cascos histdricos, las dificultades para el trafico y aparcamiento de vehiculos, el mantenimiento y
rehabilitacion del patrimonio arquitectonico, ... etc. , y la bdsqueda de soluciones es
responsabilidad de todos, no sélo de los gestores municipales.

En este contexto, es obligado poner en préactica politicas conducentes a una integracion
sostenible del turismo y de las actividades turisticas dentro de la ciudad historica pues, de lo
contrario, la ciudad perdera paulatinamente su interés para los turistas.

6.1. - Los impactos del turismo.-

Una cuestion fundamental a la hora de hablar de turismo sostenible en las ciudades
histéricas, es conocer el impacto producido por la actividad turistica en el patrimonio
arquitectonico y el medio ambiente urbano.

Entre los procesos propios del sector que pueden afectar a estos elementos, destacan los
cambios en los usos del suelo, la construccion de infraestructuras de fuerte impacto, la
contaminacion, la superacion de la capacidad de carga a través de la masificacion, la generacion
de residuos y las pautas de comportamiento no compatibles o insolidarias con el medio del que
se pretende disfrutar.

El impacto de una determinada actividad turistica en el medio puede depender
basicamente de los siguientes aspectos: a) Modalidad de uso recreativo (un paseo andando
produce menos impacto que en un vehiculo a motor), b) Frecuencia o intensidad del uso del
recurso. Cuanto mayor sea el uso del recurso, mas impactos negativos se produciran sobre el
mismo, c¢) Fragilidad intrinseca del recurso. Estd comprobado que no todos los recursos
responden de igual forma ante la presion de los visitantes, y d) Conducta de los turistas. Los
distintos grados de educacion y sensibilidad ambiental de los turistas guardan relacion con un
mayor 0 menor respeto hacia entorno.

TROITINO® clasifica como principales impactos del turismo, los producidos sobre las
condiciones naturales, la trama urbana, patrimonio urbanistico y arquitectonico, y sobre el
entorno. Estas son —en resumen- sus conclusiones al respecto:

a) El impacto en las condiciones naturales: Tienen como fuente principal la utilizacion
indiscriminada de los vehiculos a motor. El problema de la contaminacién, los ruidos y los olores
se agudiza en los tramos de calles y plazas con afluencia masiva de vehiculos, provocandose
alteraciones microclimaticas por el recalentamiento del suelo.

b) Impactos en la trama urbana: La invasion de calles y plazas por vehiculos circulando
o0 aparcados suele ser un foco de conflictos. Cuando las calles y plazas vienen a coincidir con las

BTROITINO VINUESA, M.A. “Turismo y desarrollo sostenible en ciudades histéricas”, pp. 167 a 179, en la obra coordinada por Begofia Bernal
Santa Olalla “Vivir las ciudades historicas: ciudad histérica y calidad urbana”. Ed. Universidad de Burgos y Fundacion “la Caixa”. Burgos, 1999.
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rutas turisticas y los ambitos mas visitados, el centro historico turistico puede llegar a convertirse
en una prolongacion del espacio comercial a través de estantes, mostradores, escaparates y
exhibidores de los articulos que se ofrecen, o verse ocupados por kioscos de venta, terrazas y
veladores de los establecimientos de restauracion. Comercios turisticos, bares y restaurantes
compiten para estar presentes en las rutas mas frecuentadas, ... etc.

c) Impactos sobre el patrimonio urbanistico y arquitectonico: Las actuaciones con
efectos més graves sobre el patrimonio arquitecténico son las relacionadas con obras de nueva
planta dedicadas a satisfacer la demanda turistica (hoteles, restaurantes, edificios comerciales,
etc.), aunque a veces, se producen efectos positivos, y cita como ejemplo el del Parador de
Turismo de Cuenca que posibilito la rehabilitacion del antiguo convento de San Pablo.

También denuncia la invasion de las fachadas por parte de anuncios, rotulos, sistemas de
sefializacion turistica, vehiculos aparcados, ... etc. Los vehiculos ademas, dafian los muros y sus
vibraciones pueden perjudicar al sistema de cimentacion.

d.- Impactos en el entorno: La ausencia de adecuadas infraestructuras de acogida
(aparcamientos y darsenas), determina que los autobuses y vehiculos de los turistas invadan los
entornos del centro histérico. Como ejemplos constatables de la invasion de los entornos cita los
de Azoguejo en Segovia, puente de San Martin en Toledo y ronda de la muralla en Avila.

Para una integracion medioambiental, propone la construccion de aparcamientos
periféricos y darsenas para autobuses turisticos como la de Santiago de Compostela.

Poco se puede afiadir a los certeros planteamientos del Profesor TROITINO, auque si
considero, de justicia destacar, que actuaciones positivas como la que alberga al Parador de
Cuenca, cada vez son mas corrientes. En los Gltimos afios, los promotores de alojamientos
turisticos han sido grandes recuperadores de patrimonio aquitectonico, realizando grandes
inversiones (no debemos olvidar, que resulta méas caro rehabilitar que construir de nueva planta).
La tendencia seguira en los proximos afos, y nos basamos en el nimero de licencias solicitadas
actualmente, para la construccion de nuevos hoteles sobre edificios historicos en todas las
Ciudades Patrimonio. Ante este fendmeno, las Administraciones competentes sobre la materia
deben velar por una buena rehabilitacion, y utilizar todos los instrumentos puestos a su alcance.

La Guia practica para el desarrollo y uso de indicadores de turismo sostenible'®
publicada por la OMT sefiala una serie de indicadores suplemetarios de turismo sostenible en
“sitios culturales” que deben ser tenidos en cuenta por los gestores. (Ver los siguientes cuadros):

Indicadores suplementarios de turismo sostenible en Sitios culturales (Patrimonio artistico y monumental)

CUESTION INDICADORES EVALUACIONES SUGERIDAS

Degradacion del sitio Costes de restauracion Costes anuales estimados para
mantenimiento/restauracion del sitio

Niveles de contaminacién que | Acidez de las precipitaciones.
afectan al sitio.

Evaluacion  del  comprtamiento | *Nivel del trafico (nivel de

OMT “Lo que todo gestor turistico debe saber: Guia practica para el desarrollo y uso de indicadores de turismo sostenible”, Madrid, 1997.
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perjudicial para el sitio. ambiente).
*Numero de indicentes de
vandalismo declarados.

Determinacion de la capacidad | Intensidad de uso.
turistica

Falta de seguridad Tipos y tasa de delitos Namero y tipos de delitos declarados
contra turistas.

Indicadores suplementarios de turismo sostenible en Sitios culturales (Comunidades tradicionales)

CUESTION INDICADORES EVALUACIONES SUGERIDAS
Violacién de las normas sociales y | Lenguas habladas por los residentes | Porcentaje de la comunidad que habla
culturales un idioma no local.
Desplazamientos de miembros de la | Satisfaccion social. *Renta neta media de turistas/renta
poblacion local. neta media de la poblacién local.
*Numero  de  establecimientos
minoristas/nimero de

establecimientos para las necesidades
locales (en oposicidn a los turistas.
*Porcentaje  de  establecimientos
abiertos todo el afio.

Satisfaccion local Namero y tipo de quejas por parte de
los residentes.

6.2. - El recurso turistico y la capacidad de carga.-

La capacidad de carga o de acogida nos servira para determinar el umbral a partir del cual
el recurso turistico se deteriorara y sufrird dafios irreversibles. Este concepto implicaria la
determinacion del nimero de visitantes o el tipo de actividades que puede tolerar una
determinada zona en funcidn de sus caracteristicas y de su fragilidad. Por ejemplo, un analisis de
las visitas turisticas a los Palacios Nazaries de la Alhambra demuestra que la presion de los
visitantes es negativa para el patrimonio y suponen un importante deterioro en la calidad de la
visita, por acoger mas turistas de los que puede permitir un espacio relativamente reducido; la
causa esta en una mala gestion de las visitas. Inicialmente se estableci6 un sistema de cupos que
limitaba la entrada a 400 personas cada media hora, con una duracion hipotética de la visita de
30 minutos, pero mediciones posteriores demostraron que la duracién era de 45 minutos para
visitas individuales y 58 minutos para los grupos, lo que por efecto acumulacién se traducia en
una presion real de 600 personas como media a lo largo del dia, y en las horas punta se podia
alcanzar hasta las 800"

TROITINO™ habla de tres conceptos de capacidad de carga que deben considerarse de
una forma combinada: la capacidad de carga fisica, a partir de cuya superacion el medio
ambiente y los recursos culturales se ven afectados negativamente; la capacidad de carga
econdmica, que una vez desbordada provoca que las otras funciones de la ciudad empiecen a
sufrir efectos negativos y la economia urbana puede empezar a resentirse; y una capacidad de
carga social, cuando el nimero de visitantes es excesivo, los residentes perciben el turismo como
algo negativo y las relaciones con la sociedad local empiezan a ser conflictivas.

Vid. “Estudio Previo para la Revision del Plan Especial de la Alhambra y Alijares: documento previo de sintesis y diagnéstico”, también dirigido
por TROITINO VINUESA (pp. 35 a 43). Ed. Patronato de la Alhambra y Generalife, Granada, 1999.
“TROITINO VINUESA, M.A. “Turismo y desarrollo sostenible en ciudades historicas”, .....
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5.3. - Recomendaciones y lineas de actuacion propuestas en el Estudio “Turismo y
desarrollo sostenible en las ciudades histéricas con patrimonio arquitecténico-monumental*®”
(Direccion General de Turismo de la Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y
PYMES). -

El Documento Sintesis del Estudio se estructura ocho capitulos®, pero sélo vamos a
reflejar algunas de las recomendaciones y propuestas del apartado sexto que, en gran medida
pueden ser aplicadas en todas las Ciudades Patrimonio.

a).- Dentro de la politica general referida a la esfera fisica y urbanistica, recomienda
entre otras actuaciones:

e Hacer un mejor uso de la estructura fisica, redisefiando nuevas formas de uso del
espacio colectivo, reduciendo el espacio ocupado por automoviles o por los usos
turisticos alli donde resulten agresivos.

e Refuerzo del tranporte colectivo e incremento de zonas peatonales.

e Desarrollar normas para una integracion apropiada de las arquitecturas en sus
entornos.

e Prestar atencion a la preservacion y recuperacion funcional de las arquitecturas de
valor ambiental para mantener y mejorar la identidad de la ciudad historica.

Y en la esfera medioambiental:

e Desarrollar politicas para proteger la calidad del espacio urbano y de sus entornos,
evitando la contaminacion visual o paisajistica.

e Desarrollar medidas para evitar la contaminacion acustica y fijar los niveles maximos
de ruido.

e Determinar las fuentes causantes de las vibraciones y limitar su impacto sobre los
edificios.

e Estudiar la posibilidad de establecer una “ecoetiqueta” a aquellas ciudades historicas

que mejor resuelvan las relaciones entre el turismo, el patrimonio cultural, el medio
ambiente y la calidad de vida.

b).- Respecto a la accesibilidad y movilidad, propone:
e Desarrollar y aplicar planes de movilidad orientados a reducir la movilidad

motorizada de los centros historicos, manteniendo al mismo tiempo adecuadas
condiciones de accesibilidad.

*Realizado por el Profesor TROITINO VINUESA para la Direccion General de Turismo, de la Secretarfa de Estado de Comercio, Turismo y de la
Pequefia y Mediana Empresa. EI Documento Sintesis se puede consultar en la Revista “Estudios Turisticos”, nim. 137, pp. 5-53. Madrid, 1998. El
trabajo consta de tres volimenes, con un total de seiscientas cuarenta y ocho paginas. Se encuentra depositado en el Centro de Documentacion del
Instituto de Estudios Turisticos (Ministerio de Economia).

21) Marco de referencia sostenibilidad/multiplicidad, 2) Eexperiencias europeas, 3) Experiencias espafiolas con un especial anélisis de las ciudades
de Avila, Salamanca, Gerona, Baeza, Cuenca y Tarragona, 4) Comercializacion turistica de las ciudades histéricas, 5) Metodologia de anélisis e
indicadores basicos, 6) Recomendaciones generales, estrategias y lineas de actuacion, y los titulos 7) y 8) referidos a un diagndstico y
recomendaciones generales sobre la ciudad de Toledo
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Medidas de peatonalizacion o de calles de coexistencia, pero siempre dando prioridad
al peaton sobre el automavil, en los principales itinerarios turisticos y comerciales de
los cascos histdricos.

Reduccién de la velocidad de circulacion en el interior de los centros historicos y
reordenacion del trafico rodado para impedir los movimientos de paso, pero
respetando el acceso de residentes y de locales de actividad.

Prohibicion del aparcamiento en el entorno de los edificios monumentales y a lo largo
de los principales itinerarios peatonales.

Creacion de aparcamientos en las zonas de borde y, en su caso, propiciar la
implantacion de remontes mecanicos.

Mejorar los servicios de transporte publico, con vehiculos y horarios adaptados a los
flujos de visitantes, para facilitar el acceso de residentes, visitantes y usuarios de la
ciudad en general.

Utilizar precios politicos para facilitar un mejor uso de los aparcamientos existentes y
evitar situaciones de infrautilizacion.

En cuanto a la movilidad:

Reforzar y mejorar los sistemas de sefializacion a la entrada de las ciudades historicas
para canalizar los vehiculos de los visitantes hacia los aparcamientos existentes o
hacia zonas donde no generen impactos negativos.

Acondicionar aparcamientos para coches y autobuses en zonas que tengan
garantizada una buena accesibilidad a las zonas histdrico artisticas.

Mejorar los sistemas de informacion en base cartogréafica de facil lectura y con
itinerarios marcados en funcion de las posibilidades de la trama urbana y de la
estrategia de gestion de los flujos turisticos que se selecciones.

Informar sobre itinerarios apoyados en rutas tematicas.

Los itinerarios turisticos, siempre que la estructura urbana lo permita, deberan tener
una estructura circular para propiciar una mejor utilizacion de los recursos culturales
y evitar el uso de calles de ida y vuelta.

Integrar en los itinerarios turisticos los talleres de actividad artesanal asi como los
establecimientos comerciales y hoteleros.

c).- Proteccién y gestion de los recursos culturales, arquitectonicos y urbanisticos:

Impulsar Planes Especiales de Ordenacion, Proteccion y Mejora para disponer de una
estrategia explicita de conservacion y gestion del patrimonio.

Realizar estudios de capacidad de carga turistica para regular los flujos de visitantes,
como el realizado sobre el Museo de EI Greco en Toledo, o el de la Alhambra de
Granada.

Impulsar acuerdos con la Iglesia Catolica, tanto para propiciar la rehabilitacion del
patrimonio cultural, como para favorecer su utilizacion turistica.

Propiciar normas municipales para evitar los impactos negativos que reclamos
publicitarios, sefales, carteles, etc., tienen sobre la trama urbana y sobre el patrimonio
arquitectdnico.

Someter a Estudio de Impacto Ambiental los proyectos de mayor relevancia.

Adecuar los horarios de visita de monumentos y museos al ritmo de los flujos
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turisticos y superar planteamientos rigidos y horarios administrativos.
d).- Medio ambiente urbano:

e Evitar la concentracion de locales de comercio turistico y de restauracion en las rutas
mas frecuentadas.

e Regular, evitando la ocupacion del espacio publico, la exposicion de productos, los
reclamos publicitarios y la instalacion de terrazas, veladores, etc.

e Regular los procesos de reforma, rehabilitacion y renovacion, tanto de edificios como
de locales, para evitar impactos negativos sobre el patrimonio arquitectonico y
urbanistico.

e Controlar las reformas y la modernizacion de los locales comerciales para que se
ajusten a las caracteristicas del edificio donde se localizan.

e Tratar con cuidado los temas de mobiliario urbano y de sefalizacion para evitar
efectos negativos sobre la trama urbana y sobre el patrimonio arquitectonico a nivel
de colores, materiales, disefio, etc.

e Limitar los indicadores a lo estrictamente necesario y buscar soluciones no agresivas.

e Prestar atencién a los entornos de la ciudad historica por ser los espacios que
permiten tener imagenes globales de la ciudad.

e Adecuar las infraestructuras medioambientales de la ciudad, limpieza, recogida de
basuras, riego, etc. a las caracteristicas especificas de las ciudades historicas y a los
ritmos de los flujos turisticos.

e). - Gestion del turismo y control de los flujos de visitantes: Propone superar la fase
meramente promocional del turismo y afrontar con rigor el problema de la gestion. A estos
efectos recomienda:

e Propiciar mecanismos de colaboracion para fusionar y dotar de unidad de gestion a
las oficinas de informacion turistica, evitando despilfarro de recursos y propiciando
localizaciones que faciliten el desarrollo de sus cometidos.

e Impulsar Centros de Acogida de Visitantes y de interpretacion de la ciudad.

e Reorientar la Planificacion Turistica y prestar mas atencion al turismo urbano y
especialmente de las ciudades histéricas, en el marco de los Planes Regionales de
Turismo.

e Integrar el turismo en el marco de departamentos de gestion de la ciudad y promocion
de la actividad economica.

e Revisar y adaptar a las necesidades actuales, las estructuras y los cometidos de los
Patronatos de Turismo, tanto provinciales como municipales.

e Adecuar los horarios de las Oficinas de Turismo, centros de acogida o de otras
infraestructuras de gestion a los tiempos y ritmos de los flujos turisticos.

e Impulsar estudios especificos, en ciudades donde ya existe una carga turistica
importante, para conocer en profundidad los flujos de turistas y de excursionistas.

e Conectar los estudios de capacidad de carga de las ciudades, a nivel fisico, social,
econdmico y medioambiental, con el disefio de las rutas turisticas y con los planes de
gestion de monumentos, museos, etc.
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e Aplicar estrategias de comercializacion y de promocion orientadas a distribuir mejor
los flujos de visitantes a lo largo del afio y asi rentabilizar mejor las infraestructuras
existentes.

e Impulsar Experiencias Piloto de Centros de Gestion del Turismo que cuenten con
profesionales cualificados en tareas de gestion.

Como ejemplos de actuaciones destacables llavadas a cabo en Ciudades-Patrimonio,
merecen especial mencién el Plan Verde de Segovia y el Remonte Mecéncio de Toledo. EI “Plan
de Recuperacion y Gestion de una Ciudad Patrimonio de la Humanidad: Plan Verde de
Segovia” que tiene como objetivo la integracion del entorno periurbano en la trama urbana,
compatibilizando en buena medida, aspectos socio-recreativos y educativos con aspectos
ecoldgico-paisajisticos, ambientales y productivos. Entre sus actuaciones, destacan, la
recuperacion de 370.000 m2 de espacios naturales, la reforestacion de 680.000 m2., saneamiento
integral de los valles que circundan la ciudad, recuperacion de los ecosistemas periurbanos, etc.

Las escaleras mecénicas de acceso al casco historico desde el Paseo de Recaredo tratan
de resolver el problema de circulacion. Su situacion estd muy proxima a los accesos principales
de la ciudad y a un aparcamiento subterraneo. La integracién en el entorno estd muy lograda al
quedar presentada como una prolongacién del talud natural de la ladera®.

VII. - ALGUNOS INSTRUMENTOS Y PROGRAMAS .-

Aparte de las herramientas que proporciona el Urbanismo® —comentadas ampliamente
por otros autores en esta obra- los Ayuntamientos disponen de otros instrumentos que pueden
incidir positivamente en la sostenibilidad urbana. Por una cuestion de espacio, me detendré
brevemente en las Agendas 21, en los Planes de Excelencia Turistica y en algunos Programas de
la Union Europea.

7.1. - Los Planes de Excelencia Turistica.-

Los Planes de Excelencia Turistica son una iniciativa de la Administracion General del
Estado que nacieron en 1992 como experiencias piloto, fundamentalmente dirigidos a
municipios de sol y playa. El programa se basa en la conviccion de que el trabajo en los
destinos turisticos debe ser impulsado desde las Administraciones Locales, y se articula
mediante la firma de Convenios de Colaboracion entre las tres Administraciones (estatal,
autonomica y local) que aportan una financiacion paritaria.

Estos Planes perseguian la recuperacion de destinos turisticos tradicionales de
escasamente equipados y poco atractivos para el turismo moderno, pero si se traen a colacion
a este estudio, es porque han comenzado a aplicarse en ciudades de interior, y mas
concretamente en ciudades histdricas. Los primeros Planes de Excelencia se han puesto en

ZExcmo. Ayuntamiento de Toledo “El Acceso al Casco Histérico del Nuevo Milenio”. Toledo, 2000.

2v/id. BALLESTEROS FERNANDEZ, A. “La practica del urbanismo. Efectos de la STC 61/1997, sobre el ordenamiento urbanistico”, EI
Consultor de los Ayuntamientos, 1997; FERNANDEZ RODRIGUEZ, T.R. “Manual de Derecho Urbanistico” (142 edicién), El Consultor de los
Ayuntamientos, 1999; GARCIA DE ENTERRIA, E. y PAREJO ALFONSO, L. “Lecciones de Derecho Urbanistico”, Civitas, 1982; GONZALEZ
PEREZ, J. “Comentarios a la Ley sobre Régimen del Suelo y Valoraciones (Ley 6/1998, de 13 de abril)”, Civitas, 1998; PAREJO ALFONSO, L.
(Dir.) “Derecho Urbanistico de Castilla-La Mancha”, Marcial Pons, 1999; PAREJO ALFONSO, L. (Dir) “Derecho Urbanistico de la Comunidad
de Madrid”, Marcial Pons, 1998; SANCHEZ GOYANES, E. (Dir.) “Derecho Urbanistico de Castillay Le6n”, El Consultor de los Ayuntamientos y
Junta de Castilla y Ledn, 2000.; SANCHEZ GOYANES, E. (Dir.) “Vivir las ciudades Histéricas: Urbanismo y Patrimonio Histérico”. Ed.
Ayuntamiento de Avila, Fundacién Cultural Santa Teresa y Fundacion “la Caixa”, 1999; SANTOS DIEZ, R. y CASTELAO RODRIGUEZ, J.
“Derecho Urbanistico. Manual para Juristas y Técnicos”, El Consultor de los Ayuntamientos y de los Juzgados, 1999.
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marcha en Avila y Segovia, pero ya se han firmado Convenios con el resto de las ciudades
que forman parte del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

Por Resolucion de 19 de enero de 2000, de la Direccién General de Turismo, se da
publicidad al Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de Economia, la Junta de Castilla
y Ledn, y los Ayuntamientos de Avila y Segovia, respectivamente, para poner en marcha un
Plan de Excelencia Turistica en estas ciudades. Los Planes han creado grandes expectativas en
las dos ciudades, y de la incidencia que pueden tener para un desarrollo turistico sostenible,
nos dan idea los sus objetivos:

Mejora del medio ambiente urbano.

Ampliacion y mejora de los espacios de uso publico.

Mejora de los servicios publicos.

Aumento, diversificacion y mejora de la oferta complementaria.

Puesta en valor de los recursos turisticos.

Sensibilizacion e implicacion de la poblacién y agentes locales en una cultura de
calidad.

En el Plan de Excelencia Turistica de Avila, se han previsto una serie de actuaciones:
recuperacion del Mercado Chico, habilitacion de nuevos tramos visitables de la muralla,
acondicionamiento del entorno (perimetro de la muralla, el parque de “El Soto”, Cuatro
Postes), medidas que favorezcan la movilidad turistica (aparcamientos, posibilidad de una
darsena para autobuses de turistas, peatonalizacion, transporte publico), proyectos de
sefializacion, iluminaciones tematicas, creacion de un centro de acogida de visitantes, ... etc.
En resumen, proyectos que tienden a una puesta en valor de la ciudad como destino turistico,
teniendo en cuenta los principios de sostenibilidad reflejados en apartados anteriores.

7.2.- Agendas 21 Locales.-

La Agenda 21 es un documento que fue suscrito en la Cumbre de la Tierra, celebrada
en Rio de Janeiro (1992) y constituye un manual de referencia para la determinacion de
politicas empresariales y gubernamentales de cara al siglo XXI. Explica que la poblacion, el
consumo Yy la tecnologia son las principales fuerzas determinantes del cambio ecolégico. El
Documento deja claramente sentada la necesidad de reducir en ciertos lugares del mundo las
modalidades de consumo ineficaces, fomentando simultineamente en otras zonas un
desarrollo mas intenso y sostenible. Se proponen politicas y programas para la consecucion de
un equilibrio duradero entre el consumo, la poblacion y la capacidad de sustento de la tierra.
Los objetivos deberan ser complementados con la elaboracién de Agendas 21 a nivel
nacional, regional y local en todas las partes del planeta (“... tan solo mediante un esfuerzo
mundial mancomunado se lograré un futuro mas préspero y seguro para todas las naciones”).

Para cada é&rea del programa se describen las bases para la accion, los
objetivos, las actividades y los medios de ejecucion. Se trata de un programa dinamico, donde
los diversos agentes lo ejecutaran en consonancia con las diferentes situaciones, capacidades y
prioridades de los paises y de las regiones, con plena observancia de todos los principios que
figuran en la Declaracién de Rio; incluso podria evolucionar con el tiempo en funcion de los
cambios de las necesidades y de las circunstancias.
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Uno de sus pilares basicos es el fortalecimiento del papel de los grupos sociales. Su
participacion tendra una importancia decisiva en el cumplimiento eficaz de los objetivos®; se
trata de que las personas, los grupos y las organizaciones participen en los procedimientos de
evaluacion del impacto ambiental, conozcan el mecanismo de adopcién de decisiones y
participen en él, sobre todo cuando exista la posibilidad de que esas decisiones afecten a las
comunidades donde viven y trabajan. Toda persona, grupo u organizacion deberia tener
acceso a la informacion relativa al medio ambiente. También se reconoce el papel
determinante de las autoridades locales —como las méas cercanas al pueblo- y se las invita a
celebrar consultas entre la ciudadania, organizaciones civicas y empresarios, e intentar
conseguir el maximo consenso.

Otros principios destacables, son los contemplados en los capitulos 36 (educacion,
capacitacion y toma de conciencia) y 40 (informacidon para la adopcion de decisiones). Tanto
la educacion académica como la no-académica son indispensables para modificar las actitudes
de las personas, de manera que éstas tengan la capacidad de evaluar los problemas del
desarrollo sostenible y abordarlos. Mientras que la necesidad de informacién se plantea en
todos los niveles (internacional, nacional e individual); como actividades propone: 1)
Elaboracion de indicadores del desarrollo sostenible, 2) Promocion del uso mundial de
indicadores del desarrollo sostenible, 3) Mejora de la recopilacion y de la evaluacion de datos,
4) Fortalecimiento de la capacidad de difundir informacién tradicional, etc.

En estos momentos ya se pueden citar algunas experiencias concretas. Asi, el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), la OMT vy el Consejo de la Tierra han promovido una
Agenda 21 para la industria del viaje y del turismo, que tiene como principios inspiradores los
siguientes:

e El turismo debe asistir a la poblacion local en la consecucion de un modo de vida
saludable y productivo en armonia con la naturaleza.

e El turismo debe contribuir a la proteccion, conservacion y restauracion de los
ecosistemas naturales.

e La proteccion del medio ambiente debe ser una parte integral del proceso de
desarrollo turistico.

e El turismo debe ser consciente de su enorme potencial para la creacion de empleo
en zonas Yy sectores de poblacion desfavorecidos.

e EIl turismo debe reconocer la identidad, cultura e intereses de las comunidades
locales.

Como éareas de accién prioritarias para las empresas del sector turistico propone
incorporar el principio de sostenibilidad como parte central de la gestion, y especialmente, en
la minimizacion de sus residuos, uso eficiente de la energia, gestion del agua, implicacion de
trabajadores y clientes, etc.

De las experiencias en CCAA, merece ser destacada la Estrategia de Desarrollo
Sostenible para Castilla y Leon: Agenda 21, aprobada para su incorporacion al proceso de
tramitacion del Plan de Desarrollo Regional 2000-2006, como elemento informador del

% a propia Carta Internacional para la Conservacion de Poblaciones y Areas Urbanas Historicas establece en su articulo 3 que la
participacion y el compromiso de los habitantes son imprescindibles para conseguir la conservacion de la poblacion o area urbana histérica y
deben ser estimulados.
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mismo. El documento establece una serie de prioridades en relacion con una serie de sectores
y materias. Respecto al sector turistico, establece como prioridades: la realizacion de un
analisis periddico de las repercusiones sobre el medio ambiente de las actividades turisticas, el
apoyo a en las labores de formacion y sensibilizacion, renovacion de edificios e
infraestructuras turisticas para adaptarlos a los requerimientos ambientales, paisajisticos y de
arquitectura tradicional, etc.

En materia de medio ambiente urbano otorga prioridad a la puesta en marcha de un
Programa especial de actuaciones, desarrollado en colaboracion con los Ayuntamientos de la
Comunidad Auténoma, que establezca actuaciones dentro de programas de caracter global
(Agenda 21 local), asi como acciones encaminadas a favorecer el diagnéstico y la gestion
ambiental municipal. En este programa se prestard una especial atencion a los problemas
derivados de la contaminacion atmosfeérica, acustica, el urbanismo y la integracion del medio
natural o seminatural en la ciudad.

También en el ambito local, son muchos los municipios que han iniciado la puesta en
marcha de Agendas 21. Dos referentes importantes son la iniciativa de la Diputacion de
Barcelona, y la del municipio de Calvia. La primera, impulsando la creacion de la “Red de
Ciudades y Pueblos hacia la sostenibilidad”, ratificada en la Asamblea constituyente de
Manresa, el dia 16 de julio de 1997, con la participacion de 118 municipios, que se
comprometen a facilitar la interrelacion de los aspectos ambientales con los sociales,
econdémicos y culturales en la toma de decisiones.

Calvia fue distinguido por la Uni6n Europea como “Sustainable Cities Award” en
1997, ha realizado distintas actuaciones* que conectan con la filosofia de la Agenda 21 y del
Plan de Excelencia Turistica.

Afortunadamente, estas experiencias han dejado de ser Unicas, ya que la iniciativa esta
siendo seguida por muchos pueblos y ciudades, y entre estas ultimas, las declaradas
Patrimonio de la Humanidad.

7.3. - Fondos Estructurales e Iniciativas Comunitarias.-

Ya dijimos anteriormente que el Tratado de Amsterdam considera el desarrollo
sostenible como uno de los objetivos basicos de la Unién Europea (art. 2); pero ademas, en su
articulo 6, ratifica la necesidad de integrar las consideraciones ambientales en la definicién y
en la aplicacion de las diferentes politicas sectoriales con el objetivo de promover un
desarrollo sostenible.

Estas consideraciones y los requisitos previstos en los nuevos Reglamentos® que
regulan los Fondos Estructurales para los afios 2000-2006 nos permiten afirmar que el
desarrollo sostenible y la integracion del medio ambiente en las diferentes politicas sectoriales
ha dejado de ser una opcion, para pasar a ser una obligacion, tanto juridica como ética.

2\/g. Paralizacion cautelar de las licencias que afectan a nuevos desarrollos urbanisticos, descalificando 1500 hestareas de suelo urbanizable; inicio
de los trabajos de revision del Plan de Urbanismo para ajustarlo a las directrices de sostenibilidad de la Agenda 21; reconversion de una carretera
comarcal de 32 Km. en una via semipeatonal para ciclistas y viandantes; voladura de 12 edificios para destinarlos a zonas verdes y sepacios libres;
creacion de Areas de Rehabilitacion Integral; etc.

5Vid. Reglamento (CE) n° 1260/1999 del Consejo, de 21 de junio de 1999, por el que se establecen disposiciones generales sobre los Fondos
Estructurales; Reglamento (CE) n° 1685/2000 de la Comisién de 28 de julio de 2000 por el que se establecen disposiciones de aplicacion del
Reglamento (CE) n° 1260/1999 del Consejo en lo relativo a la financiacién de gastos de operaciones cofinanciadas por Fondos Estructurales; etc.
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El pasado 19 de octubre de 2000 se adopté por la Comision Europea la Decisidn
C(2000)2552 por la que se aprueba el Marco Comunitario de Apoyo para las regiones
Objetivo 1 (Andalucia, Castilla-La Mancha, Castilla y Leon, Extremadura y Galicia, entre
otras) para el periodo 2000-2006.  La estrategia de desarrollo se articula a través de nueve
ejes prioritarios, y el desarrollo local y urbano se enmarca dentro del eje 5, que tiene como
objetivo promover la prosperidad y el empleo en las zonas urbanas, apoyar la integracion
social, conservar y mejorar el entorno urbano asi como favorecer las sinergias entre los
espacios urbanos y rurales.

En el propio Reglamento (CE) n° 1783/1999 del Consejo, de 21 de junio de 1999,
relativo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), contempla la participacion
financiera en proyectos sobre restauracion del patrimonio cultural y natural, con la condicién
de que se creen empleos duraderos.

En cuanto a programas operativos e iniciativas comunitarias que puedan tener
incidencia en las ciudades Patrimonio de la Humanidad, considero de especial importancia:

a.- Programa Operativo Local.- EI POL tiene un doble ambito de aplicacion,
atendiendo al tamafio de los municipios beneficiarios. En municipios de tamafio medio y
grande, tiene como objetivos:

e Fomentar la integracion social de la poblacion residente en los municipios o
barrios.

e Contribuir a la rehabilitacion de los espacios urbanos degradados y desarrollar
infraestructuras basicas para el desarrollo de la colectividad.

e Aumentar la calidad del medio ambiente urbano e incidir en los factores que
provocan su degradacion.

En municipios de tamafio pequefio, el Programa incidira en los objetivos siguientes:

e Mejora de la base econdémica, del medio ambiente, de las infraestructuras bésicas
de los servicios urbanos y de las dotaciones y equipamientos sociales.

e Mejora de la articulacion territorial a través de un desarrollo de las conexiones a
las redes internas en las escalas regional y local.

e Mejora de la calidad del medio ambiente urbano y de sus condiciones de Gestion.

b.- Iniciativa Comunitaria URBAN 11%°.- Financiada por el FEDER, esté4 destinada a la

revitalizacion econdmica y social de las ciudades con vistas a promover un desarrollo urbano

sostenible. Entre otras acciones, pueden tener cabida, la rehabilitacion de espacios publicos y

zonas verdes, creacion de instalaciones culturales, mejora de las infraestructuras y medio

ambiente urbanos, incluida la renovacion de edificios.

c.- Instrumento financiero LIFE.- La seccion LIFE-Medio Ambiente puede abarcar
una serie de proyectos, como los que integren las consideraciones relativas al desarrollo

%Comunicacion de la Comisién a los Estados Miembros de 28 de abril de 2000 por la que se fijan las orientaciones de una iniciativa comunitaria
relativa a la regeneracion econdémica y social de las ciudades y de los barrios en crisis con el fin de fomentar un desarrollo urbano sostenible-
URBAN II.
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sostenible en la ordenacion y el aprovechamiento del territorio, incluidas las zonas urbanas; o
los que reduzcan al maximo el impacto ambiental de las actividades econdmicas, en especial
mediante el desarrollo de tecnologias no contaminantes y una atencion particular a la
prevencidn, incluida la reduccion de emisiones de gases con efecto invernadero.
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