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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicagibi€) estimulan la motivacion de
los alumnos mediante metodologias que potencidrg etros aspectos, su autonomia y
flexibilidad en entornos de trabajo atractivosfdeb didactico es una herramienta de las
TIC que permite fomentar el debate y la discusimugde ayudar a aumentar el interés
del alumno. El campus virtual de la UniversidadS@a¢éamanca ofrece la posibilidad de
establecer foros didacticos en cada asignaturaedta metodologia de trabajo se
plantea, inicialmente, una cuestion en el forosydtumnos reciben la informacion en su
correo electrénico. Posteriormente, los estudiagt@sesan sus opiniones respondiendo
al mismo y se registran todas las intervencionesefle modo, es posible acceder a lo

gue otros han comentado o a las indicaciones dédgor.

OBJETIVOS

En este proyecto se ha propuesto el uso de los fhidacticos en la asignatura “Gestion
y Control de Calidad” (segundo semestre del 2%cde$ Grado en Ingenieria Quimica)
para el tratamiento de algunas cuestiones y pradefddemas, se pretendia mejorar y
reforzar el proyecto de innovacion docente “Aprea Cooperativo en la Gestion y
Control de Calidad” concedido en el curso 2011-2paé la misma asignatura. En el
citado proyecto se utilizod el aprendizaje coopecatin clase para el estudio y analisis
de varias normas elaboradas por el Organismo btemal de Normalizacion (ISO) y

en su evaluacion, aunque el 84 % de los alumnamhsiderd util o muy atil, un

porcentaje elevado (61 %) también manifestd queeripo dedicado en el aula fue
poco o insuficiente. En el proyecto actual “Foromlddticos en la Asignatura de

Gestion y Control de Calidad” se ha buscado mejeste aspecto mediante el uso
adicional de un espacio virtual de tipo foro didaAxt donde los alumnos puedan
preguntar las dudas a otros compafieros y sean ralgmos quienes las respondan,

siempre bajo la supervision del profesor respoesabl



METODOLOGIA DE TRABAJO

Se desarrollaron dos tipos de foros diferentes,(fomo tipo A) para resolver cuestiones
y problemas y otro (foro tipo B) para abordar duggsreguntas de las normas ISO
9001 e ISO 14001 estudiadas en clase mediante tadolegia del aprendizaje

cooperativo. En total se plantearon cuatro fores, de cada tipo. La participacion en
los foros se incluy6 en la evaluacion continuaadasignatura.

La metodologia de trabajo fue la siguiente:

Foro tipo A:

1. El profesor crea el foro y define con claridad edlgpema o cuestion que se

plantea. La duracion del mismo es de una semana.

2. Los alumnos resuelven las cuestiones y expresanopimsones, dudas y
dificultades enviando mensajes al foro. Todos lessajes quedan registrados y

los alumnos se enriquecen con la informacion sigtnada por otros.

3. El profesor muestra las conclusiones finales yraiel foro.

Foro tipo B:

1. Los alumnos que deseen realizar preguntas o adadas sobre algun aspecto
de las normas ISO estudiadas en clase puedenrinicidema en el foro. El
estudiante debe definir con claridad la pregungéatplda. La duracién del foro

es de una semana.

2. Los alumnos que han trabajo especificamente |& pirtla norma relacionada
con la pregunta anterior pueden responder directenad comparfiero en el foro.
Tanto en esta etapa como en la anterior, se reéoatlalumno que debe utilizar

un lenguaje académico.

3. El profesor supervisa las respuestas, muestraotadusiones finales y cierra el

foro.



RESULTADOS OBTENIDOS

La participacion de los alumnos en los foros ha sith, en general superior al 80%.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

» Aumento de la comunicacién alumno/alumno y profesamno con respecto a
temas de gestion y control de la calidad. Estaaci@mtes se ampliaron
considerablemente y no quedaron restringidas aiacobn de la clase y a la

tutoria presencial.

» Fomento de la participacion, debate y discusionudel del foro permitio que
cada alumno expusiera su opinion sobre una cuestidecreta y conociera la del
resto de comparferos en un formato mas cercanongudge de las nuevas

generaciones. Esto potencio la comunicacion esctéaliscusion grupal.

» Desarrollo de competencidsl uso de esta herramienta permitié a los alumnos
avanzar en el desarrollo de las siguientes habi#islay competencias
transversales de la asignatura:

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.

Capacidad de aplicar los conocimientos a la practic
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Razonamiento critico.

» Los alumnos han explicado conceptos importantedadasignatura a otros
companeros, lo que fomenta que lo aprendido se m@da y no solo se

memorice.

EVALUACION POR PARTE DE LOS ALUMNOS

Para conocer el grado de satisfaccion con la mktgi@o aplicada, se realiz6 una
encuesta donde participaron 34 de los 41 alumndscmados. En una escala del 1

(desacuerdo) al 5 (acuerdo total), los alumnosyawah con un 4.4 que las actividades



planteadas en la asignatura les ayudaron en eliesta la misma. El 62 % afirma que
participar en foros les ayud6 a resolver dudas $5eP6 de ellos considerd que el
namero de foros fue el adecuado. Por lo tanto,dtodologia de los foros ha resultado
adecuada para la mayoria del alumnado. Como aspacianejorar en la aplicacion de
la metodologia, el 68 % preferiria que la duracdénos foros se reduzca de una semana
a un numero menor de dias ya que es dificil estadipnte de los mismos durante un

periodo largo cuando hay actividades de otras agigas.

PROPUESTAS DE MEJORA

A partir de la informacion de la encuesta de lagmalos, en el proOXimo curso se
mantendra la realizacion de los foros didacticos @1 uso se concentrard en un
namero de dias inferior a una semana. Se estuthan@jén, la posibilidad de concretar

con los alumnos los dias mas convenientes panacalola foro.

Para fomentar la participacion de los alumnos dgseéese abre el foro y no solo en los
altimos dias, se hara explicito en los criterioedaluacion del mismo que la maxima

puntuacion requerira participacion habitual eroeb f



