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PRECISIONES EN CUANTO AL USO DEL LENGUAJE

Uso del masculino

Aunque el autor es consciente de las recomendaciones sobre el denominado ‘uso no sexista del
lenguaje’, se ha optado por utilizar el uso del masculino en todos aquellos términos y expresiones
que admiten ambos géneros, con el objetivo de evitar la tediosa lectura que supondria el uso de
ambos términos (e.g., los/las alumnos/as). No obstante, se quiere destacar que siempre que ha

sido posible se han utilizado términos y expresiones comunes (e.g., estudiantes).

Términos en Inglés

Se ha optado por utilizar en algunos casos terminologia en su idioma de origen con la intencién de
proporcionar al lector aquellos términos que pueden resultar relevantes en esta tesis doctoral. Si
bien en algunos casos pueden llevar al lector a confusidén del uso de diferentes acrénimos, las
pertinentes aclaraciones que se han creido oportunas por parte del autor se han realizado

utilizando los signos de paréntesis.

Diserio Universal

Alo largo de este trabajo se hara referencia a conceptos relacionados con el disefio universal, que
sin ser estrictamente equivalentes en su aplicacidn, si tienen un fondo semantico similar en
cuanto a la comprensién de las ideas que se pretenden expresar con su uso. De igual manera

sucede en lo relacionado a la aplicacién del paradigma del disefio universal a la Educacién

Normas de Publicacion

Este trabajo ha seguido las recomendaciones de la las normas de publicacién descritas en la 62
edicién del manual de la Asociacién Americana de Psicologia (‘American Psychological

Association', 2009).
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Junta de UNION EUROPEA
Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

: impulsa
' nuestro crecimiento

Fondo Social Europeo

PRESENTACION GENERAL

El desarrollo de esta tesis doctoral se ha llevado a cabo en el Instituto de Integraciéon
a la Comunidad (INICO), perteneciente a la Universidad de Salamanca, dentro de su linea
de investigacidon dedicada al estudio de la situacién de las personas con discapacidad en la

universidad, y mas concretamente, en la universidad espafiola.

Esta tesis ha sido posible gracias a la cofinanciacién, del Fondo Social Europeo junto
con la Conserjeria de Educacién de la Junta de Castilla y Ledn, a través de su Estrategia
Regional de Investigaciéon Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién 2007-2013,
promoviendo la convocatoria ORDEN EDU/1933/2008, de 11 de noviembre, por la que se
convocan ayudas destinadas a financiar la contratacion de personal investigador de reciente

titulacion universitaria.

El marco general en el que se describe esta tesis doctoral es la descripciéon del
paradigma del disefio universal y su aplicacidon al ambito educativo. Mas concretamente, el
objetivo general es analizar la aplicacion del enfoque del disefio universal en la
universidad espafiola. Esto se va a llevar a cabo a través de dos enfoques diferenciados a lo
largo de todo el trabajo. Es lo que se ha denominado por parte del autor como: ensefiar

sobre disefio universal y ensefiar con disefio universal.

Para la parte empirica se ha seguido con la misma dualidad, de modo que en primer
lugar, se estudiara la situacién de la universidad espafiola en relacion a la ensefianza del
disefio universal en dos areas concretas, arquitectura e ingenieria informatica. Estos
ambitos han sido seleccionado como ejemplos donde ineludiblemente se debe ensenar
sobre disefio universal dada su relacién directa con los principios de accesibilidad

universal y disefio para todos, que estan marcados en la legislaciéon universitaria.

En segundo lugar, el objetivo es identificar practicas docentes que con consideradas
por los estudiantes como actuaciones que benefician a todos los estudiantes y que tienen
una relacién directa con la aplicacion de los principios del disefio universal a la educacion

universitaria.
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Finalmente, se describen las principales conclusiones extraidas del analisis de la
literatura mas relevante en el campo de investigacién, asi como de los principales

resultados obtenidos en la parte empirica.
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INTRODUCCION

Durante la segunda mitad del Siglo XX, diferentes acontecimientos llevaron a
algunos sectores de la sociedad a trabajar con un mismo objetivo: lograr la maxima
accesibilidad para los ciudadanos, independientemente de cudles fueran sus condiciones y
caracteristicas personales. Por un lado, y fundamentalmente en los paises de América del
Norte, el movimiento de las personas con discapacidad comenz6 a desarrollar una
importante actividad en favor de su visibilidad en la sociedad y por la lucha de sus
derechos, hasta ese momento poco o nada reconocidos. El asociacionismo de los grupos de
personas con discapacidad comenz6 una campaifia de sensibilizacién para dar una mayor

visibilidad a un colectivo excluido hasta entonces.

Paralelamente al desarrollo de actividades por parte de las principales asociaciones
de personas con discapacidad, en el mundo profesional de la arquitectura se comenz6 a
gestar un paradigma que tenia como objetivo fundamental, alcanzar la accesibilidad en las
construcciones teniendo en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad fisica.
Este nuevo enfoque, denominado disefio universal, fue descrito por Ron L. Mace (1985), un

arquitecto y profesor universitario usuario de sillas de ruedas.

Gracias a las aportaciones de Mace, se generd toda una corriente de actuacién que
derivé en el desarrollo de los siete principios del disefio universal (CUD, 1997), descritos
por el Centro para el Disefio Universal, perteneciente a la Universidad de Carolina del
Norte. Los principios del disefio universal fueron creados por un equipo de profesionales
de caracter multidisciplinar y desde su apariciéon han sido numerosas las investigaciones y
las instituciones dedicadas a estudiar su aplicacién y beneficios para las personas con

discapacidad y para TODOS los miembros de la sociedad en general.

Por tanto, en un primer momento, las personas con discapacidad y la arquitectura
comenzaron a trabajar con el objetivo comtn de: mejoras en la accesibilidad para el mayor
rango posible de usuarios. Posteriormente el disefio universal se ha extendido a otros
ambitos, ampliando los supuestos y propuestas del ambito arquitectonico al disefio de

productos, servicios y tecnologias.

A medida que el enfoque del disefio universal se ha ido desarrollando y difundiendo,
distintas regiones en el mundo y diferentes instituciones han ido proponiendo paradigmas

y conceptos similares. Asi, nacen conceptos como el disefio para todos (EIDD, 2004), el
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disefio inclusivo (BSI, 2005) o, la accesibilidad universal, entre otros. Aunque todos estos
enfoques tienen un eje vertebrador comun, cada uno de ellos ha aportado matices o ha
descrito nuevos principios, que se han ido incorporando a los siete principios del disefo

universal creados dos décadas antes.

En nuestra sociedad, como parte del desarrollo y difusién del paradigma del disefio
universal, la estrategia educativa ha sido una de las principales vias, por las que los
investigadores y profesionales de este ambito han materializado su interés llegar a una
sociedad accesible para todos. Y esta Tesis Doctoral tiene como objetivo principal revisar
algunas de las estrategias del ambito educativo universitario que tienen como fin tltimo la
mejora de la accesibilidad. Y este objetivo general, se concretara a través de dos objetivos
especificos que describen las estrategias fundamentales en la aplicacién del paradigma del

disefio universal a la educacion.

Por un lado, esta lo que podemos denominar como ensefiar con disefio universal, es
decir, la aplicacién de los principios del disefio universal a las practicas educativas en las
aulas. Esta estrategias incluye, asuntos cémo la creacién de los curriculos académicos
teniendo en cuenta las necesidades de toda la poblacién estudiantil desde el primer
momento, y la disposicién de los profesores a tener en cuenta e implementar medidas
relacionadas con la accesibilidad en la presentacién de los contenidos, en la manera en que
permiten que los estudiantes expresen lo que saben y en el modo en que motivan a los

estudiantes para que participen de su propio aprendizaje.

En relacién con este primer objetivo, ensefiar con disefio universal en la educacién
universitaria, este trabajo se centra en la apariciéon y posterior evolucién del concepto de
diseiio universal para el aprendizaje (DUA) (CAST, 2011) como una de las estrategias
fundamentales para lograr una educacién inclusiva. E1 DUA concreta la aplicacion de la
filosofia del disefio universal al acto de ensefiar y aprender (McGuire, Scott y Shaw, 2006).
Si bien, éste es uno de los principales enfoques en lo que se refiere a la aplicaciéon del
disefio universal a la educacion, no es el Unico paradigma que se ha originado con el
objetivo de conseguir que el mayor nimero de estudiantes tenga un acceso igualitario al
proceso de ensefianza-aprendizaje. Conceptos como disefio universal Instruccional (Bowe,
2000 y Higbee, 2003), disefio universal para la Instruccién (Scott, McGuire y Shaw, 2001) o
diseiio universal en Educacion (Burgstahler, 2007) se pueden considerar paradigmas

similares con diferentes matices y/o ambitos de aplicacidn.

El DUA fue descrito por el Center for Applied Special Technology (CAST) y se

articula en torno a tres principios fundamentales: proporcionar multiples formas de
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representacion, proporcionar multiples formas de acciéon y de expresion y proporcionar
multiples formas de participacion (NCUDL, 2012). En la actualidad, el DUA esta presente
en la mayoria de las legislaciones estatales dentro de los EEUU y es el referente principal
en la educaciéon basica como medio para lograr la plena accesibilidad de todos los
estudiantes. El DUA tiene como objetivo lograr desarrollar un curriculo académico
pensado para todos desde el principio, lo que hace que sea lo mas flexible posible y

requiera las menos modificaciones o adaptaciones posteriores.

Siguiendo con este enfoque, se han identificado los principales centros universitario
donde se realizan actuaciones basadas en los principios del disefio universal y se han
revisado las principales investigaciones en el ambito universitario sobre la aplicacién del
paradigma en dicho entornos. Si bien, no existe un elevado de publicaciones al respecto tal
como sefialan diversos autores (Rose, Harbour, Johnton, Daley y Abarbanell, 2006; Scott,
Loewn y Funckes, 2003;), si que existen experiencias importantes y relevantes que
sefialan como los diferentes modos de implementaciéon de lo que hemos denominado
como ensenar con disefio universal, mejoran los resultados de los estudiantes y reducen la

necesidad de implementar medidas curriculares especificas y adaptadas.

Por otro lado, el segundo objetivo fundamental de esta tesis doctoral es lo que
podemos denominar como ensefiar sobre disefio universal en la universidad. Parece claro
que la estrategia de educar sobre los principios del disefio universal, su aplicacién y sus
ventajas, es uno de los modos de promover cambios significativos en nuestra sociedad. En
este sentido, hay una necesidad de que muchas titulaciones universitarias contengan una
formacion especifica basada en competencias y contenidos relacionados con el disefo
universal como medio para lograr que futuros profesionales de diversa indole conozcan y
apliquen las medidas propuestas por el disefio universal en el disefo, desarrollo y

produccidn de nuevos servicios y productos.

En relaciéon con este segundo objetivo, en esta Tesis Doctoral se ha realizado un
analisis de cudl es la situacion en nuestro pais en la creacién e implantaciéon de
conocimientos relacionados con el disefio universal en aquellas titulaciones en las que los
conocimientos sobre accesibilidad y disefo para todos son imprescindibles para la

practica profesional que se esta ensefiando.

La normativa espafiola es clara en cuanto a determinar la obligacién de implantar
curriculos académicos que tengan competencias relacionadas con el disefio universal. Asi
legislacion universitaria especifica, como el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre,

por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, describe
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como las universidades tienen marcada la necesidad de incluir contenidos relacionados
con la accesibilidad universal y el disefio para todos en aquellas titulaciones que lo
requieran. Junto con dicha normativa, en Espafia existen diferentes documentos, como
puede ser la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2012-2020 que traza lineas de

actuacion en este mismo sentido.

Pero no solo la legislacion defiende la necesidad de la inclusién de contenidos
relacionados con el disefio universal en las titulaciones universitarias, si no que diversos
trabajos y estudios avalan los beneficios de implantar politicas en este sentido. En Europa
los proyectos HELIOS, HELIOS II y HELIOS III, junto con las Resoluciones ResAP (2001) y
ResAP (2007) y las investigaciones realizadas por la IDCnet (Red sobre curriculo en disefo

inclusivo) no hacen mas que confirmar las afirmaciones que aqui se vienen describiendo.

Como ejemplos mas relevantes y en los que no cabria ninguna duda a la hora de
incluir contenidos basados en el disefio universal, esta tesis doctoral ha seleccionado como
representativos las titulaciones de Arquitectura e Ingenieria Informatica y sus afines. Por
esta razon, se han analizado las principales experiencias nacionales y europeas en cuanto
a la implantacion de contenidos basados en el paradigma del disefio universal. Estudios
como los de Afacan (2011); Christophersen (2002); De Cauwer, Clement, Buelens y
Heylighrn (2009); Dyer, Callanan y Fennell (2010); o Ribu (2007) son claros ejemplos de
la necesidad de implantar este tipo de competencias en las titulaciones académicas

universitarias en los ambitos de la arquitectura y la informatica.

Hasta aqui se ha descrito el marco general y los grandes objetivos de esta Tesis
Doctoral. A lo largo de los tres primeros capitulos queda reflejada la necesidad de
investigaciéon en un area de estudio en el que convergen diferentes campos y tematicas y

que sirve como base tedrica para los posteriores estudios que se realizan en este trabajo.

Para la parte empirica de esta tesis doctoral, se han llevado a cabo cuatro estudios
que tienen como objetivo general avanzar en el analisis sobre cudl es la situacién de la
universidad espafiola respecto a la aplicacion del disefio universal, tanto en lo que se
refiere a la ensefianza sobre disefio universal, como en la utilizaciéon del paradigma del
disefio universal como medio de mejorar la igualdad de oportunidades en las aulas

universitarias, es decir, ensefiar con diseflo universal.

El capitulo cuarto presenta el Estudio I, en el que se analiza la adecuaciéon de las
nuevas titulaciones de Grado a lo dispuesto por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
Octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias oficiales,

en materia de creacion de contenidos y competencias relacionadas con la accesibilidad

32



Introduccion

universal y el disefio para todos en las titulaciones de informatica y arquitectura, y otras
titulaciones afines. Una reciente investigaciéon llevada a cabo por Iglesias, Saraiva y
Lloredo (2011) supone el antecedente mas reciente en el analisis de la situacién en lo que
se refiere a la inclusion de contenidos relacionados con el disefio universal o disefio para
todos en las titulaciones universitarias. Y aunque el objetivo planteado para el Estudio I
de esta tesis, no es tan extensivo como el estudio llevado a cabo Iglesias et al., nuestro
trabajo supone la primera aproximacién que conocemos al analisis del grado de
cumplimiento de la normativa espafiola en materia de ensefianzas sobre disefio universal

en la universidad.

También, dentro del capitulo cuarto, en el Estudio I, se presenta una investigacion
encaminada a conocer mejor los factores que se esconden tras la decisiéon de incluir o no
contenidos relacionados con el disefio universal en las mismas titulaciones identificadas
para el Estudio I. Siguiendo la metodologia de otros estudios realizados en Europa (De
Cauwer et al, 2009; Dyer et al, 2010), se han analizado las respuestas de los
coordinadores de titulaciones, decanos y profesores para explorar los motivos que
llevaron a las escuelas y facultades que ofertan titulos de arquitectura e ingenieria
informatica, a incluir o no, contenidos relacionados con el disefio universal, disefio para

todos o accesibilidad universal.

Por otro lado, en lo referido a la estrategia basada la creacién de curriculos y
estrategias que tengan a la diversidad presente en el aula, ensefiar con disefio universal,
un capitulo empirico de esta tesis doctoral se han centrado en analizar este paradigma a

través de dos estudios independientes.

En el capitulo quinto, se describe el Estudio IIl, en el que se analizaron las
respuestas de una muestra de estudiantes con discapacidad a un cuestionario sobre
medidas curriculares en tres dmbitos fundamentales de la vida académica universitaria:
las clases, la realizacién de trabajos y las actividades de evaluaciéon exdmenes. El analisis
de las percepciones de los estudiantes con discapacidad en las aulas universitarias es una
estrategia comun de investigacion y otros estudios ya han puesto de manifiesto la utilidad
de este tipo de metodologias (Castellana y Sala, 2005). Lo novedoso en este estudio serla
el andlisis de las respuestas de los estudiantes bajo el prisma de los principios del Disefo

Universal para el Aprendizaje.

También en el capitulo quinto, se presenta el Estudio IV, en el que se analizaron las
respuestas de una muestra de estudiantes universitarios espafioles, con y sin

discapacidad, a un cuestionario sobre el grado de aplicacién de medidas concretas basadas
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en los principios del disefio universal para el aprendizaje en las practicas docentes
universitarias. De esta manera, se pretende contribuir al analisis sobre la implantacién del

ensefar con disefio universal en el contexto universitario.

Para concluir este trabajo, en el ultimo capitulo se describen las conclusiones
generales a las que el autor ha llegado después de analizar el conjunto de esta tesis
doctoral. Se presentan las principales ideas que surgen del andlisis de las dos vertientes
del disefio universal consideradas para este trabajo; el ensefiar con disefio universal y el
ensefar sobre disefio universal. Junto con estas conclusiones finales se describen las
principales limitaciones de los estudios realizados y las lineas de investigacién futuras
que, a juicio del autor, seria necesario abordar en relacién a la aplicacién del diseno

universal al &mbito universitario.
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Capitulo 1

DISENO UNIVERSAL Y UNIVERSIDAD

1.1 Introduccion

Este primer capitulo tiene como objetivo fundamental describir el paradigma del
disefio universal. Para ello se van a plantear diferentes objetivos. En primer lugar, se va a
realizar una conceptualizacién del enfoque del disefio universal. Es decir, cuales fueron las
circunstancias que llevaron a la aparicion del concepto, quién y dénde se describid, asi
como cuales son, en la actualidad, los principales enfoques que tienen como eje comun el
disefio universal y, por tanto, la filosofia de lograr la mayor accesibilidad posible para
todos los usuarios, independientemente de cudles sean sus caracteristicas y situaciones

personales.

En segundo lugar, el otro objetivo general de este capitulo es describir las diferentes
estrategias, en lo que a actuacion basada en el disefio universal, se refiere. De especial
importancia para este trabajo es la estrategia educativa como medio fundamental para

lograr una sociedad lo mas igualitaria posible.

Estos dos objetivos fundamentales se van a concretar a lo largo del capitulo a través

de las siguientes cuestiones:
1. ;Qué situaciones propiciaron el nacimiento del disefio universal?
2. (Quién crea el disefio universal? ;Y donde?
3. (;Cuales son los principios del disefio universal?
4. ;Cudles son los diferentes enfoques que surgen a partir del disefio universal?

5. ¢Cudles son las principales estrategias que se aplican en la actualidad para

lograr una sociedad lo mas igualitaria posible?

39



Capitulo 1. Disefio Universal y universidad

Asi mismo para finalizar el capitulo, se describiran las principales conclusiones
derivadas del andlisis de las distintas cuestiones que han sido planteadas a lo largo del

texto y que tienen relacion directa con los objetivos de este trabajo.
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1.2 Diseiio Universal. Conceptualizacion y diferentes visiones de

una misma realidad

A lo largo del Siglo XX, principalmente en los Estados Unidos, los cambios
producidos en la sociedad llevaron a la adopciéon de nuevos paradigmas para mejorar la
situaciéon de las personas con discapacidad. Después de la Primera y Segunda Guerra
Mundial, el incremento en el nimero de veteranos con algin tipo de secuela como la
mutilacién, la incapacidad o distintas limitaciones funcionales, provocé que los gobiernos
se plantearan el problema de la accesibilidad, en un primer momento, solamente en el
disefio arquitecténico. Ademas, la esperanza de vida en los paises desarrollados ha ido
aumentando de manera considerable, produciéndose un incremento de problemas
funcionales cotidianos en el sector mas envejecido de la poblacién. Estos cambios
demograficos poblacionales han provocado, ademads, que las sociedades actuales se

planteen la problematica del “acceso” como un asunto prioritario.

Por otro lado, a lo largo de las ultimas décadas, han nacido diversos movimientos de
personas con discapacidad con el objetivo de buscar un mayor reconocimiento, visibilidad
y autonomia en la sociedad. A lo largo del Siglo XX los diferentes colectivos de personas
con discapacidad, han luchado por un mayor reconocimiento por parte, ya no solo de las
Administraciones, sino de la sociedad en general. En la actualidad se ha pasado de una
situaciéon de invisibilidad casi completa a un estado en el que la convivencia de las

personas con discapacidad en la sociedad actual es obvia, real y necesaria.

Junto con la situacién originada por el aumento de personas dependientes en la
sociedad y el movimiento asociativo de las personas con discapacidad, los productos de
apoyo surgen como instrumento que proporciona soluciones técnicas a aquellos
problemas funcionales que no pueden resolverse sin la utilizacién de una tecnologia
especificamente adaptada a las necesidades de cada individuo. De este modo, en la década
de los 50, los centros de investigaciéon de ingenieria y diferentes organizaciones
comenzaron a trabajar sobre el campo de la rehabilitacién. La ingenieria de la
rehabilitacidn es una especialidad que aplica los principios cientificos y las metodologias
de la ingenieria a los problemas ocasionados por la disfuncionalidad en algin ambito de la

persona.

Fueron precisamente estos tres factores, el aumento de personas con problemas

funcionales, los movimientos de los colectivos de las personas con discapacidad y el

41



Capitulo 1. Disefio Universal y universidad

desarrollo de la industria de los productos de apoyo, los que llevaron a un
replanteamiento y una posterior modificacion de la legislacion en materia de
accesibilidad. Asi, en algunos paises, se vieron en la necesidad de promulgar leyes para
incluir la accesibilidad en sus politicas para las personas con algtn tipo de discapacidad.
De esta manera, durante la década de los afios 70, 80 y 90 se fueron implementando

diferentes actuaciones en favor de la integracion.

Por ejemplo, el movimiento de Derechos Civiles en Norteamérica (Estados Unidos y
Canada) en la década de los 60, influyé6 de manera notoria en la legislacion de las
posteriores décadas. En 1961, el Instituto Americano de Estandares publicé el estdndar de
accesibilidad denominado “la construccion de edificios accesibles para los discapacitados
fisicos” (ANSI], 1961). Aunque este estandar no era de obligado cumplimiento, sin embargo,
durante los afios siguientes, un gran nimero de regiones fueron asumiéndolo, de manera
que en 1973 el niumero total de estados en EEUU que habia lo habia implementado era de

49 (Story, Muller y Mace, 1997).

Por otro lado durante las ultimas décadas del Siglo XX comenzaron a promulgarse

diferentes leyes que contenian algin tipo de actuacién en este campo:

* Ley de Barreras Arquitectdnicas de 1968: Esta ley encomendé la eliminacion

de lo que fue concebido como el mayor obstaculo para el empleo de las

personas con discapacidad, el disefio fisico de los edificios e instalaciones.

* Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973: Esta ley fue la primera ley

de derechos civiles para las personas con discapacidad. Desde este
momento queda prohibido discriminar a una persona por sus condiciones
de capacidad o incapacidad. El ambito de aplicacién fue en las agencia

federales, universidades publicas, etc.

e Ley de la Educacion para Nifios con Discapacidad de 1975: En la actualidad

se conoce como Individuals with Disabilities Act, que garantiza una

educacién gratuita y apropiada para los/as alumnos/as con discapacidad.

* Ley de Enmiendas de Viviendas Justas de 1988: Esta ley ampli6 la cobertura

de la Ley de Derechos Civiles de 1968 para incluir a las familias de nifios/as
con discapacidad. La ley exigia crear viviendas accesibles para estas

familias.

e Las Actas Americanas para la Discapacidad de 1990: Este documento

despert6 la conciencia publica sobre los derechos civiles de las personas

42



Capitulo 1. Disefio Universal y universidad

con discapacidad. Tienen un mandato uniforme a nivel nacional que

garantiza la accesibilidad.

* Ley de Telecomunicaciones de 1996: Esta ley ordena que los servicios asi

como los dispositivos de telecomunicaciones deben ser disefiados,
desarrollados y fabricados para ser accesibles y ttiles para las personas

con discapacidad.

Mas recientemente, otros paises, ademas de Estados Unidos y Canada, han ido
realizando cambios en sus politicas para la inclusién y la promocién de la accesibilidad,
por ejemplo, desde 1977, Japon ha venido realizando cambios en la legislacién sobre
edificacion, disefio de productos, cuidado sanitario y otra serie de servicios basicos para la
ciudadania (Kose, 2001). En los ultimos anos del siglo XX, se verificd la aparicion de
movimientos centrados en la accesibilidad alrededor de todo el mundo -e.g. Australia,
Brasil, Canada, Francia, Alemania, India, Irlanda, Israel, Italia, Holanda, Noruega, Sureste
Asiatico, Suiza y Espana- (Preiser y Ostroff, 2001), comenzandose a adoptar las medidas
necesarias para cumplir con los derechos de las personas con discapacidad en materia de

accesibilidad en todos los Aambitos de la sociedad.

En este contexto es donde nace lo que conocemos como paradigma del Disefio
Universal, aunque no es hasta comienzos del nuevo siglo, concretamente en 2001, cuando
se publica el primer manual sobre disefio universal (Preiser y Ostroff, 2001), demostrando
que el mundo del disefio ha experimentado cambios significativos y que era necesario
disponer de documentos que guiasen las actuaciones de los profesionales de ese ambito.
Desde entonces, las areas tecnoldgicas, econdémicas, sociales, e incluso legales, han
modificado el discurso de la practica del disefio universal en la sociedad (Preiser y Smith,
2011). De manera mas concreta, los derechos de las personas con discapacidad se han
visto incrementados a lo largo de la ultima década en relacidén a lo que accesibilidad y

disefio universal se refiere.

Otra realidad que demuestra el interés por el disefio universal en los ultimos afios,
es el nacimiento de diferentes organizaciones en todo el mundo encaminadas a difundir y
poner en practicas los principios del disefio universal. Asi, en Espafia, tenemos la
“Fundacioén para el disefio para todos”, en Alemania la denominada “Universal Design
GmbH”, en Estados Unidos la “La Comisién para el disefio universal Global”, en Irlanda la

“Fundacion Europea para el disefio para todos”, en la India el “Instituto para el disefio para
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todos”, asi como otros numerosos centros u organizaciones que tiene como meta principal

promover la aplicacién del paradigma del disefio universal.

Por otra parte, tal y como sefiala Story (2011), la aparicién de terminologia variada
en torno al disefio universal es sefial de la buena salud del concepto y del trabajo que se
realiza. Con independencia de la denominacién concreta, el objetivo comun final de
distintas corrientes denominadas con distintas etiquetas verbales, es conseguir la
accesibilidad para el mayor nimero de personas posibles desde los momentos iniciales del
disefio y construccién. Histéricamente, la utilizacidon de los diferentes términos ha venido
ligada al lugar geografico en el que se ha aplicado cada uno de ellos (Sanchez y Diez, 2011)
y las diferencias culturales son evidentes en la terminologia que se ha ido desarrollando

(Ostroff, 2011).

Desde su formulacion, el disefio universal y otros conceptos similares, han descrito
la complejidad, dinamismo y reciprocidad de la relacién entre el entorno y la persona
(Webb, Williams y Smith, 2011). Mientras que distintas teorias han buscado la explicacién
entre factores sociales y fisicos (e.g., Altman y Chemer, 1984; Bronfenbrenner, 2005;
Gibson, 1977; Lawton y Nahemow, 2010, citado en Webb, et al,, 2011), tres cambios

primarios han permanecido:

“En primer lugar, ninguna unica teoria tiene en cuenta toda la complejidad de la relacién
entre persona-ambiente; en segundo lugar, el constructo persona-ambiente esta en
constante cambio en relacién con las circunstancias personales de cada persona (e.g., edad,
factores ambientales, movilidad, etc.), por lo tanto, es un concepto dinamico y no estancado;
y tercero, los cambios técnicos, econdmicos, sociales y ambientales han llevado a la

innovacion en el disefio y a cambios ideoldgicos en la sociedad.” (Webb, et al,, 2011, p. 440).

Se consideran de especial importancia aquellos conceptos que han tenido un mayor
calado en diferentes zonas, y que han sido estudiados y desarrollados por equipos de
investigacion en los principales centros internacionales. A continuacioén, se van a describir
mas detenidamente diversos enfoques que tienen como objetivo comun la inclusidn del
mayor niumero de personas posibles en el disefio de entornos, de productos y servicios.
Algunas denominaciones, como disefio accesible (Iwarsson y Farris, 2003) o disefio usable
(ISO, 1998), pueden englobarse dentro de categorias superiores por lo que no se revisaran
de manera pormenorizada. El esquema utilizado para describir los conceptos sera similar:
una definicién del concepto, una presentaciéon de principios y la identificaciéon de los

principales centros o instituciones de referencia que los proponen.
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1.2.1 Diseiio Universal

El diseflo universal se define como:

“el disefio de productos y entornos de facil uso para el mayor nimero de personas posible,

sin la necesidad de adaptarlos o redisefiarlos de una forma especial” (Mace, 1985).

El disefio universal tiene como objetivo la no discriminaciéon de cualquier tipo de
personas, independientemente de sus caracteristicas o vivencias personales, pero no esta
centrado tUnica y exclusivamente en la discapacidad. Los siete principios del disefio

universal son:
* Uso equitativo
* Flexibilidad en el uso
e Uso sencillo e intuitivo
* Informacidn perceptible
* Tolerancia al error
* Bajo esfuerzo fisico

* Tamano y espacio adecuado para el acceso y uso

Para una mejor compresién de los principios, asi como sus posibles aplicaciones La

Tabla 1 muestra la denominacién de cada principio, asi como su definicidn.

Tabla 1. Los principios del disefio universal. (adaptado de Connell et al., 1997)

Principio Nombre Definicion

Uno Uso equitativo El disefio debe ser util y accesible a todas las personas, sean cuales
sean sus capacidades
Dos Flexibilidad en el uso El disefio debe adaptarse a una amplia gama de preferencias y
habilidades individuales
Tres Uso sencillo e intuitivo El disefio de uso debe ser facil de entender, independientemente de
la experiencia del usuario, los conocimientos, habilidades lingiiisticas
o nivel de concentracién
Cuatro Informacién perceptible La informacién necesaria para el usuario debe ser accesible,
independientemente de las condiciones ambientales o las
capacidades sensoriales del usuario
Cinco Tolerancia al error El disefio debe minimizar los riesgos y las consecuencias adversas de

acciones accidentales o no intencionadas
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Seis Bajo esfuerzo fisico El disefio debe permitir usar el producto de manera eficiente y
cémoda con un minimo de fatiga
Siete Tamafio y espacio El tamafio debe ser adecuado, existir espacios disponibles para el
adecuado para el acceso y acceso, alcance, manipulacién y uso, independientemente del tamafio

uso de la persona, postura o movilidad

El disefio universal se desarrolld, fundamentalmente, en Estados Unidos y Japon. El
Centro para el Disefio Universal de la Universidad de Carolina del Norte es un centro de
asistencia técnica, asi como un centro de investigacién acerca del disefio universal. Este
centro desarrolla y promueve disefio accesible y universal en edificios, hogares,
organismos publicos y productos de consumo (CDU, 2012). El grupo de investigacion de
este centro esta compuesto por especialistas de diferentes ramas de conocimiento entre
los que se encuentran arquitectos, disefiadores, ingenieros e investigadores, los cuales
colaboraron para establecer los siete principios fundamentales del disefio universal y asi
guiar a una amplia gama de disciplinas en la creacidén de productos accesibles. Los siete
principios, descritos por el Centro para el Disefio Universal (Story et al.,, 1997), pueden ser
aplicados para evaluar los disefios existentes, guiar en el proceso de disefio y educar a los
disefiadores en los proceso de creacion de los disefios. Desde 1994 a 1997, el Centro para
el Disefio Universal desarroll6 los siete principios del disefio universal gracias a la
investigacion financiada por el Departamento de Educacion de los Estados Unidos en el
marco del estudio denominado “Estudio para el desarrollo del disefio universal” (Story,
2011). Los siete principios fueron creados como una herramienta que invitaba a la
adaptacion (Ostroff, 2011), siendo su principal misiéon la de mejorar la situaciéon de la
accesibilidad en los disefios, promover la investigacién centrada en esta area, asi como el

desarrollo de productos de apoyo basados en los principios.

Como ya se ha sefnalado con anterioridad, el desarrollo del paradigma del disefio
universal ha originado la aparicién de conceptos similares con diferentes matices, que en
la mayoria de los casos tienden a tener un caracter geografico, manteniendo el eje comin
de conseguir el acceso a una serie de aspectos de la sociedad por el mayor nimero posible

de usuarios.
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1.2.2 Disefio para Todos

La organizacion Design for All Europe defini6 el disefio para todos en la Declaraciéon

de Estocolmo de la siguiente manera:

“El disefio para todos es el disefio que tiene en cuenta la diversidad humana, la inclusién
social y la igualdad. Este acercamiento holistico e innovador constituye un reto creativo y
ético para todos los responsables de la planificacién, el disefio, la gestiéon y la

administracién, asf como para los politicos” (EIDD, 2004, p. 1).

El disefio para todos tiene como objetivo hacer posible que todas las personas
dispongan de igualdad de oportunidades y de participaciéon en cada aspecto de la sociedad.
Para conseguir esto, el entorno construido, los objetos cotidianos, los servicios, la culturay
la informacién; en resumen, todo lo que estd disefiado o hecho por personas para las
personas, ha de ser accesible y util para todos los miembros de la sociedad y consecuente

con la continua evolucion de la diversidad humana.

La préactica del disefio para todos conlleva también el andlisis de las necesidades y
las expectativas humanas y requiere la participacidn de los usuarios en todas las fases del
disefio. Por este motivo se insta a las instituciones europeas, nacionales, regionales y a los
gobiernos locales, profesionales, empresas y otros actores sociales a tomar todas las
medidas apropiadas para implantar el disefio para todos en sus politicas y acciones (EIDD,

2004).

Design for All Europe es una organizaciéon europea fundada en Dublin (Irlanda) en
1993 con el nombre original de European Institute for Design and Disability (EIDD). En un
primer momento, el objetivo principal de esta organizaciéon era proporcionar ayuda y
apoyo a las personas con discapacidad para conseguir una mayor inclusién.
Posteriormente, en 2006, a la vez que la denominacién de la organizaciéon cambi6 a Design
for All Europe, el enfoque fue reforzado con la idea de no centrarse unicamente en la
inclusién, sino también en la mejora de la calidad de vida de las personas con

discapacidad.

La EIDD estd presente en 22 paises europeos y promueve investigaciones y
desarrollos multidisciplinares de todo tipo. Trabajan activamente estableciendo y
manteniendo una serie de asociaciones clave con otras organizaciones europeas e

internacionales en areas relacionadas con el disefio. El objetivo de la EIDD es fomentar la
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interaccion activa y la comunicacién entre profesionales interesados en la teoria y la
practica del disefo para todos. Igualmente, pretende tender puentes entre miembros de la
comunidad del disefio y otras comunidades de profesionales donde el disefio para todos
puede conducir a incrementos reales en la calidad de vida de las personas con
discapacidad. La EIDD tiene una experiencia considerable en la difusién de la importancia
de sus mensajes a una amplia variedad de audiencias y de campos de aplicacién en todo el

mundo.

En 2004, la Declaracion de Estocolmo fue descrita y presentada para toda Europa
con la intenciéon de crear un documento que sentara las bases de cuales eran las

intenciones, principios y objetivos de la Organizacion.

1.2.3 Diseiio Inclusivo

El disefo inclusivo se describe como:

"Disefio inclusivo constituye el marco estratégico y los procesos asociados desde los que
toman decisiones de negocios y los profesionales del disefio pueden entender y responder
a las necesidades de los diversos grupos de usuarios. El objetivo final es desarrollar
productos y servicios que puedan satisfacer las necesidades de toda la poblacién. " (BS],

2005, p. 1).

El diseno inclusivo se centra en la discapacidad argumentando que una solucién
universal es imposible para todo tipo de usuarios. Por lo tanto, lo que el disefio inclusivo
pretende es dar una solucién que permita integrar a los usuarios con discapacidad en el

funcionamiento del sistema, servicios o dispositivo. (Steinfeid y Tauke, 2002).

El enfoque de disefo inclusivo promueve productos que estan disefiados teniendo
en cuenta a todos los miembros de la sociedad. Y en particular, el objetivo es tener en
cuenta las necesidades de las personas mayores y con discapacidad. Jordan (1999)
sostiene que ademas de ser moralmente sensible, el disefio inclusivo puede conducir a los
mercados a obtener oportunidades de negocio para aquellas empresas que adopten

estrategias inclusivas.
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El disefio inclusivo tiene su principal desarrollo en Inglaterra donde la Institucién
Britanica de Estandares (BSI) es la encargada de promocionar y describir las principales

actuaciones en materia de accesibilidad del pais.
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1.3 Estrategias para la aplicacion del enfoque del disefio universal

en la sociedad

Como destaca Ostroff (2011), a partir de una terminologia creada sobre un
concepto, enfoque o paradigma existen premisas y aspiraciones basicas que tienen que ser
transformadas en realidades. De esta manera el disefio universal se viene aplicando a
multiples sectores de la sociedad. Se podria decir que cualquier sector deberia tener una
vision global que incluyera a cualquier persona, independientemente de sus
caracteristicas y condiciones, para poder respetar los derechos fundamentales de
cualquier ser humano. Algunos autores (Martins y Martins, 2012), incluso han llegado a
sefialar que sectores como la moda o la seguridad de los ciudadanos deberian estar

regidos por los principios de un disefio pensado para todos.

En la reciente publicacién de la Segunda Edicién del Manual sobre Disefio Universal
(Preiser, 2011), se destacan las principales estrategias necesarias para la implantacion de
un disefio pensado para todos. La evoluciéon del concepto y la asunciéon por parte de
muchos paises del objetivo de lograr un acceso igualitario para todos,
independientemente de sus caracteristicas personales y sociales, han contribuido a
identificar una serie de estrategias que se entienden como necesarias para lograr este
objetivo. Las estrategias son: (a) la educacién hacia el reto de futuro del pleno acceso de
las personas a los servicios basicos; (b) el trabajo hacia el pensamiento positivo y la
comunicacion interpersonal, es decir, trabajar para conseguir actitudes mas positivas de la
sociedad en general hacia la necesidad del disefio universal; y (c) el incremento del posible
rango de usuarios en la creacion de productos y servicios, lo que se conoce como

usabilidad (Balaram, 2011).

Este trabajo se va a centrar, en la estrategia de la educacién como el objetivo
principal para lograr que el paradigma del disefio consiga hacer plenos los derechos de las
personas y, especialmente, de la personas con discapacidad. No obstante, nos parece
necesario resumir las diferentes estrategias que Balaram (2011) propone como

principales ejes de intervencion.

Como se ha senalado, la comunicacién, y mas en concreto, la comunicacién
interpersonal, es una estrategia necesaria para propiciar un cambio significativo y que
llegue a toda la sociedad. Cuando existe una necesidad de cambio de las actitudes por

parte de un grupo de personas, respecto de otro grupo de personas es necesario que esta
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comunicacién sea reciproca. Por parte de la sociedad, o al menos por parte de un sector
mayoritario, debe haber un cambio sobre sus actitudes acerca de las personas con
diversas necesidades; igualmente, las personas con necesidades diversas deben realizar
un cambio sobre sus propias actitudes hacia la sociedad en general. Se debe luchar desde
ambas partes para conseguir el objetivo de proporcionar oportunidades equitativas. Aqui
es donde el disefio pensado para todos tiene especial importancia, ya que si se tienen en
cuenta a las personas desde la fase de creacion, se lograra minimizar las necesidades de

adaptaciones especiales pudiendo llegar a proporcionar las mismas oportunidades.

Otra estrategia fundamental para la implementacién del disefio universal es
aumentar la usabilidad de los productos y servicios que son ofertados en la sociedad. La
usabilidad en productos y servicios va mas alld del mero acceso. El buen disefio teniendo
en cuenta a todas las personas, afiade valor a los productos y servicios, elimina la
segregacion y minimiza la necesidad de creacién o modificacién de productos especificos
para colectivos concretos. Por eso, trabajar en favor de una estrategia que permita el uso
del mayor numero de servicios, productos y entornos es necesaria, para conseguir una
participacion de las personas con diversas necesidades en la sociedad actual. De especial
importancia son aquellos productos y servicios que han sido disefiados para el uso directo
por parte de usuarios que pueden presentar algin tipo de necesidad especifica, debido a
su diversidad funcional (Adya, Samant, Scherer, Killeen, y Morris, 2012), como pueden ser
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, el equipamiento médico, las
infraestructuras necesarias para el acceso a ciertos servicios, etc. A este tipo de productos
se deberia prestar un especial interés. Esto tiene relacidn directa con uno de los objetivos
en los que se enmarca esta tesis doctoral, la necesidad de conocer el grado de inclusién de
ensefianzas sobre disefio universal en los curriculos académicos de los futuros
profesionales que van a tener que trabajar en los sectores que producen los distintos

sectores mencionados anteriormente.

Finalmente, la estrategia que va a servir de guia a este trabajo y, que es considerada
por el autor, como la principal para el desarrollo del paradigma del disefio universal, es la
educativa. A lo largo de este trabajo se va a analizar como la educacién basada en el disefo

universal puede contribuir a lograr un cambio en la sociedad.

Desde el punto de vista educativo, hay una clara diferenciacion de las necesidades
que se plantean a la hora de hablar de la relacidn entre el disefio universal y como éste
puede ayudar a conseguir una sociedad que tenga en cuenta la filosofia del disefio para

todos. En un primer lugar, se debe formar a los futuros profesionales de muy diferentes
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ambitos en relacién con los principios, ventajas y métodos necesarios para crear
productos, servicios y ambientes que puedan ser utilizados por todas las personas. Esto es
lo que denominamos como ensefiar sobre disefio universal. Este &mbito est3, por lo tanto,
directamente relacionado con el curriculo de muchos estudios universitarios. Es en la
universidad donde corresponden las ensefianzas necesarias que muestren las necesidades
de diferentes grupos de personas y como pueden ser tratadas desde el enfoque del disefo
universal. Es obligaciéon de las universidades espafiolas —~como describe el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, y que posteriormente se analizara con mas detalle- crear planes de
estudio que contengan formacién especifica acerca de la aplicaciéon de los principios del
disefio para todos, en aquellas titulaciones que requieran un conocimiento en la aplicacion
de su trabajo, de medidas relacionadas con campos como la accesibilidad, la usabilidad, la

ergonomia, etc.

En los ultimos afios en Europa hemos vivido momentos de cambio para el sistema
universitario, lo que coloquialmente se conoce como el Proceso de Bolonia o mas
formalmente como la creacion de un Espacio Europeo de Educacién Superior. Este cambio
ha sido una oportunidad muy interesante para remodelar los curriculos académicos e
incluir aquellas ensefianzas necesarias para formar a las personas que en sus futuros
trabajos hayan de atender a las necesidades de diferentes grupos de usuarios. Este trabajo
tiene como uno de sus objetivo principales, analizar la situacién en nuestro sistema
universitario, una vez completado el proceso de adaptacidn de las antiguas titulaciones de
diplomado y licenciado a las nuevas titulaciones de grado. Como ejemplos mas
representativos, por su relacion directa con el disefio universal, esta tesis doctoral se va a
centrar en analizar la situacién concreta de las titulaciones de las ramas de arquitectura y

la informatica y sus titulaciones afines.

Algunos ejemplos son especialmente relevantes dentro de la formacién de los
profesionales. Uno de ellos es, légicamente, la arquitectura, de dénde provienen los
principios fundamentales del disefio universal. Afacan (2011) sefiala que el estudio del
disefio siguiendo los principios del disefio para todos los usuarios es imprescindible en la
configuraciéon de un curriculo académico universitario. De la misma manera, en la
actualidad vivimos en una sociedad repleta de servicios que requieren el uso e interaccion
con infinidad de dispositivos y tecnologias. Por lo tanto, el acceso y su uso por parte de
colectivos en riesgos de exclusiéon, como son las personas con necesidades diversas -
personas con discapacidad, personas en edad avanzada, personas con ningin

conocimiento acerca del uso de productos tecnoldgicos, etc.- debe ser adecuado debiendo
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los servicios y los dispositivos que son creados, tener en cuenta el mayor rango de

usuarios posibles.

Por otro lado, dentro de la estrategia de la implementaciéon del marco que el disefio
universal proporciona en el dmbito educativo, el segundo enfoque que va a seguir esta
tesis, es la aplicacién de los principios del disefio universal a la manera en que se ensefian
los contenidos curriculares en las aulas docentes universitarias. Es lo que denominamos
ensefiar con disefio universal. Para ello, a lo largo de los siguientes capitulos se hara un
repaso de cudles han sido las diferentes filosofias o enfoques que han derivado de la
aplicacién del disefio universal al ambito educativo. Mas concretamente, este trabajo va a
seguir las pautas marcadas por lo que se conoce como disefio universal para el aprendizaje
(DUA) (Rose y Meyer, 2002). Este marco permite aplicar una serie de principios
relacionados con el disefio curricular de manera que atiendan a la gran diversidad de
alumnado que se encuentra en la actualidad en las aulas. El DUA se basa en tres principios
fundamentales que derivan de la investigacién en neurociencias y las ciencias del
comportamiento. Estos principios hacen referencia al modo de representacion, o sea, la
manera en que los contenidos son presentados a los estudiantes en el aula; al modo de
expresidon y acciéon, la manera en que los estudiantes demuestran cudles han sido los
conocimientos adquiridos; y a la participaciéon y motivacién, que son aquellos medios por
los que los estudiantes consiguen encontrar atractivo el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Como parte importante de los objetivos principales de esta tesis, que se enmarca
dentro de la necesidad de conocer cual es el estado de la aplicacién del disefio universal en
la universidad espafiola, se pretende conocer si se estan llevando a cabo medidas que
integren los principios del disefio universal para el aprendizaje en las practicas docentes

universitarias y cémo éstas son percibidas por los estudiantes universitarios.

Hasta aqui se ha hablado de la importancia del disefio universal en nuestra sociedad.
Ademas se han identificado las principales estrategias sobre c6mo aplicar los principios
del disefio universal en la sociedad, destacando especialmente la estrategia educativa, y
mas concretamente, la educacién universitaria como estrategia fundamental para crear
sociedades mas justas para todos los ciudadanos, independientemente de sus
caracteristicas o circunstancias. A continuacion, en el siguiente capitulo se revisaran las
condiciones actuales en las que en las que se encuentra el acceso y la atencién a las
necesidades especiales, en el ambito académico universitario, centrando la revisién en el

colectivo de personas con discapacidad como grupo fundamental de estudiantes que
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pueden ver mermado su derecho a la educaciéon por la ausencia de medidas basadas en el

disefio universal.
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1.4 Conclusiones

Este capitulo ha tenido como objetivo principal realizar una conceptualizacién y
situar el paradigma del disefo universal en el momento actual. El analisis del nacimiento
del paradigma del disefio universal, y otros enfoques homdlogos alrededor del mundo, es
necesario para la comprension de como puede beneficiar esta filosofia en la inclusion de

las personas con discapacidad en la vida cotidiana.

Las distintas estrategias que se plantean como los mecanismos para incluir el disefio
universal en la sociedad, descubren como la educacién es uno de los pilares basicos en los
que se debe apoyar el paradigma del disefnio universal. Por esta razon, esta tesis doctoral
tiene como objetivo fundamental analizar la situacidn de la aplicacién del disefio universal
en la universidad espafiola. Es en la universidad desde donde se debe realizar la reflexion
sobre cémo el diseno universal puede ser una herramienta que favorezca la plena
participacion de todas las personas en la sociedad. Los dos caminos que a lo largo de este
capitulo se han descrito, ensefiar sobre disefio universal y ensefiar con disefio universal son
el reflejo de como se puede aplicar este paradigma dentro del ambito educativo. Es por lo
tanto, el primer punto que debe ser analizado por las investigaciones para lograr obtener
el mayor conocimiento posible de cudl es la situaciéon actual en la que se estan
desarrollando los planes de estudio de nuestra universidad. El Espacio Europeo de
Educacién Superior debe ser un marco comtin que permita la plena participacién de todos
los estudiantes en las multiples actividades en que se apoyan las competencias exigidas

por el mercado laboral.

El interés cientifico que el disefio universal en el dmbito universitario viene
despertando es obvio. Recientes estudios indagan en las condiciones de accesibilidad en
las que se encuentra nuestro sistema universitario. Y, no solo, accesibilidad entendida
como un mero factor arquitecténico, la comunidad universitaria viene demostrando su

interés sobre otras dreas mas amplias en relacién con el disefio universal.

Esta tesis doctoral tiene como objetivo aportar datos objetivos que avalen la
inclusiéon de politicas educativas centradas en la aplicaciéon del disefio universal a la
educacién superior espafiola. Por ello, a lo largo de los siguientes capitulos se van a
describir de manera mas pormenorizada aquellas dos estrategias inclusivas, basadas en el
disefio para todos, que se han venido nombrando a lo largo de este primer capitulo, el

enseflar sobre disefio universal y el ensefar con disefio universal
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Capitulo 2.

ENSENAR CON DISENO UNIVERSAL EN LA UNIVERSIDAD

2.1 Introduccion

El capitulo anterior ha descrito el marco en el que se origind el concepto de disefio
universal, los principios en los que se basa y las estrategias necesarias para
implementarlos en la sociedad. Como ya se ha expresado con anterioridad, uno de los
principales objetivos de esta tesis doctoral es conocer como se esta llevando a cabo en la
universidad, lo que hemos denominado como ensefiar con disefio universal. Es, por tanto,

objeto de este capitulo desarrollar el marco teérico que sustenta este objetivo.

Para lograr este objetivo, este capitulo va a describir en qué consiste la educacion
inclusiva, como marco general en el que se puede incluir la aplicacidon de los paradigmas
basados en el disefio universal en la educacién. Junto con la descripcién del concepto del
educacién inclusiva, se van a describir los principales acontecimientos en este campo, asi
como las principales leyes que rigen su aplicacidon en la educacién espafiola, atendiendo
especialmente a la actual Ley Organica de Educacion, de 2006. Igualmente, se describiran
las principales investigaciones que avalan la aplicacién de la educacién inclusiva y sus

beneficios para todos los estudiantes.

Como consecuencia de la aplicacion de una educacion inclusiva y, en relaciéon
directa con el paradigma del disefio universal, nace lo que hoy en dia se conoce como el
disefio universal para el aprendizaje (DUA). E1 DUA va a constituir el principal referente en
este trabajo en lo que a la aplicacién del paradigma del disefio universal en la educaciéon
universitaria se refiere. Por tanto, a lo largo de este capitulo se va a describir el concepto
de DUA, asi como enfoques similares; que, al igual que en el caso del disefio universal, han
ido apareciendo de manera paralela al desarrollo del concepto de disefio universal para el

aprendizaje. Siguiendo la misma estructura que para el disefio universal, este capitulo va a

59



Capitulo 2. Enseflar CON Disefio Universal en la universidad

dar respuesta a dénde se desarrollan los conceptos, quién los describe y cudles son los

principales centros de referencia.

Siendo objetivo de esta tesis doctoral conocer la situacién de la universidad
espafiola en relaciéon a la aplicacién del disefio universal, otro de los objetivo que se
plantea en este capitulo es analizar cudl es la situacién en la que se encuentra las personas
con discapacidad en la universidad, uno de los principales colectivos que se veria
beneficiado por la inclusion de medidas relacionadas con el disefio universal para el
aprendizaje. Para ello, se van a describir las principales actuaciones que se estan llevando
a cabo en Europa sobre el acceso de personas con discapacidad a la educacién superior,
junto con los datos demograficos de los que disponemos en Espafia sobre la situacién de
los estudiantes con discapacidad. Ademas, se realizara una breve descripciéon de los
servicios de atencién a estudiantes con discapacidad, como medio de apoyo para los
estudiantes que requieran una atenciéon personalizada. Finalmente, en esta seccién, se
analizaran algunos de los principales trabajos dedicados al analisis de la situacidn de las
personas con discapacidad en la universidad. Y como objetivo final del capitulo, se
realizard una descripcion de las principales experiencias e investigaciones educativas que
se han llevado a cabo en la aplicacion del enfoque del disefio universal para el aprendizaje

en la educacion universitaria alrededor del mundo.

Para dar respuesta a los objetivos que se han planteado en este capitulo, va a ser

necesario responder a las siguientes cuestiones:
1) ¢ En qué consiste la educacién inclusiva?
2) (;Cual es lalegislacién principal que rige la educacién inclusiva en Espana?
3) (Qué resultados derivan de la investigacién en educacién inclusiva?

4) ;Qué es el disefo universal para el aprendizaje?, ;Cuales son los enfoques
surgen paralelamente alrededor del concepto de disefio universal para el

aprendizaje?

5) ¢(Cémo se encuentra el acceso a la educacién superior en Europa para las

personas con discapacidad? y ;Cuadl es esa situacién en Espafia?

6) ¢;Cuadles son las principales investigaciones y experiencias en la aplicacidon

del marco del disefio universal para el aprendizaje en la universidad?
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Finalmente, en este capitulo se expondran las principales conclusiones relacionadas
con los objetivos expuestos anteriormente, asi como con lo que se esta tesis se viene

denominando como ensefiar con disefio universal en el ambito universitario espafiol.
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2.2 La Educacion Inclusiva

La educacién es un derecho reconocido para todas las personas, tal y como se
describe en el articulo 26 de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948):

“Toda persona tiene derecho a la educaciéon”.

La necesidad de incluir a todas las personas en la educacidn es, por tanto, un
derecho reconocido desde la segunda mitad del Siglo XX. Alrededor del mundo, distintos
acontecimientos, organismos, foros y declaraciones han ido dando relevancia a la
necesidad de incluir a todas las personas, independientemente de sus caracteristicas y
circunstancias personales, en el proceso educativo. La Tabla 2 muestra un resumen de los
principales acontecimientos relacionados con los derechos de las personas en el acceso a

la educacion.

Tabla 2. Reconocimiento del Derecho a la Educacion para Todos y a la educacién inclusiva (Martinez,
De Haro y Escarbajal, 2010)

Aiio Acontecimiento

1948 Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Art. 26)

1952 Convenio Europeo de Derechos Humanos (Primer Protocolo)

1966 Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

1982 El Programa de Accién Mundial para Personas con Discapacidad

1989 Convencién sobre los derechos del Nifio

1990 Conferencia Mundial de Jomtien (Tailandia) sobre Educacién para Todos

1993 Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
1994 Declaraciéon de Salamanca y Marco de Accién

2000 El Foro Mundial sobre Educacién de Dakar

2006 Convencién de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
2007 Declaracién de Lisboa

2008 Conferencia Internacional de Educacién de Ginebra

2009 Foro Europeo de la discapacidad: educacidon inclusiva. Pasar de las palabras a los hechos

En primer lugar, como respuesta a la necesidad de incluir a todas las personas en la
educacién, naci6 el concepto de integracién. La integracién tiene como objetivo eliminar
los modelos segregados en escuelas y curriculos. El objetivo fundamental de esta
concepcion, fue el incorporar a las aulas a todos los estudiantes que se habian quedado
excluidos y que eran etiquetados como estudiantes especiales. Desde el punto de vista de
este trabajo, estas actuaciones siguen siendo incompletas, ya que los estudiantes que
vuelven a las aulas deben incorporarse al curriculo ordinario, lo que en realidad significa,

que deben adaptarse a un curriculo deficiente que no fue capaz de adaptarse en momentos
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anteriores a las necesidades que esos estudiantes requerian. Por lo tanto, sigue siendo
insuficiente ya que no ha existido una modificaciéon sustancial en favor de conseguir la
accesibilidad a los contenidos, habilidades y destrezas por parte de todos los estudiantes,

independientemente de cuales sean sus caracteristicas individuales.

En el contexto de una vision mas amplia de integracién, nace la denominada
educacion inclusiva. La educacién inclusiva supone una reformulacién y aplicacién de unas
nuevas estrategias que responden a la diversidad de los educandos. A diferencia de la
integracidon, donde los estudiantes deberian incorporarse a las aulas y alli adaptarse al
curriculo, la educacién inclusiva busca que sean las politicas, las escuelas, los curriculos,
en definitiva, el sistema escolar, el que se adapte a los estudiantes. El término inclusion
abarca un conjunto de alumnado vulnerable a la exclusién mayor que el de aquellos que

presentan necesidades educativas especiales (EADSPNE, 2011).

De esta manera, se pretende conseguir que todos los estudiantes,
independientemente de su cultura, entornos, situaciones familiares y conocimientos
previos dispongan de las mismas oportunidades de aprendizaje. La diferencia radica
entonces en que el cambio debe venir motivado por la modificacién de los entornos, y no,

como definian visiones anteriores, en la adaptacion de los discentes a la educacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en su cuadragésima octava reunidon celebrada en Ginebra (Suiza), durante

Noviembre de 2008, definié la educacién inclusiva de la siguiente manera:

“La educacion inclusiva es un proceso que entrafia la transformacién de las escuelas y
otros centros de aprendizaje para atender a todos los nifios, tanto varones como nifias, a
alumnos de minorias étnicas, a los educandos afectados por el VIH y el SIDA y a los
discapacitados y con dificultades de aprendizaje. El proceso educativo se lleva a cabo en
muchos contextos, tanto formales como no formales, en las familias y en la comunidad en
su conjunto. Por consiguiente, la educacién inclusiva no es una cuestiéon marginal, sino que
es crucial para lograr una educaciéon de calidad para todos los educandos y para el

desarrollo de sociedades mas inclusivas” (UNESCO-IBE, 2008, p.5)

Por otro lado, a lo largo del paso de los afios se ha venido produciendo una

evolucién en la concepcion de la educacién inclusiva. Como bien sefiala David (2004):

“la igualdad y la equidad en la educacién superior son términos con una gran vigencia
internacional, pero como se conceptualizan y determinan estos conceptos es un tema

mucho mas complejo” (p. 183).
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Tradicionalmente, e incluso en la actualidad, el concepto de educacién inclusiva esta
muy relacionado con aquellos estudiantes que, por una u otra razén, estan categorizados
como estudiantes con necesidades educativas especiales, 0 mas recientemente, necesidades
especificas de apoyo educativo. Este es, por tanto, un enfoque reactivo, es decir, solo se
actia cuando el problema ya ha hecho su aparicién y hay que buscar una solucién
correctiva para esa circunstancia. En muchos casos, esto conlleva medidas curriculares
diferenciadoras, lo que se conoce con el nombre de adaptaciones curriculares, que no
hacen otra cosa que adaptar las necesidades del curriculo a una circunstancia especifica.
Esta circunstancia crea medidas segregadoras y estigmatizadoras a aquellas personas que

deben acogerse a estas adaptaciones.

A partir del afio 1994, después de la Declaracién de Salamanca, con motivo de la
celebracidn de la Conferencia Mundial sobre “Necesidades Educativas Especiales. Acceso y
Calidad” (UNESCO, 1994), parece existir un punto de inflexién en cuanto a la necesidad de
realizar un cambio en la orientacidon del sistema educativo (Sandoval et al., 2002). Este
cambio se debe centrar en la capacidad de respuesta que se proporciona a la diversidad de
alumnado sin discriminacién alguna. Esto se refleja en parte de los principios que se

establecieron en aquella declaracion:

3. “El principio rector de este Marco de acciones que las escuelas deben acoger a todos los
nifios, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales,

lingiiisticas u otras” (p. 59).

Esta declaracién de intenciones por parte de los participantes, se ha considerado
como el inicio de una filosofia en la inclusién de los estudiantes en el sistema educativo de
manera regular. La educacion inclusiva es, hoy en dia, una aspiracién de todos los sistemas
educativos, ya que sin ella no podria aspirarse a una educacién que contribuyera al
desarrollo de sociedades mas justas, democraticas y solidarias (Echeita y Duk, 2008). Los
mismos autores defienden que la educacion inclusiva viene definida por tres elementos
basicos: (a) Acceso a la educacidn; (b) Calidad; e (c) Igualdad de oportunidades. A lo largo
de estos afios se han puesto en marcha iniciativas denominadas como educacién inclusiva
o similares (Echeita y Sandoval, 2002) que han ido encaminadas a lograr el objetivo

marcado por la Declaracién de Salamanca.

A continuacién se va a hacer un breve recorrido por la educacién inclusiva en

Espafia con una especial interés en la descripcion de la Ley Organica de Educacion, de
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2006, que es la normativa vigente en materia educativa de caracter general en nuestro

pais.
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2.3 La Educacion Inclusiva En Espafia

Desde la década de los noventa, después de la Conferencia Mundial de Educacién
para Todos celebrada en Tailandia, el mundo educativo asume un nuevo objetivo que va
mas alld de la integracién de las personas con discapacidad, su objetivo prioritario se
convierte en reestructurar las escuelas para responder a las necesidades de todos los

estudiantes.

Concretamente, en Espafna a lo largo de las dos ultimas décadas se ha venido
haciendo un esfuerzo especial en la denominada atencién a la diversidad u orientacion
inclusiva (Coll y Miras, 2001; Echeita, 1999, 2001; Martin y Mauri, 1997). Las denominadas
escuelas inclusivas se caracterizan por una filosofia de compromiso con los valores de
respeto a la diversidad, a la colaboracién, a la participacion, a la equidad y a la solidaridad
(Ainscow, 2006; Ainscow, Booth y Dyson, 2006; Armstrong y Moore, 2004; Dyson, Howes
y Roberts, 2002; Dyson y Millward, 2000; O’Hanlon, 2003;). La diversidad engloba a todo
el alumnado del centro y requiere que todo el profesorado disefie actuaciones que tengan
como objetivo adaptarse de manera individual para cada estudiante (Martinez et al,
2010), usando todos los recursos disponibles y optimizando su respuesta al aprendizaje.
Esto supone un nuevo modelo educativo con un planteamiento no discriminatorio, mas
participativo por parte de todos los agentes implicados en el proceso de ensefhanza
(estudiantes, profesores, familias y agentes sociales), asumiendo la heterogeneidad de las

aulas como un elemento enriquecedor.

Uno de los mayores esfuerzos que se han realizado en nuestro pais ha estado
encaminado al desarrollo normativo. En la actualidad, disponemos de un amplio marco
legislativo que dictamina las actuaciones en materia de educacién inclusiva en todo el pais,
con caracter de obligado cumplimiento para todas las administraciones. Afiadido a esto,
habria que destacar las propias legislaciones a nivel regional. Pero no es objeto de este
trabajo hacer un examen exhaustivo de la legislacién educativa autonémica. De manera
global, la Tabla 3 muestra un cronograma de la legislacién relacionada con la educacién

inclusiva en Espafa.
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Tabla 3. Cronograma de legislacion relacionada con la educacion inclusiva en Espaiia (adaptado de

Martinez et al., 2010)
Aiio Ley Concepcion de la educacion inclusiva
1970 Ley General de Educacién y Se concibe la Educacidn Especial como un sistema paralelo al

1978

1978

1982

1985

1990

1990

1995

1996

2002
2003

2006

financiacion de la  Reforma
Educativa.

Constitucién Espafiola

Plan Nacional de Educacion

Especial

Ley 13/1982 de Integracién Social
de los Minusvalidos (LISMI)

Real decreto 334/1985 de
Ordenacién de la Educacién
Especial

Ley Organica 1/1990 de

Ordenacion General del Sistema
Educativo (LOGSE)

Ley Organica de la Participacion, la
Evaluacién y el Gobierno de los
Centros Docentes

Real

Decreto  696/1995 de

Ordenaciéon de la Educacién
Especial de los Alumnos con

Necesidades Educativas Especiales

ordinario

Se reconoce el derecho de todos los ciudadanos a la
educacion (Art. 27)

Los poderes publicos estin obligados a promover una
politica de integracién de los ciudadanos en todas las areas
sociales

Principio de Normalizacion

Principio de Integracién Escolar

Principio de Sectorizacidn de la Atencién Educativa

Principio de Individualizacién de la Ensefianza

Se da forma legal a los principios enunciados en el Plan
Nacional de Educacién Especial

Integracion de alumnos discapacitados en centros ordinarios

Se apuesta por los principios de normalizacién e integraciéon
Se introduce el Educativas

Especiales (N.E.E.)

concepto de Necesidades

Se distingue, dentro de la poblacién con necesidades
educativas especiales, aquella de educacién compensatoria
de aquella de educacidn especial

Se insiste en la ordenacidn y planificacién de los recursos

Se insiste en la organizacién de la atencién educativa

Real Decreto 199/1996 de Ordenaciéon de las Acciones Dirigidas a la Compensacién de las

Desigualdades en Educacion

Ley Organica 10/2002 de calidad de la Educacién (LOCE)

Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacién y accesibilidad universal de las
Personas con Discapacidad (LIONDAU)

Ley orgénica de Educacion 2/20061

1 En el momento de la realizacién de esta tesis doctoral se encontraba en tramites para su aprobacién la nueva ley de
educaciéon denominada Ley Orgéanica para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), pero sin haberse aprobado en el
Boletin Oficial del Estado.
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En la actualidad, el sistema educativo espafiol estd regido por Ley Organica de
Educacién 2/2006. Esta ley, ya desde su proélogo recoge los supuestos de una escuela

inclusiva, refiriéndose a la educacién como:

“el medio de transmitir el respeto a las diferencias individuales” (p. 1).

Segun el Informe Nacional de Educacién de Espaiia “El desarrollo de la Educacién en
Espafia”, publicado por el Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte (2008) y
desarrollado por el Centro de Investigaciéon y Documentaciéon Educativa (CIDE), la LOE
establece los principios que han de sentar las bases para las medidas que se deben
arbitrar para compensar las barreras que surgen a partir de los problemas de aprendizaje
y ofrecer una educacién de calidad para todos (CIDE, 2008). Este informe hace un analisis
de la ley desde la 6ptica de la educacion inclusiva, destacando algunas caracteristicas, tales

como:

1. La LOE propone come medio de transmitir el respeto a las diferencias

individuales lo siguiente:
a) Lacalidad y la equidad como principios indisociables

b) El maximo desarrollo de todas las capacidades, individuales y sociales,

intelectuales, culturales y emocionales

c) Igualdad efectiva de oportunidades, presentando apoyos

institucionales a alumnos y alumnas y centros
d) Atencio6n ala diversidad del alumnado
e) Aprendizaje alo largo de toda la vida

2. Desde el Titulo preliminar formula sus Principios, destacando aquellos que

refuerzan a la escuela inclusiva:

a) Calidad de la educacion para todo el alumnado, independientemente de

sus condiciones y circunstancias

b) Equidad, que garantice la igualdad de oportunidades, la inclusiéon
educativa y la no discriminacién y actie como elemento compensador
de las desigualdades personales, culturales, econémicas y sociales, con

especial atencién a las que se deriven de discapacidad
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c) Flexibilidad para educar la educacién a la diversidad de aptitudes,

intereses y expectativas y necesidades del alumnado

d) La orientacidn educativa y profesional de los estudiantes, como medio
necesario para el logro de una formacién personalizada, que propicie

una educacién integral en conocimientos, destrezas y valores

El informe también destaca que la LOE describe a lo largo del texto numerosas

medidas denominadas de atencién a la diversidad, dirigidas a favorecer la consecucion de

una educacién mas inclusiva para todos. Entre ellas, destacan las siguientes:

1.

Agrupamientos flexibles

Apoyo en grupos ordinarios
Desdoblamiento de grupos

Oferta de materias optativas

Medidas de refuerzo

Adaptaciones del curriculo

Integracién de materias en ambitos
Programas de diversificacion curricular

Programas de tratamiento personalizado para el alumnado con necesidades

especificas de apoyo educativo

Ademas existe la necesidad de que las administraciones hagan un esfuerzo en la

dotacion de recursos y fondos, incluyendo la formacién para el profesorado (Echeita et al,,

2008; Verdugo y Rodriguez-Aguilella, 2008). Por esta razon, el informe destaca que la LOE

lleva partidas presupuestarias concretas para la aplicacion de dichas medidas. Estas

medidas, junto con otras areas, tienen como objetivo conseguir una mejor calidad

educativa. Por ejemplo, el informe destaca areas como:

1.

2.

El apoyo a la iniciaciéon temprana en el aprendizaje de al menos una lengua

extranjera y su refuerzo en la educacion basica

Iniciacién temprana a las tecnologias de la informacién y la comunicacién y el

fomento del uso de estas tecnologias en todas las etapas escolares
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3. Medidas de apoyo al profesorado, como reconocimiento de la funcién tutorial,
la participacién en proyectos dirigidos a la practica docente y la investigacién e

innovacién educativa

A continuacién, se hace un recorrido por diversos trabajos de investigacion
relacionados con la educaciéon inclusiva en los ultimos afios en Europa, y
fundamentalmente en Espafia, describiendo la investigacién en este campo como una
tarea fundamental en la consecucion de escuelas mas inclusivas para todos los

estudiantes, independientemente de sus caracteristicas y capacidades.
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2.4 Investigacion sobre Educacion Inclusiva

Un aspecto fundamental de la educacién inclusiva es la investigacién llevada a cabo
a lo largo de los ultimos afios acerca de la implementaciéon de escuelas mas integradoras,
tanto en nuestro pais, como fuera de nuestras fronteras. Un ejemplo importante es el
monografico que la Revista Electrénica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio
en Educacién (REICE) dedic6 durante 2008 a la educacion inclusiva, y mas concretamente,
con el bloque especifico sobre investigacion en educacién inclusiva. Como bien sefialan
Echeita y Duk (2008) en el articulo introductorio del monografico, el objetivo final es
promover una investigacion educativa plural, pero también comprometida con la mejora

real de los centros escolares hacia planteamientos mas inclusivos.

Cabe destacar, en primer lugar, el articulo publicado por Hegarty (2008) en el que el
autor hace una descripcién cuantitativa de la investigacion llevada a cabo en Europa sobre
Educacién Especial. Aunque educacion especial y educacién inclusiva no deben ser
sinénimos, si tienen probablemente el mismo objetivo, se puede entender que de una se
deriva la otra y viceversa. Este articulo hace un analisis de los articulos publicados en la
European Journal of Especial Needs Education durante los afios comprendidos entre Enero
de 1998 y Diciembre de 2007. Los volimenes que se incluyen durante este periodo son los
correspondientes a los nimeros 13 hasta el 22, siendo 33 ejemplares con un total de 215

articulos.

En primer lugar, el autor realiza un escrutinio de los articulos y palabras clave que
predominan en la investigacién sobre educacion especial. Como bien sefiala Hegarty
(2008), existe un énfasis en la utilizacién del término inclusién para abarcar cualquier
significado o practica estimada deseable en educacion especial. Sin embargo, al analizar
con mas detalle la publicacién de los articulos durante esta década, se pueden identificar
un amplio rango de temas subyacentes en la investigacién sobre educacién especial. La

Tabla 4 muestra los temas mas comunes.

Tabla 4. Temas mas comunes en las publicaciones sobre Educaciéon Especial en la revista European
Journal of Especial Needs Education (Hegarty, 2008)

Temas Nuimero de documentos
Padres y la Familia 22
Docentes y sus actitudes 20
Politicas 20
Desarrollo Social y Emocional 17
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Suministro en los primeros afios 13

Desarrollo del Lenguaje 13

Dentro de la categoria “Padres y la Familia” los documentos fueron, en su mayoria,
estudios a pequefia escala y ampliamente descriptivos, aunque algunos de ellos fueron
estudios nacionales hechos con grandes muestras y detallados analisis de datos.
Fundamentalmente se centraban en el papel de la madre como principal objeto de estudio.
En la categoria de “Docentes y sus actitudes” el autor destaca la existencia de un ntimero
relativamente elevado, en concreto 7 estudios, dirigidos de manera explicita a estudiar las
actitudes de los profesores respecto a la inclusiéon de estudiantes con necesidades
educativas especiales en las aulas. Para el apartado de “Politica sobre educacion especial”
el autor destaca la existencia de un elevado niimero de estudios dedicados al andlisis de
las politicas, a nivel nacional y supra nacional, de educacién especial en Europa como
unico foco de atencién en dichos estudios. Para el “Desarrollo Social y Emocional” el
enfoque fundamental fue el analisis de los aspectos del desarrollo social y emocional de los
nifios, focalizdndose en temas como el autoconcepto, competencia social, amistad y
soledad. En la categoria de “Suministro en los primeros afios”, el autor destaca una cierta
superposicidn, por otro lado como era de esperar, de textos con el apartado de la familia y
los padres, centrandose la mayoria de los estudios en el desarrollo temprano, la educacién
y la oferta disponible. Por ultimo, en el tema del “Desarrollo del Lenguaje” se trataron
temas diversos que oscilaron entre la evaluacion, las matematicas, la adolescencia, las

TICs, etc.

En cuanto a las propuestas o tipos de investigacidon, Hegarty (2008) destaca que los
articulos publicados describen un amplio rango de propuestas, siendo fundamentalmente
la metodologia cuantitativa y, a continuacidn, la metodologia cualitativa las principales
opciones descritas a lo largo de los articulos objeto de analisis. La Tabla 5 muestra el total

de tipos de investigacion utilizados.

Tabla 5. Tipos de investigacion (Hegarty, 2008)

Tipo Numero de documentos
Cuantitativa 92
Cualitativa 62
Comparativa 40
Teodrica 25
Descriptiva 24
Desarrollo instrumental 11
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Longitudinal 10
Revision 7
Investigacidon conducida 4
Andlisis discursivo 2
Modelos multinivel 1

Otro analisis llevado a cabo por el investigador, es la descripcion cuantitativa de las
publicaciones llevadas por los paises europeos. Destaca fundamentalmente Reino Unido
con un total de 65 documentos publicados, casi una tercera parte del total de los articulos

publicados durante la década objeto de estudio.

A modo de conclusiéon, Hegarty (2008) destaca las fortalezas y debilidades que se
desprenden de su estudio. Como fortalezas el autor describe el alto nimero de
publicaciones en relacién a temas como las actitudes de los docentes y el desarrollo
emocional de los estudiantes. Sin embargo, el autor también destaca ciertos temas en los
cuales se hizo, poca o nula investigacién. Temas tales como la formacidén de los docentes, la
creatividad, trabajos entre distintas organizaciones gubernamentales dedicadas al estudio
y andlisis de la educacién, son temas claves segin Hegarty (2008), para el desarrollo de

ofertas de educacion especial.

Siguiendo con el monografico, en el trabajo de Duk y Narvate (2008), titulado
“Evaluar la calidad de la respuesta de la escuela a la diversidad en necesidades educativas de
los estudiantes” los autores defienden la necesidad de construir un modelo de evaluacién
basado en la calidad de la respuesta de la escuela a la diversidad. Duk y Narvarte afirman
que actualmente conocemos que la cantidad y la calidad de la educaciéon recibida
determinan el grado de bienestar que obtienen las personas y el nivel de progreso que
alcanza la sociedad en su conjunto. Para ello, describen el proyecto denominado:
“Construccion de un instrumento para evaluar la calidad de la respuesta educativa a los
alumnos/as con necesidades educativas especiales”. Este proyecto tiene como objetivo
principal proporcionar informacién relevante a las escuelas que permita tomar decisiones
de mejora con relacién a la calidad y equidad de la educacién que ofrecen. Para ello, este
proyecto desarrolla un paquete tecnoldgico para la evaluaciéon de la calidad de la
respuesta educativa a la diversidad. Incluye un modelo de andlisis con indicadores
validados y un conjunto de instrumentos de recogida de informaciéon. Ademas, como un
elemento afadido, el proyecto contara con una base de evaluadores/asesores quiénes

seran los responsables exclusivos de su promocidn y de los servicios de evaluacidn.
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En definitiva, el proyecto pretende permitir a las escuelas:
* Fortalecer sus capacidades para atender la diversidad del alumnado

* Contar con informacién relevante para las decisiones de mejora de los

procesos educativos

* Revisar y minimizar las actitudes y practicas que generan discriminacién y

exclusion

Y permitira también a los responsables politicos:

* Contar con informacidn relevante para el fortalecimiento de las politicas de

inclusion y equidad

* Conocer la calidad de la respuesta de las escuelas a alumnos con

necesidades educativas especiales

* Focalizar y utilizar de manera mas eficiente los recursos adicionales para la

atencioén de las necesidades educativas especiales

Otro estudio realizado por Susinos y Parrilla (2008), con mas de 60 personas de
edades comprendidas entre los 18 y 25 afios de grupos sociales, econémicos y culturales
desfavorecidos, y también de jovenes con discapacidad; analiza las posibilidades y los
limites en la investigacion inclusiva a través del modelo biografico-narrativo. Las técnicas
utilizadas para este estudio (auto-presentacidon, entrevista biografica, entrevista
focalizada, andlisis de una foto y biograma) permitieron la indagaciéon de los elementos
comunes que comparten todos los colectivos. Y, aunque como sefialan los autores, el
resultado final es siempre una sintesis mas o menos arménica y mas o menos negociada
de la posicion de ambos (investigadores y sujetos), el conocimiento final elaborado a
varias voces es una forma mas satisfactoria de obtener respuestas a través de técnicas

alternativas en contraposicion a las metodologias tradicionales.

Otra investigacién a la que se hace referencia dentro del monografico, es la
desarrollada por Lopez (2008) con el objetivo de analizar las escuelas y las comunidades
educativas y como éstas puedan desarrollar politicas, culturas y practicas inclusivas
basadas en un marco tedrico que plantea que es mas probable que se desarrollen practicas
inclusivas si aquellas personas que forman parte de la comunidad educativa, se involucran

en los procesos de colaboracién centrados en la investigacion, la reflexién y la accién con
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el objetivo de que aprendan a responder mejor a la diversidad. Esta autora pretende
seguir los principios de la educacién inclusiva y la atencidén a la diversidad, analizando si
los valores mencionados anteriormente, se ponen en practica cuando se hace un analisis
de las barreas a la presencia, el aprendizaje y la participacion por distintos miembros de la

comunidad educativa (Lopez, 2008).

Como modelo de investigacion, Lopez (2008) considerd usar los principios de la
metodologia de investigacidn-accion. Seguin la propia autora, estos principios son: (a) una
investigaciéon que involucre a la poblacion objeto de estudio, particularmente a aquellas
personas en situacion de vulnerabilidad; (b) el establecimiento de relaciones de poder
igualitarias; (c) la promocién de reflexiéon individual y colectiva; (d) el fomento de

cambios; y (e) la produccién de conocimiento valido.

Para esta investigacion se seleccionaron dos escuelas latinoamericanas con
caracteristicas muy distintas. Una de ellas pionera en la experiencia de inclusion de
personas con discapacidad, mientras que la segunda fue una escuela rural aislada con una
alta poblacién indigena. Los andlisis realizados destacaron que la primera escuela se
definia como una institucién con una fuerte identidad, que fomentaba el sentimiento de
pertenencia y que tenia un compromiso claro con los miembros de la comunidad
educativa. Esta escuela habia estado comprometida con la atencidén a la diversidad desde
sus inicios y sus miembros trabajan como una comunidad para mejorar la respuesta

educativa (Lopez, 2008).

En contraposicion, la segunda escuela fue identificada como una escuela dénde la
discriminacion y la segregacion se planteaban como las barreras mas importantes para el
aprendizaje y la participaciéon de los estudiantes con discapacidad. Esto era debido en
parte, a la falta de formacién del profesorado, y en parte, a la falta de reflexién sobre la
practica docente de los miembros de la comunidad educativa. En lo referente a la segunda
afirmacién de Lopez (2008), la falta de reflexiéon sobre la practica docente, la misma
autora propone el siguiente esquema como manera de ilustrar distintos recorridos
individuales de reflexion que los docentes realizan cuando se plantean las barreras que les

supone la atencion a la diversidad.
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Analisis de las teorias o argumentos sobre la practica en relacion a
las barreras y los recursos para atender a la diversidad
Argumentos defensivos Comprension: Plantearse las barreras y —
Barreras externas, recursos y su impacto en la practica
fuera de nuestro control VALORES INCLUSIVOS
Replanteamiento
A REFLEXION
Sin reflexion Replantearse o cuestionarse teorias y
conceptos desde nuevas perspectivas
| Sincambiosen | | TRANSFORMACION: CAMBIOS EN
Teorias implicitas Practicas Teorias implicitas Précticas: Atencion a diversidad
T ]
] !
Mayor conocimiento sobre la atencion a la diversidad o
ESTANCAMIENTO MOVIMIENTO - PROCESO CONTINUO

Figura 1. Recorridos al analizar las barreras y los recursos para atender a la diversidad (tomado de
Lépez, 2008)

A modo de conclusion, la autora afirma que a través de la reflexién se podria
conseguir que el concepto de las diferencias de los estudiantes pase de un modelo
individual a una perspectiva organizativa. Ademas, también se promueve el desarrollo
profesional docente a través del trabajo directo con las escuelas. Se recomienda que seria
adecuado establecer colaboracién y compresién mutua con los equipos docentes. Por
ultimo, se espera que el conocimiento adquirido sobre las experiencias de investigacion-

accion contribuya a lograr cambios en el curriculo de la formacién docente inicial.

Finalmente, otro estudio publicado por Lépez (2008), titulado: “Redes de apoyo
para promover la inclusién educativa: una revisiéon de algunos equipos y recursos” destaca
que la inclusion determina el esfuerzo que se debe hacer por eliminar las barreras hacia la
participacion y el aprendizaje. Para lograr una mayor implantacién de educacidén inclusiva
el autor destaca la herramienta desarrollada en Europa denominada como Indice por la
Inclusién o Guia para la Evaluacién y Mejora de la educacién inclusiva (“Index for
Inclusién”, en su denominacién original en inglés). Este indice fue concebido como una
“obra esencial para impulsar los procesos de cambio hacia una mayor inclusién educativa”

(Sandoval et al,, 2002, p. 227). El Index for Inclusion fue desarrollado por los profesores
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Tony Booth y Mel Ainscow (2002), y publicado por el Centro de Estudios para la
Educacién Inclusiva en el Reino Unido. Desde su creaciéon se ha mostrado como un
instrumento util para ayudar a los centros educativos mejorando los procesos de
participaciéon y obteniendo resultados de aprendizaje mdas positivos en el alumnado

(Sandoval et al., 2002).

El Index para la Inclusién proporciona indicadores y preguntas que guian la
indagacidén y la concrecién de un plan de accidn coherente y contextualizado adaptandolo

a las necesidades concretas de cada centro docente.

Aunque no es objeto de este trabajo hacer una revisién exhaustiva de esta
herramienta, si se ha considerado necesario hacer una breve descripcion de cuales son sus
caracteristicas fundamentales y sus ambitos de aplicacién en el proceso educativo. Una de
las principales caracteristicas y ventajas del Index para la Inclusién es que esta
herramienta permite evaluar tanto el proceso como el resultado del impacto de las
decisiones adoptadas (Sandoval et al., 2002). Por lo tanto, el Index para la Inclusién se
presenta como un material de apoyo al proceso para la inclusiéon (Duran et al., 2005). El
Index se compone de un proceso de auto-evaluacién de los centros escolares en tres
dimensiones: Cultura, politica y practica de una educacién inclusiva. Los propios autores

de la traduccioén lo definen de la siguiente manera:

“La investigacion-acciéon que implica este proceso estd pautada a través de un conjunto de
indicadores y de preguntas, a partir de las cuales el centro educativo se tiene que
comprometer a realizar un andlisis exhaustivo de su situacién presente, y de sus

posibilidades futuras de cara a una mayor inclusién” (Sandoval et al., 2002, p. 232).

La estructura del /ndex viene definida, como se ha comentado anteriormente, en tres
dimensiones: Cultura, politicas y practicas que a su vez se dividen en secciones. Cada
seccion tienen unos indicadores propios en funcién de lo que cada secciéon pretender
evaluar y, posteriormente, cada indicador tiene una serie de preguntas asociadas. La
siguiente Tabla muestra el esquema general de la estructura del /ndex sin describir todas

las preguntas anexas a cada uno de los indicadores.
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Tabla 6. Estructura del index para la Inclusién (adaptado de Booth y Ainscow, 2002 )

DIMENSION A Crear CULTURAS inclusivas

A.1 Construir una comunidad

A.1.1. Todo el mundo se siente acogido.

A.1.2. Los estudiantes se ayudan unos a otros.

A.1.3. Los miembros del personal de la escuela colaboran entre ellos.

A.1.4. El personal de la escuela y el alumnado se tratan con respeto.

A.1.5. Existe relacion entre el personal y las familias.

A.1.6. El personal de la escuela y los miembros del Consejo Escolar trabajan bien juntos.

A.1.7. Todas las instituciones de la localidad estan involucradas en la escuela.

A.2 Establecer valores inclusivos

A.2.1. Se tienen altas expectativas respecto de todo el alumnado.

A.2.2. El personal, los miembros del Consejo Escolar, el alumnado y las familias comparten una filosofia de la inclusion.
A.2.3. Se valora de igual manera a todos los alumnos y alumnas.

A.2.4. El personal de la escuela y el alumnado son tratados como personas y como poseedores de un “rol”.

A.2.5. El personal de la escuela intenta eliminar todas las barreras existentes para el aprendizaje y la participacion.

A.2.6. La escuela se esfuerza en disminuir las précticas discriminatorias.

DIMENSION B Elaborar POLITICAS inclusivas

B.1 Desarrollar una escuela para todos

B.1.1. Los nombramientos y las promociones del personal son justas.

B.1.2. Se ayuda a todo miembro nuevo del personal a adaptarse a la escuela.

B.1.3. La escuela intenta admitir a todo el alumnado de su localidad.

B.1.4. La escuela hace que sus instalaciones sean fisicamente accesibles para todos.

B.1.5. Cuando el alumnado accede a la escuela por primera vez se le ayuda a adaptarse.

B.1.6. La escuela organiza los grupos de aprendizaje de forma que todo el alumnado se sienta valorado.

B.2 Organizar el apoyo para atender a la diversidad

B.2.1. Se coordinan todas las formas de apoyo.

B.2.2. Las actividades de desarrollo profesional del personal de la escuela les ayudan a dar respuesta a la diversidad del
alumnado.

B.2.3. Las politicas relacionadas con las “necesidades especiales” son politicas de inclusion.

B.2.4. La evaluacion de las necesidades educativas especiales y los apoyos se utilizan para reducir las barreras al aprendizaje
y la participacion de todo el alumnado

B.2.5. El apoyo a los alumnos que aprenden castellano12 como segunda lengua se coordina con otros tipos de apoyo
pedagégico.

B.2.6. Las politicas de apoyo psicoldgico se vinculan con las medidas de desarrollo del curriculo y de apoyo pedagégico.

B.2.7. Se han reducido las précticas de expulsion por motivos de disciplina.

B.2.8. Se ha reducido el ausentismo escolar.

B.2.9. Se han reducido las conductas de intimidacién o abuso de poder.

DIMENSION C Desarrollar PRACTICAS inclusivas

C.1 Orquestar el proceso de aprendizaje
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C.1.1. La planificacién y el desarrollo de las clases responde a la diversidad del alumnado.

C.1.2. Las clases se hacen accesibles a todos los estudiantes.

C.1.3. Las clases contribuyen a una mayor comprension de la diferencia.

C.1.4. Se implica activamente a los estudiantes en su propio aprendizaje.

C.1.5. Los estudiantes aprenden de forma cooperativa.

C.1.6. La evaluacidn estimula los logros de todos los estudiantes.

C.1.7. La disciplina del aula se basa en el respeto mutuo.

C.1.8. Los docentes planifican, revisan y ensefian en colaboracion.

C.1.9. Los docentes se preocupan de apoyar el aprendizaje y la participacién de todo el alumnado.
C.1.10. Los profesionales de apoyo se preocupan de facilitar el aprendizaje y la participacién de todos los estudiantes.
C.1.11. Los “deberes para la casa” contribuyen al aprendizaje de todos.

C.1.12. Todo el alumnado participa en las actividades complementarias y extraescolares.

C.2 Movilizar recursos

C.2.1. Los recursos de la escuela se distribuyen de forma justa para apoyar la inclusién.

C.2.2. Se conocen y se aprovechan los recursos de la comunidad.

C.2.3. Se aprovecha plenamente la experiencia del personal de la escuela.

C.2.4. La diversidad del alumnado se utiliza como un recurso para la ensefianza y el aprendizaje.

C.2.5. El personal genera recursos para apoyar el aprendizaje y la participacién de todos.

La puesta en marcha de este instrumento estd definida en una seria de etapas. En
concreto son 5 médulos de implementacién en un centro escolar. La Tabla 7 muestra cual

seria el proceso para llevarlo a cabo:

Tabla 7. Fase del proceso de desarrollo o implementacién del index (Sandoval et al., 2002)

Etapa Actuacion

Etapa 1. Inicio del proceso del Indice (medio  Constitucién de un grupo coordinador
trimestre) Sensibilizacién de la escuela respecto al indice
Exploracién del conocimiento del grupo
Preparacién para usar los indicadores y las preguntas
Preparacion para trabajar con otros grupos
Etapa 2. Exploracién y andlisis de la escuela Exploracién del conocimiento del personal y de los miembros
(un trimestre) del Consejo Escolar
Exploracién del conocimiento del alumnado
Exploracién del conocimiento de las familias y de los miembros
de la localidad
Decisién de las prioridades a desarrollar
Etapa 3. Elaboracién de un plan de Introduccién del indice en el proceso de planificacién de la
desarrollo de la escuela con una orientacién escuela
inclusiva (medio trimestre) Introduccidn de las prioridades en el plan de desarrollo de la

escuela
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Etapa 4. Implementacién del plan de Poner en practica las prioridades
desarrollo de la escuela (continuo) Desarrollo sostenido
Registro del progreso
Etapa 5. Evaluacién del proceso del indice Evaluacién de los cambios
(continuo) Revisién del trabajo realizado con el Indice

Continuacién del proceso del Iindice

Hasta ahora, en este trabajo se ha venido hablando de educacion, educacién inclusiva
e Index para la Inclusién o educacién especial, en términos generales. Sin embargo, el
principal objetivo que se plantea a lo largo de esta tesis doctoral es analizar la situacién de
la aplicacion del disefio universal en la universidad, considerando la educacién como el
medio 6ptimo para este fin, siendo necesario aplicar el disefio universal en la manera en
que enseflamos a nuestros alumnos —consiguiendo una educacién inclusiva-, que es lo que

hemos denominado como ensefar con disefio universal.

Alo largo de los siguiente apartados, se va a describir como el paradigma del disefio
universal se ha aplicado al disefio de curriculos para lograr experiencias educativas mas
inclusivas (Rose y Meyer, 2002). Igualmente, se van a analizar concepciones similares a
disefio universal para el aprendizaje, que comparten el mismo objetivo, aunque con

distintos matices en su modo de desarrollo y aplicacion.

80



Capitulo 2. Ensefiar CON Disefio Universal en la universidad

2.5 El Diseiio Universal para el Aprendizaje

Sin duda, la adopciéon de concepciones abiertas e inclusivas respecto al modo de
disefiar dispositivos y servicios, el denominado disefio universal o disefio para todos, es uno
de los aspectos claves en relacidn al incremento en la participaciéon de la personas con
discapacidad en la sociedad actual (Diez et al.,, 2011). Como bien sefialan McGuire, Scott y

Shaw:

“el disefio universal aplicado a la educacién puede ser un nuevo paradigma que permita
hacer efectiva la implementaciéon de la inclusién y proporcionar acceso a la educacién

general del curriculo” (2006, p. 167).

La necesidad de disponer de curriculos accesibles que contemplen la diversidad de
estudiantes dentro de las aulas deberia ser un aspecto prioritario a tener en cuenta en los
procesos de disefio curricular (Sanchez, Diez, Verdugo, Iglesias y Calvo, 2011). Antes de
comenzar a desarrollar mas en profundidad las distintas concepciones sobre disefo
universal en la educacién, vamos a hacer una aclaracién terminolégica que seguiremos a lo

largo del capitulo.

El término disefio universal para el aprendizaje (DUA), es el término elegido en este
trabajo para hacer referencia a una serie de conceptos relacionados, que aunque con
matices diferentes y alguna caracteristica particular, hacen referencia a una unica idea: la
de desarrollar curriculos académicos pensados para todo tipo de estudiantes desde las
fases iniciales de su creacién. Por lo tanto, conceptos como disefio universal instruccional,
disefio universal para la instruccién o disefio universal en la educacién se consideraran a lo

largo de este trabajo como enfoques comunes que persiguen un mismo fin.

2.5.1 El Diserio Universal aplicado a la educacion

Muchos son los trabajos desarrollados con el objetivo de describir las diferentes
conceptualizaciones, paradigmas, filosofias o enfoques en lo que a la aplicacién del disefo
universal en la educacidn se refiere. Desafortunadamente poco se puede decir de este tipo

de estudios en el panorama de nuestro pais. Asi, el estudio presentado por Ruiz, Solé,
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Echeita, Sala, y Datsira (2012), describe uno de los primeros andlisis acerca del desarrollo
del concepto del disefio universal aplicado en la ensefianza, y mas particularmente, en la

ensefianza superior en Espafa.

Como concepto fundamental, y aunque se van a describir a continuacién todos los
conceptos relacionados con una misma idea, este trabajo toma como referencia y base de
estudio lo expuesto por el Center for Applied Special Technology (CAST) en relacion al
concepto de disefio universal para el aprendizaje. Los siguientes términos son
adaptaciones que han ido apareciendo en torno al concepto inicial, conservando una base
comun, centrada en el acceso de todo tipo de estudiantes al curriculo ordinario. Al igual
que la descripcion realizada para el disefio universal y sus conceptos relacionados, para el
disefio universal para el aprendizaje se va a describir cudl es el concepto, cuales son los
principales principios por los que se rigen y sus caracteristicas y cuales son los principales
centros de referencia. Igualmente este mismo esquema se seguird para el resto de

enfoques expuesto en el siguiente apartado.

2.5.1.1 Disefio Universal para el Aprendizaje

El disefio universal para el aprendizaje es un marco que aborda el principal
obstaculo para fomentar los aprendices expertos en un entorno de ensefianza: el curriculo
inflexible, “talla-unica-para-todos” (CAST, 2011). Son precisamente los curriculos
inflexibles los que plantean barreras no intencionadas al aprendizaje. Los estudiantes que
podriamos decir que se encuentran en unos falsos limites -e.g. estudiantes con
discapacidad, estudiantes con altas capacidades cognitivas- son especialmente vulnerables
en el acceso al contenido durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,
incluso los alumnos que se pueden considerar promedio podrian no tener satisfechas sus
necesidades de aprendizaje debido a una disefio curricular pobre (NCUDL, 2012). El DUA
significa un nuevo marco para el curriculum que permite realizar mejoras en el acceso a la
educacién por parte de todos los estudiantes, especialmente los estudiantes con

discapacidad (Hitchcock, Meyer, Rose y Jackson, 2002; Rose, Meyer y Hitchcock, 2005).

En los procesos de ensenanza y aprendizaje que suceden en colegios, institutos o
universidades, las diferencias individuales presentes en las aulas son la norma y no la

excepcion. Cuando los curriculos se disefian para satisfacer las necesidades de un “falso
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promedio”, no se tiene en cuenta la variabilidad de los estudiantes (NCUDL, 2012); y se
fracasa a la hora de proporcionar a todos los estudiantes las mismas oportunidades para
aprender, excluyendo a los estudiantes con habilidades diferentes, con conocimientos
previos distintos y con motivaciones que no se corresponden con el criterio ilusorio del

promedio (CAST, 2011).

El DUA ayuda a tener en cuenta la variabilidad de los estudiantes proporcionando
flexibilidad en objetivos, contenidos, materiales y evaluacidn. El curriculo que se crea
teniendo en cuenta el marco del DUA, se disefia, desde el principio, para tener en cuenta
las necesidades de todos los estudiantes. La estructura del DUA otorga flexibilidad gracias
a permitir la personalizacién de la ensefianza, de modo que cada estudiante disponga de
los recursos necesarios adaptados a sus circunstancias y caracteristicas personales. Un
curriculum disefiado universalmente estd especificamente disefiado para atender
estudiantes con un amplio rango de habilidades sensoriales, motorices, cognitivas,

afectivas y lingiiisticas (Hitchcock y Stahl, 2003).

Como bien sefialan Ruiz et al. (2012), diferentes autores han considerado al disefio
universal para el aprendizaje no sélo como un concepto, sino como perspectivas distintas
que engloban una misma idea. De esta manera, Rose y Meyer (2002) lo definen como un
marco tedrico, y Burgstahler (2002) lo defiende como un enfoque filoso6fico. Para la
descripcion del concepto de disefio universal para el aprendizaje, y siguiendo la reciente
publicacién de las Pautas 2.0 sobre diseiio universal para el aprendizaje, se ha decidido
elegir la definicidn presentada en dicho documento, a partir de la traduccion realizada por
el grupo de investigacién en Tecnologia y Discapacidad del Instituto Universitario de

Integracion en la Comunidad:

“Una definicién sucinta de DUA fue redactada por “the Higher Education

Opportunity Act” establecia:

“El término DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE es un marco

cientificamente valido para guiar la practica educativa que:

(A) proporciona flexibilidad en las formas de presentar la informacién, en los
modos en los que los estudiantes responden o demuestran sus
conocimientos y habilidades, y en la manera en que los estudiantes se

comprometen.
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(A) reduce las barreras en la ensefianza, proporcionando adaptaciones apoyos
y retos apropiados, y manteniendo unas altas expectativas de logro para
todos los estudiantes, incluyendo a los estudiantes con discapacidad y a

aquellos estudiantes que tienen limitaciones con el idioma.” (CAST, 2011)

El DUA se apoya en tres principios fundamentales que sirven como base para el
desarrollo y transformacién de los curriculos. Estos tres principios, se derivan de
numerosos estudios empiricos y en especial de investigaciones del ambito de las
neurociencias (Meyer y Rose, 2005, 2006, 2009; Rose y Meyer, 2000, 2002). Ademas, los
principios articulan las Pautas 2.0 sobre el disefio universal para el aprendizaje, un
documento en el que se describen para cada principio, una serie de pautas y puntos de
verificacidon que sustentan la puesta en practica del DUA y que puede ser consultado en la
publicacién de la Version 2.0 sobre el disefio universal para el aprendizaje en el National
Center for Universal Design for Learning (CAST, 2011). En resumen, las Pautas estan
organizadas de lo mas general (Principio) hasta lo mas especifico (Punto de verificacidn).
Y, en cada principio, las pautas siguen una organizacién jerarquica vertical, desde lo mas
sencillo en términos de procesamiento cognitivo y de facilidad de implementacién (e.g.,
accesibilidad de contenidos, variacién en modos de respuesta o captacion inicial del
interés) hasta lo mas complejo (e.g., recursos dirigidos a mejorar la comprension, las
funciones ejecutivas o la implicacion activa en el proceso de aprendizaje). En la siguiente

Tabla se resumen los principios y pautas del DUA.

Tabla 8. Principios y Pautas del disefio universal para el aprendizaje (adaptado de NCUDL, 2012)

Principio I. Proporcionar
miultiples formas de

Representacion (el “qué” del

Principio II. Proporcionar
Muiltiples Formas de Accion y

Expresion (el “como” del

Principio III.
Proporcionar miiltiples

Formas de participacion*

aprendizaje) aprendizaje) (el “por qué” del
aprendizaje)
Proporcionar opciones para la Proporcionar opciones para la Proporcionar opciones
percepcién interaccion fisica para captar el interés
Proporcionar multiples Proporcionar opciones para la Proporcionar opciones

opciones para el lenguaje, los

simbolos y las expresiones

PAUTAS

matematicas
Proporcionar opciones para la

comprension

expresion y la comunicacion

Proporcionar opciones para las

funciones ejecutivas

para mantener el esfuerzo
y la persistencia
Proporcionar opciones

para la auto-regulacién
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* El término “participacién” es la traduccidn del término de las pautas originales “engagement”. En otras
traducciones de versiones anteriores de las pautas se ha traducido como “motivacién”. El autor de esta tesis, al
igual que los miembros que han participado en la traduccién de las Pautas 2.0 sobre DUA, consideramos que

“participacién” capta mejor el sentido de las pautas incluidas en este principio.

Tal y como se describe en las Pautas 2.0 sobre el disefio universal para el aprendizaje
no solo es necesario conocer el significado de DUA. Para ello, a lo largo de las pautas se
hace referencia a un conjunto de conceptos necesarios relacionados con el disefio
universal para el aprendizaje que deben ser comprendidos y descritos para poder
implantar curriculos basados en el marco proporcionado por el DUA. Entre ellos destaca la
definicion de lo que es un “aprendiz experto” y un “curriculo”, la caracterizacion de los
problemas de los curriculos, el andlisis de la implicacién de la tecnologia en la

implementacion del DUA o las evidencias cientificas que apoyan las practicas del DUA.

Por ejemplo, desde la perspectiva del DUA, el término curriculo hace referencia a
los componentes que lo conforman: objetivos, contenidos, materiales y evaluacién a la
necesidad de aplicar los principios de DUA en esos componentes desde las fases iniciales
del disefio curricular. Ademas, las Pautas describen que los curriculos tienen discapacidad
en funcion de a: quién pueden ensefar, qué pueden enseflar y cdmo pueden ensehar
(NCUDL, 2012). El DUA plantea que los curriculos deben afrontar el reto de no modificar el
curriculum para unos pocos de manera especial, sino hacerlo de manera general y efectiva
desde el principio. Las Pautas también describen como la tecnologia es un pilar basico
para la implementacién de DUA, aunque admitiendo que la simple integraciéon de
tecnologia en las aulas no sinénimo de aplicacién del DUA, sino que se requiere una
planificacion y reflexion acerca del mejor método de uso. Por dltimo, las Pautas presentan
las principales fuentes de evidencia que apoyan los principios del DUA, destacando cuatro
grandes areas de investigacion relevantes: la investigacion basica sobre DUA, la
investigacion especifica sobre los principios, algunas lineas de investigacién prometedoras

y de futuro y las propias investigaciones sobre la aplicaciéon e implementacién del DUA.
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2.5.1.2 Disefio Universal Instruccional

Diserio Instruccional es crear pautas detalladas para el desarrollo, implementacidn,
evaluacién, y mantenimiento de situaciones que facilitan el aprendizaje de pequefias y
grandes unidades de contenidos, en diferentes niveles de complejidad. En el disefio
instruccional, se hace un completo analisis de las necesidades y metas educativas a
cumplir y, posteriormente, se disefla e implementa un mecanismo que permita alcanzar
esos objetivos. Asi, este proceso involucra el desarrollo de materiales y actividades

instruccionales, pruebas y evaluaciones de las actividades del estudiante.

El disefio universal instruccional (Bowe, 2000; Higbee, 2003; Silver, Bourke y
Strehorn 1998) implica una planificacion sobre el curso que se desea impartir (qué se
pretende, a quién estara dirigido, qué recursos y actividades seran necesarios, como se
evaluard y como se mejorara), para lo cual se requiere organizar la informacién y definir
los objetivos de aprendizaje. El disefiador instruccional debe pensar qué métodos,
estrategias, actividades y recursos debera utilizar para que los estudiantes aprendan y den
sentido a la informacién que recibiran, al igual que debera plantearse objetivos de

distintos tipos:

1. Generales: expresan conductas ultimas y los conocimientos minimos de la persona,
estos objetivos deben plantearse con verbos de conductas no observables y se

entiende como un objetivo a largo plazo

2. Particulares: expresan conductas basicas, se considera un objetivo a mediano
plazo, y los verbos con los cuales se debe formular, deben ser de conductas

observables

3. Especificos: expresan conductas observables, manifiestan que el individuo ha
logrado un aprendizaje, y los verbos para formularlos siempre son conductas

observables

Segun el informe presentado en la Universidad de Guelph, (Canada) por Yuval,
Procter, Korabik y Palmer en 2004, y basandose en anteriores trabajos de Palmer (2002),

el disefio universal instruccional se conforma segun los siguientes 7 principios:
1. Ser accesible y justo para todas las partes

2. Ser sencillo y consistente
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3. Proporcionar flexibilidad en el uso, la participacién y la presentaciéon
4. Ser presentado explicitamente y facilmente percibido

5. Proporciona un ambiente de apoyo al aprendizaje

6. Minimizar el innecesario esfuerzo o requerimiento fisico

7. Garantizar un espacio de aprendizaje que se adapte a los estudiantes y a los

meétodos instruccionales

En el &mbito universitario, Bryson (2003) define el disefio universal instruccional

aplicado a la educacidén superior como:

“Esta expresion abarca y se refiere al incremento de las capacidades instruccionales en
entornos universitarios, a través de potenciar y fomentar las competencias y los
conocimientos del profesorado. Esta idea de “capacidad instruccional” integra tres
elementos: el disefio de la instruccién, la actividad docente propiamente dicha, y la

evaluacion.” (p. 39)

La Universidad de Guelph, en un proyecto desarrollado entre los afios 2002 y 2003,
describié una serie de materiales encaminados a desarrollar en profundidad el concepto
de disefio universal instruccional. De esta manera, se pueden destacar aquellos
documentos dirigidos a la creacion de cursos basados en los principios del DUI, unas guias
de implementacidén, asi como unos cuestionarios para hacer una evaluacion de la puesta
en funcionamiento de DUI. Junto con la Universidad de Guelph, la Universidad de
Minnesota es uno de los principales referente en la aplicaciéon de este enfoque en la

educacion universitaria.

2.5.1.3 Disefio Universal para la Instruccion

El disefio universal para la instruccion (DUI) es un concepto o marco relativamente
nuevo en la educacién universitaria (Roberts, Park, Brown y Cook, 2011). Scott, McGuire y
Shaw (2001) proponen este concepto basado en los principios del disefio universal. Como

bien sefiala Pliner y Johnson (2004), DUI pretende expandir las metodologias
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instruccionales para que todos los estudiantes con discapacidad y todos los estudiantes

con diversas necesidades de aprendizaje, consigan un acceso igualitario al proceso de

enseflanza y aprendizaje. La particularidad de la propuesta que hace este grupo de

investigadores es que afladen dos nuevos principios a los ya presentados para el disefo

universal, estos dos principios son: (a) Comunidades de aprendizaje y (b) Clima educativo

instruccional (Scott et al,, 2001). De esta manera los principios del disefio universal para la

instruccion lo conforman nueve principios. Dichos principios junto con su definicion y

ejemplos aparecen descritos en la Tabla 9:

Tabla 9. Principios del disefio universal y del disefio universal para la Instrucciéon

Definicion original

Adaptacion a entornos pedagogicos.

Principio (Connell et al., 1997) (Burgstahler y Cory, 2008a;
Scott, et. al, 2001)
Uso equitativo El disefio puede ser utilizado por La enseflanza se debe disefiar para que sea util y
personas con distintos grados de accesible a personas con diferentes capacidades.
habilidad. Proporcionar los mismos medios de uso para todos

Flexibilidad en el uso El disefio se puede acomodar a un

amplio rango de habilidades 'y

preferencias individuales.

Uso simple e intuitivo El funcionamiento debe ser simple de
entender, sin importar la experiencia, el
conocimiento, el lenguaje, ni el nivel de

concentracion del usuario.

los estudiantes: idénticos cuando sea posible, y

equivalentes cuando no sea posible.

Ejemplo: Un sitio Web de una asignatura se disefia
teniendo en cuenta las normas de accesibilidad de
péaginas Web de tal manera que puede ser usado por

usuarios de productos de apoyo variados

La instruccién debe disefiarse para acomodar un
amplio rango de diferencias individuales.

Posibilitar la eleccion en los métodos.

Ejemplo: Una practica de campo implica la visita a un
museo. Se permite elegir al estudiante si quiere leer o
escuchar las descripciones de los contenidos de las

vitrinas

La instruccién se debe disefiar de modo directo y
predecible, con independencia de la experiencia,
conocimientos, habilidad lingliistica o nivel de
concentracién del estudiante. Debe eliminarse la

complejidad innecesaria.

Ejemplo: Los botones de control de equipos en una
clase practica de laboratorio se etiquetan con textos y

simbolos simples y faciles de entender
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Informacion

perceptible

Tolerancia al error

Minimo esfuerzo

fisico/cognitivo

Espacios y tamafios

adecuados

Comunidad de

aprendices*

El disefio comunica en forma efectiva la
informacién necesaria al usuario, sin
importar las condiciones ambientales o

las habilidades sensoriales del usuario.

El disefio minimiza las consecuencias
adversas de los accidentes o acciones no

intencionadas.

El disefio puede ser usado en forma
eficiente y cémoda con un minimo de

fatiga fisica.

Deben proporcionarse espacios y

tamafios apropiados para el
acercamiento, el uso y la manipulacién
sin importar el tamafio del cuerpo, la

postura o la movilidad del usuario.

La informacion necesaria se debe comunicar de
manera efectiva con independencia de las condiciones
sensoriales del

ambientales o las capacidades

estudiante.

Ejemplo: Una presentaciéon de un video en clase

incluye subtitulado

La instruccién anticipa la variabilidad en los ritmos
de aprendizaje y las habilidades previas requeridas.
Ejemplo: Un entorno virtual de aprendizaje
proporciona ayudas y guias para situaciones de
respuesta errénea o inapropiada

debe esfuerzo

La instruccion minimizar el

fisico/cognitivo innecesario.
Ejemplo: Las puertas de las clases se abren
automdaticamente. Las paginas Web se disefian sin
demasiados niveles de anidamiento y teniendo en

cuenta criterios de usabilidad

La instruccién se disefia teniendo en cuenta los
tamafios y espacios para llegar, alcanzar, manipular y
utilizar, con independencia del tamafio del cuerpo,

postura, movilidad y necesidades comunicativas.

Ejemplo: Un laboratorio tiene espacio suficiente para
diestros y zurdos o para quien quiere trabajar

sentado o de pie.

El entorno educativo promueve la interaccién y al
comunicaciéon entre los estudiantes y entre los

estudiantes y los profesores

Ejemplo:
Crear ajustes variados para los estudiantes, por
ejemplo, el uso de grupos a través de correo

electrénico, redes sociales, grupos de discusion
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Clima educativo
instruccional* La instruccién se debe disefiar para ser acogedora e
inclusiva. Se deben considerar altas expectativas para

todos los estudiantes

Ejemplo:

Incluir una mencién especifica en el programa de la
asignatura indicando el deseo de tener en cuenta las
necesidades educativas de todos los estudiantes y la
posibilidad de acordar dichas necesidades con el

profesor

El DUI tiene su principal desarrollo en la Universidad de Connecticut (Estados
Unidos). Una de las caracteristica fundamentales del disefio universal para la instruccién,
y que lo diferencia del resto de aproximaciones al disefio universal en educacién, es que

estad enfocado Unica y exclusivamente al &mbito universitario.

2.5.1.4 Disefio Universal en Educacion

Como bien sefiala Ruiz et al. (2012), el enfoque de disefio universal en educacion no
se puede considerar como un paradigma en si mismo, ni de la misma envergadura que los

otros enfoques que acabamos de describir.

La diferencia fundamental que se puede encontrar entre el disefio universal en
educacioén y el disefio universal para el aprendizaje, -que es con el que mas cominmente
se confunde-, es la utilizaciéon de la palabra educacion, que conllevaria una concepciéon
mas amplia que aprendizaje en lo que a nimero de procesos y situaciones se refiere.

Ademas el disefio universal en educacién se centra en el ambiente universitario.

El disefio universal en educacidén tiene su principal desarrollo en el proyecto
denominado “DO-IT” - Disabilities, Opportunities, Internetworking, and Technology,
desarrollado en el Centro para el Disefio Universal en Educacién de la Universidad de
Washington. “El disefio universal en educacién proporciona un marco filoséfico para
disefiar un rango general de productos y ambientes educativos”, entre los que se
encuentra: (i) salas de informatica; (ii) curriculos; (iii) software educativo; (iv)

instruccion; (v) bibliotecas; (vi) organizaciones profesionales; (vii) opciones de registro;
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(viii) laboratorios de ciencias; (ix) alojamiento universitario; (x) paginas web y (xi) otros

servicios estudiantiles (Burgstahler, 2007).

Para finalizar este apartado, hay que resaltar que son muchos los intentos de acercar
los principios del disefio universal al campo educativo, tal y como ha quedado patente a lo
largo de esta seccidon. En un andlisis de esta variada situacién, McGuire et al. (2006),
reclaman que los investigadores y agentes educativos deberian usar la terminologia
adecuada, identificando cada modelo tedrico en funciéon de los propositos que cada
profesional establezca para sus practicas educativas en el aula. Por esta razén, a modo de
resumen se presentan en la Tabla 10 los diferentes conceptos, con sus respectivos

principios y los principales centros donde han sido desarrollados.

Tabla 10. Resumen de los principios que constituyen cada uno de los distintos enfoques sobre el

paradigma del Disefio Universal aplicado a la educacion.

Diseifio Universal

Disefio Universal

Diseiio

Universal en

parael parala 3
Disefio Instruccional Universal Educacion
Términos Aprendizaje Instruccion
(Universal Instruccional Design) (Universal
(Universal Design (Universal Design
Design in
for Learning) for Instruction)
Education)
Proporcionar Accesible e Crear un clima
Uso equitativo Uso equitativo
multiples formas de imparcial en de bienvenida
representacion todas las partes en clase
Proporcionar Consistente y Determinar los
multiples formas de sencillo contenidos
Uso flexible Uso flexible
accion y expresion esenciales del
curso
Proporcionar Flexible en la Proporcionar
multiples formas de presentacidn, expectativas Uso intuitivo y Uso intuitivo y
participaciéon participacién y claras y de feed- simple simple
uso back
Explicitamente Explorar
presentado y caminos para
facilmente incorporar el Informacién Informacion
Principios percibido soporte natural perceptible perceptible

Proporciona un
entorno de
aprendizaje de
soporte
Minimiza el
esfuerzo y los

requerimientos

para el
aprendizaje
Utilizar
distintos
métodos de
instrucciéon
Proporcionar
distintas

maneras de

Tolerancia al error

Bajo esfuerzo

fisico

Tolerancia al

error

Bajo esfuerzo

fisico
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Centros de

Aplicacion

Center for Applied
Special Technology

Asegura
espacios que se

acomodan

Georgian
College; Brock
University;
University of
Queens;
University of

Guelph

demostrar los
conocimientos
Utilizar la
tecnologia para
mejorar las
oportunidades
de aprendizaje
Alentar los
contactos
facultad-

estudiante

University of

Minnesota

Medidas y
espacios

adecuados

Comunidades de

aprendizaje

Clima de
ensefianza
acogedor e

inclusivo

University of
Connecticut;

University of
Wisconsin-

Milwaukee

Medidas y
espacios

adecuados

University of

Washington;
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2.6 El Diseiio Universal para el Aprendizaje en la universidad

Una vez finalizada la descripcion de los principales conceptos basados en la
aplicacién del disefio universal a la educacidn, en lo que este trabajo ha denominado como
ensefiar con disefio universal, es decir, desarrollar curriculos pensada en todos los tipos de
alumnos desde el momento de su creacidn; a continuacioén, y siguiendo con los objetivos
en los que se enmarca esta tesis, se va a describir como se lleva a cabo la aplicacién del
enfoque del disefio universal en la educacién universitaria. Para ello, en primer lugar, se va
a analizar cudl es la situaciéon en la que se encuentra el acceso a la educacidn universitaria
para las personas con discapacidad, sin duda, uno de los colectivos que mas se ve
beneficiado de la aplicacién de la filosofia del disefio universal a la educacién. Y, en
segundo lugar, se van a describir las principales experiencias e investigaciones centradas
en la aplicacién de los principios del disefio universal para el aprendizaje a la educaciéon

superior.

2.6.1 La situacion de la educacion universitaria para los estudiantes con diversas

necesidades

A nivel mundial, diferentes autores han sefialado como alrededor de 6% de los
estudiantes tienen algun tipo de discapacidad (Horn y Nevill, 2006; Lewis y Farris, 1999).
Concretamente en Europa, se estima que hay unos 84 millones de estudiantes en las aulas,
y de ellos, aproximadamente el 20% requerird de una actuacién relacionada con la
educacioén especial a lo largo de su trayectoria académica (EURYDICE, 2000). Dependiendo
de cdmo se diagnostique, como se considere la discapacidad y las necesidades educativas
especiales o como se traten en el dmbito educativo, los estudiantes con discapacidad

pueden representar entre el 2% y el 18% de la poblacién en edad escolar (EADSNE, 2006).

Las universidades estan viendo un crecimiento del nimero de estudiantes con
discapacidad que se matriculan en los estudios superiores (Cook y Gladhart, 2002). A lo
largo de la segunda mitad del Siglo XX, en practicamente todos los paises europeos se han
implementado politicas educativas dirigidas a proporcionar los medios necesarios para

que los estudiantes con discapacidad puedan finalizar sus estudios de educacién primaria
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y secundaria y, por lo tanto, tengan la posibilidad de acceso a la educacion superior. Tanto
el Consejo de Ministros de Educacién de la Unién Europea, a través de la declaracion de
“La Educacion Superior como parte de los Objetivos De 2019 para la Educacién en Europa”,
como los distintos paises europeos, a través de lineas de actuacién propias, tienen como
objetivo conseguir una mayor presencia en las aulas universitarias de estudiantes
provenientes de entornos no tradicionales. Pero los estudiantes con necesidades
educativas especiales, en los que se pueden incluir los estudiantes con discapacidad, no
parecen estar representados en la Educacién Superior en la Unién Europea (EADSNE,

2006).

Aunque las expectativas sobre los estudiantes con alguna necesidad educativa han
ido en aumento con el paso de los afios, las oportunidades ofrecidas por los sistemas
educativos no siempre han otorgado las oportunidades necesarias para ello. El estudio
denominado HELIOS “Segundo Programa de Accién de la Comunidad a favor de los
minusvdlidos” (1996), sefiala la disparidad existente en Europa en relacién a la oferta de
servicios disponibles en los distintos paises. Varias razones apuntan a esta falta de
presencia de los estudiantes con discapacidad en la educacidon superior. El equipo del
proyecto ADMIT (2002), apunta a una diferenciacion de politicas estatales en la admision
de estudiantes a las ensefianzas universitarias. Por otro la lado la OCDE (2005), destaca la
diferencia entre las politicas y los derechos de las personas con discapacidad a nivel
nacional y cémo ello repercute de manera directa en el acceso a la educacién en general y,
en particular, a la educacién universitaria. Mas recientemente, el estudio presentado por la
Comisién Europea denominado “Poniendo el foco de la educacién en la Educacién Superior:
El impacto del Proceso de Bolonia” (EURYDICE, 2010), destaca que incluso varios paises de
la Unién Europea encuentran barreas actitudinales de la sociedad en el acceso a la
educacién superior por parte de los estudiantes con discapacidad. E incluso, algunos
autores (e.g., Parrilla, 2009; Walmsey, 2004) afirman que la propia investigaciéon sobre
procesos de inclusién no necesariamente conlleva una educacidn inclusiva, ya que la

mayoria de los sujetos no intervienen de forma activa en el proceso.

Todos los paises miembros de la Uniéon Europea disponen de algun tipo de
legislacion nacional que regula el acceso a la educacién por parte de los estudiantes con
discapacidad y, de manera general, estas normas protegen a las personas en su acceso a
cualquier servicio. El estudio presentado por La Agencia Europea para el Desarrollo de la
Educacién Especial (EADSNE) titulado: “Educacion Especial en Europa. Factores clave en la
educacion post-primaria” (2006), describe como todos los paises consultados en el estudio

poseian algun tipo de legislacion, ya no solo en el acceso a la educacién universitaria, sino
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también al apoyo del estudiante durante su etapa formativa. Esta legislacion tiene que ver,
mas con los derechos de las personas con discapacidad, que con el propio acto de educar.
Las leyes abarcan dmbitos como los servicios publicos, organizacién de la personas con
discapacidad, educacién, etc. Algunos paises han desarrollado su propia normativa
respecto de las personas con discapacidad (e.g. Alemania, Espafa, Portugal, Grecia,
Francia, etc.), mientras que otros estados soberanos (e.g., Malta, Rumania y Suiza), se
limitan a cumplir y seguir como marco de referencia la legislacién internacional descrita
por Naciones Unidas. Hurst (2006) afirma que las respuestas de las universidades a los
cambios legislativos han sido muy positivas con respecto a la creacién de entornos de

aprendizaje mas accesibles.

Por otro lado, en la mayoria de los paises existe legislacion propia, no solo de
atencidn a las personas con discapacidad, sino relacionada con el acceso e inclusiéon de

estudiantes con alguna dificultad en la educacidén superior. La

Tabla 11 muestra algunos ejemplos de legislaciéon especifica de apoyo a los

estudiantes en la educacién universitaria.

Tabla 11. Ejemplos de legislacion europea en la educacion universitaria

Pais Legislacion especifica

Espafa?, Grecia y Portugal3 Reserva de plazas para estudiantes con discapacidad

en la universidad

2 Nota: En funcién de cada pais puede variar entre el 2% y el 5%. Por ejemplo en Espafia: Real Decreto 1892/2008, de 14
de noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso a las enseflanzas universitarias oficiales de grado y los

procedimientos de admisién a las universidades publicas espafiolas

Real Decreto 1742/2003, de 19 de diciembre, por la que se establece la normativa basica para el acceso a los estudios

universitarios de caracter oficial

Real Decreto 69/2000, de 21 de enero por el que se regulan los procedimientos de seleccién para el ingreso en los centros

universitarios de los estudiantes que retinan los requisitos legales necesarios para el acceso a la universidad

Real Decreto 704/1999, de 30 de abril, por el que se regulan los procedimientos de seleccién para el ingreso en los centros

universitarios de los estudiantes que retinan los requisitos legales necesarios para el acceso a la Universidad

Real Decreto 696/1995, de 28 de abril, de Ordenacién de la educacién de los alumnos con necesidades educativas especiales

3 Fuente: Servicio de Informacién sobre Discapacidad (SID): http://sid.usal.es
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Suecia El 0,3% del presupuesto de las universidades debe
ser destinado a financiar apoyo a los estudiantes con
necesidades

[talia Hasta un 50% de tiempo extra en los exdmenes para

los estudiantes que lo requieran

[talia y Espafia Exencidn en el pago de tasas
Estonia, Polonia, Portugal y Alemania Posibilidad de obtener becas adicionales y apoyo
econ6émico
Austria, Chipre, Hungria e Italia Adaptaciones de las exenciones/alternativas en los
examenes
Noruega Ley general que se rige por los principios de

accesibilidad y disefio universal

Ademas de la normativa que ampara los derechos de los estudiantes con algun tipo
de dificultad, los paises europeos han ido desarrollando de manera paralela servicios

propios de atencion a estudiantes en situaciones de dificultad. La

Tabla 12 muestra algunos ejemplos de apoyo a través de organismos constituidos
por los gobiernos con el fin de dar el apoyo necesario a aquellos estudiantes que lo

necesiten.

Tabla 12. Ejemplos de Servicios de Apoyo a estudiantes con dificultades

Pais Servicio
Alemania y Reino Junta Nacional para Alumnos con Discapacidad
Unido http://www.skill.org.uk/

http://www.studentenwerke.de/
Bélgica Centro Flamenco de Conocimientos para la Discapacidad y la Educacién Superior
http://www.howest.be/bruges/partners.htm
Holanda Discapacidad + Estudio
http://www.nuffic.nl/home
[talia Conferencia Nacional de Delegados (de Rectores) para la Discapacidad

http://www.lavoro.gov.it/Lavoro/md/AreaSociale/Disabilita/Conferenza+Nazional

e/
Polonia http://www.rns.uz.zgora.pl/
Suecia http://www.skolverket.se/

Una vez revisada la situacién del acceso por parte de aquellos estudiantes con algin
tipo de necesidad concreta al ambito universitario en el macro europeo, continuaremos
con la descripcion de la situacién de las personas con algin tipo de necesidad en la

universidad espafiola. Especialmente se pretende hacer hincapié en este apartado en las
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personas con discapacidad y su situacidon en la universidad. Como bien senala diversos
autores (Castellana y Sala, 2005, 2006; Castellana, Sala y Giné, 2006; Diez, 2006; Lizasoain,
2007; Sala y Castellana, 2007) es necesaria un reflexién acerca de la situacién de las

personas con discapacidad con la llegada del Espacio Europeo de Educacién Superior.
2.6.2 Las personas con discapacidad en la universidad espaniola

2.6.2.1 Demografia de las personas con discapacidad en la universidad

Desgraciadamente, en nuestro pais no disponemos de datos oficiales actualizados
sobre el nimero total de personas con discapacidad que se encuentran matriculadas en el
sistema educativo superior. Sin embargo, la reciente publicacién de los datos sobre
matriculaciéon de los estudiantes con discapacidad en nuestro pais, realizada por el
Observatorio de la Discapacidad puede aportar unos datos, que aun sin ser oficiales,

marcan una referencia de actualidad en este sentido en la universidad espafiola.

Estos datos estan obtenidos durante el curso académico 2010-2011, e indican que
el niimero de estudiantes universitarios con discapacidad en las universidades espafiolas
alcanzé la cifra de 16.279 personas (Jiménez, Gonzalez-Badia y Cordero, 2012). Esto
supone el 1,3% sobre el total de los alumnos universitarios matriculados durante ese afio

en las universidades publicas de Espaia.

Para el curso académico 2011-2012, los autores presentan un avance de los
resultados mas significativos referidos a 5.008 alumnos con discapacidad procedentes de
las 26 universidades que hasta el momento de la publicacién de estos datos habian
contestado al formulario. De acuerdo con ese avance, el 50,6% de los alumnos

matriculados con discapacidad son varones (2.534) frente al 49,4% de mujeres (2.474).
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Tabla 13. Alumnos con discapacidad matriculados segiin sexo. Avance curso académico 2011-2012
(Jiménez et al,, 2012)*

Sexo del estudiante con discapacidad
Varén Mujer Total
% en cada
Tramos de
N % Varones N % Mujeres N tramo de
edad
edad
TOTAL 2.534 50,60% 2.474 49,40% 5.008 100,00%

Segin el grado de discapacidad que ha sido declarada por los estudiantes, el

siguiente grafico muestra la distribucién de la poblaciéon estudiantil.

341
6,8%
485
9,7%
2.291
45,7%
H Del 33% al 64% Del 65% al 74% B 75% y mas

Figura 2. Distribuciéon de alumnos con discapacidad matriculados en universidades publicas, segin
grado de discapacidad reconocido. Avance curso académico 2011-2012 (Jiménez et al., 2012)5

Otro dato interesante que aporta el estudio presentado por el Observatorio de la
Discapacidad es la distribuciéon de estudiantes matriculados en funcién de los estudios

cursados de grado, licenciatura, diplomatura, master y doctorado.

4: http://www.observatoriodeladiscapacidad.es/informacion/estadisticas /21631

5 Fuente: http://www.observatoriodeladiscapacidad.es/informacion/estadisticas/21631
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1.058

2.646 21.1%
52,8%

718
14,3%

427

0,
159 8,5%

3.2%
B Grado " Licenciatura ™ Diplomatura ® Master Universitario ™ Doctorado

Figura 3. Distribucion de alumnos con discapacidad matriculados en universidades publicas, segin
nivel de estudios cursados. Avance curso académico 2011-2012 (Jiménez et al., 2012)¢

Sin embargo, como se ha comentado anteriormente, estos datos son un avance, por
lo que los datos oficiales de matriculacién de estudiantes con discapacidad en la
universidad espafiola siguen siendo del el curso académico 2004-2005, donde el niimero
total de estudiantes con discapacidad matriculados en las universidades publicas y
privadas de Espafa fue de 7.739 alumnos, lo que supone un 0,52% del total de alumnos
matriculados en la universidad en Espafia (Peralta, 2007). Posteriormente, segin la cuesta
enviada por el CERMI en el curso 2005-2006, la poblacién estudiantil con discapacidad se
mantenia en el 0,53%, con un total de 7.247 alumnos con discapacidad frente al 1.377.798
de estudiantes matriculados en estudios de primer, segundo y tercer ciclo en la
universidad espafiola. Algunas fuentes afirman que el nimero de estudiantes con
discapacidad aumenta afio tras afio (Gil, 2010), por ejemplo, a través de la Encuesta de
Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia (EDAD) de 2008, se estima
que el 1% de los estudiantes de las universidades espafiolas tiene algin tipo de
discapacidad (Rodriguez, 2011). Este dato supone unos 15.000 estudiantes con
discapacidad en las aulas espafiolas, un 13,1% de las casi 115.000 personas con
discapacidad de mas de 6 afios que viven en Espafia y que en 2008 publicé la EDAD. Es un
aumento significativo respecto a los datos publicados en el Libro Blanco sobre
Universidad y Discapacidad (Peralta, 2007), ya que supondria duplicar el porcentaje que
cuatro afios atras fue publicado. Informes como el denominado “La Accesibilidad del

Entorno Universitario y su Percepcion por parte de los Estudiantes con Discapacidad” (2010)

6 Fuente: http://www.observatoriodeladiscapacidad.es/informacion/estadisticas/21631
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resalta que esta circunstancia es debida a los esfuerzos hechos en materia legislativa, junto

con la mejora de la accesibilidad de los entornos fisicos y virtuales.

2.6.2.2 Legislacion espafiola sobre discapacidad y universidad

La normativa que rige la universidad en nuestro pais ha sufrido una serie de
cambios a lo largo de los ultimos afios en relacién a la concepcion de aquellos estudiantes
con dificultades, especialmente a los estudiantes con discapacidad. La Ley Organica de
Universidades y su modificaciéon -Ley organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades-, ya desde el

preambulo de esta modificacion especificaba lo siguiente:

“Se trata de ofrecer una formacién de calidad que atienda a los retos y desafios del
conocimiento y dé respuesta a las necesidades de la sociedad... el apoyo permanente a las

personas con necesidades especiales”

Posteriormente, en el articulo 45.4 establecia que:

“ninguna persona debera quedar excluida de los estudios universitarios por razones
econdmicas... se prestara especial atencién a las personas con cargas familiares, victimas

de violencia de género y personas con dependencia y discapacidad”

La LOU en sus disposiciones, modifica su redaccién, respecto a su primera
publicacién, de la disposiciéon adicional vigésimo cuarta pasando La integracién de
estudiantes con discapacidad a Inclusién de las personas con discapacidad en las
universidades. Esta disposicién no solo modifica el titulo de la misma, sino que a lo largo de

sus seis puntos describe la situacidn de las personas con discapacidad en la universidad.

La LOU establece en la educacion universitaria, entre otros principios, el principio
de no discriminaciéon e igualdad de oportunidades estableciendo medidas de accion
positiva. Un ejemplo de estas medidas es la exencién de tasas y precios publicos para la
obtencion de un titulo universitario para las personas con discapacidad. Ademas,
promueve acciones que favorezcan la existencia de medios, apoyos y recursos, que

aseguren la igualdad de oportunidades. De especial interés para este trabajo, cabe
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destacar aspectos novedosos que incluyen medidas relacionadas con el disefio universal
en las instalaciones, en los entornos de aprendizaje, entornos virtuales, en los
procedimientos, en la informacién y en los planes de estudio. A lo largo del Capitulo 3 de
esta tesis doctoral, se describira de manera mas pormenorizada tanto la Ley Organica de
Universidades, como el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece

la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

2.6.2.3 Los servicios de atencion a estudiantes con discapacidad en la universidad

La necesidad de una atencién especifica para el desarrollo personal, social,
académico y profesional del alumnado con discapacidad es un reto que tiene contraida la
institucién universitaria (Alvarez, Alegre Lopez, 2012). Como medio para satisfacer esta
necesidad se desarrollaron los denominados servicios de atencién a estudiantes con
discapacidad. Estos 6rganos tienen su origen y desarrollo en la década de los 90. En el afo
1994, solo el 2% de las universidades disponian de algin tipo de servicio o apoyo a
estudiantes con discapacidad (Abejon, Martinez y Terrdn, 2010) y, principalmente, fueron
creados como movimientos de ayuda estudiantil o grupos de autoayuda, para facilitar el
acceso y la integracion de estos estudiantes en la educacidn superior bajo el principio de
igualdad de oportunidades (Verdugo y Campo, 2005). Ya en 2007, el 85% de las
universidades publicas y el 15% de las universidades privadas proporcionaban algun tipo
de apoyo a los estudiantes con discapacidad en sus instituciones (Verdugo, Campo, Diez,
Sancho y Moral, 2007). Es importante destacar, también, la variabilidad en estos servicios
de atencién (Molina y Gonzalez-Badia, 2006; Verdugo y Campo, 2005) en cuanto al
numero de servicios que ofrecen, el tipo de apoyo que prestan, la dependencia del servicio
en el organigrama institucional y el nimero y formacién de los profesionales que integran
dichos servicios (Rodriguez, 2011). Finalmente, se podria afirmar que en la actualidad la
totalidad de las universidades espafiolas disponen de algin servicio de atencién a
estudiantes con discapacidad como exigia la disposicion adicional séptima de la
modificacién de la LOU, que fijaba que, en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de
esta ley, las universidades debian elaborar planes para cumplir con el mandato previsto en
la disposicién adicional vigésima cuarta, es decir, ofrecer apoyos, recursos, servicios a

aquellas personas que por su condicidn de discapacidad lo requirieran.

101



Capitulo 2. Enseflar CON Disefio Universal en la universidad

2.6.2 La investigacion sobre las personas con discapacidad en la universidad espafiola

Uno de los principales trabajos donde se describe la situaciéon de las personas con
discapacidad en la educacién superior es el “Libro Blanco sobre Universidad y
Discapacidad” (Peralta, 2007). El principal propésito del libro queda claro ya desde sus

primeras paginas:

“ha de servirnos como ayuda para identificar las buenas practicas existentes en el sistema
universitario con respecto a la discapacidad. Asimismo, establece una serie de propuestas y
recomendaciones de accidén con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal a las personas con discapacidad, como son: el
establecimiento por parte de las universidades de medidas de accién positiva que aseguren
la participacién plena y efectiva en el &mbito universitario, no discriminacién en el acceso,
permanencia y ejercicio de los derechos académicos, aumento de cuotas de reserva en el
acceso, establecimiento de programas o servicios especificos de atencién a estudiantes con
discapacidad, adaptaciones de los planes de estudio y formacién del personal docente,
becas y ayudas al estudio, accesibilidad universal de los entornos universitarios, desarrollo
de planes de accesibilidad, indicadores de calidad, legislacién sobre el particular, estatal,

auton6mica y de las propias universidades (Peralta, 2007, p.9)".

Para el objetivo final de este estudio, analizar la situacién de la implantacién del
disefio universal en la universidad en Espaifa, es de especial interés las afirmaciones
relacionadas con la accesibilidad universal en los entornos universitario, no solo
arquitectonicos, sino yendo mas all3, tratando de conseguir una accesibilidad universal en
el sistema educativo universitario de manera global. Esto incluye el acceso fisico, el acceso

informativo, el acceso pedagogico y el acceso a la evaluacién, entre otros.

Otro ejemplo en el que la accesibilidad es contemplada como un conjunto de
acciones en el ambito universitario, es el estudio presentado por Ramirez (2011), donde

se incluyen categorizaciones de la accesibilidad en aspectos como:
* Actitud

* Servicios de apoyo y ayudas técnicas
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* Informacién y comunicaciéon

* Politicas, normas y procedimientos institucionales
* Administracién

* Tecnologia

* Espacio fisico

Como uno de los trabajos mas recientemente publicados sobre la situacion de las
personas con discapacidad en la universidad, podriamos destacar el informe titulado “La
Accesibilidad del Entorno Universitario y su Percepcién por parte de los Estudiantes con
Discapacidad” (2010) realizado en colaboracidn, entre la Fundacién ONCE y la Universidad
Politécnica de Catalufia. Este estudio ofrece una descripcién actualizada de cudl es el
estado de la accesibilidad en la universidad espafiola, entendiendo accesibilidad como un

conjunto de factores, no inicamente accesibilidad arquitecténica.

Si bien este informe no hace una diferenciacién de las dos perspectivas en la
aplicacién del disefio universal en la universidad: ensefar con disefio universal o ensenar
sobre disefio universal es posiblemente el primer esfuerzo que tiene como objetivo
analizar la accesibilidad -en diferentes aspectos, no solo arquitecténico-, asi como las

propias percepciones de las personas implicadas, los estudiantes con discapacidad.

Para los autores, la accesibilidad en las universidades deberia estar centrada en 4

puntos diferenciados:
* Edificios (Instalaciones y dependencia de la universidad)
* Espacios virtuales
* Servicios y procedimientos

e Suministro de informacién

La igualdad de oportunidades de los estudiantes debe estar sustentada en estos
cuatro puntos para conseguir un plan integral de apoyo a los estudiantes con discapacidad
en la universidad. Para ello, los autores han realizado el estudio siguiendo metodologias
diversas. Por un lado, con el fin de obtener datos objetivos de la situacién de la
accesibilidad en las universidades espafiolas, han realizado una verificaciéon exploratoria a

través de la encuesta y la recogida de informacién de campo. Para poder conocer la
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percepciéon del propio estudiantes con discapacidad el método seleccionado fue la
entrevista directa y dirigida. De especial interés para esta tesis es el analisis que se llevo a

cabo en cuanto a la accesibilidad.

Para la primera fase, la encuesta, la metodologia llevada a cabo fue la aplicacion de
un cuestionario semi-estructurado remitido a 20 universidades publicas espanolas. Los
cuestionarios fueron cumplimentados por los técnicos de los servicios de atencion a
estudiantes con discapacidad. El disefio muestral de la poblacién no tenia como objetivo
obtener una representatividad estadistica, sino ser un acercamiento significativo a la
situaciéon de la accesibilidad en las universidad espafiolas. La distribucién muestral se
llevd a cabo teniendo en cuenta criterios de tamaifio de las universidades, de la situacion
geografica y del Ranking Internacional “Times Higher Education QS World University
Ranking” -entre posiciones comprendidas en categorias situadas del 1-299, 300-500 y

mas de 500-.

Las encuestas realizadas a los técnicos de las 18 universidades contenian items
relacionados con los planes de accesibilidad, las oficinas de atencidn a estudiantes con
discapacidad, los servicios ofrecidos para las personas con discapacidad por cada
universidad y la adecuacién a la organizacién educativa. En relaciéon a los planes de
accesibilidad, 11 de las 18 universidades analizadas confirmaron disponer de un plan de
accesibilidad, utilizado como herramienta basica para implantar y afianzar la accesibilidad
como criterio sistematico. Para la denominada infoaccesibilidad 11 de las 18 universidades
afirmaron no tener certificada la accesibilidad de sus portales Web. En 2010, solo 7 de las
18 universidades consultadas permitian la opcién de pre-matriculacién o matriculaciéon de

manera electrénica.

De especial importancia para este trabajo es el andlisis de las opciones educativas
que contemplan medidas de accesibilidad. Como limitacién del estudio es necesario
destacar que los profesionales de los servicios de atencidn a estudiantes con discapacidad,
que han sido los encargados de realizar la encuesta, no tienen por qué conocer las
diferentes metodologias o adaptaciones que los profesores llevan a cabo en sus tareas
docentes. Esta afirmacion significa que no podriamos determinar el grado en el que los
profesores aplican en sus practicas docente lo que hemos denominado como ensefiar con
disefio universal, sino simplemente saber la disposicién de materiales que las
universidades ofertan para poder hacer que el contenido llegue al mayor nimero de
estudiantes posibles. El estudio describe como en el mejor de los casos, a los docentes se

les aportan pautas genéricas sobre accesibilidad en los contenidos que ellos mismos han
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de interpretar y llevar a la practica segin su disposicién y capacidad. Por otro lado, en lo
referido a ensefar sobre disefio universal se describe que solo cinco de las 18
universidades encuestadas han mencionado la existencia de contenidos relacionados con
el disefio universal en los planes de formacidn de sus titulaciones, incumpliendo, como
bien sefialan los autores, lo que la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacién y accesibilidad universal de las Personas con Discapacidad, marca en
materia curricular. Si bien el estudio representa un importante esfuerzo por conocer la
situaciéon de la accesibilidad en el entorno universitario, cabe destacar que los servicios de
atencién a estudiantes no serian la mejor via para poder conocer las opciones de

accesibilidad en materia curricular.

De especial relevancia para esta Tesis Doctoral, es el estudio llevado a cabo por
Castellana y Sala (2005) como ejemplo de investigacion en que describen las percepciones
de 25 estudiantes con discapacidad sobre sus experiencias en la universidad. Las
opiniones de uno de los principales agentes que intervienen en la educacién, los
estudiantes, y en concreto los estudiantes con discapacidad, son imprescindibles para
describir y entender la situacién de la educacién universitaria en cuanto a las necesidades
diversas. La muestra que participd en este estudio estuvo compuesta por dos grupos de 25
participantes, uno de profesores universitarios y otro de estudiantes con discapacidad.
Con el objetivo de conocer las percepciones de los estudiantes sobre las dificultades
encontradas en el aula y las dificultades de los profesores para integrar a estudiantes con
discapacidad en las aulas, se crearon dos cuestionarios diferentes. Un primer cuestionario
fue creado para los estudiantes con un formato semi-estructurado que constaba de
preguntas abiertas y cerradas. Este instrumento pretendia identificar las necesidades y
dificultades que los estudiantes con discapacidad tenian en las aulas universitarias, los
recursos que utilizaban, que metodologias se empleaban por parte del profesorado y
cudles eran las actitudes que ellos percibian hacia su condicién de discapacidad. Un
segundo cuestionario fue desarrollado para los profesores, se pretendid evaluar el
conocimiento de la discapacidad por parte de los profesores, las metodologias utilizadas
en las aulas y las actitudes hacia los estudiantes con discapacidad. Ambos cuestionarios

fueron aplicados a través de entrevistas semi-estructuradas individuales.

Los datos fueron analizados por separado, con metodologia cuantitativa para los
datos porcentuales y con metodologia cualitativa para las preguntas abiertas. Ambos
procedimientos también fueron llevados a cabo de manera independiente para el

cuestionario de profesores y para el cuestionario de estudiantes con discapacidad.
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A continuacién se van a describir los resultados obtenidos a través de metodologia
cuantitativa. En primer lugar, para los estudiantes con discapacidad, un resultado que se
destaca es que el 84% de los participantes expresan que tienen algin problema para
seguir las clases. Ademas todos los estudiantes contemplan a los compafieros como el
mejor recurso humano para las ayudas que necesitan dentro del aula. En cuanto a la
accesibilidad, un 32% expresa que ha tenido o tiene problemas de accesibilidad fisica en
su asistencia diaria a la universidad. En cuanto a las percepciones de los estudiantes
acerca de la formaciéon que deberian tener los profesores sobre discapacidad, el 96%
expresa que seria muy deseable que los docentes tuvieran conocimientos sobre la
discapacidad. Si atendemos al materia que se va a impartir en la asignatura, el 36%
considera prioritario recibir el material por adelantado y un 30% considera oportuno

tener una entrevista al comienzo del curso con cada profesor.

Para los resultados obtenidos del analisis del cuestionario de los profesores, las
autoras describen que un 76% de los docentes encuestados manifiestan que creen
necesario recibir formacién sobre discapacidad. Ademas, un 62% se sienten inseguros o
incomodos ante la presencia de estudiantes con discapacidad en el aula. Si atendemos a las
adaptaciones curriculares, el 76% manifiestan que no tendrian problemas en realizar una
adaptacion no significativa de su programa en caso de ser necesario, junto con un 71% que

también realizaria una adaptacién significativa si el caso lo requiriera.

Finalmente, tanto los profesores como los estudiantes expresan en su totalidad los
beneficios que podria tener el contar con un servicio de atencién a la discapacidad en la

universidad.

Por otro lado, si atendemos a los resultados del analisis cualitativo, las
investigadoras describen una serie de tablas donde se reflejan las respuestas de los
estudiantes y los profesores acerca de medidas relacionadas con la formacién en el ambito
de la discapacidad, sobre la creacién de servicios especializados, sobre la situacidn de los
profesores y sobre los estudiantes con discapacidad. Los andlisis demuestran que existe
un consenso en cuanto a la creacion de servicios de atencién a estudiantes con
discapacidad y en cuanto a la formacién del profesorado en temas relacionados con la
discapacidad. Si atendemos a la situaciéon de ambos colectivos en el aula, por parte de los
profesores se expresan opiniones justificando su inseguridad ante los estudiantes con
discapacidad por el desconocimiento de la propia discapacidad y por el desconocimiento
de metodologias que favorezcan su inclusion. Por parte de los estudiantes las respuestas

estan dirigidas a la falta de recursos técnicos y humanos en su actividad académica diaria.
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Como conclusioén final las autoras destacan que es mas que evidente la presencia en
la actualidad de los estudiantes con discapacidad en las aulas universitaria (Castellana y
Sala, 2005) y que todavia existen dificultades en todos los sentidos -arquitectdnicas,
pedagdgicas y actitudinales- en la inclusién de este colectivo en la vida normalizada de la

universidad.

A continuacion se van a describir las principales investigaciones y experiencias en la

aplicacién del disefio universal para el aprendizaje en la educacién superior.

2.6.3 La investigacion sobre la aplicacion del paradigma del Disefio Universal para el

Aprendizaje en la educacién superior

Un curriculum disefiado universalmente estd especificamente disefiado para
atender a un conjunto diverso de estudiantes con un amplio rango de habilidades
sensoriales, motorices, cognitivas, afectivas y lingiiisticas (Hitchcock y Stahl, 2003). Hasta
ahora la mayoria de actuaciones descritas en torno al disefio universal para el aprendizaje
han estado relacionadas con la educaciéon de manera muy genérica, e implicitamente, mas
desarrolladas en la educacidn basica o educacién primaria. Sin embargo, algunos autores
destacan que “los estudiantes y todos los miembros de la comunidad universitaria pueden
verse beneficiados por la aplicacion de los principios del disefio universal a las
experiencias de ensefianza y aprendizaje” (Darr y Jone, 2008, p.107). Como bien sefialan
Arter, Perlis, Ruthkosky, Burkhouse y Holmes “los profesores deben utilizar evidencias

practicas basadas en la motivacién de sus estudiantes y su propio aprendizaje” (2008, p.
1).

Desafortunadamente, la literatura muestra un nimero menor de publicaciones
acerca de las aplicaciones del disefio universal para el aprendizaje en el ambiente

universitario (Rose, et al,, 2006), incluso algunos autores llegan a definirlo como un campo

en proceso exploratorio (Scott, et al., 2003).

Diecinueve estados americanos ya han incluido referencias explicitas en sus
respectivas legislaciones educativas acerca del disefio universal para el aprendizaje. Un
buen ejemplo de la apuesta de los estados norteamericanos por el DUA es el proyecto
denominado “Real & Write gold” en el Estado de Kentucky (Atwell, Maxwell y Romero,

2008). Este proyecto tiene como objetivo fundamental incluir el uso curriculum
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electronico y digitalizar los soportes para mejorar las capacidades de todos los
estudiantes. Sin embargo, la situacién en las politicas universitarias es muy diferente.
Afortunadamente, muchas universidades han decidido implantar ellas mismas la filosofia
del disefio universal (Colorado University, Minnesota University, Washington University,

etc.), incluso no estando establecido por la normativa estatal.

Para conseguir un curriculo basado en el disefio universal para el aprendizaje, es
necesario desarrollar investigaciones que demuestren a la comunidad educativa
evidencias basadas en la practica (Spooner, Baker, Harris, Ahlgrim-Delzell y Browder,
2007) sobre como el DUA funciona en la integraciéon de todos los estudiantes en la
educacién. Sin embargo, como expresan algunos autores (Kalivoda, 2003; Williams y Ceci,
1999) algunos miembros de la comunidad universitaria todavia siguen presentando cierto
escepticismo ante la posibilidad de inclusiéon de los estudiantes con discapacidad en las
aulas universitarias, y por tanto, de la inclusién de medidas relacionadas con la

accesibilidad y disefio para todos en la universidad.

Distintos estudios han presentado reflexiones y respuestas de los estudiantes con
discapacidad en las aulas universitarias en relacién al disefio universal. Uno de principales
ejemplos de analisis de las reflexiones de estudiantes con discapacidad es el presentado
por Durre, Richardson, Smith, Shulman y Steele (2008) en el capitulo titulado “Universal
Design for Instruction. Reflections of Students” en el libro “Universal Design in Higher
Education” (Burgstahler y Cory, 2008a). Este capitulo muestra las respuestas de

estudiantes a ciertas medidas adoptadas siguiendo los principios del disefio universal.

Las areas tenidas en cuenta para las respuestas de los estudiantes fueron: (a) el
clima de clase; (b) la interaccién; (c) los espacios fisicos y los productos; (d) los métodos
de envio de tareas académicas; (e) los recursos de la informacidn y las tecnologias; (f) el

feedback; (g) la evaluacion y (h) el alojamiento.

Las conclusiones que extraen los investigadores demuestran que “las estrategias del
disefio universal representan una manera de ensefiar que minimizan las necesidades de
adaptaciones especificas” (Durre et al, 2008 p.95). Incluso, los estudiantes con las
llamadas discapacidades invisibles han descrito el enfoque del disefio universal como un
marco que proporciona nuevas oportunidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje, no
solo a los estudiantes con alguna discapacidad, sino a todos los estudiantes en la

diversidad del Siglo XXI (Spencer y Romero, 2008).

Como propone Burgstahler (2008a, p.4), los estudiantes en la educacién superior

estan representados por un amplio cuerpo de caracteristicas (véase
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Figura 4). Una caracteristica que puede verse influida de manera determinante es la

condicion de discapacidad.

Habilidades de Comunicaciéon Cultura Estado civil

Habilidades de aprendizaje Habilidades de atencién
Orientacién sexual Etica Inteligencia

Intereses Habilidades sensoriales Habilidades fisicas

Valores Estilos de aprendizaje Habilidades

sociales

Figura 4. Caracteristicas de los estudiantes (Adaptado de Burgstahler, 2008)

La misma autora (Burgstahler, 2008a, p.15), propone la adaptacion de los principios
del disefio universal a la vida universitaria de manera general. Como se puede apreciar en
la Tabla 14, ésta es una adaptacién directa de los propios principios del disefio universal

arquitectonico a un entorno educativo, centrado en la universidad.

Tabla 14. Ejemplos de los Principios del disefio universal a las Practicas Educativas Superiores.

(Adaptado de Burgstahler, 2008a)

Principios DU

Ejemplos de Practicas en Educacion Superior

Uso equitativo

Flexibilidad en el uso

Simple e intuitivo

Informacién perceptible

Tolerancia al error

Bajo esfuerzo fisico

Espacio y tamafio adecuado

Servicios de Atencién: Ofertas de trabajo en formato
accesible para personas con un rango distinto de habilidades,
edades, raza/etnia, etc.

Museo del campus: Disefiado para permitir a los visitantes la
elecciéon de leer o escuchar las descripciones de los
contenidos

Evaluacién: exdmenes con texto predictivo o de manera
directa

Habitaciones: Alarma de incendios con sistema visual,
acustico y caracteristicas kinésicas

Software educativo: Programa que proporcione una guia
cuando los estudiantes hacen una eleccién inapropiada
Curriculos: Software con botones tactiles que permitan el
uso de los estudiantes con no suficiente destreza motora fina
Laboratorio de ciencias: Mesas adaptables y area flexible de

trabajo
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Complementando a lo anterior, y siempre teniendo en cuenta la ensefianza
universitaria como algo global en lo que intervienen no solo las clases magistrales, sino la
vida en el campus y el tiempo utilizado para diferentes tareas relacionadas con el &mbito
académico y estudiantil, Burgstahler (2008a) describe una serie de ejemplos de la
aplicacién del disefo universal a diferentes ambitos. La autora describe los ambitos en los
que hay que prestar especial atencién en la educacidn universitaria dentro del propio
proceso de ensefianza y aprendizaje. Asi, en la Tabla 15, se muestran las areas de especial

interés para la instrucciéon académica.

Tabla 15. Areas de especial atencién en la instruccién universitaria (Adaptado de Burgstahler, 2008b)

Instruccién

Estado en el que los estudiantes se pueden reunir con los tutores para discutir las necesidades
Multiples medios de envio que motiven y hagan participe al estudiante

Curriculos flexible que sea accesible para todos los estudiantes

Ejemplos que tengan en cuenta la variabilidad de los estudiantes

Interacciones regulares y accesibles entre los estudiantes y los tutores

Permitir realizar los proyectos de manera secuencias y por partes, dando feedback antes de la
evaluacién final

Usar diferentes métodos para la evaluacion de los estudiantes

Toma de conciencia en los procesos de alojamiento

Otro ambito importante considerado por Burgstahler (2008), es el area referida a

los servicios generales que se prestan dentro de la universidad. De esta manera en la

Tabla 16 de describen los aspectos mas destacados a tener en cuenta:

Tabla 16. Areas de especial atencién en los servicios universitarios (Adaptado de Burgstahler, 2008c)

En los Servicios

Parte de los servicios (mostradores) sean accesibles
El personal debe ser consciente de los recursos y procedimientos que deben proporcionar en
relacion con la discapacidad
Imagenes en las publicaciones y en la web que contengan diversidad de tipos de personas
Publicaciones respecto cuales son los procedimientos en relaciéon con el alojamiento para
condiciones especiales
Paginas web que sigan los estandares de accesibilidad
Materiales impresos que sean accesibles

Publicaciones que estén disponibles en diferentes formatos
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Muy importante es, en la actualidad, todo lo relacionado con la accesibilidad de la
tecnologia o el uso de las TICs. Asi Burgstahler (2008) hace especial hincapié en los

siguientes aspectos (véase Tabla 17).

Tabla 17. Areas de especial atencién en la informacién tecnolégica (Adaptado de Burgstahler, 2008c)

En la Informacion Tecnoldgica

Subtitulado de videos

Texto alternativo a las imagenes y texto a voz en el contenido
Leyes y normas que favorezcan la compra de productos accesibles
Estandares de disefio universal en la Web

Software y Webs que sean compatibles con los productos de apoyo

Ordenadores adaptados

Por ultimo la autora sostiene que, al igual, que en los comienzos del movimiento del
disefio universal, no podemos olvidarnos de los espacios fisicos y arquitecténicos como
primer paso para lograr una accesibilidad plena en el sistema universitario (véase Tabla

18)

Tabla 18. Areas de especial atencién en los espacios fisicos (Adaptado de Burgstahler, 2008d)

En los Espacios Fisicos

Carteles de direccidn claros y con contraste

Bafos, clases accesibles para los estudiantes con discapacidad fisica u otras dificultades de
movilidad

Muebles en clase ajustables que permitan un rango de actividades

Instrucciones de emergencia claras y visibles

Superficies antideslizantes

Estos ambitos estan desarrollados mas ampliamente en el libro “Universal Design in
Higher Education: From Principles to Practice” (Burgstahler y Cory, 2008a). Distintos
capitulos (Burgstahler, 2008b; Burgstahler, 2008c; Burgstahler, 2008d; Burgstahler y
Cory, 2008b) exponen la aplicacion del disefio universal al campo universitario en todos
sus ambitos: (a) espacios pedagogicos; (b) espacios tecnolédgicos; y (c) espacios

institucionales.

Finalmente, como medida importante dentro de la implementacién de curriculo
basado en los principios del DUA en la universidad, hay que tener en cuenta su evaluacion.

Una evaluacion siguiendo los principios del DUA deberia tener en consideraciéon multiples
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variables, tales como, el contenido a evaluar, la flexibilidad en los métodos, los posibles
idiomas y lenguas maternas de los estudiantes, los formatos en que se presenta, los limites
en el tiempo para realizar la prueba, etc. (Dolan, Hall, Banerjee, Chun y Strangman, 2005;
Gordon, Gravel, y Schifter, 2009; Ofiesh, Collen y Ward, 2006; Thompson, Johnstone y
Thurlow, 2002). La Tabla 19 muestra siete principios propuestos para llevar a cabo en la
evaluacién universitaria con el objetivo de lograr un disefio universal en el proceso de

enseflanza.

Tabla 19. Elementos que comprenden una evaluacion disefiada universalmente (Adaptado de Ofiesh et
al.,, 2006)

Principios para una evaluaciéon disefiada universalmente

Evaluacién inclusiva de la poblacién
Definicién precisa de los constructos
Accesible, no sesgada
Adaptaciones flexibles
Instrucciones y procesos simples, claros e intuitivos
Maxima comprensién

Maxima legibilidad

Afiadido a la evaluacion, se puede considerar como requisito previo para desarrollar
curriculo basado en el disefio universal para el aprendizaje el formar a los docentes -y en
el caso universitario se podria hablar también de otro tipo de personal (e.g. personal de
servicio del campus, personal de atencién a estudiantes y personal de atenciéon a
estudiantes con discapacidad) en el marco que facilita la integracién de todos los
estudiantes. Diferentes estudios han demostrado que el entrenamiento eficaz de
profesores, tanto de ensefianzas basicas como de ensefianzas superiores, es beneficioso
para la creacién de un curriculum integrador para los estudiantes (Engleman y Schmidt,
2007; Spooner et al., 2007). Un informe de la Organizacién Mundial de la Salud sobre
educacion inclusiva que se relaciona directamente con los principios del disefio universal

en la educacidn, destaca lo siguiente:

“Se puede debatir acerca de la inclusiéon en multiples aspectos: conceptual, politico,
normativo o de investigacion, pero, al final, el docente es quien ha de vérselas con la
diversidad del alumnado en el aula. Es el docente el que aplica los principios de la
educacion inclusiva. Si no es capaz de educar en la diversidad en un centro ordinario, las
buenas intenciones de la educacién inclusiva son estériles. Por ello, el reto para el futuro es
desarrollar planes de estudio y formar a los docentes para hacer frente a tal diversidad”

(OMS, 2011).
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Un ejemplo es el estudio presentado por Spooner et al. (2007), en el que se muestra
que la formacién del profesorado sobre como desarrollar curriculo basado en el disefo
universal para el aprendizaje, incluso realizada con acciones formativas breves en
términos de tiempo, favorece el desarrollo de estrategias inclusivas en la creacion de
contenidos de aprendizaje haciéndolos mas accesibles para todos los estudiantes. Este
estudio consistié en la realizacién de un seminario de una tunica hora de duracién
presentando los principios de DUA y unas pautas basicas de cdmo implementarlo en el
curriculo a un grupo de profesores de educaciéon basica y de educaciéon especial. Los
analisis demostraron que los grupos controles donde se habia realizado la formacién

fueron capaces de crear lecciones mas inclusivas.

A través del denominado “Proyecto ACCESS” en la Universidad de Colorado se llevo a
cabo un estudio (Schelly, Davies y Spooner, 2011) donde se describia como a través de la
formacion a docentes, se lograban mejoras en el aprendizaje y como éstas eran percibidas
por los estudiantes. Este estudio tiene como principal objetivo cambiar los
comportamientos en la enseflanza universitaria centrandose en la formacién docente en
los principios del disefio universal como principal modelo de cambio. Los autores utilizan
diferentes técnicas aplicadas en este estudio. En primer lugar, el desarrollo del estudio
comenzaba con la creacién de un grupo focal compuesto por los profesores que impartian
la asignatura de “Introducciéon a la Psicologia”. En el grupo focal se discutieron los
principios de DUA y cdmo éstos podrian ayudar a la imparticién de su asignatura. Durante
el semestre en el que se impartia la asignatura, los profesores realizaron reuniones
grupales semanales de una hora de duracién, donde el foco principal de estudio era la
aplicacién de medidas basadas en el paradigma del DUA. La investigacidn exigia que el
curriculum de la asignatura fuera modificado siguiendo las pautas marcadas en la
formacion recibida por parte de los profesores. Adicionalmente, a los profesores se les
explicaron varios tutoriales en los que se explicaba el modo adecuado para crear
documentos Word, Power Point, PDF, HTML y textos electrénicos siguiendo los estandares

de accesibilidad ofimatica.

Por otro lado, los investigadores desarrollaron un cuestionario, basado en los tres
principios del DUA, en el que constaron un total de 24 preguntas relacionadas con la
aplicacién del DUA en la asignatura. Inicialmente este cuestionario fue suministrado a un
total de 1.362 estudiantes que previamente estaban matriculados en la asignatura de

aquellos profesores que habian participado en el grupo focal. Este cuestionario se
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distribuy6 a los estudiantes durante las dos primeras semanas de la asignatura. La
duracion estimada para contestar el cuestionario fue de wunos 10 minutos
aproximadamente. Este pre-test sirvid para identificar aquellos aspectos que los
estudiantes describian como puntos en los que no se estaban cumpliendo las medidas que
el item proponia. Gracias a estos datos, la formacidn que se les proporcioné a los docentes
en los seminarios semanales, estuvo centrada en estos aspectos que el pre-test
determinaba que se podrian mejorar. El mismo cuestionario se aplicé a los estudiantes

una vez finalizada la asignatura.

Los resultados mostraron un incremento significativo en la percepcion de los
estudiantes sobre la utilizacion de estrategias basadas en los principios de DUA en 14 de
los 24 items del cuestionario. Entre las diferencias mas significativas de los datos

obtenidos en el post-test podemos destacar:

* Los estudiantes destacan que los profesores presentan mas informacién en

diferentes formatos después del entrenamiento

* Los estudiantes destacan que los profesores presentan documentos en
formatos electréonicos, asi como que proporcionan documentos
equivalentes a los presentados en clase, de manera significativamente mas

alta después del entrenamiento
* Los estudiantes destacan que los profesores presentan mas tareas on-line

* Los estudiantes destacan que los profesores presentan videos donde se

destacan de manera mas clara los puntos importantes de éstos

* Los estudiantes destacan que los profesores presentan los documentos de

clase y las lecturas con ayudas visuales

Finalmente, la discusidn que realizan los autores sobre su investigacidn es que este
estudio demuestra que el entrenamiento de los profesionales de la educacion siguiendo las
estrategias de implementacién del DUA, es percibida por los estudiantes, como algo
positivo, de manera que favorece la educacidn en las aulas universitarias para todos los

estudiantes, independientemente de sus caracteristicas individuales.

Otro ejemplo, esta vez basado en el entrenamiento de la creacién de cursos de
formacion on-line siguiendo los principios del disefio universal para el aprendizaje, es el

presentado por Engleman y Schmidt (2007). Este estudio con 216 participantes
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demuestra que los estudiantes prefieren los cursos desarrollados bajos los principios del
disefio universal para el aprendizaje. Esta afirmacion se basa fundamentalmente en la
variedad de opciones que se derivan de la aplicacion del DUA y la posibilidad de
adecuarlas al propio estilo de aprendizaje. Los estudiantes se encontraron mas cémodos
en un ambiente educativo cuando la programaciéon fue secuenciada, estructurada y
definida desde el comienzo siguiendo los parametros de DUA. Ademas la presentacion de
contenidos de una manera mas visual favorecié el aprendizaje de los contenidos

propuestos.

Otro area de especial interés en el campo del disefio universal para el aprendizaje es
el uso de la tecnologia como medio para favorecer la flexibilidad en los contenidos, los
métodos y la evaluacion. El conocimiento basado en la tecnologia como medio efectivo de
conseguir la participacién de todos los estudiantes (Asuncion, 2008) es imprescindible en
las aulas universitarias. Los profesores, que de manera regular, proporcionan
oportunidades a sus estudiantes de usar la tecnologia de manera autosuficiente consiguen
convertir a sus estudiantes en aprendices mas efectivos (Hitchcock y Stahl, 2003). Incluso
aquellos profesores que incorporan tecnologia en la practica educativa, si en sus clases
existen estudiantes con las suficientes habilidades tecnolégicas, consiguen que los
alumnos logren los objetivos de aprendizaje de manera mas independiente (Grabe y
Grabe, 2004). Para Arter et al. (2008), la concepcion de disefio universal para el
aprendizaje cambia la nocién de adaptar al estudiante al curriculum, debiendo adaptar el
curriculum al estudiante. Una manera de conseguirlo es usar la tecnologias en la
instruccion para hacer mas accesible el contenido a los estudiantes. Las tecnologias crean
poderosos ambientes de aprendizaje para todos los estudiantes (Curry, 2003). En el
estudio de Arter et al. (2008), se demuestra que la participacién y la motivacién por parte
de los estudiantes aumenta en mas del 50% cuando la tecnologia se utiliza adecuadamente

y siguiendo los principios del disefio universal para el aprendizaje.

Sin embargo, como bien sefialan Harper y DeWaters (2008), en un estudio sobre la
accesibilidad de las paginas Web de las universidades americanas, es imprescindible
analizar si el acceso a la informacién es adecuado en términos de accesibilidad. Segun sus
resultados el 33% de todas las paginas Web de las universidades consultadas no eran

accesibles.

Incluso estudios basados en el uso de la tecnologia, han verificado el incremento en
los ultimos afios de la presencia de estudiantes con discapacidad en los cursos on-line

ofertados por las universidades (Cook y Gladhart, 2002). Por lo tanto, el primer esfuerzo
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de los docentes y las administraciones educativas debe ser la creacién de contenido
accesible para que esté a disposicion de todos los miembros de la comunidad educativa sin

restricciones.

Otro ejemplo de la creacion de herramientas basadas en los principios de DUA, es el
proyecto denominado “Camtasia: Una herramienta para el disefio universal para el
aprendizaje” (Selvester, Mulholland y Wong, 2006). Los principios de DUA permiten
presentar los materiales educativo de manera que creen un acceso en igualdad de
condiciones a los estudiantes a través de diversos métodos (Selvester et al, 2006).
Camtasia es un software que permite crear, editar y publicar videos mediante
presentaciones en diversos formatos, tales como documentos Word, trabajos en Power
Point o en una pagina Web. Camtasia permite a los profesores afiadir, modificar y crear
contenido por medio de video, audio, de voz humana a través de un micr6fono, e incluso,
con el cursor del ratén. Camtasia supone, por lo tanto, un recurso, que utilizando los
principios del DUA como eje, permite crear contenido flexible para que cada estudiantes lo

tenga a su disposicion de la manera mas adecuada a sus circunstancias personales.

Un area importante en el desarrollo de practicas docentes en la universidad basadas
en los principios del disefio universal para el aprendizaje es la implantacién de curriculos
basada en las pautas sobre DUA. Un método previo a la implementacidn de curriculos es la
reflexion y discusion acerca del disefio universal aplicado en el ambito universitario. En
este sentido, cabe destacar la experiencia presentada por Scott et al. (2003) con el grupo
denominado “Think Tank”, un grupo creado por diversos participantes de diversas areas,
tales como la tecnologia, la ensefianza, la atenciéon a estudiantes con discapacidad o la
gestiodn, con el objetivo comun de analizar la situacion de la aplicacién del disefo universal
en la universidad. Como resultado final de esta experiencia se realizé un informe para la
Asociacion para la Educacion Superior y la Discapacidad (AHEAD) con la intencién de que
sirviera como ejemplo de buenas practicas en la aplicaciéon de la filosofia del disefio
universal en el ambito universitario. Entre sus conclusiones caben destacar las
aportaciones a coOmo saber si se estd aplicando la filosofia del disefio universal en la
universidad, en relacion a la accesibilidad en el campus, el andlisis de la naturaleza del
concepto del disefio universal, los roles de los servicios de atencién a estudiantes con

discapacidad y las posibles barreras de implementacién del disefio universal

Otra experiencia descrita por Rose et al. (2006) describe cémo se implementd un
curso denominado “El Reto de las Diferencias Individuales” en la Universidad de Harvard

(Estados Unidos) siguiendo los principios del disefio universal para el aprendizaje. Como
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caracteristica fundamental de la realizaciéon de este seminario habria que destacar la
cantidad de recursos que se pusieron a disposicidn de los estudiantes que formaban parte
del mismo. Entre los recursos mas interesantes podriamos destacar: (a) un intérprete de
lengua de signos para aquellos estudiantes sordos; (b) texto alternativo en cualquier
imagen presentada a lo largo de la duracién del curso para personas con baja visién; y (c)
grabacion en video de las lecciones magistrales y su posterior alojamiento en un pagina
Web creada especificamente para el desarrollo del curso - lo que permite visualizar
cualquier parte de las conferencia en el momento deseado después de la leccion
presencial- . Como conclusidn de este trabajo se puede determinar que la deficiencia en el
aprendizaje estd centrada en el ambiente y no en los estudiantes (Rose et al., 2006) y que
el disefio universal para el aprendizaje puede beneficiar a los estudiantes con algin tipo de
discapacidad, pero que, en general, la adopcién de estrategias basadas en DUA favorece a

todos los estudiantes.

Para Meo (2008), otro ejemplo de la implantacidn de curriculo basado en DUA es lo
que la autora denomina “Curriculum Planing for All Learners (PAL)”. En este trabajo, se
defiende este programa como “un proceso para desarrollar curriculo que ayude a la
diversidad de las aulas de hoy en dia” (Meo, 2008, p. 23). El PAL puede ser aplicado en
diferentes areas, como el desarrollo de la compresion lectora y el vocabulario. EI PAL
proporciona a los profesores una serie de pautas practicas que pueden ser usadas en la

creacion de curriculo con el objetivo de mejorar el aprendizaje de todos los estudiantes.

Los cuatro pasos que el PAL describe son los siguientes:

1. Adecuar los objetivos: para lograr retos apropiados para todos los

estudiantes

2. Analizar el estado actual del curriculum y del aula: para identificar las
posibles barreras, prevenir posibles problemas en el acceso al curriculo y si

es posible eliminar los obstaculos

3. Aplicar el marco de DUA en la creacién de a una leccién, tema o asignatura:

siguiendo los principios que marcan las pautas de DUA

4. Ensefar la leccién, tema o asignatura siguiendo las pautas de DUA:
proporcionando a cada estudiante las necesidades de aprendizaje efectivas

para optimizar su aprendizaje
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Siguiendo con la aplicacién del paradigma del DUA en la creacién de curriculos, en el
estudio descrito por Pace y Schwartz (2008), las autoras afirman que en la actualidad en la
universidad se estan buscando nuevos métodos para conseguir un pleno acceso de las
personas con discapacidad. Por ello, describen una experiencia de cuatro profesores y sus
esfuerzos por reformar sus asignaturas siguiendo los principios del DUA. Como eje
fundamental los profesores usaron el software denominado “Sistema de Actuacion en
Clase” (CPS, en su correspondencia en inglés) con la intencién de hacer mas accesibles sus
clases para todos los estudiantes. Las participantes fueron cuatro profesoras de la
facultad de Educacion y los alumnos voluntarios de sus clases que usaron el software
durante el segundo semestre del curso académico 2007-2008. El personal encargado del
desarrollo del software entrend a los participante para realizar un uso correcto del mismo.

Los profesores rehicieron sus clases tipicas usando el software CPS.

En el mismo sentido, un aspecto fundamental en el desarrollo e implantacién del
disefio universal en la universidad, es la implementacidn de politicas inclusivas basadas en
la filosofia del disefio universal. Para este objetivo, cabe destacar el Centro para la
Investigacién en el Desarrollo educativo y la Literatura Urbana de la Universidad de
Minnesota (Estados Unidos). Este centro tiene desarrollados diversos programas de
servicios (tanto dentro como fuera de las aulas universitarias) desde la éptica del disefo
universal. Es un intento por proporcionar una guia especifica para profesores, estudiantes
y personal de servicios de las universidades desarrollado a través de ejemplos practicos
de cémo favorecer la inclusion de todos los estudiantes en la vida universitaria,
independientemente de las caracteristicas personales de cada persona. A modo
conclusion, dentro de los diversos programas que se han venido desarrollando, los
profesores expresaron que a pesar de los problemas iniciales en la implantacion
encontraron satisfactorio el nuevo modelo de ensefianza, expresando su deseo de que se

mantuviera una continuidad en su uso.

Otra experiencia relacionada con la implantacién de programas basados en politicas
inclusivas dentro de la universidad, es el presentado por Higbee (Eds., 2003) en el libro
denominado “Pedagogia y Servicios de Estudiantes para la Transformacién Institucional:
Implementando disefio universal en Educacion Superior” donde presentan el programa
PASS-IT. El libro esta dividido en cuatro secciones. Dentro de la primera seccién los
autores hacen un repaso histérico de los conceptos de disefio universal y disefio universal
instruccional identificando los cambios y los retos a los que se enfrenta esta concepciéon de
la educacion en los préximos afios. Ademas se analizan las posibles limitaciones de este

enfoque en la educacién universitaria. También se presenta el modelo denominado
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“Transformacién del Curriculum y Modelo de Discapacidad”, un programa interactivo
consistente en unas jornadas de trabajo de dos dias para formar al personal universitario
en el marco del disefio universal. Para finalizar la primera seccidn del libro se explican las
razones por las cudles el ambiente instruccional (e.g. clases con reducido nimero de
estudiantes y ambiente académicos flexibles) son acciones complementarias positivas

para favorecer un entorno de aprendizaje dptimo en la universidad.

En la segunda seccion del libro, se presentan durante nueve capitulos estrategias de
como el curriculum puede ser adaptado a todos los estudiantes y coémo se pueden ofrecer
métodos viables para crear ambientes inclusivos en las aulas. En la seccién tercera del
libro, se presenta el documento “Desarrollo de Programas y Servicios de disefio universal
para Estudiantes” (Fox y Johnson, 2000), exponiendo cémo este modelo puede ser
utilizado en el disefio de programas y servicios para estudiantes en el campus. Los autores
de esta seccion son los propios profesionales implicados en la atencién a estudiantes con
discapacidad y el personal de las distintas facultades que conforman la universidad. Al
final de esta seccion, los autores ofrecen una serie de recomendaciones extraidas de la
aplicacién de dicho programa. Para finalizar, la cuarta seccion del libro, esta dedicada a la
tecnologia y como la tecnologia podria ser implementada en el modelo de disefo universal

centrado en la educacion.

Como bien sefialan Behling y Hart (2008) el disefio médulos pedagoégicos basados en
el disefo universal deberia ser una unién de los paradigmas del disefio universal para el
aprendizaje y el disefio universal para la instrucciéon. Estos autores, siguiendo su
afirmacién proponen el disefio de unidades de ensefianza y aprendizaje basandose en una

mezcla de ambos enfoques. Los pasos que ellos proponen son los siguientes:

* Determinar los contenidos especificos, habilidades y estrategias que deben

ser aprendidas

* Preguntar acerca de “;CoOmo van a acceder los estudiantes a esa

informacién?”

* Proporcionar materiales y recursos asegurando el acceso a la informacién
para todos los estudiantes, incluyendo aquellos que puedan tener alguna

dificultad sensorial.

* Motivar y conseguir la implicacién de los estudiantes basandose en sus

intereses, experiencias y sus gustos
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En lo que se refiere a la implementacidon de curriculo en la educacién superior o
educacién universitaria podriamos destacar como una de las principales experiencias la
llevada a cabo por la Universidad de Guelph. Con la investigacién denominada “Proyecto
de disefio universal Instruccional” (Yuval et al., 2004) iniciaron la puesta en marcha de
una serie de acciones en 9 cursos impartidos en dicha universidad que fueron modificados
siguiendo los principios del disefio universal instruccional. Los objetivos principales del
programa fueron dos fundamentalmente: (a) estimular a los estudiantes en la aplicacién
de los principios del disefio universal aplicado a la educacidén en los cursos de este
proyecto y (b) evaluar el impacto de la aplicacién de estos principios. (McGuire et al,,

2006).

Los cursos seleccionados en este proyecto fueron redisefiados bajo la dptica del
disefio universal instruccional. Para ello se modific6é el curriculo completamente de
algunos cursos y en otro casos se mejoro el ya existente. La evaluacion que se llevo a cabo
incluyé cuestionarios a los estudiantes, observaciones en clase y entrevistas, tanto a
profesores como a los propios alumnos. El objetivo fundamental de dicha evaluacién fue
analizar el grado de aplicaciéon del disefio universal instruccional y comprobar si los
estudiantes habian logrado un mayor grado de auto-eficacia, ademas de haber mejorado
en la motivacién por su aprendizaje. A los estudiantes que participaron en el estudio se les
administraron cuestionarios en tres fases diferentes del proyecto, al comienzo, hacia la
mitad del curso y al finalizar. Las observaciones que se realizaron en clase mostraron una
correlacién respecto a los datos obtenidos por los cuestionarios en cuanto a la
implementacion de DUI se refiere y al aumento de la auto-eficacia por parte de los
estudiantes. Las entrevistas a los estudiantes se realizaron en dos ocasiones, una al
comienzo del curso y otra pasados tres meses desde el primer encuentro. Como método
de entrevista se utilizé6 un formato de grupos focal on-line. Estas entrevistas revelaron
aspectos especificos en los cursos que se deberian mejorar antes de comenzar el curso e
incrementd significativamente el interés por dar feedback durante el curso por parte de
los estudiantes. Finalmente, un punto a destacar, fue la evaluacién proporcionada por los
propios profesores que fueron entrevistados en dos ocasiones. En ellas, los profesores
indicaron un aumento en los conocimientos acerca de DUI, asi como un mayor

compromiso con este paradigma para sus futuras actividades académicas.

En lo referido al estado del disefio universal para el aprendizaje en las politicas de
educacioén, recientemente se ha publicado un informe realizado por CAST denominado
“Universal Design for Learning (UDL): Initiatives on the Move” (Ralabate, et al., 2012). Este

informe tiene como objetivo principal presentar un analisis de la implementaciéon del DUA
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en los distintos estados y administraciones locales de los Estados Unidos. El estudio ha
sido realizado por dos grupos de investigacién independientes. Un grupo lo ha formado
miembros de CAST y el otro grupo de investigaciéon ha sido seleccionado entre los
miembros del gabinete “Thomas Hehir and Associates”. Y, aunque el estudio tiene
desarrolladas mas areas, para este trabajo ha resultado de especial interés la consulta
realizada por ambos grupos de investigacién a los directores de educacién de cada estado
participante. La metodologia llevada a cabo, desarrollada por CAST, ha pretendido trazar
un mapa general de las distintas iniciativas que se estan llevando a cabo acerca de la
implementacién de politicas basadas en DUA. Para ello, los dos grupos han usado
herramientas distintas. Mientras que CAST realizé el andlisis a través de entrevistas
telefonicas a todos los directores de educacion de los estados participantes, la consultoria
independiente realizé un envio por correo electrénico con un cuestionario a rellenar por
los mismo directores. Como resultado del estudio, distintos temas fueron identificados
como importantes en la implementacion de la filosofia de DUA, de los cudles dos resultan
especialmente significativos: (1) Se han aumentados sustancialmente los fondos
destinados a desarrollar politicas destinadas a la implementacién de DUA
(fundamentalmente relacionadas con la compra de tecnologia); y (2) Se ha demostrado un
aumento en la familiaridad de los conocimientos acerca de DUA por la comunidad

educativa.

En cuanto al andlisis de la literatura en el reciente campo de la aplicacién del
paradigma del DUA y similares en la educacién universitaria, destaca el estudio realizado
por Roberts et al. (2011). Este trabajo supone una revision pormenorizada de
identificacion de los principales trabajos en el campo que han descrito aplicaciones del
DUA a la enseflanza post-secundaria. Estos trabajos incluyen estudios empiricos,
cuantitativos, cualitativos y mixtos relacionados con la creacion y aplicacién de curriculo
basado en los principios de accesibilidad y disefio universal en la educacién. Con el
propésito de no llevar a error en la interpretaciéon de los datos debido al elevado ntimero
de siglas que se presentan, los términos y sus correspondientes acrénimos en inglés son:
(i) disefio universal para el aprendizaje (UDL); (ii) disefio universal para la instruccién
(UDD); (iii) disefio universal instruccional (UID); y (iv) disefio universal en educacién (UD).
Los criterios que tuvieron en cuenta los autores a la hora de seleccionar la revisiéon de
articulos fueron los siguientes: (a) estudios empiricos enviados a revistas cientificas; (b)
articulos publicados desde el afio 2000 en adelante; y (c) articulos que hubieran tenido en

cuenta las filosofias de DUA, DUI, UDI o DU en ambientes de educaciéon universitaria.
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Las bases de datos tenidas en cuenta para este estudio han sido ERIC, PsychInfo,
Academic Search Premier y Social Sciences Citation Index. Los descriptores usados para la
busqueda fueron los ya mencionados DUA, UDI, DUl y DU en combinacién con las palabras
“Postsecondary”, “Higher Education”, “University” y “College”. La siguiente Tabla muestra el
numero total de articulos hallados para cada una de las bases de datos con cada uno de los

descriptores.

Tabla 20. Nimero de articulos publicados desde el 2000 en las bases de datos ERIC, Psychinfo,
Academic Search Premier y Social Sciences Citation Index en relacion a la aplicacion del paradigma del
DU en la educacién universitaria (adaptado de Roberts et al., 2011).

Articulos revisados desde ERIC Academic PsychInf  Social Sciences

2000 hasta 2009 Search Premier Citation Index
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Este trabajo ha permitido identificar parte de los principales estudios de la
aplicacién del marco del disefio universal en el ambito académico universitario. Aunque
algunas de las investigaciones analizadas en este estudio llevado a cabo por Roberts et al.
(2011) ya han sido descritas en esta tesis doctoral, otros articulos que tienen como base el

UDI van a ser descritos a continuacion.

El estudio presentado por Embry, Parker, McGuire y Scott (2005) basado en
metodologia cualitativa analiza dos grupos focales con un total de 16 servicios de
discapacidad universitarios. El estudio fue disefiado para evaluar la percepcién en las

siguientes areas:

* Fortalezas y debilidades del marco que proporcionada UDI en la creacion

de clases mas inclusivas
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* Elrol de los miembros de la comunidad universitaria promocionando UDI

* Las ayudas que necesitan los servicios de atencién a estudiantes con
discapacidad en las universidades para poder implementar el marco de

UDI

Los servicios de atencidn a estudiantes con discapacidad describieron numerosas
fortalezas y debilidades acerca de la creacién de un marco basado en UDI. Entre las
fortalezas cabe destacar la habilidad de interactuar de manera mas eficaz con los
estudiantes. Sin embargo, en cuanto a las debilidades, lo mas destacable fue la necesidad
de transicion del sistema actual a uno mas universal e inclusivo. Los miembros
entrevistados también informaron sobre la importancia de sus servicios en la promocién
de UDI en el campus y la vida universitaria, aportando mas apoyo a la difusion de

informacidn y visibilidad en las actividades académicas.

McGuire y Scott (2006) analizaron la validez del paradigma de UDI como nuevo
constructo gracias a un estudio llevado a cabo por 4 grupos focales con un total de 23
estudiantes con dificultades de aprendizaje. Los grupos focales estuvieron encaminado a
averiguar las opiniones de los estudiantes en relacidn a las percepciones de los atributos
positivos, de los métodos de ensefianza y las estrategias de promocién y los retos y
barreras que otorga el paradigma de UDI en la educacién universitaria. Segin las

respuestas de los estudiantes un buen curso deberia incluir:
* Objetivos y expectativas claras
* Guias de estudio
* Materiales organizativos
* Experiencias positivas en clase
* Asociar la informacién con aspectos reales de la vida
* Frecuente feedback formativo
* Dar soporte a distintos tipos de aprendizaje

e Evaluacion efectiva
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Como conclusién final, los autores destacaron que las afirmaciones vertidas por los
grupos focales tenian una relacidn directa con la aplicacién de los principios de UDI en la

educacion universitaria.

Continuando con el andlisis de la aplicacion del paradigma del disefio universal en la
educacién universitaria, un estudio realizado por McGuire-Schwartz y Arndt (2007)
analiza en dos estudios paralelos el proceso de implementacién de UDI por parte de
estudiantes universitarios de Magisterio en sus respectivos Practicum de la carrera. En
primer lugar se estudié a un grupo de 36 estudiantes, en una escuela de educaciéon
privada, durante un semestre. Estos estudiantes tenian como finalidad de su Practicum
desarrollar habilidades en el ambito de la investigacion. Para ello en el tiempo previo al
comienzo del Practicum fueron entrenados acerca de la investigacién sobre UDI,
observaron a los profesores y estudiantes, identificando problemas, desarrollando
estrategias de intervencién usando los principios de UDI y describiendo el proceso de
recogida de datos. Una vez finalizado este proceso, durante el semestre del Practicum, los
estudiantes implantaron estrategias basadas en UDI, recogieron y analizaron datos,

presentaron los resultados y publicaron articulos con las principales conclusiones.

Para el segundo estudio, McGuire-Schwartz y Arndt (2007) describieron a 5
estudiantes de magisterio que fueron observados durante su semestre de Practicum en el
aula de una escuela publica. Después de haber sido formados en los principios y
estrategias de UDI, los estudiantes demostraron en sus clases habilidades para identificar
diferentes estilos de aprendizaje en los alumnos y desarrollar lecciones siguiendo los
principios de UDI. Como resultados, los autores destacan que los participantes que han
sido entrenados en el marco segin UDI han conseguido crear entornos educativos mas

inclusivos y eficaces teniendo en cuenta la diversidad de las aulas.

Como ejemplo de un estudio en el que se utiliza la metodologia cualitativa, el trabajo
publicado por Zhang (2005), describe un caso de estudio longitudinal de un proyecto de
ensefianza y aprendizaje durante un afio y medio. El proyecto fue una colaboracién entre
un colegio de educacién regular y un centro de formacién profesional para profesorado
que centraba su formacién en la implementaciéon de UDI a través de la ensenanza del
paradigma a profesores de educacién primaria, secundaria y universitaria. El proyecto
consistio en el entrenamiento de mas de 70 profesionales utilizando diferentes medios,
tales como jornadas de trabajo, conferencias, curso de verano y entrenamientos en
entornos estructurados aplicando los principios de UDI. Como resultado principal, Zhang

(2005) destaca que los participantes reconocieron los beneficios y la necesidad de incluir
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practicas basadas en el disefio universal en la educacidn para lograr una ensefianza para

todos, incluyendo a aquellos estudiantes que tengan unas necesidades especiales.

Parker, Robinson y Hannafin (2008), llevaron a cabo una investigacién en la que se
modificd un curso académico completo sobre educaciéon especial en una universidad
siguiendo y aplicando el paradigma y los principios de UDI. En este estudio los principios
de UDI, junto con las teorias de aprendizaje modernas, se utilizaron para proponer
recomendaciones sobre accesibilidad para estudiantes con distintas habilidades, lograr
objetivos basadndose en las habilidades previas, minimizar el esfuerzo innecesario,
estimular los intereses y las motivaciones de los estudiantes presentando la informacién a
través de diferentes medios y creando ambientes educativos lo mas inclusivos posible. Las
evaluaciones de los 114 estudiantes participantes, demostraron que el curso fue calificado
con mejor puntuacion respecto de otros cursos del departamento. Los autores, basandose
en este resultado, afirman que la combinacién de los principios de UDI junto con las
teorias de aprendizaje permiten crear ambientes educativos mas satisfactorios para todos

los estudiantes.

[zzo, Murray y Novak (2008) llevaron a cabo una investigacidn, dividida en dos
estudios, con el objetivo de analizar desde la perspectiva de los profesores sobre la
aplicacién del DUI en la universidad. En primer lugar, una de los trabajos se desarrollé con
el objetivo de evaluar el ambiente instruccional de la enseflanza con un método
cuantitativo y en él que participaron 271 sujetos. Como resultado se encontro6 que existe la

necesidad de desarrollar programas basados en el marco que proporciona UDL

En el segundo estudio, 63 profesores y miembros del ambito de la gestidon
universitaria, evaluaron el curriculo académico. Los datos obtenidos en un primer
momento describieron que los miembros de la comunidad universitaria mostraban una
predisposicién en un 31% de los casos, como adecuadamente o muy adecuadamente, al
desarrollo de conocimientos usando el marco que el disefio universal brinda en la
educaciéon superior. Este porcentaje se vio aumentado hasta el 83%, segun los datos
obtenidos en un segundo momento, una vez los miembros de la comunidad universitaria
habian usado el curriculo basado en UDI en sus practicas docentes. Como conclusién final,
los autores destacan que los resultados muestran como el marco de UDI es un paradigma
que ayuda a eliminar las posibles barreras en el aprendizaje universitario y favorece la

diversidad en el aula (Izzo et al.,, 2008).

Finalmente, a modo de resumen final de este apartado, es importante sefialar como

los diferentes trabajos que aqui se han revisado, demuestran los beneficios que
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proporcionan la aplicacién del paradigma del disefio universal en el proceso educativo.
Cabe destacar que, independiente de cudl sea el enfoque que estos trabajos han descrito -
disefio universal para el aprendizaje, disefio universal instruccional o disefio universal
para la instruccién-, los resultados describen como la utilizaciéon de estos enfoques ha
mejorado las percepciones, la adquisicién de conocimientos o el clima de las aulas. Por
ello, es necesario destacar que la investigacion sobre la aplicacién del disefio universal en
la educacién estd demostrando que es un enfoque valido que debe ser tenido en cuenta a

la hora de disefar los curriculos académicos.
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2.7 Conclusiones

Desde los inicios de lo que hoy denominamos educacion inclusiva o escuelas
inclusivas (Ainscow, 2006; Armstrong y Moore, 2004; Booth y Ainscow, 2002; Coll y Miras,
2001; Dyson, et al., 2002; Dyson y Millward, 2000; Martin y Mauri, 1997; O’Hanlon, 2003)
uno de los objetivos mas intensamente perseguidos por parte de la comunidad educativa
ha sido la consecuciéon de la plena participacién de la diversidad de alumnado que
caracteriza las aulas de los distintos niveles educativos. Gracias a los avances legislativos
de las dltimas décadas, la mejora de los derechos de los estudiantes que tienen algun tipo
de dificultad se han constituido como un importante logro de cara a facilitar la plena
participacion de cualquier estudiante en la vida académica (Martinez et al,, 2010). La
actual ley que rige la ensefianza en Espafia, la Ley Organica de Educacién 2/2006, con sus
diferentes medidas de atencidn a la diversidad ha permitido que, en la actualidad, se pueda

hablar de una escuela mas inclusiva para todos.

Alo largo de este capitulo se han descrito diferentes enfoques con un tnico objetivo
comun, crear curriculos que faciliten las mismas oportunidades para todos los estudiantes
independientemente de cuales sean sus caracteristicas. Como bien han sefalado diversos
autores (Bryson, 2003; Burgstahler, 2002; Pliner y Johnson, 2004; Rose y Meyer, 2002;
Ruiz et al,, 2012) la aplicacion del disefio universal al ambito educativo proporciona un
curriculum flexible que se puede adaptar a las necesidades educativas de cada estudiante.
Disefio universal para el aprendizaje, disefio universal instruccional, disefio universal para
la instruccion o disefio universal en educacién son los principales enfoques que han sido
descritos a lo largo de las dos tultimas décadas en un intento de describir como el

paradigma del disefio para todos es aplicable al ambito educativo.

Particularmente ,tiene especial interés para este trabajo, la filosofia promovida por
CAST en el denominado disefio universal para el aprendizaje. Como ya se ha explicado en
varias ocasiones a lo largo del documento, el DUA es la terminologia escogida como
concepto de referencia y, por tanto, con ello todas las herramientas e instrumentos que
CAST ha venido desarrollando a lo largo de los afios. De especial relevancia ha sido la
publicacién de las Pautas 2.0 sobre diseiio universal para el aprendizaje y su posterior
traduccién por parte del grupo de investigacion del Instituto Universitario de Integracion
en la Comunidad. Las Pautas 2.0 suponen el trabajo de referencia en la aplicacion del

paradigma de DUA para la creacion de curriculos flexible para todos los estudiantes.
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Con el aumento significativo de estudiantes con discapacidad en las aulas
universitaria, es necesario disponer de paradigmas y enfoques que tengan en cuenta a este
colectivo a la hora de planificar sus tareas académicas, asi como los procesos que conlleva
el paso por la universidad para un estudiante. Los datos muestran que las personas con
discapacidad cada vez estdn mas presentes en la educacion superior y que los gobiernos y
las universidades estan implantando medidas que favorecen la participacion de éstos en la
universidad. La investigacion al respecto destaca que la necesidad de disponer de recursos
y documentos de referencia, es basica para lograr la plena participacidon de las personas

con discapacidad en la universidad.

Por otro lado, en lo que aplicacién de la filosofia de DUA en el &mbito universitario
como medio para lograr una educaciéon mas inclusiva se refiere, diversos autores han
descrito que no existe un nimero de elevado de publicaciones de relevancia al respecto
(Scott et al,, 2003; Rose et al., 2006), sin embargo, si existen experiencias interesantes que
describen como la aplicacion de la filosofia del disefio universal aplicada en la educaciéon
superior mejorar sustancialmente los resultados de aprendizaje. De especial importancia
son el libro publicado por Burgstahler y Cory (2008a), asi como el estudio realizado por la
Universidad de Guelph (Yuval et al., 2004), con la implementacién de 10 cursos en los que
se modifico o redisefié completamente el curriculo académico en funcién de los principios
sobre disefo universal instruccional aplicados al ambito universitario. Otros trabajos han
ido mas alla de la simple aplicacion del paradigma de DUA en las aulas, y han desarrollado
trabajos con el fin de implementar la filosofia de DU en el conjunto de la vida universitaria.
Asi el trabajo de Higbee y Goof (Eds., 2003), describe como se pueden aplicar estos
principios en aspectos de la vida académica como son el curriculum, los servicios y

programas de apoyo a los estudiantes y en la tecnologia.

De manera global, las principales investigaciones que se han identificado en esta
Tesis Doctoral, han mostrado como la aplicacién del enfoque del disefio universal en el
proceso educativo, en general, y en el ambito universitario, en particular, benefician tanto
a estudiantes, como a profesores y, que por tanto, es un paradigma valido que mejora las
condiciones de ensefianza y aprendizaje de todas personas implicadas en el proceso. De
especial importancia es, como hemos venido destacando a lo largo de este capitulo, para
aquellos estudiantes que pueden tener dificultades en su aprendizaje y que el disefo
universal para el aprendizaje permite que se tengan en cuenta desde el momento de

disefiar curriculos académicos.
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En definitiva, desde la aparicion de la educaciéon inclusiva como marco general en el
que se pretende que la educacion sea lo mas accesible para todos los estudiantes, un
especial esfuerzo se ha realizado en conseguir que las personas con discapacidad
dispongan de las mismas oportunidades en su educacién. Un medio para lograr este
objetivo es, como bien sefialan Verdugo y Rodriguez-Aguilella (2012), agilizar la puesta en
marcha de iniciativas centradas de educacién inclusiva atendiendo a la filosofia del disefio
universal para el aprendizaje. De esta manera, el disefio universal para el aprendizaje
propone que con una serie de medidas reflexionadas a priori basadas en la flexibilidad del
curriculo, se puede conseguir eliminar las barreras en el aprendizaje para aquellos
estudiantes que encuentran dificultades en algtin momento concreto de su vida académica.
Especialmente en la etapa universitaria, donde la presencia de personas en riesgo de
exclusion es mayor, el disefio universal para el aprendizaje pretende brindar nuevas

oportunidades de aprendizaje para todos.
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Capitulo 3

ENSENAR SOBRE DISENO UNIVERSAL EN LA UNIVERSIDAD

3.1 Introduccion

En el capitulo anterior se ha abordado la revision de la vertiente de aplicacion del
disefio universal que previamente denominamos como, ensefiar con disefio universal. Por
otro lado, otro de los objetivos principales de nuestro trabajo es analizar las estrategias de
aplicacién del disefio universal que denominamos coémo ensefiar sobre disefo universal. Es
decir, analizar cuales son los contenidos académicos relacionados con el disefio universal
que se estan ensefiando en la universidad espafiola, como medio para mejorar la
adquisiciéon de competencias sobre disefno universal de los ambitos profesionales dénde se
requiera, como es el caso de las titulaciones de arquitectura e ingenieria informatica y

afines.

Alo largo de este capitulo se van a presentar las principales cuestiones relacionadas
con la creacién de curriculos con contenidos especificos sobre disefio universal. Para ello,
como primer objetivo dentro de este capitulo, se analizara la legislaciéon en relacion al
disefio universidad en la universidad espafiola. De especial interés para este trabajo, son
las referencias explicitas de las principales normas, tanto aquellas que salvaguardan los
derechos de las personas con discapacidad en asuntos relacionados con el disefo
universal, como aquellas que estdn encaminadas a regir la educaciéon espafiola en el
ambito universitario y que describen la necesidad de incluir en los curriculos académicos

ensefianzas sobre disefio universal, disefio para todos o accesibilidad universal.

En este apartado se revisardn las principales investigaciones y experiencias
realizadas en Europa y en Espafia, en relacion a la inclusidon de contenidos sobre disefo
universal en los curriculos. También, se describiran las principales resoluciones europeas,
que tienen como objetivo proporcionar un marco de referencia en la creaciéon de

curriculos universitaria sobre el paradigma del disefio universal.
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Para dar respuesta a los objetivos que se han planteado en este capitulo, va a ser

necesario responder a las siguientes cuestiones:

* ;Coémo se considera en la legislaciéon de &mbito universitario en Espana los
aspectos reaccionados con el disefio universal y, en especial, la inclusién de

ensefanzas sobre disefio universal?

* ;Cudl son las principales experiencias a nivel europeo y nacional en el
desarrollo de contenidos y competencias relacionados con el disefio

universal en la universidad?

Finalmente, en este capitulo se expondran las principales conclusiones relacionadas
con la estrategia de aplicacion del disefio universal basada en la ensefianza sobre disefo

universal.
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3.2.1 Legislacion espafiola en relacion al Disefio Universal en la

universidad espafiola

Con mas frecuencia de la deseada, en nuestra sociedad, los edificios, el software o los
sistemas de informacidn -por poner solo algunos ejemplos- suelen ser desarrollados para
usuarios prototipicos entre los que no se encuentran los usuarios con discapacidad. Con el
fin de comprender e incluir la amplia variedad posible de grupos de usuarios, las nuevas
ensefianzas oficiales de grado del ambito de la arquitectura o la ingenieria informatica y
otros titulos relacionados, deberian incluir materias que incluyan contenidos sobre
igualdad de oportunidades, accesibilidad, infoaccesibilidad o disefio para todos, y asi,
formar de manera adecuada en los valores de igualdad de oportunidades. De esta manera,
los futuros profesionales de estos ambitos, deberian aprender a desarrollar productos y
servicios que tengan en cuenta la diversidad y deberian adquirir conocimientos sobre las
relaciones entre las personas y la tecnologia, asi como los requisitos especificos de las
personas con discapacidad en relacién a esas tecnologias. Esta formacion especializada
para futuros profesionales de la Sociedad de la Informacién, directamente implicados en la
generacion de contenidos, creacion de disefios y software es un requisito imprescindible
para avanzar en el objetivo de crear una sociedad mas inclusiva que tenga en cuenta a

todos los ciudadanos y ciudadanas.

El campo del disefio universal o disefio para todos tiene una amplia presencia en la
legislacion espafiola. Las leyes promulgadas a lo largo de la tltima década han favorecido

enormemente la promocién y divulgacién de la filosofia que se deriva de esos conceptos.

Desde la propia Constituciéon Espanola de 1978, en sus articulos 9.2, 14 y 49, el
disefio universal encuentra su fundamento en la legislacion. En concreto en el articulo 9.2

se dice lo siguiente:

“Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los

ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social. “

Es, por lo tanto, la base en la que sustenta el desarrollo normativo en Espafia acerca

de la inclusiéon de las personas, independientemente de sus caracteristicas, en la
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participaciéon ciudadana. Afadido a lo anterior, el Articulo 14, Igualdad ante la Ley,

expresa lo siguiente:

“Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por
razon de nacimiento, raza, sexo, religiéon, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia

personal o social.

Y, por ultimo, el Articulo 49, Atencidén a los disminuidos fisicos, es mas concreto y e

incluye lo siguiente:

“Los poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la
atencidn especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los

derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos. “

Aunque estas leyes no tienen una relacion directa con el objetivo fundamental de
este capitulo de analizar el estado en la universidad de la aplicaciéon de la ensefianza sobre
disefio universal, se ha considerado importante destacar como desde los primeros
desarrollos legislativos en la etapa democratica de nuestro pais, ya habia referencias

explicitas al campo del disefio universal.

En realidad, la ley fundamental por la que las personas con discapacidad tienen
garantizados sus derechos en el estado espafiol, ya hace referencia a la accesibilidad y
disefio para todos desde su propio titulo. Esta es la LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad. Mas conocida como LIONDAU, esta ley tiene como objetivo crear un
marco legislativo que permita a las personas con discapacidad tener una herramienta en
favor de sus derechos como ciudadanos. A lo largo de todo el texto se hacen referencias
especificas a la accesibilidad y disefio para todos como herramientas bdasicas para

conseguir una igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad en la sociedad.

Asi, en el Articulo 2, Principios, se detallan los conceptos de accesibilidad universal y
disefio para todos, que seran usados posteriormente a lo largo de todo el texto. Las

definiciones expresan lo siguiente:

“c) accesibilidad universal: la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos,

para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
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seguridad y comodidad y de la forma mdas auténoma y natural posible. Presupone la
estrategia de «disefio para todos» y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que

deban adoptarse.

d) disefio para todos: la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el origen, y
siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por

todas las personas, en la mayor extension posible.”

Siguiendo con la LIONDAU, en su Articulo 10. Condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacidn, se hace referencia a la accesibilidad, propiamente dicha, como mandato
de obligado cumplimiento por parte de las administraciones publicas en lo que a sus

instalaciones se refiere para el uso de los ciudadanos y ciudadanas:

“1. El Gobierno, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las comunidades auténomas
y a las corporaciones locales, regulard unas condiciones béasicas de accesibilidad y no
discriminacién que garanticen unos mismos niveles de igualdad de oportunidades a todos

los ciudadanos con discapacidad.

Dicha regulacién serad gradual en el tiempo y en el alcance y contenido de las obligaciones

impuestas, y abarcara a todos los &mbitos y areas de las enumeradas en el capitulo L.

2. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién estableceran, para cada
ambito o area, medidas concretas para prevenir o suprimir discriminaciones, y para
compensar desventajas o dificultades. Se incluirdn disposiciones sobre, al menos, los

siguientes aspectos:

a) Exigencias de accesibilidad de los edificios y entornos, de los instrumentos,
equipos y tecnologias, y de los bienes y productos utilizados en el sector o area. En
particular, la supresion de barreras a las instalaciones y la adaptacién de equipos e

instrumentos.

b) Condiciones mas favorables en el acceso, participacién y utilizaciéon de los
recursos de cada ambito o drea y condiciones de no discriminacién en normas,

criterios y practicas.

c) Apoyos complementarios, tales como ayudas econémicas, tecnolégicas de apoyo,
servicios o tratamientos especializados y otros servicios personales. En particular,
ayudas y servicios auxiliares para la comunicacidn, como sistemas aumentativos y
alternativos, sistemas de apoyos a la comunicacién oral y lengua de signos u otros

dispositivos que permitan la comunicacién.
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d) La adopcién de normas internas en las empresas o centros que promuevan y
estimulen la eliminacién de desventajas o situaciones generales de discriminacion

a las personas con discapacidad.

e) Planes y calendario para la implantacidén de las exigencias de accesibilidad y

para el establecimiento de las condiciones mas favorables y de no discriminacion.

f) Medios y recursos humanos y materiales para la promocién de la accesibilidad y

la no discriminacién en el &mbito de que se trate.

3. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidn se estableceran teniendo en
cuenta a los diferentes tipos y grados de discapacidad que deberan orientar tanto el disefio
inicial como los ajustes razonables de los entornos, productos y servicios de cada &mbito de

aplicacidn de la ley.”

Estos son algunos de los principales argumentos que la LIONDAU utiliza para
promover los derechos de las personas con discapacidad en la sociedad espafiola. Aunque
esta ley no hace referencia explicita a su aplicacidon en el &mbito educativo o al desarrollo
normativo de la formacién de las titulaciones que pueden contener competencias acerca
del disefio universal, se ha creido conveniente hacer referencia directa a la misma por los
argumentos expuestos con anterioridad, ya que en la actualidad el marco legislativo de
referencia en la inclusion y participacién de las personas con discapacidad en la sociedad

estan basados en dicha ley.

En lo que se refiere al ambito educativo y su relacidon con la accesibilidad, la LEY
ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, como ley de caracter general aplicable a
todas las ensefianzas regladas en Espafia, también hace una mencién especial en cuanto

accesibilidad se refiere, diciendo lo siguiente en su Articulo 110:
Accesibilidad.

“1. Los centros educativos existentes que no retinan las condiciones de accesibilidad
exigidas por la legislacién vigente en la materia, deberan adecuarse en los plazos y con
arreglo a los criterios establecidos por la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de

oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal, y en sus normas de desarrollo.

2. Las Administraciones educativas promoveran programas para adecuar las condiciones
fisicas, incluido el transporte escolar, y tecnoldgicas de los centros y los dotaran de los
recursos materiales y de acceso al curriculo adecuados a las necesidades del alumnado que

escolariza, especialmente en el caso de personas con discapacidad, de modo que no se
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conviertan en factor de discriminacién y garanticen una atencidén inclusiva y

universalmente accesible a todos los alumnos.”

Aunque de caricter general, y sin referencia directa a la formaciéon en temas de
accesibilidad, la LOE recoge los principios basicos en materia de acceso a la educacién por
parte de los estudiantes con discapacidad. La novedad de esta ley es la inclusiéon de las
adaptaciones en el curriculo como medida necesaria para adecuarlos a los posibles
alumnos o alumnas de los centros. Es la primera referencia explicita por parte de una ley

de educacion a esta materia.

De la misma manera la LEY ORGANICA 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica
la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, hace referencia en su
Disposicidn adicional vigésima cuarta, de la inclusion de las personas con discapacidad en

las universidades, a lo siguiente:

“1. Las Universidades garantizaran la igualdad de oportunidades de los estudiantes y
demdas miembros de la comunidad universitaria con discapacidad, proscribiendo cualquier
forma de discriminacién y estableciendo medidas de accidn positiva tendentes a asegurar

su participacién plenay efectiva en el &mbito universitario.

2. Los estudiantes y los demas miembros con discapacidad de la comunidad universitaria
no podran ser discriminados por razén de su discapacidad ni directa ni indirectamente en
el acceso, el ingreso, la permanencia y el ejercicio de los titulos académicos y de otra clase

que tengan reconocidos.

3. Las universidades promoveran acciones para favorecer que todos los miembros de la
comunidad universitaria que presenten necesidades especiales o particulares asociadas a
la discapacidad dispongan de los medios, apoyos y recursos que aseguren la igualdad real y
efectiva de oportunidades en relaciéon con los demdas componentes de la comunidad

universitaria.

4. Los edificios, instalaciones y dependencias de las universidades, incluidos también los
espacios virtuales, asi como los servicios, procedimientos y el suministro de informacioén,
deberdn ser accesibles para todas las personas, de forma que no se impida a ningun
miembro de la comunidad universitaria, por razén de discapacidad, el ejercicio de su
derecho a ingresar, desplazarse, permanecer, comunicarse, obtener informacién u otros de
analoga significacién en condiciones reales y efectivas de igualdad. Los entornos
universitarios deberan ser accesibles de acuerdo con las condiciones y en los plazos

establecidos en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
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discriminaciéon y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y en sus

disposiciones de desarrollo.

De esta manera, y al igual que ocurria en la LOE, la Ley Organica de Universidades,
hace mencion explicita a la necesidad de adaptar los espacios fisicos y pedagégicos para
poder ser utilizados por cualquier estudiante, independientemente de sus caracteristicas o

situaciones personales.

Sin embargo, la LOU avanza en cuanto a lo que a formacién de los estudiantes se

refiere. En la misma disposicidn anterior la ley describe el siguiente punto:

5. Todos los planes de estudios propuestos por las universidades deben tener en cuenta
que la formacién en cualquier actividad profesional debe realizarse desde el respeto y la
promocion de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad universal y disefio

para todos.

Por lo tanto, quedan sentadas las bases para que las nuevas titulaciones que se
desarrollaran en el marco del nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior incluyan
ensefianzas relacionadas con este ambito. Y, aunque seria objeto de discusion sefialar qué
enseflanzas son, y cudles no son determinantes en la inclusién de este tipo de
competencias, la tarea se ha centrado exclusivamente en analizar las relacionadas con las
areas de la arquitectura y las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Estos
campos son, sin ningin género de duda, titulaciones que deben estar incluidas en ese
catalogo de grados que tienen algun tipo de relacion con la accesibilidad y el disefio para

todos.

Para concluir en lo referido al marco legal general que tiene relacion con el disefio
para todos o el disefio universal, habria que analizar lo dispuesto en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas

universitarias oficiales.
Dicha ley, en su preambulo, expresa lo siguiente:

Finalmente, se debe tener en cuenta que la formacién en cualquier actividad profesional
debe contribuir al conocimiento y desarrollo de los Derechos Humanos, los principios
democraticos, los principios de igualdad entre mujeres y hombres, de solidaridad, de
proteccion medioambiental, de accesibilidad universal y disefio para todos, y de fomento

de la cultura de la paz.
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Queda clara, por lo tanto, la necesidad de incluir formacién especifica en las nuevas
titulaciones sobre competencias o contenidos que estén relacionados directamente con la
inclusiéon de cualquier persona en la sociedad, independiente de sus caracteristicas,

experiencias o bagajes personales. El Real Decreto va mas alla y establece lo siguiente:

5. Entre los principios generales que deberan inspirar el disefio de los nuevos titulos, los
planes de estudios deberan tener en cuenta que cualquier actividad profesional debe

realizarse:

..b) desde el respeto y promociéon de los Derechos Humanos y los principios de
accesibilidad universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la
disposiciéon final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas

relacionadas con dichos derechos y principios.

Por lo tanto, los grados de la rama de conocimiento de ingenieria y arquitectura
tendrian una mas que justificada obligacién de incluir competencias y contenidos
relacionados con el disefio universal o disefio para todos dentro de sus planes de estudio.
Mas concretamente, los grados de ingenieria informatica y todos sus afines (por ejemplo,
ingenieria de los computadores, ingenieria de software, ingenieria de sistemas, etc.), asi
como los grados de arquitectura y sus afines (por ejemplo, ingenieria de edificacidn,
ingenieria de urbanismo, etc.) deberian contener formaciéon especifica sobre disefo

universal en sus planes de estudios.

Las medidas incluidas en el RD. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en relacion a la
introducciéon de ensefianzas relacionadas con la accesibilidad y disefio para todos tiene
como uno de sus principales antecedentes la resolucion ResAP (2001)1 “sobre la
introduccion de los principios del disefio universal en los curriculos de todas las actividades
relacionadas con el entorno construido”, resolucidon tomada por el Comité de Ministros del
Consejo de Europa el 15 de febrero de 2001. En esta resolucion, se sientan las bases para
incluir la educacién de profesionales entre las politicas conducentes a mejorar la
participacion de todos los ciudadanos en la sociedad en igualdad de condiciones. Asi, ya en

la declaracidn de sus principios generales se especifica que:
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“A través de un conjunto coordinado de medidas que introduzcan el concepto de disefio
universal en los curriculos de todas las profesiones que trabajan en el entorno construido,
las personas de todas las edades, tamafios y habilidades deberian tener la posibilidad de
tener tanta movilidad y acceso a los edificios, y medios de transporte, como sea posible, de
manera que puedan desempefiar plenamente su papel en la sociedad y participar en

actividades econdmicas, sociales, culturales y recreativas.” (ResAP, 2001)

En esta resolucion también se especifica que el curriculo de arquitectos, ingenieros,
disefiadores y planificadores de urbanismo, a nivel de pregrado y de postgrado, debe
desarrollar una serie de habilidades como (1) la percepcidn de relaciones entre los seres
humanos y sus creaciones arquitecténicas y entre éstas y su entorno; (2) la comprension
de la necesidad de tener en cuenta las necesidades humanas en lo que se refiere a las
creaciones arquitectonicas y de espacios; y (3) el dominio de técnicas de resolucién de
problemas para incrementar la usabilidad de las creaciones arquitectdnicas, teniendo en

cuenta la diversidad humana. Para ello, y de nuevo citando textualmente la Resolucién:

“las autoridades publicas, instituciones educativas, los colegios profesionales y las
organizaciones que representan a esas profesiones deben revisar la educacién y formacién
en arquitectura, ingenieria, disefio y planificaciéon urbana con el fin de garantizar que se
integra el concepto de disefio universal como una parte integral y se incluyen evaluaciones

apropiadas sobre el tema”.

En la resolucion también se trataban otros asuntos de interés como son los métodos
de ensefianza y los materiales, la formacién de formadores, la participacion de los usuarios
en el desarrollo de los planes de estudio, la evaluacién de la efectividad de la ensefianza o
el intercambio de informacién sobre buenas practicas entre los estados miembros de la

Unién Europea.

Posteriormente, en el afio 2007, se llevd a cabo una revisiéon de esta resolucion,
ResAP(2007)3 titulada “Alcanzar la plena participacién a través del disefio universal”, y en
ella se volvio a poner el énfasis en las recomendaciones a los gobiernos nacionales para
que incluyan en sus politicas el disefio universal como factor clave para promover la plena
integracidn de todas las personas en la sociedad. En esta segunda declaracidn, se amplian
los sectores implicados en las recomendaciones, haciendo menciones explicitas a campos
como las tecnologias de la informacién y la comunicacién, los productos, el empleo o la

educacion.
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En relacion a la inclusién de tematicas sobre disefio universal en los curriculos

universitarios, la Resolucion especificaba lo siguiente:

“Los gobiernos deben crear un marco para inculcar los principios del disefio universal en el
sector educativo. Los profesionales de la educacién se deben involucrar en este proceso y
contribuir en la introduccién de los principios de disefio universal en los curriculos
formativos. En particular todos los profesionales que trabajan en la construcciéon del
entorno deben encargarse de ello, pero también aquellos que ofrecen servicios,
informacién y productos. Teniendo en cuenta que a veces es dificil para los gobiernos
influir en los curriculos, la asignacién de dinero para los programas de formacién en disefio

universal puede ser un medio para concienciar en el sector educativo.

Se deben planificar cursos en todos los niveles, desde los basicos a los mas especializados, y
deben dirigirse a los diferentes profesionales, siendo preferiblemente respaldados por la

asesoria de expertos en disefio universal.”

Otro aspecto importante que cabe destacar es la reciente publicacién y difusion de la
Estrategia sobre Discapacidad 2012-2020, en la que se describe la importancia que juega el
entorno en la situacion de las personas con discapacidad y, por tanto, como la
accesibilidad es un factor determinante en la participacién de las personas en situacién de
dependencia en la sociedad. Ademas, no solo la accesibilidad arquitecténica es deseable
en la sociedad, sino la accesibilidad en muchos otros aspectos. Por ejemplo, las personas
con discapacidad en comparacién con las no discapacitadas, tienen tasas
significativamente mas bajas en el uso de las TICs y en algunos casos no pueden acceder a,
por ejemplo, sistemas basicos de informacién de la sociedad del conocimiento como son la
telefonia y la television. Cabe resaltar que, segin el informe elaborado por Technosite
“Situacion actual de la accesibilidad tecnolégica en Espaiia, Europa y paises
extracomunitarios” por encargo de la Comision Europea, Espana aparezca a la cabeza en la
implementacién de politicas legales en relacién a la accesibilidad y en tercer lugar, solo
detras de Reino Unido y Canada, en lo que se refiere a accesibilidad electrénica, y sin
embargo, tengamos los niveles mas bajo en accesibilidad en las tecnologias mas
tradicionales como son la television, la radio, el entorno domiciliario y el medio ambiente

rural.

Distintos principios inspiradores de la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad
2012-2020, ya referidos en sendos textos legales como son la referida Ley 26/2011, de 1
de agosto, de adaptacion normativa a la Convencién Internacional sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad y la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
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oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, tienen como finalidad lograr la participacién de todas las personas con

discapacidad en la sociedad. Por ello, dos de estos principios son:

Accesibilidad Universal: la condicion que deben cumplir los entornos,

procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible.
Presupone la estrategia de «disefio para todos» y se entiende sin perjuicio

de los ajustes razonables que deban adoptarse.

Disefio para Todos: la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el

origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de
tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor

extension posible.

Por otro lado dentro de la Estrategia sobre Discapacidad, se han identificado los
ambitos de actuacién y medidas estratégicas dentro de lo que se ha denominado “Plan de
Accion” centrandose en la supresion de barreras en los siguientes aspectos: accesibilidad,
participacion, igualdad, empleo, educacién y formacion, proteccién social, sanidad y accién

exterior.

Como medidas concretas, partiendo de los principios de una regulacién mas
racional, se estudiaran los beneficios de adoptar medidas legislativas que garanticen la
accesibilidad de los productos y los servicios, incluidas las medidas encaminadas a
intensificar el recurso a la contratacién publica (que ha demostrado una elevada
efectividad en los EE.UU). Asi mismo, se fomentara la incorporacién de la accesibilidad y el
«disefio para todos» en los planes de estudios educativos y de formacidn profesional de las

profesiones pertinentes y se potenciara un mercado espafiol para tecnologias de apoyo.

Se apoyaran y complementaran por parte de las administraciones estatal y
autondmicas actividades destinadas a poner en practica la accesibilidad y eliminar las
barreras actuales, y a mejorar la disponibilidad y la variedad de tecnologias de apoyo. Se

tendra en cuenta especialmente la accesibilidad tecnoldgica no sélo para romper la brecha
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digital que pueda existir y que se erige como efecto discriminador, sino tomando en
consideracion que las TICs suponen un instrumento éptimo para lograr una sociedad
inclusiva, cohesionada, solidaria y avanzada en relacién a las personas con discapacidad,
tal y como se refleja en las distintas iniciativas y lineas de accién aprobadas en materia de
capacitacién e inclusiéon en materia de TICs en el &mbito europeo (Agenda Digital para
Europa, que forma parte de la Estrategia Europa 2020), o la potenciacién de servicios
incluyentes que garanticen la accesibilidad (Plan de Accién Europeo sobre Administracion
Electrénica 2011-2015), que deberan ser consideradas. Igualmente, hay que destacar en
Espafia el Plan Avanza 2 (2011-2015), recoge objetivos que contribuyen a conseguir una

mayor accesibilidad e integracion, y mitigar la brecha digital.

Y como medidas estratégicas, la Estrategia Espafola sobre Discapacidad 2012-2020

define las siguientes actuaciones:

1. Apoyar la aprobacién en la UE de la “European Accesibility Act” que se

propone en la Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020.

2. Elaborar una Estrategia Global de Accesibilidad de las Personas con

Discapacidad a la TICs.

3. Incorporar la accesibilidad universal como un factor esencial y tomarla
en consideracion en la elaboracién y aplicacién de todas las normas y las

politicas publicas.

4. Promover la formacién en TICs de las personas con discapacidad, asi
como la formacién en “disefio para todos” de los gestores y operadores

informaticos."

5. Avanzar en la unificacion de la planificacién de accesibilidad de los

departamentos ministeriales.

Otro aspecto fundamental, es la aplicaciéon de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, aprobada el 13 de diciembre de
2006, en Espafia se ha desarrollado, entre otros instrumentos, mediante la Ley 26/2011,
de 1 de agosto, de adaptaciéon normativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. La Convencién tiene como uno de sus ejes
fundamentales la accesibilidad en entornos fisicos, en el transporte, en la informacion o las
comunicaciones, a un sistema de apoyos personales y residenciales, a la proteccién social y

al derecho a un empleo.
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Adicionalmente, el informe “Investigacién sobre Tecnologias de la Sociedad de la
Informacién para todos” promovido por el CENTAC (Centro Nacional de Tecnologias de la
Accesibilidad) y realizado por la Universidad Politécnica de Madrid sefiala que el 74% de
la muestra entrevistada -asociaciones de personas con discapacidad- dispone de algin
producto o servicio basado en TICs accesibles para personas con discapacidad, y que el
20% de la poblacién en edad laboral tiene un grado de discapacidad que exige criterios de

accesibilidad electrénica para una utilizaciéon efectiva de las TICs.

Con todo lo anterior se pretende, finalmente, garantizar la accesibilidad a los bienes
y servicios, en especial los servicios publicos y los dispositivos de apoyo para las personas

con discapacidad.

Una vez analizadas las leyes que marcan las ensefianzas sobre disefio universal, el
siguiente paso ha sido el recopilar y describir las principales experiencias sobre la
implementacién de dichos contenidos en los curriculos, tanto europeos como espaiioles, a

lo largo de la tltima década.
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3.3 Experiencias europeas y espafiolas en la inclusion del Disefio

Universal en la universidad

3.3.1 Situacion europea respecto a la inclusion del Diseiio Universal en el sistema

educativo universitario

La base europea en cuanto a la accesibilidad, antesala del concepto de disefio
universal, tuvo lugar en 1988 con la puesta en marcha del programa HELIOS, Segundo
Programa de accién de la Comunidad a favor de los minusvdlidos, de aplicacién durante el
cuatrienio 1988-1991 (Fernandez, 2012). Como continuacién de este primer programa, el
afio 1996 se complementaron los estudios posteriores con el HELIOS II, denominado como
Tercer programa de accién de la Comunidad a favor de los minusvdlidos. Los objetivos de
ambos fueron promover la integraciéon social y econdémica de las personas con
discapacidad, asi como promocionar la vida independiente para este colectivo (Zolkowska,

Kasior-Szerszen y Blaszkiewicz, 2002).

Continuando con el desarrollo europeo encaminado a conseguir la plena
accesibilidad por parte de las personas con discapacidad, en el afilo 1996 se redacta la
primera version del Concepto Europeo de Accesibilidad, 1o que supuso un verdadero avance

en materia de accesibilidad (Fernandez, 2012, p. 75).

“Es una caracteristica basica del entorno construido. Es la condicién que posibilita el llegar,
salir y utilizar las casas, las tiendas, los teatros, los parques y los lugares de trabajo.
Permite a las personas participar en las actividades sociales y econdmicas para las que se

ha concebido el entorno construido” (Ceapat, 1996).

Siguiendo con la misma politica, la Comisién Europea realizé la declaracién Hacia
Europa sin barreras para las personas con discapacidad, en el aino 2000, manteniendo el
objetivo de conseguir una plena accesibilidad por parte de todos los usuarios, y en
concreto, de las personas con discapacidad. Durante el Congreso Europeo sobre
Discapacidad se firmé la Declaracién de Madrid “No Discriminacién mds Accidn Positiva es
Igual a Inclusién Social” (RUA, 2003). Y es, precisamente, cuando en 2003 se redacta la
segunda versién del Concepto Europeo de Accesibilidad. El libro Blanco de la Accesibilidad
editado el mismo afio: “Por un nuevo paradigma, el disefio para todos, hacia la plena
igualdad de oportunidades” (Alonso, Calle, Gracia, Romafiach y Roca, 2003) define la

accesibilidad como:
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“Accesibilidad es el conjunto de caracteristicas de que debe disponer un entorno, producto
o servicio para ser utilizable en condiciones de confort, seguridad e igualdad por todas las

personas y, en particular, por aquellas que tienen alguna discapacidad” (Alonso et al.,

2003, p. 22).

En Europa, ademas de las Resoluciones ResAP(2001)1 y ResAP(2007)3, hay que
tener en cuenta la labor realizada desde distintos proyectos y redes de colaboracién. En el
contexto de los proyectos colaborativos sobre la inclusién del disefio universal o disefo
para todos en la ensefianza universitaria, un proyecto europeo destaca de manera

especial, el denominado Inclusive Design Curriculum Network - IDCnet.

La IDCnet (Red sobre curriculo en disefo inclusivo - (http://www.idcnet.info) es
una red temadtica financiada por el Programa de Tecnologias para la Sociedad de la
Informacién de la Comision Europea. La red naci6 originalmente como un apoyo al Plan de
Accidn eEurope, en el que se sefialaba la necesidad de crear un curriculo europeo para
disefiadores e ingenieros en disefio para todos. El proyecto se desarroll6 de 2002 a 2005 y
completd con éxito sus objetivos principales: la elaboraciéon de recomendaciones para un
perfil 6ptimo de graduado en disefio para todos; el desarrollo de una taxonomia de los
conocimientos basicos y habilidades para un modelo de curriculo; y la propuesta de un
conjunto de recomendaciones sobre politicas y estrategias de investigaciéon y de
Educacién Superior en relacion al disefo para todos. La metodologia de trabajo de esta red
fue variada, alcanzando sus objetivos mediante revisiones de literatura, realizaciéon de
talleres, participacion en distintas conferencias y eventos, publicaciéon de trabajos
cientificos y manteniendo contactos con expertos de la comunidad académica y de la

industria.

Uno de los documentos de mayor interés es el identificado como D3.2 Identifying
Core Knowledge and Skill Sets for Model Curricula: update. E1 documento muestra una
clasificacion de los conocimientos y conjuntos de habilidades basicas en un curriculo sobre
disefio para todos incluyendo ejemplos de cada categoria y un conjunto de resultados de

aprendizaje. En la siguiente Tabla e muestra un resumen de la clasificacion.
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Tabla 21. Clasificacion del Conjunto de habilidades y conocimientos basicos en disefio para todos
(adaptado de Darzentas et al., 2001 y Romero, 2003)

Disefio para Todos: Conjunto de habilidades y conocimientos basicos

Categoria: General: aplicable a todas las disciplinas relacionadas con el disefio

Subcategorias:
1. Concienciacion sobre disefio para todos: ;Qué es el disefio para todos?

2. ¢(Por qué el disefio para todos?: Consideraciones éticas, cumplimiento de legislacion,

potencial comercial
3. Recomendaciones: Principios, Guias, Estdndares, Buenas practicas, etc.

4. Habilidades Interpersonales: comunicacién efectiva en equipos de disefladores

interdisciplinares

Categoria: Sector de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Subcategorias:
1. Contenido accesible: conocimientos sobre documentos y multimedia
2. Interaccidén accesible: Entrada y Salida (input/output)
3. Nuevos paradigmas para la interaccion, aplicaciones e investigacién
4. Disefio centrado en el usuario

5. Dominios aplicados y de investigacion

El final del trabajo de la red, en 2005, no significé el final de los esfuerzos para
actualizar los documentos y difundir los resultados a los que pudieran estar interesados.
El trabajo de la red IDCnet ha tenido continuidad en el “Grupo de Interés Especial sobre
buenas prdcticas en la educacion sobre el disefio para todos” de la EDeAN - European Design
for All e-Accesibility Network (http://www.edean.org). Este grupo tiene como objetivo
incrementar la conciencia sobre el disefio para todos en las instituciones de educacion
superior en Europa, asi como la ampliacién del niimero de programas que incluyen

contenidos sobre disefio para todos.

Derivado del trabajo de la red EDeAN, también es de gran interés el Proyecto
DfA@elnclusion (http://www.dfaei.org) que tiene como objetivo contribuir a la promocién
de la inclusién digital en Europa a través de la promocién del disefio para todos. Uno de

los objetivos del proyecto (objetivo 6) consistia en:
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“establecer los criterios apropiados, estructuras y contenidos para la creacién de cursos
presenciales y online sobre disefio para todos e inclusion digital, dirigidos a un amplio rango
de publico como por ejemplo, disefiadores, ejecutivos de empresas, grupos de usuarios,

estudiantes de grado y postgrado”.

El trabajo realizado en este proyecto, a través de distintas y variadas actividades,
incluye algunas acciones de interés en relacidn a la integraciéon del disefio para todos en el
curriculo de estudios universitarios, como por ejemplo el desarrollo de contenidos y guias
curriculares para apoyar el entrenamiento y la educacién en los niveles de grado y

. . “ g
posgrado y para promover el desarrollo profesional; la creacién de un curso “Introduccion
a la e-Accesibilidad” o 1a organizacién del taller CEN Workshop on “Curriculum for training

professionals in Universal Design” (WS/UD-PROF).

El taller CEN tiene su origen en el trabajo previo de la red IDCnet y su objetivo
principal consiste en “especificar y recomendar un curriculo para entrenar a profesionales
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el enfoque del disefio universal”.
Esta especificaciéon deberia contemplar los conocimientos y habilidades basicas que son
necesarias para implementar de manera efectiva el disefio universal en un proceso de
desarrollo de una tecnologia de la informacién y la comunicaciéon. Como resultado se
publicé el documento “Curriculum for training professionals in Universal Design” (CEN,
2010). En este documento se especifica que el entrenamiento en disefio universal deberia

incluir 10 temas principales (Véase Tabla 22).

Tabla 22. Temas principales en el entrenamiento en disefio universal para profesionales de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (adaptado de CEN, 2010)

Temas principales en el entrenamiento en disefio universal

Disefio Universal y grupos de usuarios objetivo

Interfaces de usuario

Tecnologias Back-end
Aplicaciones Web

Electrénica de consumo, Juegos
Disefio centrado en el usuario
Evaluacién
Productos de Apoyo (assistive technology)

Casos de negocios

Etica, legislacion, privacidad

150



Ensefiar SOBRE Disefio Universal en la universidad

En el documento también se especifica la intensidad con la que deberian tratarse
cada uno de estos temas en funcion del perfil del destinatario de la acciéon formativa en
disefio universal (con 3 intensidades: sumario, visién general o en detalle). Ademas, para
cada tema, el documento incluye una unidad didactica que especifica, para cada una de las
3 posibles intensidades: objetivos, resultados de aprendizaje, contenidos, métodos,
duracion, evaluacién y pre-requisitos. Por tltimo, un anexo incluye recursos de caracter
variado de interés para las unidades didacticas. Por tanto, este borrador se configura como
una guia de referencia clave para la integracion del disefio universal en las titulaciones
universitarias en general, y mas en concreto, en las relacionadas con la informatica y las

tecnologias de la informacion y la comunicacién.

La internacionalizacién del movimiento del disefio universal ha generado una
expansion en la audiencia que demanda informaciéon sobre practicas y precedentes
(Fletcher, 2011). Un ejemplo destacable es el proyecto llevado a cabo en el Royal College
of Art de Londres. Desde hace décadas el Royal College of Art ha venido desarrollando
diversas estrategias relacionadas con el disefio inclusivo. La experiencia realizada durante
una década, entre los afios 1999-2009, tuvo como objetivo fundamental “disefar para
nuestro propio futuro” (Myerson y Lee, 2011). Se describe como “una serie de
interacciones con tres distintas comunidades del disefio -estudiantes, recién graduados y
disefiadores profesionales- que permitan crear un programa e investigaciéon distintiva de

educacioén para el disefio inclusivo”.

Los profesionales del disefio participaron en la experiencia como propios
investigadores en la bisqueda de disefios mas inclusivos en funcién de sus experiencias y
opciones personales. Las actividades desarrolladas fueron orientadas a la investigacién de
métodos y herramientas que pudieran demostrar su eficacia (Myerson y Lee, 2011) en el

disefio inclusivo.

Por parte de los estudiantes, la funcién principal que se pretendié con esta
experiencia fue la fomentar la participaciéon y la motivacion con el objetivo de conseguir
concienciar acerca del disefio inclusivo a los futuros profesionales. Los datos arrojaron
que el 93% de los estudiantes trabajaran a un alto nivel en su campo dentro del disefio con
una motivaciéon superior en relacién al disefio inclusivo (Myerson y Lee, 2011). Respecto a
los recién graduados, los datos demostraron que después de una década mas de 100
graduados siguieron el camino del disefio inclusivo trabajando para cerca de 70 empresas

entre las que se podrian incluir Orange, Ford, Toyota, Nokia, HP, etc.
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A modo de conclusién, se puede afirmar que después de una década de trabajo los
participantes que han tenido alguna relacién con el proyecto consiguieron un alto nivel de
experiencia y adquirieron las herramientas y habilidades necesarias para desarrollar

disefios mas inclusivos.

Para que el campo del disefio universal emerja, madure y sea aceptado por la
poblacién en general y el mundo empresarial y del disefio en particular, es imperativo
comenzar a ser operacionales en términos demostrables y medidas objetivas que ofrezcan

datos y criterios cientificamente probados (Presier, 2011).

Probablemente uno de los estudios mas recientes y de mayor interés respecto al
analisis de la integracion de los estudios sobre disefio universal en el curriculum
universitario es el trabajo de Dyer et al. (2010). En este estudio los autores llevaron a cabo
una revision de las experiencias de ensefianza del disefio universal en el Trinity College de
Dublin. En segundo lugar, mantuvieron entrevistas con personas clave del Trinity College
para recabar informacion sobre opiniones, actitudes, practicas y resultados relacionados
con el incremento de la filosofia del disefio universal en la ensefianza de estudios
relacionados con el disefio. Y por ultimo, desarrollaron materiales curriculares en forma
de modulos formativos que pudieran ser utilizados en niveles de grado y posgrado en

estudios relacionados con el disero.

Uno de los resultados interesantes del estudio de Dyer et al. tiene que ver con sus
resultados sobre la variedad en los modos en los que se ensefa el disefio universal. A
modo de resumen, en la Tabla 23, se muestran las principales areas tematicas tratadas en
los cursos sobre disefio universal, las técnicas de Disefio que se ensefian en esos cursos y
los enfoques y estrategias de ensefianza utilizados en los cursos relacionados con el disefio

universal.

Tabla 23. Areas tematicas, técnicas de disefio y estrategias docentes en la ensefianza del disefio
universal (adaptado de Dyer et al., 2010)

Areas tematicas Técnicas de Diseiio Estrategias Docentes

* Diversidad humana * Los 7 Principios del disefio .

o universal
* Reconocimiento de las .

Clase magistral

Taller (Presentaciones con

multiples formas de
identidad

Disefio de la Vida Cotidiana
Relaciones persona-entorno

Capacidades Humanas
(capacidades sensoriales,
capacidades cognitivas,

Disefio mediante narraciones

Disefio a lo largo del ciclo vital
(disefio que tiene en cuenta
las necesidades cambiantes de
las personas en todos los
estadios de su ciclo vital)

Usuarios extremos

debate)

Proyecto (Trabajo dirigido
por el estudiante)

Estudio de Disefio (Proyectos
dirigidos por el estudiante con
espacios y equipos de apoyo)

Implicacion de agentes
externos (miembros de la
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capacidades psicomotoras) ¢ Simulaciones comunidad -personas
mayores, nifios, personas con

* Formay Dimensiones * Enfoque de la piramide del discapacidad-; Profesionales -
Humanas Disefio externos que asesoran y

e Ergonomia  Andlisis de patrones de disefio valoran criticamente los

proyectos del estudiante-)
* Antropometria * Listas de comprobacién . .
* Estrategias variadas

* Disefio alo largo del ciclo * Evaluacién a posteriori (simulaciones, tutorias, uso de

vital recursos multimedia)

* Participacién del usuario
(entrevistas, grupos focales,
estudios observacionales,
grabaciones en video)

* Disefio para Rehabilitacién -
Disefio para barreras o déficit
especificos

En 2002, Kenning y Ryhl llevaron a cabo una revisiéon de ejemplos de ensefianza de
disefio universal en distintas escuelas de arquitectura de todo el mundo. En su revision se
incluyeron paises como Australia, Bélgica, Dinamarca, Francia, Grecia, Irlanda, Japdn,
Noruega, Polonia, Reino Unido y E.E.U.U. A pesar de las diferencias politicas, educativas y
culturales entre todos esos paises, Kenning y Ryhl (2002) clasificaron las iniciativas para

incorporar el disefio universal en los estudios de arquitectura en dos categorias:

* Iniciativas para incorporar el disefio universal llevadas a cabo por un individuo o

por un grupo de profesores dentro de una facultad en concreto

* Iniciativas surgidas a partir de proyectos piloto o de investigacién a gran escala

En su revisién, concluyeron que la probabilidad de éxito en la integracion del disefio
universal en los estudios de arquitectura es mayor cuando la iniciativa forma parte de un
proyecto mayor (la segunda categoria), y en especial cuando ese proyecto llevaba en

funcionamiento varios afios.

Con independencia del origen de la integracion del disefio universal en el curriculo,
en la literatura se han descrito al menos 3 métodos generales para llevar a cabo su

incorporacion (Afacan, 2006; Morrow, 2001; Welch y Jones, 2002):
* Inclusion del disefio universal en un curso existente
* Inclusién del disefio universal en una practica concreta

* Inclusion del disefio universal en todo el curriculo
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En este sentido también son importes los resultados del Grupo de Interés Especial

en Disefio Universal de Reino Unido. En un estudio llevado a cabo en 2002 (CEBE, 2002)

identificaron un conjunto de “elementos clave para el éxito” en la ensefianza del disefo

universal relacionados con el contenido y con el contexto de los cursos.

Asi, respecto al contenido de los cursos algunos de los aspectos clave citados en

Kenning y Ryhl (2002) son:
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Enfasis en la interrelacion entre calidad del disefio, buenas practicas y disefo

inclusivo

Los estudiantes entran en contacto directo con un variado rango de grupos de

usuarios

Los estudiantes son capaces de localizar y aplicar informacién cualitativa y

cuantitativa en relacion al ajuste entre las personas y el entorno

Se alienta a los estudiantes para que desarrollen métodos inclusivos de

representacion
La practica del disefo inclusivo se apoya en un marco critico y tedrico

Se valora la experiencia personal y se promueven las actitudes positivas hacia

todas las personas de la sociedad

Se comprende y acepta la complejidad del disefio inclusivo

Y en relacidn al contexto del curso, los aspectos clave son los siguientes:

Los principios del disefio inclusivo se integran desde el primer momento y son

parte substancial del curriculum.
Los cursos tienen un enfoque interdisciplinar y multiprofesional.

El disefio inclusivo se apoya mediante pedagogias alternativas y valoradas de

manera explicita mediante modos de evaluacién apropiados.

El desarrollo profesional continuo se entiende como esencial para sostener la

practica del disefio inclusivo.

Los cursos son impartidos por personas que son plenamente conscientes de los

principios del disefio inclusivo.
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Otro ejemplo de investigacion en la que se analizan asuntos de interés relacionados
con la integracion en el curriculo del disefio universal, es el reciente trabajo de Afacan
(2011) en el que se exploran, mediante metodologia cualitativa y cuantitativa, las
actitudes hacia el disefio universal de profesores y estudiantes en un Departamento de
Arquitectura de Interiores y Disefio del Entorno. En resumen, en este estudio se evaluaba
en qué medida los estudiantes consideran las diversas necesidades de las personas cuando
disefian, y hasta qué punto los profesores tienen en cuenta los requisitos del disefo
universal en su actividad docente y profesional. Los resultados de este trabajo indican que
la aproximacioén al disefio universal de profesores y estudiantes esta influida por diversos
factores que tienen que ver, tanto con el modo en el que se integra el disefio universal en
el curriculo, como con las propias caracteristicas de los estudiantes. Respecto a las
caracteristicas de los estudiantes, normalmente tienen mas éxito aquellos que son mas
conscientes de la diversidad y de los conceptos y filosofia del disefio universal. Desde el
punto de vista de los profesores, la mejora de la conciencia sobre el disefio universal pasa
porque en los proyectos profesionales de los estudios de disefio se integren los requisitos
del disefio universal y se organicen talleres y seminarios sobre disefio universal, ya que se
considera que la participacién en primera persona es mucho mas efectiva que la simple
asistencia a una clase. También se enfatiza la necesidad de coordinacién en la formacién
sobre disefio universal, destacando que los estudiantes no siempre son capaces de
relacionar la informacién que reciben desde distintas clases. Por ltimo, se cita la falta de
tiempo como una de las principales razones para no incluir asuntos sobre disefio universal

en el contexto educativo.

Otro trabajo importante que cabe destacar es publicado por Welch (1995), o el mas
reciente editado por Christophersen (2002), Universal Design: 17 ways of thinking and
teaching. En este libro, Christophersen compila 17 capitulos, que resumen distintas
experiencias sobre inclusion de disefio universal en escuelas de arquitectura de diferentes
paises de Europa, Norte América, Asia y Australia (véase por ejemplo, @stergaard, 2002;
Walker, 2002;). El libro también muestra otras reflexiones y asuntos de interés. Por
ejemplo, Dale y Leknes (2002) destacan el necesario caracter interdisciplinar en la
formacion sobre disefio universal, describiendo una experiencia de seminario compartido
entre un Departamento de Terapia Ocupacional y otro de Disefio Arquitecténico. Y
Yanagisawa y Shimizu (2002), muestran una experiencia de organizacién de un concurso
de ideas como medio para promover comprension de los estudiantes sobre el disefio
universal y para ayudarles a reflexionar sobre la integracién de los conceptos del disefio

universal en sus propios proyectos.
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En el ambito concreto de los estudios de informatica (computer sicence) destaca el
trabajo de Ribu (2007). El trabajo describe como la Universidad de Oslo, dentro de una
nueva titulacion denominada como Informatica Aplicada, y en colaboracién con las
organizaciones de personas con discapacidad, ha desarrollado un programa educativo en
el que grupos de 4-5 estudiantes desarrollaron soluciones basadas en la usabilidad para
los usuarios con discapacidad. El programa educativo estd basado en el objetivo de
desarrollar actitudes y aptitudes en la creacién de sistemas validos para todos los
usuarios. El programa pretende los estudiantes adquieran los conocimientos necesarios
acerca de la accesibilidad, la usabilidad y la diversidad mediante la practica concreta de

situaciones en el desarrollo de instrumentos informaticos.

En este mismo contexto, Romero y Alcantud (2003) describen una experiencia
realizada en la Universidad de Valencia, en la cual se desarrolla un proyecto piloto para
impartir una asignatura de libre eleccién durante el curso académico 2003-2004 con la
denominacion de “Disefio para todos y tecnologia accesible”. Con la participacion final de
18 estudiantes de diversas titulaciones -ingenieria informatica, biologia, matematicas e
ingenieria electronica-, los resultados obtenidos en la experiencia piloto fueron
satisfactorios, aunque los autores cuestionan la posible continuidad de la asignatura por la

falta de financiacién para llevarla a cabo.

Al lado de todos estos factores de éxito asociados a la correcta integracién del
disefio universal en el curriculum universitario, también hay otros estudios que se han
interesado por investigar sobre las razones que se esconden detras de la NO inclusién del
disefio universal como parte de los contenidos formativos. En este sentido destaca el
reciente trabajo de De Cauwer et al. (2009). El estudio se realiza como respuesta al resto
de trabajos que se focalizan en profesores o instituciones que se identifican claramente
con los conceptos y la filosofia del disefio universal. De Cauwer et al. (2009) defienden que
es interesante conocer las razones por las que en algunos casos hay resistencias a la
integracidon en las ensefianzas del disefio inclusivo. Aunque su trabajo se centra en los
estudios de arquitectura, los propios autores afirman que sus resultados pueden ser

aplicables a otras disciplinas y contextos.

En concreto, en este estudio se llevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas con
directores de programas con el objetivo de establecer las razones por las que no se habian
incluido ensefianzas sobre disefio universal. En resumen, los entrevistados informan de

cuatro razones distintas para NO ensenar disefio universal:
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1. Concepcién escéptica sobre el concepto de disefio universal. Se considera “no

cientifico” y “utépico” y mas bien como un “conjunto de buenas intenciones”. En
este punto también cabe destacar que algunos entrevistados sefialan la debilidad
del modelo social de la discapacidad manifestando la imposibilidad de adaptar por

completo en el entorno a las personas.

2. Percepcidn del disefio universal como una molestia en el camino para “desarrollar

los conocimientos y habilidades necesarios”. Los entrevistados argumentan

diversas razones que tienen que ver con la naturaleza de la educaciéon
universitaria. Consideran que debe estar centrada en el ambito académico e
investigador y que el disefio universal debe ser un concepto entre otros de los que
deben ser ensefiando pero no debe ser el Gnico concepto que dirija la actuacién de
los futuros profesionales. La funcionalidad y la accesibilidad debe ser una actitud
entre los futuros disefiadores aunque hay cierto escepticismo respecto a si esta
actitud debe ser adquirida en el transcurso de la realizacidon de los estudios. La
idea de los entrevistados es que la conciencia sobre la necesidad del diseno
universal crece con la experiencia practica e incluir estos contenidos en el

programa no cambiaria este hecho.

3. Falta de tiempo para incluir el disefio universal en un plan de estudios muy

saturado de contenidos. En un curriculo con restricciones temporales (60 ECTS

por curso) se deben tomar decisiones y priorizar contenidos e incluir el disefo
universal sobrecargaria el programa de manera innecesaria o implicaria dejar de
impartir otros temas. Ademas, en este punto se citan las dificultades relacionadas
con el proceso de implantacion del Espacio Europeo de Educacién Superior y las
limitaciones de las organizaciones para facilitar los cambios necesarios en los

programas (e.g., problemas de plantilla, tiempo, recursos, etc.).

4. El disefio universal como un componente de un problema mdas amplio: la

accesibilidad y otros estdndares impuestos por las autoridades. En general, este
cuarto problema se refiere a todos aquellos comentarios que hacen alusién a la
escasa identificacion de la ciudadania en general con los conceptos del disefo
universal y a la escasa demanda de este tipo de servicios, sobre todo cuando llevan

un coste adicional.

Después de analizar cudl es la situacién europea e internacional acerca de la

enseflanza de contenidos relacionados con el disefio universal en las titulaciones de
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arquitectura e ingenieria informatica, a continuacién se va a hacer un repaso a la situacién

en la que se encuentra Espafia en este mismo ambito.

3.3.2 Situacion nacional respecto a la inclusion del Disefio Universal en el sistema

educativo universitario

Al igual que en el &mbito europeo, en Espafia, se pueden considerar las resoluciones
ResAP(2001)1 y ResAP(2007)3 como las precursoras de la introduccion del diseno
universal en el curriculo universitario de todas las actividades relacionadas con el entorno
de la construccion y las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Y, aunque estas
resoluciones no tienen caracter de obligatoriedad, sino de recomendacién, expresan
claramente la voluntad de trabajar hacia la integracion en la sociedad de los principios del

disefio universal o disefio para todos por parte de todos los paises europeos.

En Espafia, la ya citada resolucion ResAP (2001) sobre la introducciéon de los
principios del disefio universal en los curriculos de todas las actividades relacionadas con
el entorno construido, provoc6 que en 2002, la Coordinadora del Disefio para Todas las
Personas en Espafia firmara un convenio de colaboracién con el Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO) y la Fundaciéon ONCE para la realizaciéon de un proyecto que
facilitara la introduccién del disefio para todos en los curriculos de las carreras

universitarias relacionadas con el entorno construido.

Como producto final del mencionado convenio, el IMSERSO y la Fundacién ONCE
publicaron en 2006 el Libro Blanco del Disefio para Todos en la Universidad (Garcia de
Sola, 2006) con la finalidad de poner a disposicion de los futuros estudiantes

universitarios un instrumento de formacién, informacién y mentalizacién en esta materia:

Este Libro Blanco nos muestra una completa Guia de Actuaciones que serviran para impulsar
un programa de accesibilidad universal en nuestro sistema educativo, asi como la formacién
de profesionales y la inclusién de esta tematica en los curriculos de la formacién
universitaria de carreras como arquitectura, ingenieria y de otras especialidades

generalistas.

(Prélogo de Angel Rodriguez Castedo, Director General del IMSERSO)
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En el Libro Blanco del Disefio para Todos en la Universidad, se citan varias
iniciativas especificamente universitarias para incluir el concepto de disefio para todos en
sus actuaciones, aunque también se valora que no son suficientes. Asi, centrandonos en la
incorporacion del concepto disefio para todos en el curriculo, nos encontramos con
diferentes opciones. Hay universidades que imparten el tema de disefio para todos dentro
de asignaturas optativas, como la Universidad del Pais Vasco (Sistemas de Interaccion
Avanzados); otras incluyen materias vinculadas a las areas de proyectos, como en la de la
Universidad Auténoma de Barcelona; pero lo mas habitual es encontrarnos con
asignaturas dentro de Titulos Propios como por ejemplo en las especialidades de Diseno
Grafico y Disefio de Interiores de la Escuela Superior de Disefio de la Universidad
Internacional de Catalunya (Disefio para Todos), en el Master en Intervencion Ambiental:
Persona, Sociedad y Gestion de Universidad de Barcelona, o en el Postgrado de Transporte
de la Universidad Politécnica de Catalufia; asi mismo ocurre en algunos programas de
Doctorado, por ejemplo Espacio Publico y Regeneracion Urbana o Master en Diseno
Urbano de la Universidad de Barcelona. De especial relevancia en la actualidad es el
Master en Accesibilidad Universal y Disefio para Todos, impartido en la Universidad de
Jaén. Este master consta de dos itinerarios, uno encaminado a las TICs, y un segundo,
encaminado a la arquitectura. Es, posiblemente, la primera titulacién en Espafia que esta

centrada Unica y exclusivamente en este campo.

Tras la publicaciéon del Libro Blanco del Disefio para Todos en la Universidad y
atendiendo a la buena acogida tanto del concepto, como de las distintas aportaciones del
proyecto, la Coordinadora del Disefio para Todas las Personas en Espafia decidi6 que era
el momento de realizar la difusion de las experiencias adquiridas y conocer la
implantacion real en las universidades. Para ello y gracias a la convocatoria del Convenio
de Accesibilidad Universal 2007, promovida por el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales y la Fundacién ONCE, se realizé un nuevo proyecto que tendria como objetivos
fundamentales presentar y divulgar el Libro Blanco del disefo para todos en la
Universidad, hacer su traduccion al inglés para su mejor difusién y promover el encuentro
entre personas que participan en la elaboracidn, desarrollo e implantacién de curriculos
en las titulaciones relacionadas con el entorno construido y las tecnologias de la

informacion.

Para alcanzar esos objetivos, se eligieron cinco areas tematicas de titulos de grado
del nuevo mapa de titulaciones en la universidad espafiola. Las areas seleccionadas
fueron: Arquitectura, Disefio, Ingenieria Informatica, Ingenieria de Caminos, Canales y

Puertos e Ingenieria Industrial. Como método de trabajo, se establecié una jornada en la
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que se seleccionaron cinco seminarios distintos, uno por cada area, en los cudles se
reunieron expertos en sus diferentes ambitos de las principales universidades espafiolas.
Se crearon unos comités cientificos y se debatieron las ideas acerca de la inclusion del
disefio universal en las materias de las distintas titulaciones seleccionadas previamente.
La metodologia de trabajo consisti6 en establecer las propuestas de trabajo, seleccionar un
comité redactor y unos seminarios de trabajo y la definicién de los contenidos a incluir en
el futuro documento final. Resumiremos las propuestas de los dos grupos de trabajo en

relacion a las titulaciones seleccionadas para nuestro estudio.

Para las titulaciones de Arquitectura se decidi6 establecer distintos bloques en los
que se deberia organizar cualquier ensefianza relacionada con el disefio universal. Para
ello, se establecieron las categorias de formacién comun, formacién especifica y formacion
practica. Para la formaciéon comtn, con una carga del 20% del total del curriculo que se
propone, se pretende dar unas ensefanzas basicas en cuanto a una serie de principios
generales como son igualdad de oportunidades, diversidad humana o marco juridico y
legislativo basico. En cuanto a la formacion especifica, con una carga total de 50% de la
propuesta, la intenciéon es crear contenidos para que el estudiante adquiera las
competencias basicas relacionadas con su titulacién, basadas en los principios de
accesibilidad y disefio para todos, en cumplimiento con el RD 1393/2007. Y para la
formacidén préactica, con el 20% restante de los contenidos, se decidié proponer trabajos
practicos de caracter aplicado al entorno para que los estudiantes pudieran observar las

realidades concretas de los entornos mas proximos.

Junto con los contenidos propuestos por parte de los distintos seminarios de
trabajo, la propuesta lleva consigo una serie de competencias relacionadas con los
contenidos. La estructura corresponde, por lo tanto, de la misma manera que la anterior,

competencias basicas, competencias especificas y competencias practicas.

Por otro lado, el grupo de trabajo de las titulaciones relacionadas con la Ingenieria
Informatica establecié como criterios de trabajo el dividir tanto los contenidos de
aprendizaje como las competencias de manera modular. Asi, la propuesta que este grupo
de trabajo proponia estar divida en distintos médulos, los cudles unos tenian caracter de

obligatoriedad y otros tenian caracter optativo.

Esta propuesta tiene un caracter mas cerrado que la anterior ya que se definen de
manera muy especifica los contenidos y la relaciéon con las competencias de cada uno de
los moédulos propuestos. Por lo tanto, estos modulos se pueden exportar a cualquier

titulacion relacionada con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, pudiendo
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ser aplicable a una titulacién concreta o a un grupo de titulaciones afines dentro de una
escuela o facultad. Las propuestas vienen definidas con una justificacidon, unos objetivos,
unos contenidos y una bibliografia, ademas de estar incluida la propuesta de créditos, asi

como el caracter obligatorio u optativo del médulo.

Por lo tanto, estas dos propuestas para las titulaciones de arquitectura e ingenieria
informatica, conforman una de las primeras experiencias reales y aplicadas en nuestro
pais en la inclusiéon de contenidos relacionados con el disefio universal en los planes de

estudio universitarios.

Posteriormente, y como medida de concrecién en el ambito espafiol universitario,
distintas 6rdenes ministeriales han marcado las pautas para la inclusiéon de competencia
relacionadas con la accesibilidad, disefio universal o disefio para todos en los nuevos

programas de los titulos de grado.

En el area de la arquitectura y la edificacidon han sido concretamente dos Ordenes de
caracter nacional las que han establecido las competencias basicas que debieran ser

adquiridas por un estudiante cuando decide cursar sus estudios en este campo.

De esta manera las 6rdenes ORDEN ECI/3856/2007, de 27 de diciembre, por la que
se establecen los requisitos para la verificacién de los titulos universitarios oficiales que
habiliten para el ejercicio de la profesiéon de Arquitecto que regula las ensefianzas en el
grado de arquitectura y la ORDEN ECI/3855/2007, de 27 de diciembre, por la que se
establecen los requisitos para la verificaciéon de los titulos universitarios oficiales que
habiliten para el ejercicio de la profesiéon de Arquitecto Técnico que regula las ensefianzas
en el grado de edificacion establecen las competencias minimas que un futuro profesional

debe poseer acerca de la materia.

Siguiendo las recomendaciones anteriormente expuestas, y poniendo en practica las
directrices del Real Decreto 1393/2007 sobre la inclusién de contenidos relacionados con

la accesibilidad, disefio universal o disefio para todo, las 6rdenes expresan lo siguiente:
Competencias que deben adquirirse:

“Aptitud para analizar, disefiar y ejecutar soluciones que faciliten la accesibilidad universal

en los edificios y su entorno”

Por lo tanto, se refleja claramente a través de las diferentes leyes, reales decretos,

informes, recomendaciones y érdenes la necesidad, y la obligacidn, de incluir contenidos y
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competencias basadas en los principios del disefio universal en las titulaciones de grado

adaptadas al Espacio Europeo de Educacién Superior en el area de la arquitectura.

En el campo de la informatica, también existen ciertos acuerdos y consensos para la
inclusiéon de contenidos relacionados con la accesibilidad en los titulos universitarios
ofertados en nuestro pais. Aunque en el campo de la ingenieria informatica no se ha
llegado a publicar ninguna Orden concreta acerca de cudles son las competencias basicas
que deben incluirse en la formacién de los estudiantes de este campo, si existe un acuerdo
firmado por todos los decanos de las facultades donde se imparte ingenieria informatica y
sus afines para incluir una serie de competencias y contenidos concretos comunes a todas
las titulaciones, publicados en el BOE en forma de recomendaciones en la Resolucién de 8
de junio de 2009, de la Secretaria General de Universidades, por la que se da publicidad al
Acuerdo del Consejo de Universidades, por el que se establecen recomendaciones para la
propuesta por las universidades de memorias de solicitud de titulos oficiales en los

ambitos de la Ingenieria Informatica, Ingenieria Técnica Informatica e Ingenieria Quimica.

En dicha Resoluciéon destacamos la inclusién de algunos objetivos y competencias

para los titulos de ingeniero técnico en informatica:

Objetivo 3: Capacidad para disefiar, desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad,
ergonomia, usabilidad y seguridad de los sistemas, servicios y aplicaciones informaticas, asi

como de la informacién que gestionan.

Moédulo De tecnologia especifica Ingenieria del Software: Capacidad para disefiar y evaluar
interfaces persona computador que garanticen la accesibilidad y usabilidad a los sistemas,

servicios y aplicaciones informaticas.

Moédulo de Tecnologias de la Informacién: Capacidad para emplear metodologias centradas
en el usuario y la organizaciéon para el desarrollo, evaluacién y gestién de aplicaciones y
sistemas basados en tecnologias de la informacién que aseguren la accesibilidad, ergonomia

y usabilidad de los sistemas.

Mas recientemente, el andlisis de la accesibilidad universal en las ensefianzas
universitarias se ha descrito en el Informe HURI-AGE, nim. 17, realizado por la Clinica
Juridica “La ensefianza de los derechos fundamentales en la universidad espafiola” del
Instituto de Derechos Humanos Bartolomé de las Casas, de la Universidad Carlos III de
Madrid (Iglesias et al,, 2011). Es un informe realizado desde un punto de vista juridico y en

defensa de los derechos de las personas con discapacidad.
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En el informe se resume la normativa internacional, europea y nacional que
promueve la igualdad de oportunidades y protege los derechos de las personas con
discapacidad, analizando en ultimo lugar la normativa relacionada con la accesibilidad
universal y el disefio para todos, y siempre desde la perspectiva de la defensa de los

derechos humanos de las personas con discapacidad.

Los autores del informe describen en su metodologia como han seleccionado la
informacién necesaria a través de las paginas Web de las universidades, frente a “otros
métodos que podriamos catalogar como mas tradiciones” (Iglesias et al. 2011, p. 27). Para
ello, el informe recoge datos de las paginas Web de las 76 universidades espafiolas. Los
autores han identificado las asignaturas que estén dedicadas a materias relacionadas con
la accesibilidad dentro de los grados en los que procede su inclusidon. En concreto, los

autores han tenido en cuenta dos areas de conocimiento:

* Disefio y Construccién: arquitectura, ingenieria de la edificacién, disefio y/o
disefio industrial, obras publicas, ingenieria civil, ingenieria de tecnologias
de caminos, ingenieria de obras publicas de servicios y transportes urbanos,

geografia y ordenacién del territorio, urbanismo y otras afines.

* Informaciéon y Comunicaciones: ingenieria de telecomunicaciones, ingenieria
informatica (o ingenieria de software), ingenieria en tecnologia y servicios
de la telecomunicacidn, ingenieria telematica, ingenieria en informatico de
servicios y de gestidn, ingenieria en sistemas audiovisuales, ingenieria en
sistemas de informacién, disefio multimedia y grafico, comunicacién

audiovisual, informacién y documentacion.

Los autores describen que la metodologia utilizada es de caracter cuantitativo ain
con las debidas puntualizaciones de caracter cualitativo (Iglesias et al, 2011). En el
informe se relaciona el nimero de estas asignaturas impartidas en cada universidad con el
numero de grados en los que procede su inclusion, calculando asi un porcentaje de

cumplimiento con el articulo 3.5 del RD 1393/2007.

Los autores realizan un andlisis individualizado todas las universidades espafiolas
de modo que para cada una de ellas analizan diversos factores. En primer lugar, describen
el niimero total de asignaturas donde “procede” la inclusién de contendidos relacionados
con la accesibilidad. En segundo lugar, analizan el nimero total de grados que oferta que

la universidad concreta en los que se deberia, segin sus criterios, incluir dichos
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contenidos. A continuacién, numeran el listado de titulos que han sido identificados, para a
continuacion calcular un porcentaje en base al nimero total de asignaturas encontradas
divididas entre el nimero total de grados que han sido seleccionados como titulos, donde
deberian existir contenidos relacionados con la accesibilidad. Finalmente los autores

realizan un breve comentario sobre el porcentaje hallado y su interpretacion.

Segun los resultados de este informe, en promedio, el porcentaje de cumplimiento
de las universidades espafiolas es de un 16% (SD = 31; Min=0; Max=100) encontrando
asignaturas sobre “accesibilidad” en 24 de las 76 universidades analizadas. A pesar de la
falta de conclusiones en el informe presentado por Iglesias et al. (2011), se podria decir
que los datos encontrados por estos investigadores demuestran que la situacién que es
bastante negativa en relacion al cumplimiento del Real Decreto 1393/2007 en materia de

inclusion de contendidos relacionados con la accesibilidad.

Por tanto, queda patente, al igual que en el campo de la arquitectura, la voluntad y la
necesidad de incluir referencias explicitas, dentro de los curriculos formativos de las
ingenierias informaticas, a algunos aspectos formativos relacionados con el disefo

universal.
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3.4 Conclusiones

Una accesibilidad, entendida en su concepcién mas amplia, tal y como se viene
describiendo a lo largo de esta tesis doctoral, se erige como una factor fundamental para
lograr la plena participacién de las personas con discapacidad en la vida cotidiana. Del
mismo modo, los organismos internacionales estan trabajando para lograr una mayor
concienciacidon por parte de los paises desarrollados respecto a la inclusién de politicas y
medidas de accesibilidad y disefio para todos en las sociedades modernas. A lo largo de
este tercer capitulo, se ha venido describiendo el catidlogo de legislacién existente en
nuestro pais en relaciéon con el disefio universal o el disefio para todos. La existencia de
estas normas a nivel nacional e internacional nos permiten afirmar que, actualmente, el

interés por el disefio universal en el mundo desarrollado es innegable.

Junto con la normativa relacionada con la accesibilidad y el disefio para todos, desde
los comienzos de la democracia en nuestro pais, la promocién de la inclusién de las
personas con discapacidad en nuestra sociedad ha sido un objetivo siempre presente en
las agendas politicas. Con el fin de mejorar la inclusion de la personas con discapacidad, y,
en general, de todos los ciudadanos, es necesaria la formacidn de los futuros profesionales
en materias de accesibilidad universal y disefio para todos. Por tanto, la formacion de
dichos profesionales, debe contemplar competencias y contenidos en las titulaciones que
estén relacionadas con el disefio de productos, servicios, instalaciones, etc. Dos campos
fundamentales para la consecuciéon de este objetivo, son el desarrollo de politicas
encaminadas a marcar el camino por el que se debe priorizar la creaciéon de contenidos en
las nuevas titulaciones y la investigacion aplicada que demuestre los beneficios de la
aplicacién de este paradigma en el conjunto de las titulaciones que tengan relacion directa

con este campo.

En cuanto a la legislaciéon que marca esta creacion de contenido, a lo largo de este
capitulo se ha venido describiendo como las Administraciones han desarrollado acciones
en este tipo de politicas. En Espafia, concretamente, el Real Decreto 1393/2007 marca los
contenidos minimos que todas las titulaciones que lo requieran deberan incluir en las
nuevas titulaciones de grado. Junto con esta legislacién, otras muchas normas, decretos,
resoluciones apoyan este objetivo, de manera, que existen documentos suficientes como
para que los profesiones de la educacién universitaria tengan unas pautas y unos

referentes en los que apoyarse a la hora de crear el contenido que por ley es exigible.
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Por otro lado, la investigaciéon sobre el desarrollo de experiencias, basadas en la
inclusion de contenidos acerca del disefio universal o el disefio para todos, demuestra que
existen diferentes iniciativas a nivel europeo que tienen como objetivo crear curriculos
académicos que incluyan estas competencias en diversas areas. Como se ha descrito en
este capitulo, Europa estd desarrollando diferentes acciones, tanto a nivel de las
Administraciones como a nivel académico universitario, con el propdsito de crear nuevos
profesionales que conozcan y que apliquen el paradigma de la accesibilidad universal en

sus futuros trabajos.

En Espafia, a pesar de la existencia de normativa expresando la obligatoriedad de la
inclusiéon de contenidos relacionados con el disefio para todos, desgraciadamente no se
estd desarrollando con la misma intensidad este esfuerzo. Aunque existen iniciativas por
parte de algunos colectivos, éstas no son suficientes. Son las universidades las que deben
desarrollar experiencias en las que se analice la creacién de contenidos en esta materia. De
igual manera, se deben crear mecanismos que permitan el control de estas actividades. Y,
en el caso de que ya existan deben trabajar con mas rigurosidad para que la ley que regula

la educacién universitaria se cumpla.

El capitulo empirico dedicado a analizar la situacién acerca del mapa general en el
que se encuentra la universidad espafiola respecto de lo que hemos denominado como
ensefiar sobre disefio universal, describird con mas detalle cudles es la situacién en la que

nos encontramos respecto de esta cuestion.
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Introduccion

En la parte empirica de esta tesis doctoral se van a realizar una serie de estudios con
el objetivo de avanzar en el estudio de las dos principales cuestiones que se han venido
planteando en los apartados anteriores: el estado de la cuestién en la universidad
espafiola respecto a la ensefianza sobre disefio universal y a la ensefianza con diseno

universal.

Para dar respuesta a los objetivos fundamentales de esta tesis doctoral los estudios

que aqui se presentan se ha organizado en dos capitulos.

En primer lugar, en el capitulo 4, se presenta un trabajo de investigacién dividido en
dos estudios que tienen como objetivo general conocer el estado de la cuestién en la
ensefianza sobre disefio universal en la universidad espafola. El primer estudio, tiene
como objetivo analizar el grado de cumplimiento de la normativa vigente universitaria en
relacion a la inclusion de contenidos relacionados con el disefio universal en dos areas. En
concreto, las areas de arquitectura e ingenieria informatica y las afines a ambas, son las
areas seleccionadas como aquellos dmbitos en los que inequivocamente deben existir
contenidos y competencias relacionadas con el disefio universal, dada su aplicacién en el
futuro desarrollo profesional de ambas profesiones. Y el segundo estudio, tuvo como
objetivo fundamental indagar sobre los motivos por los cudles fueron incluidas o no

asignaturas en relacion con el disefio universal en dichas titulaciones.

En segundo lugar, en el capitulo 5, se presentardn dos estudios relacionados con el
segundo objetivo general definido en este documento: avanzar en el conocimiento sobre el
estado de la ensenanza con disefio universal en la universidad espafiola, e igualmente se
presentaran dos estudios. El primer estudio, tuvo como objetivo analizar la percepcién de
estudiantes universitarios con discapacidad sobre la necesidad de adaptaciones
curriculares y su relacién con los principios del disefio universal para el aprendizaje. Y en
el segundo estudio dentro de este capitulo, el objetivo fundamental que se plante6 fue
explorar las percepciones de una muestra de estudiantes universitarios sobre la
implementacién de medidas concretas relacionadas con los tres principios del disefo

universal para el aprendizaje en la ensefianza universitaria.
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Capitulo 4

ESTUDIO DE LA IMPLANTACION DE ESTUDIOS SOBRE DISENO UNIVERSAL EN LA

UNIVERSIDAD

4.1 Introduccion

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon
de las ensefianzas universitarias oficiales, establece la necesidad de incluir contenidos y
competencias relacionadas con el disefio universal o disefio para todos en aquellas
titulaciones que asi lo requieran. Por tanto, es una obligacion de las universidades tener en
cuenta la filosofia del disefio universal en la creacién de los curriculos académicos de los
titulos de grado, en especial los dirigidos a futuros profesionales que deban desarrollar su

actividad profesional en un campo relacionado con la accesibilidad o disefio para todos.

En el ambito europeo, la revision realizada de los resultados de diversos estudios
(Afacan, 2006; Christophersen, 2002; De Cauwer et al. 2009; Dyer et al,, 2010; Kenning y
Ryhl, 2002; Morrow, 2001; Myerson y Lee, 2011; Ribu, 2007; Welch, 1995 y Welch y Jones,
2002) han puesto de manifiesto el interés por la creacién de curriculos académicos
relacionados con el disefio universal en la universidad. En concreto, y citando dos de los
ambitos representativos en los cudles se deberia incluir contenidos relacionados con el
disefio universal, se ha demostrado un especial interés en las areas de ingenieria
informatica y arquitectura. Por tanto, para este estudio empirico, teniendo en cuenta los
precedentes europeos, se han seleccionado como objetivo de estudio los nuevos titulos de
grado de ambos campos, al ser disciplinas en las que inequivocamente deberian existir

contenidos relacionados con el diseflo universal.

En Espafia, a pesar de disponibilidad de documentos que guian o pautan la creacién
de contenidos relacionados con el disefio universal - e.g. ResAP(2001)1, ResAP(2007)3 y
Libro Blanco del Disefio para Todos- no existen demasiadas investigaciones que analicen
la implantacién de contenidos relacionados con el disefio universal en la universidad. Una

de las excepciones es el reciente estudio de por Iglesias, et al. (2011). Este estudio tenia
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como objetivo general analizar lo que los autores denominan “el grado de ajuste” de las
universidades al Real Decreto 1393/2007, en relacién a la inclusién de contenidos
relacionados con la accesibilidad en las nuevas titulaciones de grado. Esta investigacion
supone el referente mas cercano realizado en nuestro pais del analisis de la situacion de la
ensefianza de las accesibilidad en los nuevos titulos de grado. El procedimiento llevado a
cabo por los investigadores consistié en realizar una busqueda en las paginas Web de la
totalidad de las universidades para identificar que titulos deberian contener
conocimientos sobre accesibilidad en cada universidad. Una vez identificadas las
titulaciones, los autores realizaron una busqueda en las denominaciones de las

asignaturas con el fin de identificar temas relacionados con la accesibilidad.

Por lo tanto, ante la necesidad de disponer de investigaciones que analicen como se
estan implantando las nuevas titulaciones de grado, esta tesis doctoral tiene como uno de
sus objetivos generales conocer como se estd llevando a cabo el denominado ensenar
sobre disefio universal con una perspectiva mas amplia que la simple accesibilidad. Por
tanto, siguiendo con la filosofia marcada para este trabajo, difiriendo del enfoque
extensivo presentado en el estudio de Iglesias et al. (2011) en el que analizaban todas las
titulaciones en las que se deberian incluir contenidos relacionados con la accesibilidad,
este trabajo empirico se ha centrado en los dos dmbitos en los que inequivocamente
deberian existir contendidos y competencias relacionadas con el disefio universal y el
disefio para todos. Esas dos areas son la arquitectura y la ingenieria informatica, asi como
las titulaciones afines a cada una de ellas. Para ello, en este primer abordaje empirico, se
presentan dos estudios que tienen una relaciéon directa con el modo en el que las
universidades estan llevando a cabo la inclusién de contenidos relacionados con el disefio

universal en las areas anteriormente mencionadas.

En los dos estudios que se describen en este capitulo, se plantean dos objetivos. En
primer lugar, el Estudio I tiene como objetivo analizar cudl es el estado en el que se
encuentra la enseflanza del disefio universal en las nuevas titulaciones de grado. Para ello,
se espera que a través de la identificacién de asignaturas cuyas denominaciones contienen
algtin descriptor relacionado con el disefo para todos, se identifiquen las titulaciones y las
universidades que podrian estar incluyendo contenidos relacionados con el disefo
universal o disefio para todos en las dos areas concretas de ingenieria informatica y de
arquitectura. En segundo lugar, el Estudio II tiene como objetivo analizar los motivos por
los cudles han sido o no incluidas asignaturas en relacion con el disefio universal en el
mismo tipo de titulaciones. En concreto, se pretende conocer las opiniones de los

principales agentes encargados de la puesta en funcionamiento de dichas titulaciones, los
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coordinadores de grado, los decanos de facultad y los profesores que imparten docencia
en estas titulaciones. A través de las respuestas de este colectivo se espera conocer cudles
han sido los factores que han influido en la inclusién o no de contendidos relacionados con

el disefio universal en los nuevos titulos de grado.
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4.2 Estudio I. Estudio sobre la implementacion de contenidos
sobre disefio universal en las titulaciones de ingenieria

informatica y arquitectura

4.2.1 Introduccion

En Espana, desde la publicacién del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, las
universidades tienen la obligacién de incluir contenidos relacionados con el diseno
universal, disefio para todos o accesibilidad universal en aquellas titulaciones que asi lo
requieran. Concretamente, las universidades que oferten titulos en los cudles la futura
actividad profesional de los estudiantes esté relacionada con el desarrollo de productos,
servicios y tecnologias deberan tener en cuenta que la formaciéon en conocimientos y
competencias relacionadas con el paradigma del disefio universal es de obligado
cumplimiento. Esta necesidad queda plasmada en los criterios de evaluacion, que el propio
Real Decreto describe, como aspectos a tener en cuenta por los érganos competentes en el
proceso de aprobacién del proyecto docente. En concreto, en el documento actual de
verificacion de titulos académicos que la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién
tiene a disposicion de las universidades en su pagina Web, se describe en el punto 5.1
“Estructuras de las Ensefianzas” lo siguiente: “En los titulos en los que proceda por sus
caracteristicas, se han incluido ensefianzas relacionadas con los derechos fundamentales y
de igualdad entre hombres y mujeres, con los principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democraticos.” (ANECA, 2013). Por tanto, el interés de esta
investigaciéon viene fundamentado desde la propia legislacién en materia universitaria,
para explorar como estan abordando este proceso las universidades como instituciones

publicas al servicio de los ciudadanos.

Como se ha descrito anteriormente, un ejemplo del interés que suscita en nuestro
pais el cumplimiento de los criterios marcados por la legislacién universitaria, es el
reciente estudio presentado por Iglesias et al. (2011) donde se analiza la ensenanza de la
accesibilidad en la universidad espafiola. Este informe demuestra la necesidad de
investigaciones centradas en el andlisis de la universidad sobre como se estan llevando a

cabo la implantacién de estudios sobre disefio universal en los nuevos titulos de grado. En
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los resultados de este estudio, los autores afirman que solo 24 universidades de un total
de mas 70 universidades consultadas estan cumpliendo con la normativa descrita en el

Real Decreto 1393/2007.

Sin embargo, el estudio de Iglesias et al. (2011) tienen algunas limitaciones. Por
ejemplo es necesario resaltar que el andlisis centrado inicamente en la “accesibilidad”, no
cumple las expectativas que el disefio para todos o disefio universal tienen en su totalidad
y supone un enfoque reduccionista en el que la accesibilidad es tratada desde una
perspectiva parcial. Otro ejemplo de estas limitaciones, esta relacionado con el modo en el
que los investigadores han obtenido la informacién en la que basan sus resultados. La
busqueda de la informacidon descrita en el informe solo ha sido extraida a través de
buisqueda de contenido en las paginas Web de las universidades. No se ha tenido en
cuenta, por ejemplo, la informacién oficial que debe estar reflejada en los boletines

oficiales a nivel nacional y a nivel auton6émico.

En este contexto, el objetivo fundamental de este Estudio I, es realizar un analisis del
mapa completo de titulaciones de dos dareas concretas, arquitectura e ingenieria
informatica y sus afines, en relacién a la inclusién de contenidos y competencias
relacionadas con el disefio universal o disefio para todos en sus proyectos docentes. De
este modo, en base a diferentes estudios europeos que han realizado experiencias
similares, se van a identificar una serie de términos relacionados con el disefio universal, y
posteriormente, se va a realizar un andlisis de contenido, considerando los planes de
estudio de los titulos de grado, presentados y aprobados por la Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacion, como los documentos oficiales para la puesta en

funcionamiento de las titulaciones seleccionadas.

4.2.2 Método

4.2.2.1 Seleccion de la poblacidn de estudio

Para seleccionar los titulos de grado que han conformado la muestra en este Estudio I,
se realiz6 una busqueda de todos los titulos de grado de universidades espaiiolas, ptblicas
y privadas, de la rama de ingenieria y arquitectura y sus titulaciones afines. La basqueda

de titulos se llevé a cabo desde la pagina Web que da acceso al mapa de titulaciones de las
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universidades espafiolas del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte?. A través de la
herramienta de blisqueda que se puede consultar en dicha pagina Web, se accedié al
mapa general de las titulaciones que se ofertaron para el curso escolar 2011-2012 en el

territorio espafiol.

La busqueda devolvi6 un total de 905 titulos académicos. Estos grados
corresponden a la poblacién total de la rama de conocimiento de ingenieria y arquitectura
en el estado espafiol en el momento de la realizacién de la busqueda. A partir de este
listado general, finalmente, se seleccionaron 159 titulos de grado: todos los titulos de
grado que estaban dentro de las tematicas relacionadas con arquitectura y sus afines, y

todos los titulos grado de ingenieria informatica y sus afines.

Para poder analizar de una manera comparable la informacién de las 159 titulaciones
de grado que se estaban impartiendo en el curso 2011-2012, se utilizaron los planes de
estudio de cada uno de los titulos de grado identificados. Estos proyectos docentes son los
documentos que las universidades debian remitir al Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte para su revision y aprobacién conteniendo toda la informacidon necesaria que se
describe en el Real Decreto 1393/2007 para que una nueva titulacién académica sea
aprobada por el Consejo de Universidad, previa revision por parte de la Agencia Nacional
para la Evaluacidon de la Calidad y la Acreditacién (ANECA). Son, por tanto, los documentos
oficiales para el curso 2011-2012 que contienen toda la informacién sobre las

caracteristicas cada uno de los titulos de grado.

Para realizar esta busqueda se utiliz6 la pagina Web que el Gobierno de Espafia pone
a disposicion de los ciudadanos para consulta del histérico del Boletin Oficial del Estados.
En concreto, se utilizaron dentro del departamento de Universidades las denominaciones
de los titulos de grado identificadas anteriormente. Mediante este procedimiento de
buisqueda en el BOE, se obtuvieron 108 resoluciones (67.92% del total). Con el fin de
conformar una muestra de documentos comparables, para el resto de titulos cuyos planes
aun no habian sido publicados en el BOE, se buscé informacién en las paginas Web de
aquellas universidades o facultades que habian sido identificadas en la muestra total de las
159 titulaciones. Ademads, se realizaron las busquedas de las guias docentes o los

proyectos docentes en las paginas Web de las universidades, vicerrectorados de docencia

7 https://www.educacion.gob.es/notasdecorte

8 http://www.boe.es/buscar/
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y facultades con la intencién de identificar documentos similares a los publicados en los
Boletin Oficial del Estado. Finalmente, se dispuso de 159 documentos, uno por cada titulo
de la muestra final, que conformaron la base de documentos primarios para llevar a cabo

el analisis de contenido en este Estudio I.

4.2.2.2 Poblacion de estudio

El total de 159 documentos, en los que se describe el programa general de las
titulaciones relacionadas con la arquitectura y la ingenieria informatica para el curso
académico 2011-2012 en Espafia, fue la poblaciéon final que estaba disponible en el

momento de llevar a cabo este trabajo.

En la Tabla 24 se muestra la distribuciéon general de los titulos seleccionados en

funcidn de las dos grandes areas tematicas.

Tabla 24. Distribucion de la muestra entre los titulos de arquitectura e informatica

Niumero total %

Arquitectura y afines 47 29.56

Ingenieria Informatica y afines 112 70.4

Mas detalladamente, la Tabla 25 muestra totales y porcentajes en funciéon de la

denominacion especifica de los titulos.

Tabla 25. Porcentaje y niimero de titulos por denominacion de titulo

Tipo titulo N2 de titulos %
Arquitectura 29 18.24
Audiovisuales 2 1.26
Comunicaciones 1 0.63
Edificacién 18 11.32
Informacién 10 6.29
Informatica 63 39.62
Ingenieria de Computadores 3 1.89
Multimedia 4 2.52
Ingenieria de Sistemas 1 0.63
Software 7 4.40
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Telematica 15 9.43
Tecnologia de la Informacién y la 6 3.77

Comunicacioén (TICs)

Respecto al tipo de universidad del que procedian los titulos, tal y como se muestra
en la Tabla 26, el 72.33% procedia de universidades publicas y el 27.67% de

universidades privadas

Tabla 26. Porcentaje y niimero de titulos por tipo de Universidad

Tipo de Universidad N2 de titulos %

Universidad Privada 44 27.67
Universidad Publica 115 72.33

Por ultimo, en la Tabla 27 se muestra la distribuciéon de titulos por comunidad
auténoma y ambito. En ella, se puede observar que en la mayoria de las comunidades
auténomas predominan los titulos relacionados con la ingenieria informatica frente a los

de arquitectura.

Tabla 27. Distribucion de titulos por comunidad auténoma y ambito

Comunidad Auténoma % Arquitectura Ingenierfa
informatica

Andalucia 11.32 4 14
Arag6n 3.14 3 2
Canarias 2.52 2 2
Cantabria .63 0 1
Castillay Leén 8.81 6 8
Castilla La Mancha 2.52 2 2
Catalufa 13.84 4 18

Ceuta .63 1 0
Comunidad de Madrid 27.67 11 33
Comunidad Foral de Navarra 1.26 1 1
Comunidad Valencia 7.55 4 8
Extremadura 3.14 1 4
Galicia 3.14 2 3

Islas Baleares 1.89 1 2

La Rioja .63 0 1

Pais Vasco 5.66 2 7
Principado de Asturias 1.26 0 2
Region de Murcia 4.40 4 3
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4.2.2.3 Procedimiento

Para llevar a cabo la deteccién de asignaturas dedicadas a las tematicas relacionadas
con el disefio universal, se llevd a cabo un analisis de contenido sobre los documentos

correspondientes a los 159 titulos seleccionados.

En primer lugar, para la categorizacion de los 159 titulos de grado se utilizaron
diversos criterios en la nomenclatura de los documentos que sirvieron para otorgar un
nombre especifico a cada documento. Se definié6 un sistema de codificacién para la
denominaciéon de los documentos que reflejara un identificador tnico, el tipo de
universidad, publica o privada, la comunidad auténoma y la tematica del titulo. De esta
manera, por ejemplo, un documento que contiene la informacién relacionada con la
titulacion de arquitectura en una universidad publica en Castilla y Ledn tendria por

nombre completo lo siguiente:

“036_PUB_CL_ARQ.pdf"

En segundo lugar, se procedid a identificar dentro de cada uno de los titulos aquellas
asignaturas que por su temadtica deberian desarrollar contenidos y competencias
relacionadas con el disefio universal, disefio para todos o accesibilidad universal. El
proceso de deteccidon de las asignaturas que pudieran tratar sobre disefio universal o
disefio para todos consisti6 en la busqueda, en cada documento, de asignaturas que en su
denominacion incluyeran algtiin término relacionado con el disefio universal o el disefo
para todos en base a una serie de términos relacionados. La lista de términos relacionados
con el disefio universal se generd a partir de la revisién de términos utilizados en otros
estudios (CEN, 2010; Dyer et al, 2010; Ribu, 2007; y Romero y Alcantud, 2003). En

concreto, los términos utilizados fueron los siguientes:

Accesibilidad, Acceso universal, Adaptacién (adaptadas, adaptado),
Discapacidad, Disefio accesible, Disefio sin barreras , disefio inclusivo , disefio
para todos , diseflo universal, Diversidad, Domética, Ergonomia, Factores
Humanos, Hombre, Hombre-maquina, Humano, Igualdad, Inclusidn, Inclusivo,
Integracidn, Interaccion, Necesidades, Normalizacién, Participacién, Persona,
Persona-ordenador, Politica, politicas, Psicologia, Rehabilitacién, Sociedad,

Universal (universalidad), Usabilidad, Usuario/os.
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En tercer lugar, cada uno de los términos fue utilizado en un proceso de busqueda
iterativo sobre la base de documentos primarios. El proceso de buisqueda se llev a cabo
mediante el software de andlisis cualitativo ATLAS.Ti (Chacén, 2004). Esta es una
herramienta informatica cuyo objetivo es facilitar el andlisis de, principalmente, grandes
volumenes de datos textuales (Mufioz, 2003, Pifiuel, 2002). Con el uso del ATLAS.Ti, se
realizé la categorizacién de aquellas titulaciones que contenian alguno de los términos
anteriores y que quedaron identificadas como titulaciones que podrian ensefiar algin tipo
de contenidos relacionados con el disefio universal o disefio para todos en las titulaciones

de arquitectura e ingenieria informatica.

4.2.3 Resultados

El proceso de busqueda condujo a la identificacién de un total de 79 coincidencias
en titulos de asignaturas con los términos utilizados en la buisqueda iterativa. La Tabla 28

muestra la frecuencia total de cada uno de los términos encontrados.

Tabla 28. Términos en asignaturas por frecuencia (algunas asignaturas contenian mas de un término)

Término Frecuencia

Sociedad 19

[EnN
o0]

Interacciéon
Accesibilidad
Usabilidad
Domotica
Disefio
Adaptacién
Ergonomia
Hombre-Maquina
Universalidad

Contexto

= R, N N N W U1l O O O

Factores Humanos

Como primer resultado cabe destacar la escasa presencia de términos relacionados
con el disefno universal o disefio para todos de manera genérica en la denominacién de las

asignaturas. Ademads, hay que tener en cuenta que la tabla anterior se expresa una

184



Capitulo 4. Estudio de la implantacién de estudio sobre Disefio Universal en la universidad

frecuencia individual lo que significa que algunos descriptores podian estar contenidos en

un Unico titulo de una asignatura.

Un segundo resultado de interés, es la descripcion de aquellos términos para los
que no se obtuvo ninguna coincidencia en la denominaciéon de las asignaturas de los 159
titulos analizados. En concreto aquellos descriptores que obtuvieron una frecuencia igual

a cero fueron:

Acceso universal, Discapacidad, Disefio accesible, Disefio sin barreras , disefio
inclusivo , disefio para todos , disefio universal, Diversidad, Hombre, Humano,
Igualdad, Inclusién, Inclusivo, Integracién, Necesidades, Normalizacién,
Participacién, Persona, Persona-ordenador, Politica, politicas, Psicologia,

Rehabilitacion, Usuario/os.

Si el analisis se centra en los resultados del total de universidades, un total de 33
(45.83%), de una poblacién de 72 universidades dispondrian de alguna materia que ha
sido identificada con los descriptores relacionados con el disefio universal o disefio para
todos. Teniendo en cuenta la titularidad de la universidad el resultado obtenido se puede

observar en la Tabla 29.

Tabla 29. Totales de universidades publicas y privadas con asignaturas identificadas con los
descriptores relacionados con el disefio universal

Total %

Universidades publicas 23 71.87
Universidades privadas 10 28.13

Si se atiende a la distribucién geografica de las 33 universidades, la Tabla 30
muestra el namero total de instituciones por comunidad auténoma y el porcentaje de
universidades respecto del total que contienen asignaturas con los descriptores

relacionados con el disefio universal.

Tabla 30. Universidades con titulos que contienen algin término de busqueda por comunidad
auténoma

Comunidad autébnoma Total % total

Andalucia 5 15.15
Asturias 1 3.03
Castillay Leén 3 9.09
Catalufia 5 15.15
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Comunidad Valenciana 4 12.12
Extremadura 1 3.03
Galicia 1 3.03

Islas Baleares 1 3.03
Islas Canarias 1 3.03
Madrid 9 27.27

Murcia 1 3.03

Pais Vasco 1 3.03

Un total de 58 titulaciones de grado fueron identificadas en el andlisis realizado. En
concreto, en la Tabla 31 se pueden observar los resultados del nimero de titulaciones con
sus respectivas denominaciones y las frecuencias totales, divididas en las areas de

conocimiento.

Tabla 31. Frecuencias totales de las titulaciones que contienen asignaturas relacionadas con el disefio
universal

Titulo Frecuencia

Arquitectura

(N total de titulos = 9)

Edificacion 5

Arquitectura 4

Informatica y Tecnologias de la Informaciéon y
la Comunicacién

(N total de titulos = 49)

Ingenieria Informatica 25
Ingenieria Telematica 6
Ingenieria de Software 6
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién 4
Ingenieria Multimedia 3
Ingenieria de Computadores 2
Ingenieria Sistemas de Informacién 2
Ingenieria de Sistemas Audiovisuales 1
Total 58

Otro resultado que resulta interesante destacar, es la diferencia existente entre los

totales de las titulaciones de ingenieria informatica y arquitectura, asi como los
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porcentajes relativos del total de titulaciones que se identificaron en la muestra de cada

una de las dos areas tematicas (Véase Tabla 32).

Tabla 32 Titulaciones divididas en las areas de ingenieria informatica y de arquitectura

Total % total % relativo

Ingenieria Informatica 49 84.48 43.75
Arquitectura 9 15.52 19.14

Finalmente, se calcul6 la frecuencia de los términos de busqueda. Los totales
muestran como términos con mayores frecuencias sociedad e interaccién, ambos
presentes en 19 y 18 asignaturas. De especial atencién para este Estudio I, son los
resultados relacionados con los términos relacionados directamente con la accesibilidad y
usabilidad. En concreto, se encontraron 9 registros para cada uno de los dos términos. Con
la intencién de identificar claramente cudles eran las condiciones en las que se estaba
impartiendo las asignaturas en relacién a la accesibilidad y la usabilidad, se llevé a cabo
una busqueda para identificar las universidades, las titulaciones, asi como las
caracteristicas concretas de cada una de las asignaturas relacionadas con el disefo
universal o disefio para todo. La Tabla 33 describe las principales caracteristicas de las

asignaturas cuyas denominaciones contienen los términos accesibilidad y/o usabilidad.

Tabla 33. Caracteristicas de las asignaturas con los términos “accesibilidad” y/o “usabilidad” en su
denominacion

Universidad Titulo Asignatura Créditos Tipo Curso
Universidad de Ingenieria informatica Accesibilidad 6 Obligatoria Primero
Ledén
Universidad Arquitectura Accesibilidad 2.5 Obligatoria Tercero

Internacional de

Cataluiia,
Universidad Ingenieria Multimedia Disefio y 5 Obligatoria Primero
Ramén Llull usabilidad
Universidad Ingenieria de la Disefio y 5 Obligatoria Primero
Ramén Llull Organizacion de Sistemas usabilidad

Audiovisuales
Universidad Ingenieria informatica Disefio y 5 Obligatoria Primero
Ramén Llull usabilidad
Universidad Telematica Disefio y 5 Obligatoria Primero
Ramén Llull usabilidad I
Universidad Ingenieria Multimedia Disefio y 5 Obligatoria Primero
Ramén Llull usabilidad II
Universidad Ingenieria Informatica en Ingenieria de la 6 Obligatoria Cuarto
Miguel Tecnologias de la Usabilidad
Hernandez Informacién
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Universidad de Ingenieria informatica- Realidad y 6 Optativa Tercero
Oviedo software Accesibilidad

Aumentadas
Universidad de Edificacion Supervision de 6 Optativa Cuarto
Sevilla Proyectos,

Urbanistica Grafica

y Accesibilidad

Urbana
Universidad Ingenieria de Multimedia Usabilidad y 6 Obligatoria Cuarto
Miguel Accesibilidad
Hernandez
Universidad de Ingenieria informatica Usabilidad y 6 Obligatoria Tercero
La Laguna Accesibilidad

4.2.4 Discusion

El Estudio I tenia como objetivo principal analizar el mapa de titulaciones de
arquitectura e ingenieria informatica del sistema universitario espafiol para obtener
informacién sobre la inclusiéon de contenidos y competencias relacionadas con el disefo

universal.

Los resultados del analisis de contenido, nos permiten estimar que solo se han
encontrado 65 asignaturas en 159 titulos distintos de grado, con lo que se puede concluir
que ni siquiera la mitad de los titulos de grado tendrian en cuenta lo establecido por el
Real decreto 1393/2007, en cuanto a la inclusién de contenidos relacionados con la
accesibilidad universal o disefio para todos. Solo 33 universidades se han identificado
como instituciones en las que existen asignaturas relacionadas con el disefio universal
Este dato es algo superior respecto a la estimacion del estudio llevado a cabo por Iglesias
et al. (2011), en el que el nimero total de universidades encontradas con asignaturas fue
de 22. La diferencia, seguramente, es debida a los términos de busqueda utilizados por
cada estudio. En este estudio la seleccién de términos se realizé6 desde una perspectiva
mas amplia y considerando al disefio universal como un paradigma que abarca un niimero
mas elevado de Aambitos, mientras que en el estudio de Iglesias et al., el enfoque era mas

reduccionista y centraron su bisqueda en el término “accesibilidad.”

Sin embargo, estos resultados requieren de un andlisis mas detallado. A pesar de

que las principales universidades que han incluido estudios sobre disefio universal o
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accesibilidad que han sido identificadas por el estudio de Iglesias et al., coinciden con las
encontradas en este estudio, es interesante destacar como en un caso concreto, el de la
Universidad Carlos 11, los resultados son dispares en ambos estudios. En este sentido, el
analisis de contenido ha mostrado como no existen asignaturas relacionadas con la
accesibilidad y disefio para todos en los documentos que fueron publicados en el Boletin
Oficial del Estado como proyectos aprobados por el Consejo de Universidades como
nuevos titulos de grado. Sin embargo, para Iglesias et al. (2011) esta universidad obtiene
la maxima puntuaciéon y se describe como ejemplo de universidad donde se esta
ensefiando sobre accesibilidad. Si se analiza mas detalladamente, se encuentra que esta
diferencia puede erradicar en una posible modificacién de las asignaturas, asumida por la
universidad, en el momento de la implantacién del titulo de grado. Esta circunstancia es
descrita, en cualquier caso Unicamente para la Universidad Carlos III, ya que como se ha
comentado para el resto de universidades y titulaciones los datos hallados han sido

similares.

Si atendemos a la titularidad de las universidades, la relacién de universidades
publicas y privadas que ofertan titulaciones en las que se incluyen contenidos
relacionados con el disefio universal, no muestra diferencias significativas, ya que la oferta
de universidades publica respecto de universidades privadas hace que los datos
mostrados se puedan asemejar a la proporcién que existe en los nimeros totales de ambos

tipos de universidad.

Como resultado mas destacable en cuanto al niimero de titulaciones encontradas en
este estudio, es necesario describir la diferenciaciéon que existe entre el niimero total de
titulaciones con posibles ensefianzas sobre disefio universal respecto de las dos areas
seleccionadas para este estudio. Solo 9 titulaciones del area de arquitectura han sido
descritas como posibles grados donde se imparte contenidos relacionados con el disefo
universal o disefio para todos, frente a las 49 titulaciones del area de ingenieria
informatica donde se esta llevando a cabo las ensefianzas acerca de este paradigma. Este
es un resultado importante de destacar, ya que en las titulaciones de arquitectura, donde
cabria esperar una presencia de manera clara e inequivoca de términos relacionados con

el disefio para todos o accesibilidad universal, tiene una escasa frecuencia.

Por otro lado, si atendemos a las asignaturas en las que se ha encontrado en su
denominacion ciertas referencias al diseno universal o a concepciones similares, como
aspecto positivo cabe destacar que las tematicas encontradas, son coincidentes que con las

areas identificadas por otros autores europeos (Darzentas et al., 2001; Dyer et al.,, 2010).
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Se podria destacar también, como aspecto positivo, que al menos existen algunas
asignaturas, con una carga de créditos ECTS adecuada que en su titulo hacen mencién
especifica a la accesibilidad o la usabilidad, y que, si bien no contemplan el disefo
universal en con todo su alcance, pueden tratar parcialmente el problema que se intenta
resolver con este paradigma, ya que es relativamente frecuente que ambos términos sean

usados como sindénimos.

Sin embargo, como aspecto negativo habria que hacer referencia a la nula presencia
de un concepto como el de disefo para todos o accesibilidad universal en la denominacién
de asignaturas, presente en el propio Real Decreto que regula las ensefianzas
universitaria. Esta terminologia que ademas se justifica desde la propia ley de atencién a
las personas con discapacidad en Espafia y que es la mas extendida en nuestro pais, no
tiene, al menos en el momento de realizarse el andlisis de contenido, un reflejo dentro de

los titulos de grado de arquitectura e ingenieria informatica.

En cuanto a la duracién de las asignaturas, a pesar de la escasa frecuencia global
sobre estos temas, es importante destacar que cuando la asignatura estd presente, suele
hacerlo con caracter obligatorio - solo 2 de 12 aparecen como optativas- y con una carga
de créditos ECTS bastante adecuada - la mayoria son asignaturas de 5 6 6 créditos ECTS-,
lo que esta en consonancia con lo que la Coordinadora del Disefio para Todas las Personas
en Espafia a través del Convenio de Accesibilidad Universal 2007, promovida por el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales y la Fundacién ONCE, publica en su revision del
Libro Blanco del Disefio para Todos en la Universidad, donde se proponen cargas similares

de duracion en las titulaciones de arquitectura e ingenieria informatica.

Finalmente, a modo de resumen de lo planteado en los objetivos para este Estudio |,
hay que destacar que el andlisis de conjunto total de las titulaciones de arquitectura e
ingenieria informatica en nuestro pais, no hace mas que describir una situacién de
incumplimiento en gran parte de las universidades de lo dispuesto en la legislacion

universitaria, en relacidn a la ensefianza del disefio para todos o accesibilidad universal.
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4.3 Estudio II. Percepciones de los responsables de las
titulaciones de arquitectura e ingenieria informatica sobre

asignaturas relacionadas con el disefio universal

4.3.1 Introduccion

Junto con el analisis de las titulaciones que han incluido contenidos relacionados con
el disefio universal o el disefio para todos, otro factor fundamental es conocer las razones
por las cudles se ha llevado a cabo o no este proceso en las nuevas titulaciones de grado.
Algunos estudios a nivel europeo (Cauwer et al., 2009; Dyer et al., 2010), han tratado de
indagar sobre los factores que han influido en las universidades y su profesionales en la
inclusion o no, de contenidos relacionadas con el disefio universal en las titulaciones que

tienen una relacién directa con este tematica.

Dyer et al. (2010) llevaron a cabo una revisiéon de experiencias de implantacién de
ensefianzas sobre disefio universal. A través de una metodologia basada en entrevistas con
miembros del Trinity College de Dublin, los investigadores recabaron informacién sobre
opiniones, actitudes, practicas y resultados relacionados con la inclusion de la filosofia del
disefio universal en la ensefianza universitaria. Como uno de los resultados mas
interesantes de este estudio, los autores destacan la variedad en los modos en que se
ensefia el disefio universal en la universidad, las estrategias utilizadas, asi como las

tematicas sobre las que versa el contenido relacionado con el disefio universal.

Por otro lado, Cauwer et al. (2009) fueron un poco mas alld y en su estudio se
centraron en conocer las razones por las que se encuentran resistencias a la integracion de
ensefianzas sobre disefio universal o disefo inclusivo. A partir de las respuestas en unas
entrevistas semi-estructuradas, a directores de programas de arquitectura, los autores
concluyen que existen cuatro razones fundamentales para no ensefiar sobre disefo
universal: (a) escepticismo ante el concepto de disefio universal; (b) percepciéon de
“molestia” para poder desarrollar las aptitudes necesarias para la titulacion; (c) falta de

tiempo; y (d) el disefio universal como un componente de un problema mas amplio.

En Espafia, dada la reciente implantacion de los nuevos titulos de grados, no existen
precedentes en el estudio de los factores que han llevado a las universidades a la inclusién
o no de contenidos relacionados con el disefio universal, disefio para todos o accesibilidad

universal. Es por tanto, objeto de este Estudio II, tratar de identificar las principales
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razones que han llevado a las universidades a la inclusién o no de contenidos relacionados
con este tematica en las areas de arquitectura e ingenieria informatica en los nuevos

titulos de grado.

4.3.2 Método

4.3.2.1 Seleccion de participantes

En primer lugar, para la obtencién de la muestra de este Estudio II, se tuvo en cuenta
la seleccién realizada de las 159 titulaciones de grado seleccionadas para el Estudio I. Con
esta muestra se realizé una bisqueda de esas titulaciones de grado a través de las paginas
Web de cada una de las universidades. En la mayoria de los casos la informacién no estaba
definida en la pagina Web institucional de cada universidad, por lo tanto, hubo que
realizar la identificacidn de cada facultad donde se impartia el titulo de grado dentro de las

universidades.

En segundo lugar, una vez identificadas las titulaciones dentro de cada facultad, la
bisqueda estuvo centrada en la identificacion de las personas responsables del
funcionamiento del titulo de grado. En, aproximadamente la mitad de los casos, se logro
identificar al coordinador de titulaciéon responsable de su funcionamiento. Para el resto de
los casos, se opté por identificar, en primera instancia a los decanos o directores de
escuelas, y como tercera via de contacto, se decidié identificar las secretarias de los

centros.

Una vez realizado este proceso, se obtuvo como resultado un total de 110
direcciones de correo electrénico de cargos académicos responsables o secretarias de

centro de las 159 titulaciones de grado.

4.3.2.2 Instrumento

El instrumento utilizado para analizar las razones por las cudles se habian incluido o

no conceptos y competencias relacionadas con el disefio universal o el disefio para todos,
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fue un cuestionario desarrollado para lograr este objetivo que se fundamentd en trabajos
anteriores realizados por Cauwer et al. (2009) y Dyer et al. (2010), los cudles tenian

objetivos similares a los presentados en este estudio.

El cuestionario estaba dividido en 5 partes, cada una de ellas conformada por una
pagina Web. De mananera general, la primera pagina contenia informacién general sobre
el estudio y recogia los datos generales de caracter personal y de la institucion de origen.
En esta pagina también se preguntaba sobre la inclusiéon de estudios sobre “igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad” en su plan de

estudios. (véase Figura 5)

En el plan de estudios de su titulacién de Grado, ;se han incluido ensefianzas relacionadas con los principios
de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, segln especifica el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales? *

Si
No

No lo sé

Continuar »

Figura 5. Pregunta del cuestionario sobre la inclusion de estudios sobre “igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad”

En funciéon de la respuesta de cada participante a la anterior pregunta, el
cuestionario derivaba a diferentes tipos de preguntas. Si el participante contestaba que SI
se habian incluido materias, el cuestionario continuaba en una seccién en la que se pedia
informacién sobre las asignaturas incluidas (denominacidn, tipo, créditos, curso). Si el
encuestado contestaba que NO se habian incluido materias en el plan de estudios, el
cuestionario continuaba en una seccién que preguntaba sobre las razones por las que no
se habian incluido dichas materias. Alternativamente, los participantes que contestaban
que SI, después de cumplimentar la informacién sobre las asignaturas debian contestar a
una seccion en la que se les preguntaba sobre los responsables de la inclusiéon de dichos

contenidos y la dificultad del proceso.

Finalmente, todos los participantes respondian a una pagina final que tenia como
objetivo obtener informacién sobre formas alternativas para acceder a la formacién en

disefio universal, si es que las hubiera, y un apartado de observaciones finales.
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4.3.2.3 Procedimiento

El cuestionario fue creado a través de la tecnologia de Google Docs, con la opcidn de
“Cuestionarios” gracias a la cudl se puede crear encuestas on-line y que proporciona las

herramientas necesarias para llevar a cabo el objetivo de este estudio(véase Anexo I).

El envio de la informacidn sobre el estudio, la peticiéon de participacién, asi como la
direccion web donde se podia contestar a la encuesta, fue realizado a través de correo
electrénico. Tras un primer envio, pasados unos dias desde que se contactara a través de
un primer correo electrénico, se realizd un segundo envio como recordatorio y

agradeciendo nuevamente la participacién en este estudio.

4.3.3 Resultados

El total de 110 direcciones de correo electrénico, de las personas encargadas de las
159 titulaciones de arquitectura e ingenieria informatica implantadas para el curso
académico 2011-2012, fue la poblacién con la que se contact6 para este estudio. Un total
31 contestaciones fueron remitidas con las respuestas conformando la muestra total de

participantes en este Estudio II.

En cuanto a las caracteristicas de las personas encuestadas, un total de 14 personas
(45.16%) fueron coordinadores o coordinadoras de titulacidn, en cuanto a decanos de
facultad o directores de escuela universitaria el total fue de 9 personas (29.03%), mientras
que los 8 participantes restantes (25.80%) fueron profesores responsables de la
imparticion de la materia. La antigiiedad media de los encuestados como profesores
universitarios era de 14.8 afios (SD = 8.41) y el tiempo medio que llevaban el cargo de

coordinacién o direccién de 3.7 afos (SD = 3.01).

El nimero de universidades que contestaron fue de 22 para el total de 31
participantes en este estudio. Estas universidades se pueden observar en la Tabla 34, asi

como la frecuencia de nimero de respuestas para cada una de ellas.
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Tabla 34. Numero total de respuestas por universidad de origen

Universidad N2 de respuestas

Universidad Auténoma de Barcelona 1
Universidad Auténoma de Madrid
Universidad de Alicante

Universidad de Burgos

Universidad de La Rioja

Universidad de Lleida

Universidad de Murcia

Universidad de Navarra

Universidad de Valladolid
Universidad del Pais Vasco
Universidad Publica de Navarra
Universidad San Jorge

Universidad de Valencia

Universidad Pompeu Fabra
Universidad Ramoén Llull

Universidad Internacional de Cataluiia
Universidad Politécnica de Catalufia
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Alfonso X El Sabio
Universidad Complutense de Madrid

Universidad de Sevilla

e e N e N N T N e S S Y= W S G \C I NC RS

Universidad de La Laguna

En primer lugar, en relacidn a los resultados que estan relacionados con la inclusiéon
de materias sobre igualdad de oportunidades y accesibilidad universal, el total de los
encuestados que manifestaron que si se habian incluido materias fue de 24 (77.41%),
mientras que 5 (16.12%) respondieron que no se habifan incluido y los 2 restantes

(6.45%) contestaron que desconocian si se habian incluido o no esas materias.

En segundo lugar, para los resultados de aquellos que contestaron que si habian
incluido asignaturas relacionadas con el disefio universal, los participantes describieron
un total de 40 asignaturas en la que se manifestaba que existian competencias y
contenidos relacionados con el disefio universal. Estas asignaturas estaban compuestas

por muy diversas denominaciones y tipos (véase

Tabla 35).
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Tabla 35. Denominaciones de las asignaturas que tratan sobre igualdad de oportunidades y /o
accesibilidad universal

Asignatura

Accesibilidad
Construccién IV
Desarrollo de aplicaciones en Internet
Desarrollo de Aplicaciones Multimedia
Desarrollo de Interfaces para Usuarios
Disefio Tecnolégico de Sistemas de Informacién
Disefio y Usabilidad 2
Elementos de Composicion
Entornos de Usuario
Estadistica
Etica, Legislacién y Profesién
Fundamentos Fisicos de la Informatica
Fundamentos Logicos de la Informatica
Gestion de Organizaciones y Aspectos profesionales de la Ingenieria Informatica
Informatica y Sociedad
Ingenieria de interacciéon
Ingenieria de la Usabilidad
Ingenieria y Sociedad
Ingenieria, Sociedad y Universidad
Interaccién Persona Ordenador
Interfaces de computadores
Interfaces Inteligentes y Accesibles
Principios de Accesibilidad en la Arquitectura
Programacion de Aplicacién Web
Sistemas Multimedia y Disefio Centrado en Usuario

Usabilidad, Accesibilidad y Reingenieria Web

Como se puede comprobar en los resultados encontrados, la denominacién de las
asignaturas que los responsables de las titulaciones han descrito, muestran una similitud a
los resultados hallados para el Estudio I de esta tesis doctoral. Términos como
“accesibilidad”, “usuario”, “sociedad”, “usabilidad” e “interacciéon” aparecen reflejados en
ambos estudios. Por tanto, parece razonable pensar que los términos utilizados en las
buisquedas de contenidos relacionados con el disefio universal, si refleja lo que se esta

ensefiando realmente en las titulaciones que participaron en el Estudio L.

Otro resultado relacionado con el estudio anterior que es importante destacar, es la

ausencia del mismo tipo de términos en las denominaciones de las asignaturas. De este
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modo, términos como “disefio para todos”, “disefio universal”, “acceso universal”,
“discapacidad”, “disefio accesible”, “disefio sin barreras” o “disefio inclusivo” tampoco
aparecen reflejados en las respuestas de los participantes en este Estudio II. Parece, por
tanto, que se cumple lo encontrado para el Estudio I, y que se podria concluir que a pesar
de la presencia de este tipo de terminologia en la propia legislacién, no se ha tenido en
cuenta, al menos no de una manera explicita, en la denominacién de las asignaturas que

pudieran estar enseflando sobre estos temas.

En tercer lugar, si atendemos a las asignaturas descritas en la tabla anterior, los
resultados muestran que el tipo mas frecuente de asignatura en la que se integraban los
contenidos fue la asignatura obligatoria (62%), seguida de la asignatura basica (22%) y
finalmente la optativa (16%). La carga media en créditos ECTS de estas asignaturas fue de
6.1 créditos ECTS, predominando las asignaturas de 5 y 6 créditos (aunque en un caso se
especificé una asignatura/médulo de 18 créditos ECTS). Respecto al curso en el que se
impartian, las asignaturas solian estar ubicadas con mayor frecuencia en el primer (32%)

y tercer curso (22%) seguidos de los cursos segundo (19%), cuarto (16%) y quinto (6%).

En cuarto lugar, otro dato importante a destacar, es que el 18% de las asignaturas
de las que informaron los encuestados, los contenidos sobre disefio universal o disefo
para todos se integraban en los proyectos fin de grado, practicas externas y otras acciones
formativas externas al plan de estudios (véase Tabla 36). Para estas asignaturas la carga
media en créditos ECTS fue de 13.5 ECTS, y solian ser de caracter obligatorio y estar

ubicadas en tercero, cuarto o quinto curso.

Tabla 36. Denominaciones de moédulos distintos a asignaturas y programas externos al plan de
estudios que tratan sobre igualdad de oportunidades y /o accesibilidad universal

Asignatura/Médulo/Programa externo

Proyectos I
Proyectos I1
Proyectos IIl y IV
Jornadas de Formaciéon Técnica
Postgrado en Accesibilidad y disefio para todos (curso On-line virtual, para licenciados).

Trabajo Fin de Grado

En quinto lugar, solo para aquellas personas que contestaron afirmativamente, se
solicitaban otras cuestiones en el cuestionario. En concreto, éstas estaban dirigidas a
obtener informacién sobre el proceso de inclusidon de las asignaturas en los planes de

estudio. En este sentido, se presentaba una pregunta donde se preguntaba por la
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informacién del origen de la propuesta de inclusion de la asignatura. Asi, a la pregunta
“¢De quién o desde donde parti6 la iniciativa de incluir esta/s materia/s?” y teniendo en
cuenta que los participantes podian contestar con mas de una opcidn, los porcentajes de

las respuestas ofrecidas se pueden observar en la Figura 6.

;(De quién o desde donde partid la
iniciativa de incluir esta/s materia/
s?

A propuesta de la Direccién o Decanato

A propuesta del coordinador/ade i

A propuesta de uno o varios

A propuesta de la Comisidn encargada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 6. Respuestas de los encuestados a la pregunta “;De quién o desde donde partio la iniciativa de
incluir esta/s materia/s?”

Para finalizar, se pedia a los participantes una valoracién en una escala de 1 a 10
(1=muy facil / 10=muy dificil) del nivel de complejidad que tuvo la inclusién de la
asignatura. El promedio de complejidad estimado fue de 3.4 (SD = 2.3) con respuestas muy

variadas que se movieron en el rango de 1 a 8.

Los resultados también mostraron un total de 7 participantes que manifestaron no
haber incluido asignaturas sobre accesibilidad universal o disefio para todos en sus planes
de estudio, o simplemente, desconocer si habia o no asignaturas relacionadas con este
tema en los estudios de los que eran responsables. De ellos, inicamente 3 especificaron
conocer las razones por las que no se habia incluido la asignatura. Dado el escaso niimero
de respuestas no se llevara a cabo ningtin analisis de caracter cuantitativo y simplemente

se resumiran las razones principales para no incluir la asignatura:

- La consideracion de que “este tipo de materias deberian formar parte, como otras,
de la oferta institucional de la universidad. Los alumnos deberian entonces cursar
alguna de ellas y quedaria reflejado en su expediente. Dado que se trata de

materias transversales en las que la evaluacion de competencias exige una cierta
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especializacion, no parecia sensato incluirlas a titulo individual en cada grado sin

contar con un plan de desarrollo a nivel institucional”

- La dificultad de incluir materias transversales en un titulo ya cargado de otras
“materias especificas que se consideraban imprescindibles en la formacién del

graduado”

- La“no consideracion del tema en el momento de disefio de las titulaciones”

La valoracion media de la dificultad estimada para incluir esas materias en el futuro
alcanzé un valor de 4.7 (SD = 1.9) con un minimo de 1 y un maximo de 7 en una escala de
10 puntos. Ademas, la mayor parte (6 encuestados) manifestd que no habia ningin plan

para incluir asignaturas sobre disefio universal en un futuro préximo.

Por ultimo, la pagina final de la encuesta a la que tenian acceso todos los participantes
del estudio, incluia cuestiones sobre los medios alternativos para acceder a formacion
sobre igualdad de oportunidades y accesibilidad universal. El 54% de los encuestados
manifestaron conocer otras formas alternativas de ofrecer formacién en disefio universal
en sus universidades. El 14% manifestaron no conocer otras formas y un 32%

desconocian si habia esa posibilidad.

Respecto al tipo de formacién alternativa sefialada por los encuestados, tal y como
muestra la Tabla 37, los Titulos Propios fueron el medio mas citado, seguido de Cursos
Especializados/Formacién Continua/Titulos de Master y por ultimo los Programas de
Doctorado y otras formas no incluidas en las anteriores (Cursos no periddicos, ciclos de

conferencias y trabajos de alumnos tutorizados en colaboracién interdepartamental).

Tabla 37. Menciones a formas alternativas de formacion sobre accesibilidad

Tipo de formacion alternativa % de menciones

Titulos Propios 25.9

Cursos especializados 18.5
Formacién Continua 18.5
Titulos de Master Universitario 18.5
Otras 111

Programas de Doctorado 7.4

199



Capitulo 4. Estudio de la implantacién de estudio sobre Disefio Universal en la universidad

4.3.4 Discusion

El objetivo del Estudio II, tenia que ver con la identificaciéon de las razones que han
llevado a las universidades a la inclusion o no de contenidos relacionados con el disefio

universal o disefio para todos en las dreas de arquitectura e ingenieria informatica.

En primer lugar, hay que destacar el bajo indice de participacidn del estudio. Solo un
28% de respuestas (31 respuestas de un total de 110 envios) contestaron al cuestionario.
Parece, por tanto, no existir un interés generalizado, en las facultades de ingenieria
informatica y arquitectura, por contestar a este tipo de cuestiones relacionadas con el
disefio universal o el disefio para todos y su inclusién en las ensefianzas universitarias.
Como dato positivo es importante destacar que, aquellas personas que si contestaron al
cuestionario, han expresado en un alto porcentaje que si estdn ensefiando contenidos
relacionados con el disefio universal o disefio para todos. Mas de un 75% de la poblacién
del estudio, afirma que si se han incluido contenidos relacionados con el disefio universal

en los titulos de grado de sus universidades.

En segundo lugar, en relacion a la identificaciéon de aquellas asignaturas que tienen
que ver con el disefio para todos, los resultados son coincidentes con los obtenidos en el
Estudio I. Los ejemplos de asignaturas como “accesibilidad”, “disefio y usabilidad”,
“entornos de usuario”, etc. no hacen mas que confirmar lo encontrado en el primer
estudio. Estos resultados también confirman lo expuesto por otros estudios
internacionales (CEN, 2010; Darzentas et al., 2001; Dyer et al., 2010; Romero, 2003) sobre
los contenidos relacionados con estas tematicas que se deberian ensefarse o que ya se
estan impartiendo en el ambito universitario. Parece ser, por tanto, que existe cierto
consenso y una base curricular sobre aquellos contenidos que deben ser incluidos en las
programaciones de las asignaturas relacionadas con el disefio universal en las
universidades. De este modo, las universidades disponen de documentos de referencia
que avalan las tematicas que se deben incluir en relacién a estos enfoques en las

descripciones de los proyectos docentes de los nuevos titulos de grado.

En tercer lugar, otro resultado importante que cabe destacar, es que existe una
cierta tendencia a que contenidos relacionados con el disefio universal se traten en
asignaturas o entornos diferentes a las clases magistrales, ya que en parte de las
respuestas ofrecidas se muestra como, los temas relacionados con la accesibilidad y el

disefio para todos, se tratan en entornos como los proyectos de fin de grado o en las
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practicas externas. Esto queda patente a través, por ejemplo, del master ofertado por la
Universidad de Jaén, sobre accesibilidad universal y disefio para todos en las areas de
arquitectura y TICs. Otro claro ejemplo que muestra esta circunstancia, es el Postgrado
sobre disefio para todos que ofrece de manera on-line la Universidad Internacional de
Catalufia o el master propio universitario en informatica aplicada a las telecomunicaciones
moviles que imparte la Universidad de Malaga bajo el patrocinio de Fundacién Vodafone

Espaia.

En cuarto lugar, en relacion al érgano encargado de incluir la materia relacionada
con el disefio universal, es importante destacar que casi en la mitad de los casos fue la
propia comisidn encargada de disefiar el curso la que tuvo en cuenta lo marcado por el
Real Decreto y si cumplié con lo estipulado en el mismo. Es indudablemente que este
organo es el que deberia tener cuenta lo expuesto en la normativa y que deben ser los que
tienen plasmar en el proyecto docente estas cuestiones. Pero mas destacable es que en la
mayoria de los casos, los resultados muestran que el proceso de inclusidn de este tipo de

asignaturas no tuvo especial dificultad.

Finalmente, en quinto lugar, en cuanto a las consideraciones por las no se estan
incluyendo materias relacionadas con el disefio universal, las respuestas parecen coincidir
en que los contenidos relacionados con el disefio universal o disefio para todos tienen un
caracter de transversalidad y, que por tanto, hace complicada su inclusién en un
programa, ya muy saturado de por si. Estos resultados son similares a los encontrados por
Cauwer et al. (2009), donde una parte de los participantes expresaron que la tematica del
disefio universal es parte de un “problema” mas amplio y la falta de tiempo para poder
incluir estos contenidos en las titulaciones. Igualmente, estos resultados parecen coincidir
en la expuesto anteriormente, referido a la formacién de este tipo de contenidos en
programas de post-grado y/o formacién continua de las universidades. Parece, por tanto,
que existe una clara tendencia que, a pesar de lo dispuesto en las leyes educativas, este
tipo de formacién se realicé en programas de tercer ciclo, o al menos, no en los titulos

oficiales de grado de las universidades.
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4.4 Conclusiones

El objetivo general planteado para este capitulo cuarto, avanzar en el conocimiento
del estado de la cuestién en relacién a la ensefianza sobre disefio universal en la
universidad espafiola, ha sido abordado a través de dos objetivos concretos. Por un lado se
ha estudiado la situacion de las universidades respecto al cumplimiento la normativa
marcada por el Real Decreto 1393/2007 en la inclusién de contenidos relacionados con el
disefio universal en dos campos especificos, arquitectura e ingenieria informatica. Por otro
lado, se han pretendido identificar los motivos por los cudles se han incluido o no

contenidos y competencias en el mismo tipo de titulaciones.

En relacién al primer objetivo, como resultado inicial se podria afirmar que algo
menos de la mitad de aquellas universidades que tienen titulos de grado de ingenieria
informatica y arquitectura podrian estar enseflando temario relacionado con el disefo
universal o el disefio para todos. Este resultado es superior al hallado por Iglesias et al.
(2011), con la salvedad de que la tematica de este otro estudio estuvo centrada
unicamente en la accesibilidad. Pero mas significativos son los resultados del Estudio I, si
los comparamos con los resultados del Estudio II, donde el panorama de la ensefianza del
disefio universal seria muy distinto, ya que en este caso la mayoria de los encuestados que
contestaron al cuestionario afirmaban que en sus universidades si se estd ensefiando
sobre disefio universal. Este resultado hace pensar que los participantes que contestaron
al cuestionario del Estudio Il eran personas previamente interesadas en esta tematica y
que ya disponian de alguna relaciéon o conocimiento con el area del disefio para todos o
accesibilidad universal, y, por tanto, tenian una predisposicién mayor para informar de lo
que se estaba llevando a cabo en su universidad. Parece razonable pensar entonces, que el
conocimiento del disefio universal o disefio para todos, es un factor de motivacién para
trabajar en temas relacionados con este ambito. En este sentido destacamos de nuevo la
via educativa como medio para hacer conocer las ventajas del disefio universal a los

profesionales de estas areas.

Otro aspecto importante a destacar, es la diferencia que existe entre el nimero de
titulaciones encontradas para la rama de arquitectura y para la rama de ingenieria
informatica. Como muestran los resultados del Estudio I, en la rama de ingenieria se
encontré un nimero mayor de titulos de grado con contenidos relacionados con el disefo
para todos, que en las titulaciones relacionadas con la arquitectura. Se podria decir que el

mundo de las tecnologias, al menos en su entorno de educativo, estd teniendo en cuenta a
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un mayor rango de usuarios a través de una formaciéon en temas relacionados con la
accesibilidad universal y el disefio para todos. Hay que resaltar como aspecto negativo
que, en un ambito como el de la arquitectura, donde se desarrollaron los propios
principios del disefio universal, no se tenga en cuenta de manera regular este paradigma a
pesar de ser un ambito en el que los productos finales se hacen mas evidente las ventajas

que esta filosofia proporciona.

Por otro lado, un resultado llamativo relacionado con las asignaturas y sus
denominaciones, es la escasa presencia de términos tan concretos como disefio para todos
o accesibilidad universal en las asignaturas de ambas areas tematicas. Estos términos
presentes en la propia legislacién no tienen el reflejo que se podria esperar en la
denominaciéon de asignaturas. Este es un aspecto que la propia Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacion deberia tener en cuenta a la hora de verificar los
titulos de grado. Los nuevos protocolos de verificaciéon deberian tener mas en cuenta este
ambito, ya que los datos demuestran que en los procesos llevados a cabo hasta el
momento no se ha seguido un examen riguroso en lo que a contenidos relacionados con el

disefio para todos o accesibilidad universal se refiere.

En relacidn al segundo objetivo, conocer las razones por las que se ha incluido o no
contendidos relacionados con el disefio universal, los resultados muestran que en general
las personas que afirman haber incluido contenidos relacionados con este ambito en los
titulos de grado son los responsables de dichas titulaciones y ya conocedores de este
enfoque. Ademads, identifican claramente de donde proviene su inclusién en las
titulaciones que se ha llevado a cabo, y que en general, son personas con cierto nivel de
experiencia en la universidad. Ademas, el proceso no ha requerido especial dificultad y se
presentan diferentes medios para una formacién mas avanzada en este campo. Estos
resultados indican que una vez que se trabaja con el paradigma del disefio universal y se
toma contacto con sus beneficios se minimizan las posibles resistencias (De Cauwer et al,,

2009; Dyer et al., 2010).

Por tanto, ;cudl es el estado de la cuestion en relacién a la enseflanza sobre disefio
universal en la universidad espafiola?. Se podria afirmar que a pesar de disponer de
documentos que guian la formacién de curriculos académicos basados en los principios
del disefio universal, a pesar de tener legislacién que especifica la obligatoriedad por parte
de las universidades de crear contenidos y competencias relacionadas con el disefio para
todos y accesibilidad universal, y a pesar de recientes investigaciones donde queda

patente la necesidad de incluir este tipo de contenidos, la universidad espafiola no esta
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llevando a cabo de manera sistematica la formacién de nuevos profesionales en relacion a
los contenidos necesarios, para cumplir con las distintas leyes que marcan los derechos de
todas las personas en lo que al acceso y la usabilidad de productos, servicios y tecnologias
se refiere. Sin embargo, también hay que destacar, que si existen algunas universidades
que estan cumpliendo con lo dispuesto en el Real Decreto, y que si estdn enseflando sobre
disefio universal. [gualmente es importante destacar que fuera de la formacién de grado,
existen diversos programas de post-grado que estan centrandose en estos aspectos lo que
denota la importancia que este paradigma estd adquiriendo en nuestro pais y el reciente

interés que distintos sectores estadn demostrando sobre este enfoque.
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Capitulo 5

ESTUDIO DE LAS PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS SOBRE LA
INCLUSION MEDIDAS CURRICULARES CENTRADAS EN EL DISENO UNIVERSAL

5.1. Introduccion

La educacidn inclusiva goza de una presencia importante en la educacién basica o
educacién obligatoria en nuestro pais (Coll y Miras, 2001; Echeita, 2001; Martinez, et al,,
2010; Martin y Mauri, 1997). Sin embargo, esta presencia es menos reconocida en la
educacién universitaria. Uno de los principales esfuerzos donde se ha centrado la
investigacién de una de las areas que abarca la educacidn inclusiva, es conocer las
percepciones de los estudiantes, normalmente estudiantes con discapacidad, acerca de su
situacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje en entornos universitarios (Castellana

y Sala, 2005).

De especial importancia para este trabajo, son los estudios que han intentado
averiguar cudles son los opiniones de los estudiantes en torno a medidas que puedan
favorecen la inclusién de todos los estudiantes en la vida universitaria. A nivel
internacional, destacan fundamentalmente las investigaciones centradas en conocer las
percepciones de los estudiantes acerca de posibles medidas que favorecen o eliminan
posibilidades en la inclusién de los colectivos mas desfavorecidos en la universidad a
través de la aplicacion de los principios del disefio universal en la educacion (Burgstahler,
2006; Burgstahler y Cory, 2008; Durre et al., 2008; Rose et al.,, 2006; Schelly, et al,, 2011;
Scott et al., 2003; y Spooner, et al,, 2007).

En concreto, el estudio descrito por Schelly et al. (2011) es una investigacién de
especial relevancia para este capitulo debido a la similitud de sus objetivos con los
propuestos, en parte, para esta tesis doctoral. En su estudio, Schelly et al. demuestra como
las percepciones de los estudiantes sobre su aprendizaje han mejorado después de la

formacion de los docentes universitos sobre medidas relacionadas con el disefio universal
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para el aprendizaje. A nivel nacional, el niimero de estudios que pretenden identificar las
percepciones de los estudiantes universitarios sobre su situaciéon en la universidad y los
posibles factores que favorecen o dificultan su inclusién en las aulas es bastante escaso.
Como estudio mas relevante, se podria citar el realizado por Castellana y Sala (2005),
donde las autoras se han centrado en identificar las opiniones de estudiantes con
discapacidad y profesores universitarios sobre las percepciones de la atencién a la

discapacidad en el aula.

Estas autoras a través del analisis de las respuestas de una muestra de docentes y
estudiantes universitarios con discapacidad describen las dificultades que los estudiantes
expresan como barreras en su proceso educativo, en concreto en tres aspectos: (a)
formacion al profesorado en temas de discapacidad y nuevas metodologias pedagégicas
adecuadas ante la diversidad del aula; (b) desarrollo de actitudes positivas hacia las
personas con discapacidad; (c) obtencién de los materiales con antelacién y que éstos sean

accesibles.

Por lo tanto, ante la necesidad de disponer de investigaciones que analicen cudl es la
situacién en la que se encuentra el proceso de inclusiéon de todos los estudiantes en la
educacién universitaria, este capitulo tiene como objetivo fundamental identificar
medidas educativas basadas en el disefio universal para el aprendizaje, que sirvan como
medio facilitador para la integracién de los estudiantes, y, en especial, de aquellos que
pueden tener mas dificultades, como son los estudiantes con discapacidad. Por lo tanto, a
lo largo de los dos estudios que se presentan en este capitulo empirico, se pretende
obtener resultados que puedan contribuir a la consecucién del segundo objetivo general
de esta tesis doctoral: analizar la situacién de la ensefianza sobre disefio universal en la

universidad.

Para ello, en primer lugar, el Estudio III tiene como objetivo identificar si las
medidas curriculares que demandan los estudiantes, podrian tener una relacion directa
con los principios del disefio universal para el aprendizaje. De este modo, en base a lo
descrito por el principal documento de referencia en lo que aplicacién del paradigma del
disefio universal a la educacion se refiere, las Pautas 2.0 sobre el Disefio Universal para el
Aprendizaje, se pretenden relacionar las respuestas con las medidas especificas que

aparecen desarrolladas en dichas pautas.

En segundo lugar, en el Estudio IV de este trabajo empirico, se presenta como
objetivo fundamental conocer las percepciones de una muestra de estudiantes

universitarios con y sin discapacidad acerca de distintas actuaciones que favorecen la
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inclusiéon universitaria y que estdn basadas en los tres principios fundamentales del

disefio universal para el aprendizaje.

A través de ambos estudios, esta tesis doctoral pretende contribuir a la descripciéon
de la situacién de las percepciones de estudiantes universitarios, sobre cuestiones
relacionadas con la manera en que se estd enseflando en la universidad espafiola, y sobre
cémo se puede mejorar ese proceso para lograr una educacién lo mas inclusiva para todos
los estudiantes, independientemente de cudles sean sus caracteristicas o condiciones

personales.
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5.2. Estudio III. Percepcion de los estudiantes con discapacidad

sobre adaptaciones curriculares en las ensefianzas universitarias

5.2.1 Introduccion

Uno de los principales colectivos que se podria ver beneficiado de medidas
relacionadas con la accesibilidad universal o disefio para todos es, indudablemente, el
colectivo de estudiantes con discapacidad. Como se viene explicando a largo de este
trabajo, las medidas basadas en una educacién inclusiva permiten que los estudiantes con
discapacidad tengan mas oportunidades de aprendizaje, y por tanto, de participacién en

una sociedad igualitaria (Duk y Narvarte, 2008; Echeita y Duk, 2008; Lopez, 2008).

En concreto, el disefio universal para el aprendizaje es un marco que permite a los
curriculos académicos flexibilizar el aprendizaje de los estudiantes (Rose y Meyer, 2006).
Por tanto, la importancia de medidas que benefician la inclusiéon de los estudiantes con
discapacidad en las aulas universitarias, y como éstas se relacionan con la filosofia y las
pautas que el disefio universal para el aprendizaje, deberia ser un objetivo fundamental en

la investigacién sobre educacidén inclusiva.

En el estudio sobre las percepciones de los estudiantes acerca de medidas
relacionadas con el disefio universal para el aprendizaje (Burgstahler y Cory, 2008; Durre
et al, 2008; Rose et al, 2006; Schelly, et al, 2011; Scott et al, 2003; y Spooner, et al.,
2007), se muestra que las pautas sobre el disefio universal son percibidas por los propios
estudiantes como actuaciones que benefician el proceso de aprendizaje, especialmente

para los estudiantes con discapacidad.

En Espafia, la investigacién centrada en las percepciones de los estudiantes con
discapacidad, tiene como uno de los ejemplos donde se analizan estas cuestiones, el
estudio llevado a cabo por Castellana y Sala (2005). En este trabajo se examinan las
necesidades y dificultades que encuentran los estudiantes universitarios con discapacidad
fisica y sensorial dentro del aula, y las necesidades y dificultades que el profesor
universitario tiene para atender a estos estudiantes en el contexto del aula. De especial
importancia para este trabajo, es la parte centrada en la investigacion cualitativa. Con una
metodologia basada en entrevistas semi-estructuradas, las autoras hacen un analisis de las

respuestas de estos colectivos sobre tres grandes aspectos: (a) la formacién en el ambito
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de la discapacidad por parte de los profesores; (b) la creacidn de servicios especializados
en la atencién a estudiantes con discapacidad; y (c) la situacién de los profesores y los
estudiantes en relacién a la discapacidad. Como resultados fundamentales que resumen
las necesidades expresadas en los tres aparatados, ambos colectivos destacan la necesidad
de formar al profesorado en temas de discapacidad y de nuevas metodologias pedagédgicas
adecuadas ante la diversidad del aula, desarrollar actitudes positivas hacia las personas

con discapacidad, disponer de los materiales con antelacidn y que éstos sean accesibles.

Por lo tanto, basindose en las experiencias previas centradas en la educacién
inclusiva, el disefio universal y las percepciones de los estudiantes con discapacidad en la
universidad, este estudio empirico tiene como objetivo principal identificar hasta que
punto las medidas propuestas por los estudiantes pueden tener una relaciéon directa con
los principios del disefio universal para el aprendizaje. Como objetivos especificos este
estudio pretende, en primer lugar, identificar aquellas medidas que los estudiantes con
discapacidad expresan como acciones inclusivas, que beneficiarian su participacién en la
vida universitaria y, en segundo lugar, relacionar dichas medidas con las actuaciones que
el disefio universal para el aprendizaje promueve como actuaciones deseables para

conseguir una educacién lo mas accesible posible.

5.2.2 Método

5.2.2.1 Participantes

La poblacién para este Estudio Il ha estado formada por un grupo de estudiantes
universitarios con discapacidad de las universidades espafiolas. La muestra fue
seleccionada mediante un muestreo no probabilistico de conveniencia. La posibilidad de
llevar a cabo un muestreo probabilistico en la poblacidn de estudiantes universitarios con
discapacidad es algo complicada, ya que existen asuntos relacionados con Ila
confidencialidad de los datos que dificulta el acceso a estos estudiantes. Por ello, como
alternativa, se opté por contactar con los servicios de atencién a estudiantes con
discapacidad de 74 universidades espafiolas, con el objetivo de que los profesionales de
dichos servicios facilitaran la informaciéon a los estudiantes con discapacidad de sus
universidades. A través de este proceso, se logré la identificacién de un total de 98

estudiantes con discapacidad. De esta poblacién, un total de 30 estudiantes con
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discapacidad conformaron la muestra total que realizé las tareas solicitadas en el estudio.
Estos estudiantes pertenecian a 10 universidades del territorio espafiol, las cudles estan

descritas en la Tabla 38.

Tabla 38. Universidades de procedencia de los estudiantes

Universidad Complutense de Madrid
Universidad de Alicante
Universidad de Cadiz
Universidad de Jaén
Universidad de Leén
Universidad de Salamanca
Universidad de Valladolid
Universidad de Zaragoza
Universidad del Pais Vasco

Universidad Ramoén Llull

Si atendemos a las ramas de conocimiento en la que los estudiantes estaban

realizando sus estudios, los datos se observar ver en la Tabla 39.

Tabla 39. Ramas de conocimiento de las titulaciones que cursaban los estudiantes

Rama de conocimiento  Total %

Ciencias 1 3.33
Ciencias de la Salud 4 13.33
Ciencias Sociales 16 53.33
Artes y Humanidades 5 16.66

Ingenierias y Arquitectura 4 13.33

En cuanto a los estudios en las que estaban matriculados los estudiantes con

discapacidad, en la Tabla 40 se pueden observar los valores para cada titulacién.

Tabla 40. Totales de estudiantes por titulacion

Titulacion Total de estudiantes
Derecho 4
Historia 4
Psicologia 4
Ingeniaria Informatica 3
Magisterio 3
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Admoén. Empresas
Filologia Inglesa
Biblioteconomia
Enfermeria

Historia del Arte
Ingenieria Industrial
Literatura
Periodismo

Quimicas

I =N R N}

Terapia Ocupacional

No hubo diferencia en la variable género, ya que la muestra estuvo divida en partes
iguales entre hombres y mujeres. En cuanto a la condicién de discapacidad, la Tabla 41

muestra los totales y los porcentajes del tipo de discapacidad de la muestra.

Tabla 41. Tipo de discapacidad de los estudiantes universitarios

Tipo de discapacidad Total %

Fisica 12 40
Sensorial auditiva 4 13.33
Sensorial Visual 7 23.33
Salud mental 3 10
otras 4 13.33

5.2.2.2 Instrumento

El instrumento utilizado para conocer las medidas especificas propuestas por
estudiantes con discapacidad en relacién al disefio universal para el aprendizaje, es un
cuestionario desarrollado por Hill (1996). El cuestionario original desarrollado por el
autor, fue una herramienta utilizada en una investigacién en la que se valoraba la
percepcioén por parte de los estudiantes con discapacidad sobre la calidad de los servicios
de atencidén a estudiantes con discapacidad y los esfuerzos realizados por el profesorado

para modificar sus practicas docentes.
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Este cuestionario ha sido adaptado y traducido al castellano por miembros del
Instituto de Integracién en la Comunidad para el desarrollo de una investigaciéon cuyo
objetivo general era obtener informacion acerca de las adaptaciones y predisposicion de
los profesores para llevar a cabo adaptaciones en las clases, los trabajos y tareas, y en los
examenes. En concreto para esta investigacidn, se utilizaron las preguntas finales para
cada uno de los tres apartados originales del cuestionario. Estas preguntas eran opciones
abiertas de respuestas donde se les pedia a los estudiantes que respondieran con sus
propias percepciones acerca de las adaptaciones curriculares que consideraban necesarias

en las clases, las tareas académicas y los examenes.
En concreto las tres preguntas fueron las siguientes:

1. Por favor, especifica cualquier otra adaptaciéon dentro de clase que creas

oportuna en relacién a tu discapacidad

2. Por favor, especifica cualquier otra adaptacion respecto a las tareas y

trabajos que creas oportuna en relacién a tu discapacidad

3. Por favor, especifica cualquier otra adaptacion respecto a los exdmenes y

evaluaciones que creas oportuna en relacién a tu discapacidad

La difusién del cuestionario se realiz6 a través de los vicerrectorados de alumnos de
74 universidades espanolas. El cuestionario estaba disponible en una pagina Web que los
servicios de atencién a estudiantes con discapacidad de las universidades pusieron a

disposicidn de los participantes en el estudio.

5.2.2.3 Disefio y Procedimiento

Al igual que en el estudio presentado por Castellana y Sala (2005), en esta
investigacion se ha utilizado un disefio no-experimental. Como bien sefiala Salkind (1997)
la investigaciéon no experimental es mas natural y cercana a la realidad cotidiana. El
propésito fundamental de la investigacién no experimental es observar fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. En concreto, se ha utilizado
un disefno no-experimental descriptivo, con el objetivo de analizar las percepciones de un

grupo de estudiantes.
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Para el andlisis de los respuestas, se procedié a realizar una categorizacion
siguiendo las nueve pautas, que representan los tres principios del disefio universal para
el aprendizaje. Cada medida expresada por los estudiantes ha sido tratada como una
unidad independiente con el objetivo de poder identificarla de manera mas objetiva con

una pauta concreta.

Las Pautas 2.0 sobre el Disefio Universal para el Aprendizaje (CAST, 2011) fueron
traducidas por investigadores del Instituto de Integraciéon en la Comunidad en un proceso
en colaboracién con miembros del Center for Applied Special Technology, lo que ha
favorecido la posibilidad adquirir un conocimiento del contenido de las pautas, y de esta
manera, poder categorizar cada una de las respuestas en funcién de lo que las pautas

especifican para cada una de ellas.

5.2.3 Resultados

La muestra de 30 estudiantes proporcioné un total de 63 medidas en relacién a las
tareas académicas, a las clases presenciales y a los examenes. En la Tabla 42, se muestran
los totales de respuestas para cada una de las pautas del disefio universal para el

aprendizaje en las que han sido categorizadas las respuestas.

Tabla 42. Numero de respuestas para cada una de las pautas del diseiio universal para el aprendizaje

Pauta Numero de
respuestas

Pauta 1. Proporcionar diferentes opciones para la percepciéon 15
Pauta 2. Proporcionar multiples opciones para el lenguaje y los 4
simbolos
Pauta 3. Proporcionar opciones para la compresiéon 5
Pauta 4. Proporcionar multiples medios fisicos de accién 16
Pauta 5. Proporcionar opciones para la expresion y la fluidez de 5
la comunicacion
Pauta 6. Proporcionar opciones para las funciones ejecutivas 0
Pauta 7. Proporcionar opciones para captar el interés 12
Pauta 8. Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la 0
persistencia
Pauta 9. Proporcionar opciones para la auto-regulacién 6

217



Capitulo 5. Estudio de las percepciones de los estudiantes universitarios sobre la inclusién de medidas curriculares

centradas en el Disefio Universal

Cabe destacar que se ha preferido mantener la categorizacion en el segundo nivel de
generalidad de las pautas, sin profundizar en los puntos de verificacién de cada una de
ellas, ya que no es el objetivo de este estudio el describir pormenorizadamente los
ejemplos o actividades incluidas en cada uno de los puntos de verificaciéon de las pautas
del disefio universal para el aprendizaje; si no, mas bien, proporcionar un marco general
basado en las respuestas de los estudiantes que describen como la aplicacién de medidas
del disefio universal favorecen la integraciéon de todos los estudiantes en las aulas
universitarias espafiolas. Ademas, las respuestas han sido incluidas en una categoria
concreta para facilitar la compresion de las mismas, siendo necesario destacar que algunas
respuestas podrian haberse incluido en mas de una pauta. Por ello, aunque la Pauta 6 y la
Pauta 8, no hayan sido descritas directamente a través de las respuestas de los
estudiantes, esto no quiere decir que no existan determinadas respuesta que podrian

tener que ver con ambas pautas.

A continuacién, siguiendo como esquema las Pautas 2.0 sobre el Disefio Universal
para el Aprendizaje, se presentaran las distintas respuestas de los estudiantes a cada una

de las pautas.

En la Tabla 43, se describen las respuestas proporcionadas por los alumnos en

relacion con la Pauta 1, proporcionar diferentes opciones para la percepcion.

Tabla 43. Respuestas estudiantes basadas en la Pauta 1

Pauta 1. Proporcionar diferentes opciones para la percepcion

*  Megafonia, y uso de un ordenador amplio que se vean todas las letras al detalle ya que el cafién se
queda corto, y utilizar en los manuales u otros apuntes letra Times New Roman con tamafio 12, o

imprimir las diapositivas de dos en dos no de tres en tres

*  Que el texto del Power Point sea de mayor tamafio

*  Queselealo escrito en la pizarra o el trazo sea mas grueso y fuerte

*  Un profesor de apoyo aparte del que da las tedricas para que trabaje conmigo sobre todo porque me
cuesta mucho seguir la clase de estadistica, pues no puedo tomar apuntes y luego no entiendo los

apuntes que me dejan mis compaferos

. El material de estudio, libros, apuntes, etc., sélo esta disponible en formato papel. Deberia estar a

disposicién de los alumnos para poder trabajar en el ordenador

*  Facilitar los contenidos por ordenador

*  Proyeccién de filminas y audiovisuales sobre mapas histéricos, obras de arte, paisajes, etc.
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*  Técnicas visuales en el material empleado

* Adaptaciones del material

* Agrandar el tamafio de letra y dejar mas espacio entre las opciones de repuesta

* Nodictar las preguntas ni que sean al azar porque puedo copiar erréneamente el enunciado

*  Hacer los examenes con la letra grande, para facilitar la lectura

e ILSE

e ILSES (intérpretes de lenguas de signos espaifioles).

. Profesorado con conocimientos de ILSE

Como se puede observar a través de las respuestas de los estudiantes, la mayoria de
sus inquietudes y demandas estan relacionadas con la accesibilidad a los contenidos que

los profesores imparten en sus clases, al igual que lo que se describe en la Pauta 1 del DUA:

1. Proporcionar opciones que permitan la modificacién y personalizacion de

la presentacion de la informacién
2. Ofrecer alternativas a la informacion auditiva

3. Ofrecer alternativas para la informacién visual

En relacion con la Pauta 2 del DUA, proporcionar multiples opciones para el lenguaje
y los simbolos, los estudiantes expresaron las siguientes demandas, mostradas en la Tabla

44,

Tabla 44. Respuestas estudiantes basadas en la Pauta 2

Pauta 2. Proporcionar miltiples opciones para el lenguaje y los simbolos

*  Que la intérprete de lengua de signos esté muy bien informada de los contenidos que se vayan a dar

en clase

* Indicaciones por escrito sobre las instrucciones del examen. Todavia existen algunos profesores que
lo leen en voz alta o hacen comentarios sobre el desarrollo del examen mientras los reparte y los

que no oimos pues podemos perder esta informacion

* Las instrucciones del examen deben ir acompafiadas al cuestionario de preguntas. Si hay
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intervencion del profesor durante el examen que me tengan en consideracién y me lo comuniquen

* Necesario comunicacion por escrito de la tarea, fines, objetivos, plazos y todo aquello necesario para

la correcta realizacion

Estas respuestas de los estudiantes tienen una relacidén directa con parte de las
directrices que marca la Pauta 2 del DUA, ya que sus puntos de verificacién estan descritos
en este sentido. Por ejemplo, en uno de sus puntos de verificacién se describe que definir
el vocabulario y los simbolos por parte de los profesores, es esencial para una mejor
comprension por parte de los alumnos. Del mismo modo, otro punto de verificaciéon hace
referencia a la necesidad de ilustrar las ideas principales (e.g. si estamos entregando un
examen, las ideas y las tareas que los estudiantes deben entregar tienen que estar bien

definidas en las instrucciones) a través de miultiples medios.

Para la Pauta 3, proporcionar opciones para la compresion, los estudiantes
expresaron respuestas relacionadas con la manera en que los profesores pueden entender
la discapacidad, y como ello, se ve reflejado en el aula. De igual manera, ciertas respuestas
estan ligadas a la necesidad de procesamiento de la informacién por parte de los alumnos.

La Tabla 45 muestra estas respuestas.

Tabla 45. Respuestas estudiantes basadas en la Pauta 3

Pauta 3. Proporcionar opciones para la compresion

*  Admitir errores en ciertas pronunciaciones que nos son dificiles de oir correctamente

* Informacién bibliografica

* Los profesores deben tener mas informacién y mas implicacidn y deberian dedicar mas tiempo a la
problematica individual de cada uno

*  Que se preocupen de conocer las entidades para orientar a las personas con discapacidad

*  Que el profesor, a la hora de hablar, sea mas claro y que explique los contenidos de manera que nos
pueda facilitar la comprensién

Hasta este momento, todas las respuestas han estado relacionadas con el Principio I
del disefio universal para el aprendizaje, “Proporcionar multiples formas de
70

Representacion”. Es decir, todo lo relacionado con el “qué” de la educacion, con la relacién

que existe entre el contenido que se necesita aprender y como los profesores lo presentan
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y lo expresan a los estudiantes. Cémo la informaciéon que es descrita por parte de los

docentes tiene, o no, en cuenta a todos los estudiantes, o al menos, a la mayoria de ellos.

A continuacioén, siguiendo con las respuestas de los estudiantes, se describen las
distintas medidas expresadas por los participantes del estudio en relacién a la Pauta 4,
proporcionar multiples medios fisicos de acciéon. Esta pauta, tiene un objetivo claro
vinculado a la necesidad de ofrecer los apoyos necesarios para los productos o tecnologias
de ayuda, que se necesiten en el aula para seguir con regularidad una actividad académica.
Como se puede observar en la Tabla 46 las respuestas tienen una relacién directa con este

objetivo.

Tabla 46. Respuestas estudiantes basadas en la Pauta 4

Pauta 4. Proporcionar miiltiples medios fisicos de acciéon

*  Permitir a los estudiantes con discapacidad visual colocarse en lugares luminosos

* Adaptacidén de suficiente espacio entre mesas para las sillas de ruedas. No plataformas para subir a

la mesa del profesor. Encerado a baja altura

* Basicamente, al tener una discapacidad fisica que principalmente afecta al tren inferior, solo he
tenido que recurrir a usar un ordenador portatil para realizar exdmenes de desarrollo, ya que me

canso al escribir y mi letra produce dificultad para corregir

. Durante mis afios en la universidad he tenido mobiliario adaptado a mi discapacidad fisica, es decir,

una mesa de la dimensién y altura adecuada a mi silla de ruedas

*  Eluso delos cascos me es imposible ya que la voz me ocasiona dolor

* Las aulas no estan adaptadas. El mobiliario es fijo, y las adaptaciones hechas no son satisfactorias

*  Mesasy sillas adaptadas y facilidad para moverte en el aula

*  Mobiliario adaptado

*  Que haya un minimo de luz para poder escribir

*  Tener adecuado el mobiliario ya que es demasiado deficiente

* Un transmisor y un receptor, utilice durante unas clases de historia para que el profesor pudiese

moverse libremente por la clase y yo le "escuchase".

e Utilizo un respirador en clase que tiene que estar enchufado a la corriente. Todo el personal docente

de la universidad ha aceptado y ayudado a que esto sea posible

*  Como he comentado se me ofrecié la posibilidad de usar un portatil para mediante el uso del Word
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realizar exdmenes de desarrollo, pero el ordenador en multiples ocasiones no estaba preparado a la

horay el dia indicados, teniendo yo que gestionar una vez

* Unamesaadaptada

* Uso de pizarras tactiles para comunicar con el escritorio visual y proporcionar plantillas para

ejercicios con complejidad visual elevada

*  Facilitar el envio de pruebas, trabajos, entregas por correo electrénico o a través de terceras

personas si el estudiante no puede acudir a clase

El total de respuestas encaminadas a asegurar, como elemento fundamental, un
acceso fisico para los estudiantes con discapacidad en las aulas universitarias espaiiolas,

es el objetivo mas destacado por los estudiantes.

Continuando dentro del Principio II del DUA, “Proporcionar multiples formas de
Accion y Expresion”, la Pauta 5, proporcionar opciones para la expresion y la fluidez de la
comunicacion, los estudiantes expresaron sus sugerencias o medidas en relacién con la
necesidad de disponer de multiples opciones en los medios de comunicacién, en la forma
en que deberian componer los trabajos y exdmenes. La Tabla 47 muestra las respuestas

proporcionadas por la poblaciéon participante del estudio.

Tabla 47. Respuestas estudiantes basadas en la Pauta 5

Pauta 5. Proporcionar opciones para la expresion y la fluidez de la comunicacion

* Las pruebas orales, evidentemente, deberian ser lentas, vocalizadas por parte del profesor al

realizar preguntas y estar muy cerca

*  Permitir que se puedan presentar por correo electrénico y no personalmente

*  Permitir hacerlo con ordenador y presentarlo en formatos accesibles

*  Sélo he tenido la posibilidad de hacer tareas alternativas en la asignatura de educacion fisica. Seria
adecuado no tener que exponer los trabajos y poderlos presentar por escrito por las crisis de

ansiedad

*  Realizacion de trabajos monograficos pormenorizados

Con esta pauta finalizan las respuestas de los estudiantes en relaciéon con el

Principio II del disefio universal para el aprendizaje. Si bien, quedaria una tltima pauta
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dentro del Principio II, proporcionar opciones para las funciones ejecutivas, no se

identificé ninguna respuesta claramente relacionada con este pautas.

Para finalizar, las respuestas relacionadas con el Principio III del DUA,
“Proporcionar multiples formas de Participacién”, se han dividido entre las pautas 7 y 9.
La Pauta 7, proporcionar opciones para captar el interés, tiene una estrecha vinculacién
con el control de los tiempos que se deben tener en cuenta a la hora de planificar las
actividades docentes, ya que muchos de los estudiantes con discapacidad ven limitados
sus recursos cognitivos y fisicos si la temporalizacidn no estd optimizada basandose en sus
condiciones personales. De este modo, las respuestas de los alumnos han ido encaminadas
a expresar estas situaciones. La Tabla 48 muestra cudles han sido las demandas en este

aspecto.

Tabla 48. Respuestas estudiantes basadas en la Pauta 7

Pauta 7. Proporcionar opciones para captar el interés

*  Mas tiempo

*  Mas tiempo

¢ Algunos profesores si dan tiempo adicional, pero otros el tiempo adicional que dan no es mucho

*  Contemplar la posibilidad de hacer descansos en los exdmenes para ir al bafio o comer (ambas cosas

importantes en enfermedades intestinales, como es mi caso)

* El tiempo adicional para realizar los exdmenes siempre es insuficiente. Sobre todo en las
oposiciones que deberian ser mucho mas flexibles e incluso permitir realizar una prueba en dos

jornadas consecutivas, ya que exdmenes de cinco o seis horas son insuficientes

*  Que haya descanso en los examenes, ya que algunos duran 4 horas seguidas y para mi es muy

sacrificado por mi discapacidad

* Tiempo adicional al estipulado por ley

*  Que tengan en cuenta el tiempo que una persona con discapacidad puede necesitar para realizar el

trabajo y ofrecer facilidades para la entrega de los mismos

*  Prolongar el tiempo para entregar los trabajos

. Horarios mas accesibles de las clases

. Clases de no mas de 45 minutos, y si son mas largas, con descanso

* Necesario un tiempo de descanso entre una clase y otra
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La dltima pauta, la Pauta 9, proporcionar opciones para la auto-regulacion, es la
pauta que tiene una relacién directa con la motivacidn hacia los estudiantes y como éstos
perciben su presencia en el aula, tanto en la relacién con los compafieros como la relacion
con los propios profesores. Estas sensaciones son percibidas por los estudiantes con
discapacidad como algo muy representativo e importante en sus vidas académicas.
Necesitan sentirse miembros de una comunidad de iguales en las que tengan los mismos
derechos de participacién que el resto. Como se puede observar en la Tabla 49 las

respuestas que han proporcionado van encaminadas a expresar este sentimiento.

Tabla 49. Respuestas estudiantes basadas en la Pauta 9

Pauta 9. Proporcionar opciones para la auto-regulacién

* Los profesores deben tener mas informacién y mas implicacidn y deberian dedicar mas tiempo a la

problemaética individual de cada uno

*  Que se preocupen de conocer las entidades para orientar a las personas con discapacidad

* Ademads de yo ser una persona con discapacidad, a su vez soy compaifiero sentimental de una
persona con gran discapacidad y dependiente, soy su tnico cuidador, mientras mis compaferos
podian optar a créditos por hacer de monitores de tiempo libre a mi no se me reconoce esta

actividad

*  Formar al profesor en la discapacidad del estudiante, implicarlo y motivarlo

* La primera, y fundamental que las becas que da el estado, sean justas para que estudiantes con
minusvalia, y que si somos distintos, se nos ayude con discriminacién positiva. Tengo 3 carreras, con

beca compensatoria (la mas alta).

* Diversificacion de tareas para lograr una mayor motivaciéon

5.2.4 Discusion del Estudio II1

El primer resultado a destacar, es que a pesar de que los estudiantes que han
participado en la estudio no tenian por qué tener conocimientos sobre el disefio universal
y tampoco se les preguntaba directamente por ello, las respuestas obtenidas han mostrado
una relacion clara con los principios del DUA. En cierto modo, este tipo de resultados avala
la “validez de contenido” de documentos como el de las Pautas del DUA mostrando como

aquellas personas que se encuentran en situaciéon de desventaja en su proceso educativo
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en la universidad, expresan medidas de mejora que se relacionan con lo que el paradigma
del disefio universal aplicado a la educacién describe como deseable en la practica

docente.

Un segundo resultado a destacar, es la adecuacion de estas medidas con las Pautas
2.0 sobre el Disefio Universal para el Aprendizaje. El grupo de investigacién del INICO
dedicado a este area siempre ha defendido este paradigma como uno de los mas
interesantes en la aplicacidn del disefio universal en la educacién universitaria. Aunque el
DUA haya estado enfocado desde sus inicios en mayor medida, a la educacién obligatoria,

los resultados de este estudio demuestran su utilidad en el &mbito universitario.

En tercer lugar, si atendemos a los andlisis de los resultados en relacién a la pauta 1,
las medidas expresadas demuestran que una cuestion a la que se deberia prestar especial
importancia por parte de los docentes es a la necesidad de tener en cuenta a una gama de
estudiantes lo mas diversa posible. Esta es una tarea que los docentes deben reflexionar a
la hora de programar sus clases tedricas en el aula. Igualmente, otro aspecto de vital
importancia para los profesores, es reflexionar sobre las posibilidades que ofrecen a los
estudiantes a la hora de impartir docencia en la universidad. Queda demostrado en las
respuestas al conjunto del Principio I, como los estudiantes describen que todo lo
relacionado con la manera de expresarse de los profesores debe ser accesible para ellos

para lograr una educacién mas inclusiva.

Por otro lado, en relacién a las respuestas proporcionadas para el Principio II, hay
que prestar especial atencién a la accesibilidad fisica de las universidades. Si bien se
podria pensar que este objetivo basado en aspectos arquitecténicos, y no tanto en
aspectos pedagdgicos, ya estaba logrado en nuestro sistema universitario, queda patente a
través de las respuestas en la Pauta 4, que la realidad es bien distinta. En la actualidad,
todavia existen ciertas barreras arquitecténicas que no han sido superadas por las
Administraciones y por las universidades para permitir el acceso a la igualdad de

oportunidades que las personas con discapacidad tienen reconocido por ley.

En relacién al Principio 111, las afirmaciones sobre la preocupacién del colectivo de
estudiantes con discapacidad hacia las percepciones que los profesores tienen de la
discapacidad muestran que todavia hoy en dia este colectivo se siente en muchos casos
aislado por su condiciéon de discapacidad. Estos resultados son muy similares a los
resultados obtenidos por el estudio realizado por Castellana y Sala (2005) donde se

describe como una de las principales preocupaciones de los estudiantes con discapacidad.
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Finalmente, los resultados obtenidos en este estudio junto con los datos de estudios
similares, indican que las necesidades demandadas por los estudiantes con discapacidad
universitarios estan relacionadas con medidas que podrian ser reducidas, e incluso,
eliminadas si se llevaran a cabo actuaciones basadas en los principios del disefio universal
para el aprendizaje. Actuaciones como tener en cuenta a todos los estudiantes a la hora de
programar las clases, en la creacién de contenidos, en la manera de expresarse, serian
medidas que los estudiantes percibirian como positivas y favorecedoras de su inclusién en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas medidas se relacionan directamente con el
principios del disefio universal para el aprendizaje, lo que avala la utilizacién de este
paradigma en la educacion universitaria. Por tanto, uno de los objetivos generales de esta
tesis doctoral, ensefiar con disefio universal, tiene en parte su justificacion a través de este
estudio en base a las respuestas ofrecidas por uno de los principales colectivo implicado
en el proceso educativo, los estudiantes y, mas concretamente, los estudiantes con

discapacidad.
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5.3. Estudio IV. Estudio de las percepciones de los estudiantes en
relacion a medidas educativas centradas en el Diseiio Universal

para el Aprendizaje

5.3.1 Introduccion

Esta tesis doctoral, ha venido describiendo c6mo la implementacién de curriculos
basados en el disefio universal, es una de las vias mas adecuadas para mejorar la
experiencia educativa del mayor rango posible de estudiantes. En concreto, diversos
estudios han demostrado la relacién beneficiosa entre las medidas curriculares basadas en
el diseno universal y los resultados de los estudiantes (Arter et al., 2008; Darr y Jone,

2008; Durre et al,, 2008; Hitchcock y Stahl, 2003; Spencer y Romero, 2008).

Este trabajo ha venido identificando las percepciones de los estudiantes acerca de
medidas curriculares relacionadas con el disefio universal, como una estrategia valida que
se basa en las propias experiencias de los principales destinatarios de la educacion
universitaria. Por esto, son de especial interés para este estudio, trabajos como el
realizado por Durre et al. (2008) donde los autores recogen las respuestas de un grupo de
estudiantes a ciertas medidas adoptadas siguiendo los principios del disefio universal. Las
conclusiones que se extraen de esta investigacion es que los estudiantes expresan que las
estrategias basadas en el disefio universal representan una manera de ensefiar que

minimizan las necesidades de adaptaciones curriculares especificas.

Otro ejemplo de como las percepciones de los estudiantes pueden considerarse
como instrumento valido en relacidén a la aplicacién de medidas basadas en el disefio
universal en la universidad, es el trabajo presentado por Schelly et al. (2011), donde los
investigadores disefiaron un cuestionario encaminado a conocer las percepciones de un
grupo de estudiantes sobre la inclusiéon de medidas relacionadas con los tres principios del
disefio universal para el aprendizaje. Los resultados del estudio realizado por Schelly et al.
(2011) muestran como los participantes identifican que los profesores después de recibir
la formacién necesaria -identificada en una fase primera fase de la investigacion-
presentan la informacién en diversos formatos de manera mas habitual, favoreciendo asi
la usabilidad de los mismos; como los profesores proponen mas tareas on-line; ademas de

presentar los videos donde se destacan de manera mas clara los objetivos que se
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pretenden identificar y utilizan mejores ayudas visuales para los documentos de clase y

las lecturas.

Por tanto, basandose en parte del trabajo realizado por Schelly et al. (2011), este
estudio tiene como objetivo general analizar las percepciones de una muestra de
estudiantes universitarios con y sin discapacidad sobre medidas relacionadas con la
aplicacién del paradigma del disefio universal para el aprendizaje en su etapa
universitaria. Como objetivos especificos este estudio pretende, en primer lugar, analizar
la percepcién de los estudiantes sobre las medidas tipicas relacionadas con los tres
principios del disefio universal para el aprendizaje y, en segundo lugar, identificar si
existen diferencias en la percepcién de las actuaciones relacionadas con el disefo
universal entre uno grupo de estudiantes con discapacidad y otro de estudiantes sin

discapacidad.

5.3.2 Método

5.3.2.1 Seleccion de la muestra

Para seleccionar la muestra de estudiantes universitarios con y sin discapacidad, se
han utilizados dos procedimientos diferentes. En primer lugar, los estudiantes con
discapacidad que han participado en el estudio, han sido identificados gracias a un curso
on-line realizado en la Universidad de Salamanca. Este curso fue impartido por el Instituto
Universitario de Integracién en la Comunidad, gracias a la financiaciéon del Ministerio de

Educacién.

El medio de contacto con estos estudiantes se realiz6 a través del foro general del
curso, explicando a los participantes la investigacién que se estaba llevando a cabo para
esta tesis doctoral e invitando a todos los estudiantes a que respondieran a la herramienta.
Se realiz6 un primer envio en el foro con una carta de presentacion del estudio, junto con
los datos de contacto del investigador principal y con el enlace para la contestacion del
cuestionario a través de una herramienta Web. Pasadas dos semanas desde el primer
mensaje en el foro, se envi6 un segundo contacto, agradeciendo en primer lugar la
participacion de aquellos que ya habia contestado e instando, en segundo lugar, a aquellos
que todavia no habian respondido a que contestaran al cuestionario. Por ultimo, unos dias

antes de la finalizacién del curso el director del mismo, realizé un ultimo recordatorio a
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través del foro general para que aquellos que asi lo desearan pudieran contestar, y

agradeciendo nuevamente la participacion a aquellos que ya lo habian completado.

Por otro lado, para la obtenciéon de la muestra de estudiantes universitarios sin
discapacidad, la poblaciéon ha sido seleccionada a través de la titulacién de Grado en
Terapia Ocupacional, de la Universidad de Salamanca. Mas concretamente, el contacto se
ha realizado con los estudiantes de la asignatura de “Adaptacién funcional, productos y
tecnologias de apoyo y ergonomia”, de segundo curso de dicha titulaciéon. A estos
estudiantes a través del foro general en la plataforma STUDIUM de la asignatura, se les
envid una comunicacidon explicando los motivos de esta investigacién y solicitando su
participacion a través de la respuesta al cuestionario. Al igual que a los estudiantes con
discapacidad, se contact6é en un primer momento, dando la informacién necesaria para la
realizacién del cuestionario y los datos de contacto del investigador principal. Una vez
pasadas unas semanas, se volvié a recordar a aquellos estudiantes que no habia
contestado, que si lo deseaban todavia tenian la oportunidad de proporcionar sus
respuestas y, en ultimo lugar, se realiz6 un tltimo contacto agradeciendo la participacion e

instando a aquellos que todavia no habian respondido.

Ademas, se solicit6 y se agradecié a los participantes, que dieran difusién al
cuestionario para que todos aquellos estudiantes universitarios que estuvieran
interesados en contestar pudieran hacerlo a través de la herramienta Web habilitada para

tal efecto.

5.3.2.2 Participantes

La poblacién que ha participado en este estudio ha estado compuesta por un total de
60 estudiantes, con y sin discapacidad, de las universidades espafiolas. De manera mas
concreta, la poblacion total ha estado dividida al 50% entre estudiantes universitarios con

discapacidad y estudiantes universitarios sin discapacidad.

Siguiendo con la estructura del cuestionario, a continuacién se van a presentar las
principales caracteristicas de la poblacién que ha participado en este estudio. En primer
lugar, si se atiende a la edad media de total de participantes, ésta fue de 28.43 afios (SD =

9.76). Concretamente para la muestra de estudiantes con discapacidad, la media de edad
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se situd en 32.6 (SD = 11), mientras que para la muestra de estudiantes sin discapacidad la

media fue de 24.26 (SD = 6.05).

En segundo lugar en los datos totales referidos al sexo, el 68.3% de la poblacién -un
total de 41 participantes- fueron mujeres, mientras el 31.66% restante fueron hombre -19
participantes-. Si el andlisis se realiza en funcién del hecho de tener o no discapacidad,
para la muestra de estudiantes con discapacidad el nimero total de mujeres fue de 17 -
56.66%-, mientras que los hombres fueron 13 en total -43.33%-. Para los estudiantes sin
discapacidad los resultados de la muestra son que contestaron un total de 24 fueron

mujeres -80%-, para un total restante de 6 hombres -20%-.

En tercer lugar, las provincias de residencia de la poblacién total tuvieron una
frecuencia de entre uno y tres participantes por provincia, exceptuando poblacion de
Salamanca donde el nimero total fue superior debido a la procedencia de la muestra de
estudiantes sin discapacidad. En el caso de la muestra de estudiantes con discapacidad, la
distribuciéon geografica observada fue bastante homogénea. Un total de 13 provincias
resultaron con una frecuencia de la unidad, tres provincias fueron reportadas por un total
de tres participantes como lugar de residencia y una tnica provincia obtuvo una total de

seis participantes. En concreto, en la Tabla 50 se pueden observar estas provincias.

Tabla 50. Provincias de residencia de los estudiantes con discapacidad

Provincia Total

)}

Sevilla
Asturias
Barcelona
Madrid
Jaén
Alicante
Burgos
Cadiz
Cuenca
Le6n
Lleida
Lugo
Murcia
Pontevedra
Salamanca
Tarragona

Valencia

T e Y S S e = S S N S* I SV Ot

Zamora
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Por otro lado, para la muestra de estudiantes universitarios sin discapacidad hay
que destacar que la provincia de residencia mas representada ha sido Salamanca. Junto
con esta ciudad, en menor medida estan presentes ciudades de la comunidad auténoma de

Castilla y Le6n y también ciudades de comunidades limitrofes a ésta.

En cuanto al ultimo curso en que habian estado o estaban matriculados en la
universidad los estudiantes, el 83.33% de los encuetados -50 estudiantes- estan
matriculados en el actual curso académico, mientras que el 6.66% -4 estudiantes-
estuvieron matriculados por dltima vez en el curso 2011-2012, estando el 10% restante -6
estudiantes- matriculados en cursos anteriores en los ultimos diez afios. Si atendemos a la
titulacion académica que estaban cursando o habia cursado recientemente los
participantes de este estudio, la Tabla 51 muestra los totales para el conjunto de la

poblacidn.

Tabla 51. Frecuencias totales del tipo de formacion

Tipo de formacion Frecuencia total
Diplomatura 3
Licenciatura 22

Grado 25
Master 8
Doctorado 2

En lo referido a las universidades donde la poblacién estaba cursando o habia
cursado sus estudios universitarios, la titularidad de las mismas fue en gran medida de
titularidad publica, con un porcentaje total de 88.33% -53 casos- frente al 11.66% -7
casos- en los que la titularidad fue privada. El nimero total de universidades que
participaron en el estudio fue de 21 instituciones académicas. En cuanto al nimero de
personas perteneciente a cada universidad, como ya se ha comentado anteriormente, la
institucién con mas representacién en este Estudio IV, fue la Universidad de Salamanca,
debido a que el niucleo de la muestra de los estudiantes sin discapacidad que ha
participado en esta investigacion, han sido alumnos de la titulacion de Terapia
Ocupacional de la Facultad de Psicologia. Exceptuando la Universidad de Sevilla donde
hubo seis alumnos, en las 19 universidades restantes la frecuencia total por universidad

estuvo marcada entre uno y cinco estudiantes.

Por otro lado, atendiendo a las caracteristica de la poblacidn de este Estudio 1V, es

necesario describir los datos mas representativos de la muestra de estudiantes con
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discapacidad. De este modo, los alumnos y alumnas que habian adquirido la condicién de
discapacidad a lo largo de su vida fue de un 43.33% de los casos-13 estudiantes-, mientras
que el 56.66% -17 estudiantes- eran personas con discapacidad desde su nacimiento. En
cuanto al grado de discapacidad de la muestra, la media se situé en el 59.03% (SD =

22.67), donde el minimo fue de el 14% y el maximo estuvo situado en el 97%.

Si se atiende al tipo de discapacidad, las opciones que se permitian en el
cuestionario fueron las siguientes: (a) Fisica; (b) Sensorial Visual; (c) Sensorial Visual;
Intelectual; y (d) Otras. En concreto para este apartado, el cuestionario fue disefiado con
una opcion de multi-respuesta, ya que era previsible que la poblacién de estudiantes en
algunos casos describiera la existencia de mas de una discapacidad. Esto llevo a la
detecciéon de una nueva categoria denominada: (e) plurideficiencia. De esta manera, en la

Figura 7 se pueden observar los totales en los que estuvo divida la muestra.

6,66%
& Fisica (16)
ﬂ Plurideficiencia (5)
10% 53,33% Sensorial visual (3)
& Sensorial auditiva (4)
16,66%

Otras (2)

Figura 7. Totales y porcentajes del tipo de discapacidad

En cuanto a la necesidad de disponer a lo largo del periodo universitario de
adaptaciones curriculares, un total de 23 estudiantes -76.66%- indic6 que no habia
necesitado ningtn tipo de adaptacidn en el curriculo ordinario. Los 7 estudiantes restantes
-23.33%- sefialaron que si habian requerido adaptaciones en su proceso educativo en la

universidad.

Por udltimo para el dato referido a la necesidad de ayudas técnicas en la etapa
universitaria, los estudiantes universitarios con discapacidad contestaron en un 70% de
los casos -21 estudiantes- que no habian necesitado ningin tipo de ayuda técnica o

producto de apoyo en su carrera universitaria, frente al 30% restante -9 estudiantes- que
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afirmaron que necesitaban o habian necesitado de estas ayudas para seguir de manera

regular las actividades académicas requeridas.

5.3.2.3 Instrumento

El instrumento utilizado como cuestionario para indagar sobre las percepciones de
los estudiantes universitarios, acerca de medidas concretas basadas en los principios del
disefio universal para el aprendizaje, es un cuestionario adaptado y traducido al castellano
de la version original presentada por Schelly et al. (2011). Este cuestionario se enmarca
dentro del denominado “ACCESS Project at Colorado State University” en el que se
desarrolld esta herramienta basidndose en un instrumento con fines similares, descrito

para una investigacion en la Universidad de Guelph (Canada) por Yuvall et. al (2004).

El cuestionario estd compuesto por un total de 24 items basados en los tres
principios del disefio universal para el aprendizaje: (a) proporcionar multiples medios de
representacion; (b) proporcionar multiples medios para la accién y la expresion; y (c)
proporcionar multiples medios para la participacidon. Para la descripcién de los 24 items
los investigadores han tenido en cuenta especialmente las pautas marcadas por los

principios del DUA.

La traduccion y adaptacidn al castellano de este cuestionario ha sido realizada por
miembros del Instituto de Integracién en la Comunidad. El proceso de traduccién ha
consistido en una primera revisién del cuestionario y su posterior adaptacion al idioma
castellano. Una vez obtenida la primera versién traducida, ésta fue discutida por los
miembros del equipo que participaron en el proceso, atendiendo en especial a la
adecuacion de la terminologia a la realidad de las aulas universitarias espafolas. Se han
mantenido los 24 items originales, basados en los tres principios del DUA, ademas de
desarrollar unas cuestiones previas de caracter demografico para describir a los

participantes.

De esta manera, el cuestionario se dividié en diferentes secciones. En un primer
lugar, se presenta una hoja con la descripcién de la legislacién vigente en materia de
proteccién y cesién de datos y los datos de contacto con el Instituto de Integracién en la
Comunidad, como medio para poder ejercer los derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion y oposicidn establecidos por la ley. En segundo lugar, la siguiente seccion esta
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centrada en la presentacion y justificacion del estudio y en la publicidad de los datos de
contacto del investigador principal para posibles dudas o aclaraciones acerca del estudio.
En tercer lugar, la herramienta presenta una serie de preguntas relacionadas con los datos
personales y demograficos relacionados con la condicidn de estudiante universitario. En
cuarto lugar, y exclusivamente para aquellos que han indicado que tienen algtn tipo de
discapacidad, se presenta una nueva seccién donde se pregunta acerca de las condiciones
de la discapacidad. En quinto lugar, se presenta los 24 items de los que se ha compuesto el
cuestionario en un formato de respuesta tipo Likert con 5 opciones de respuesta, como se

puede observar en la Figura 8.

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 4 5
] [ [ Ul ]

Figura 8. Formato de respuesta del cuestionario

Para finalizar, se presentaba una respuesta abierta donde se permitia a los
estudiantes aportar cualquier otra informacién respecto a las medidas necesarias para
lograr la inclusién de todos los estudiantes en la universidad, y que no hubieran sido
descritas en los 24 items de los que se compone la herramienta. A modo de cierre, se
agradecia la participacidon y se vuelven a recordar los datos de contacto de contacto del

investigador principal en caso de ser necesario.

El cuestionario fue realizado con la tecnologia de Google Docs en la que se permite
crear diferentes documentos ofimaticos on-line. En concreto se utiliz6 la opcidn de Google
Formulario. Para la redaccién del instrumento on-line se han tenido en cuenta criterios
como: la longitud de las frases, las estrategias para captar el interés, el nimero de
categorias de respuesta, la descripcion de instrucciones precisas para aclarar el

procedimiento, etc. (Cohen, Manion, Morrison, 2007).

La difusidn del cuestionario ha sido realizada sobre el propio soporte virtual que
permite la tecnologia de Google Docs, a través de un enlace abierto a toda la comunidad
universitaria, que fue difundido en la carta de presentaciéon del estudio a la poblacién
participante a través de la plataforma on-line de aprendizaje de la Universidad de
Salamanca, STUDIUM. El cuestionario completo se puede consultar en el Anexo Il de esta

tesis doctoral.
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5.3.2.4 Disefio y Procedimiento

Al igual que en el estudio anterior, en esta investigacion se ha utilizado un disefio no-
experimental. Mas concretamente, se ha utilizado un disefio no-experimental descriptivo, ya
que el objetivo fundamental de este estudio es el describir una situacién concreta sobre las
percepciones de un grupo de estudiantes universitarios acerca de medidas curriculares

inclusivas.

La recogida y posterior andlisis de los datos, se ha llevado a cabo tnica y
exclusivamente a través de medios electréonicos. En primer lugar, los datos han sido
obtenidos de la propia herramienta de Google Docs, que permite almacenar las respuestas
proporcionadas por los estudiantes en una hoja de calculo on-line compatible con las
principales suite ofimaticas que procesan este tipo de archivos. Mas concretamente, los
datos fueron exportados a una hoja de calculo del programa informatico Microsoft Excel

2011 para Mac.

La categorizacién de los items del cuestionario ha sido llevada a cabo basandose en
lo expuesto en la traducciéon de las Pautas 2.0 sobre el Disefio Universal para el
Aprendizaje. De este modo, los items se han distribuido en cada uno de los tres principios
del DUA. Para llevar a cabo este proceso, en un primer lugar, se ha tenido en cuenta lo
expuesto por el equipo de Schelly et al. (2011) en la publicacién de su estudio. En segundo
lugar, se ha realizado un contacto directo a través de correo electrénico con los autores
originales para tratar la adecuacién de los items en cada uno de los tres principios y los
métodos de asignacién de los mismos a un principio u otro. Y, en tercer lugar, se llevaron a
cabo dos sesiones de discusion entre los investigadores responsables del estudio, para
valorar la asignacién de cada uno de los items en los tres principios del disefio universal

para el aprendizaje.

A diferencia del estudio presentado por Schelly et al. (2011), en esta investigacion se
ha descrito un nivel de asignacidn de los items mas detallado. Concretamente, en funciéon
de lo descrito por el enfoque del DUA, los items han sido categorizado en las nueve pautas
del disefio universal para el aprendizaje, ademas de en los tres principios. De este modo,
se ha completado un mapa mas representativo del cuestionario en base a las tres grandes
areas que el DUA describe como principales: (a) la representaciéon por parte del profesor;
(b) la accion y expresion por parte de los estudiantes; y (c) la participaciéon y motivacion

en el aprendizaje.
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Finalmente, los datos han sido tratados con el programa informatico de analisis

estadistico SPSS 21. (Bausela, 2005).

5.3.3 Resultados y Discusion

Los resultados y discusion, que se presentan a continuacion, estaran estructurados
en funcion de los intereses de esta investigacion. Siempre que se citen diferencias
significativas estaran basadas en contrastes de diferencias de medias, con un nivel de
confianza de .05 y con el correspondiente ajuste en las comparaciones multiples con el

método de Bonferroni.

En primer lugar, los datos se van a describir realizando una comparaciéon con el
trabajo realizado por Schelly et al. (2011). De este modo se podran observar las
diferencias y similitudes entre ambas investigaciones. En segundo lugar, los resultados
que se presentan tienen que ver con la descripciéon general de los datos obtenidos para
este trabajo, en funcién de los tres principios y las nueve pautas del disefio universal para
el aprendizaje. Estos datos proporcionaran un mapa completo de cémo los estudiantes
perciben la inclusién de medidas en la educacién universitaria relacionadas con este
paradigma. Y, en tercer lugar, se van a describir los resultados mas destacados haciendo
una comparaciéon en los colectivos que han conformado la poblaciéon de estudio,
estudiantes con y estudiantes sin discapacidad. Este ultimo aparatado presenta las

diferencias y similitudes encontradas para ambos grupos.

Por lo tanto, siguiendo con lo expuesto anteriormente, en primer lugar, es
importante describir los resultados comparandolos con el estudio de Schelly et al. (2011),
el cudl es el trabajo mas amplio y reciente que existe en la literatura sobre la medicién de
las percepciones de los estudiantes universitarios acerca de medidas basadas en el disefio
universal para el aprendizaje. En concreto, en la investigacion realizada por este equipo
norteamericano, los resultados que se presentan describen los promedios para cada uno
de los 24 items que conformaron el cuestionario en dos fases, una primera de pre-test y
una segunda etapa de post-test, después del entrenamiento del profesorado. Para poder
hacer un andlisis lo mas similar posible, este estudio ha seleccionado como medida para
realizar la comparacion, los datos obtenidos en la fase de pre-test. Esta decision se basa en
que ambas muestras, tanto la presentada para este trabajo como la del equipo de Schelly y

sus colaboradores, han contestado el cuestionario haciendo una valoracion en funcién de
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sus experiencias previas, sin que los agentes externos —en este caso profesores- hubieran
sido formados en los aspectos relacionados con la aplicacién del paradigma del disefio
universal para el aprendizaje en la docencia universitaria. Por lo tanto, ambas muestras

han expresado sus opiniones en unas circunstancias similares.

De este manera, las puntaciones totales de las medias y las desviaciones tipicas son
la poblaciéon a comparar. En concreto, los 24 items con sus puntuaciones son los datos
objeto de estudio. En la Tabla 52 se pueden observar los promedios de las valoraciones

para cada uno de los items.

Tabla 52. Medias y desviaciones tipicas del estudio IV y el estudio de Schelly et al.

item Estudio IV Schelly etal. (2011)

M SD M SD

1. Los profesores presentan la informacién de las asignaturas en
diferentes formatos (por ejemplo: dejan apuntes en la

3.70 .98 4.49 .66
fotocopiadora, exponen el material en clase de manera oral, estdn
disponibles los mismos contenidos en formato electroénico, etc.)
2. Los profesores explican los objetivos generales de la asignatura

3.82 1.02 4.34 .69
desde el comienzo del curso
3. Los profesores destacan de manera clara los contenidos y

3.43 1.05 4.23 72
objetivos mas importantes para la asignatura
4. Los profesores suelen hablar de cara a la pizarra o la pantalla, o

2.70 1.25 1.66 .82
mirando sus notas, el ordenador o las transparencias
5. Los profesores comienzan todos los dias con una breve

2.55 1.17 3.21 1.14
presentacidn de los contenidos que se van a ensefiar durante la clase
6. Los profesores resumen a lo largo de la clase los puntos claves de

2.68 1.07 414 .75
los contenidos
7. El programa de las asignaturas describe de manera clara y

3.50 1.07 433 .70
objetiva el contenido y las expectativas del curso
8. Los profesores proporcionan versiones electréonicas de la
informacidén en papel (por ejemplo: documentos PDF, Word, HTML, 3.58 1.12 3.66 1.02
etc.)
9. Las lecturas adicionales (diferentes a las del libro de texto) estan
disponibles on-line (por ejemplo: En la plataforma de aprendizaje 3.22 1.37 3.38 1.00
on-line de la universidad, Moodle, etc.)
10. Soy capaz de comprender los puntos clave de los videos que se

3.72 .99 3.96 .82
proyectan en las clases de las asignaturas
11. Los profesores utilizan tecnologias educativas (por ejemplo:
mandos a distancia, software para hacer mapas conceptuales,

3.33 1.17 4.63 .61
documentos compartidos en linea, foros, etc.) para mejorar el
aprendizaje
12. Los materiales del curso (distintos del libro de texto) son

3.40 1.09 3.99 .79
accesibles, estan claramente organizados y son facil de usar
13. En las asignaturas se permite que los estudiantes expresen su
comprensiéon de los materiales en modos distintos a los 2.55 1.19 4.08 74

tradicionales examenes y test. (por ejemplo: a través de un video,
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una entrada en un blog, un portafolio, etc. )

14. Recibes informacidn sobre la ejecucidn de las tareas que te piden

2.95 1.00 3.50 91
de manera inmediata y con suficientes detalles (feedback)
15. La tecnologia se utiliza para facilitar la comunicacién entre

3.70 1.18 412 72
estudiantes y profesores
16. Las actividades de las asignaturas se pueden presentar de
manera electrénica (por ejemplo: a través de la plataforma de 3.87 1.05 4.38 .86
aprendizaje de la universidad, por correo electrénico, etc.)
17. Me siento motivado e interesado (en las asignaturas) para

3.67 1.05 4.22 .80
aprender
18. En general, me enganchan y motivan para aprender las

3.30 1.06 3.99 .84
actividades y tareas que se proponen en las asignaturas
19. Los profesores muestran entusiasmo sobre los contenidos que

3.07 .90 4.54 .63
ensefian
20. Los profesores ofrecen contacto fuera del horario establecido en
modos flexibles (por ejemplo: reuniones fuera de la universidad, 3.13 1.17 412 .83
contacto telefénico, disponibilidad horaria, etc.)
21. Los profesores explican la importancia para la vida diaria de los

2.85 1.01 431 71
contenidos que ensefian en sus asignaturas
22. Los profesores crean climas de clase donde se acepta la

3.25 1.19 4.35 .69
diversidad de los estudiantes
23. Los profesores se encuentran altamente accesibles y disponibles

3.13 98 4.14 84
para los estudiantes
24. Existen de ayudas visuales en las asignaturas para las clases y las
lecturas adicionales (por ejemplo: graficos, diagramas, simulaciones 3.30 1.01 4.23 72

interactivas, etc.)

Como se puede observar en los resultados descritos en la anterior tabla, en la
mayoria de las puntuaciones de los 24 items, concretamente en 23 de los 24 casos -menos
el item numero 4-, los resultados han sido significativamente inferiores en las
percepciones de los estudiantes de la muestra de este estudio, respecto de los datos
hallados por Schelly et al. en su investigacién. Concretamente, en un nimero muy elevado
de items la valoracion sobre el grado de aplicacién en este estudio han estado casi un
punto por debajo respecto a las valoraciones del trabajo de Schelly y sus colaboradores.
Por lo que estos datos muestran que las percepciones de los estudiantes sobre la inclusion

de medidas basadas en el disefio universal entre ambas muestran son diferentes.

Siguiendo con la estructura presentada para el DUA, es importante describir estos
resultados en base a sus tres principios. De este modo, se han analizado las diferencias
entre los resultados de los dos estudios con la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon.

Esta prueba es una prueba no paramétrica que sirve para comparar las medias de dos
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muestras independientes cuando no se puede suponer la normalidad de dichas muestras y

determinar si existen diferencias entre ellas.

De manera general, los resultados describen que la muestra de estudiantes Estudio
[V valord el nivel de implantacidon de las medidas de disefio universal para el aprendizaje
por debajo (M = 3.3), de la muestra del estudio de Schelly (M = 4) (Z = -3.77, p < .005).
Estos mismos resultados se verificaron para el Principio I ( Z = -1.988, p < .05) y el
Principio Il ( Z = -2.803, p < .05); sin embargo la diferencia en el Principio II sélo fue
marginalmente significativa ( Z = -1.84, p = .066). Estos resultados se pueden observar en

la Tabla 53.

Tabla 53. Resultados prueba de rangos de Wilcoxon para el Estudio IV y el estudio de Schelly et al.
(2011)

Principio I Principio II Principio III Total
M z M z M Z M Z
Estudio IV 3.23 3.26 33 3.26
Schelly et al. -1.98 -1.84 -2.8 -3.77
3.73 4.04 4.24 4

(2011)

Por tanto, los resultados indican que los estudiantes espafioles consultados para
este estudio, perciben una menor frecuencia de aplicacién de medidas concretas sobre
DUA respecto a sus homoélogos en la universidad norteamericana donde Schelly et al.
llevaron a cabo su investigacion. Estos resultados son coincidentes con los obtenidos en

los promedios del analisis de cada uno de los 24 items.

A continuacioén, se van a describir los principales resultados del estudio en funcién
de los principios del DUA correspondientes a los items del cuestionario: tres principios
generales y nueve pautas. En la Tabla 54 se puede observar la categorizacién de los items

en funcion de dicha estructura.

Tabla 54. Identificacion de cada item con pauta y principio del DUA

Principio I Principio II Principio III

Pauta 1 Pauta 2 Pauta 3 Pauta 4 Pauta 5 Pauta 6 Pauta 7 Pauta 8 Pauta 9

B , B Item 2

Item 1 Item 3 Item 17 B

B , , B B Item 14
B Item 8 Item 4 Item 5 B Item 13 B Item 18 B |
Item B B , Item 16 B Item 14 B Item 20 Item 7

Item 9 Item 24 Item 6 Item 15 Item 19 B

B B B Item 22

Item 11 Item 10 Item 21 B

Item 23
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En el proceso de asignacion de cada item a un principio, el item ntimero 14 resulté
estar presente en dos principios diferentes, ya que hacia referencia a aspectos que se
trataban de una manera u otra en ambos principios. Se tomé la decisién de incluir este

item en ambos principios.

Un primer resultado a destacar, son las medias totales y las desviaciones tipicas
obtenidas para cada una de las pautas y cada uno de los principios. En la Tabla 55 se
presentan los datos para los principios, mientras que la Tabla 56 se presentan los datos

para las pautas.

Tabla 55. Medias totales en funcion de los tres principios del DUA

M SD
Principiol 3.23 .65
Principio2 3.26 .81
Principio3 3.26 .64

Tabla 56. Medias totales en funcion de las nueve pautas del DUA

M SD
Pauta01 3.44 .82
Pauta02 3.00 .85
Pauta03 3.09 .76
Pauta04 3.87 1.04
Pauta05 3.12 .95
Pauta06 2.95 .99
Pauta07 3.22 .73
Pauta08 3.25 74
Pauta09 3.50 1.06

De manera global, los resultados para las medias de los tres principios se han
situado valores algo superiores a 3 puntos en una escala de 5, lo que nos indica que, en
general, los estudiantes si perciben la inclusién medidas relacionadas con el disefio
universal, al menos en 60% de las asignaturas que han cursado en la universidad. Este
resultado, por tanto, es un resultado positivo que permite afirmar que si existen iniciativas
en las universidades de procedencia de los estudiantes, que incluyen actuaciones
relacionadas con el disefio universal para el aprendizaje en los tres aspectos
fundamentales que planeta los principios del DUA: cémo ensefian los profesores, como se
permite a los estudiantes que expresen lo que saben, y como los estudiantes participan de

su propio aprendizaje.
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Por otro lado, los resultados en funcién de cada una de las nueve pautas del DUA,
igualmente han obtenido puntuaciones cercanas a 3, lo que esta relacionado directamente
con los resultados obtenidos para los principios. Sin embargo, alguna pautas, en concreto
las pautas 1,4 y 9, han reportado unos promedios algo superiores. Mas detalladamente, en
lo relacionado con la pauta 1 -proporcionar miultiples medios para la percepcion- y la
pauta 4 -proporcionar multiples medios fisicos de accién-, con unas promedios de M =
3.44 y M =3.87 respectivamente, se podria concluir que en las universidades donde se ha
llevado a cabo el estudio, si existen de manera evidente actuaciones relacionadas con la
accesibilidad en los contenidos y cémo éstos son proporcionados a los estudiantes en un
medio en el que pueden ser utilizados por todos, independientemente de cuales sean sus
caracteristicas concretas. En cuanto a la pauta 9 -proporcionar opciones para la auto-
regulaciéon-, con una media de 3.5, es loégico pensar que los estudiantes si perciben de una
manera clara todos los procesos de auto-regulaciéon y de motivaciéon que benefician en su

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Siguiendo con los resultados para la muestra en general, otro dato importante es
que no se han verificado diferencias significativas entre los resultados de hombres y
mujeres. Este es un resultado que parece légico ya que no tendria porque haber

diferencias de género en la percepcidon de las actuaciones que se llevan a cabo en el aula.

Si se toma como referencia para el andlisis la universidad de procedencia, en primer
lugar, los datos muestran resultados muy similares en funcién de las ramas de
conocimiento que estan establecidas en la legislacién universitaria espafiola -Arte y
Humanidades, Ciencias, Ciencias de la salud, Ciencias Sociales e Ingenieria y Arquitectura-.

Los datos pueden observarse en la Tabla 57.

Tabla 57. Promedio de valoracion de frecuencia de aplicacion de principios y pautas en funcion de la
rama de conocimiento

Rama de conocimiento

Arte y Ciencias Ciencias de la Ciencias Sociales Ingenieriay
Humanidades Salud y Juridicas Arquitectura
M M M M M
Principio1 3.15 2.54 3.19 3.48 2.87
Principio2 3.25 2.50 3.46 3.33 2.88
Principio3 3.24 3 3.27 3.38 2.98
Pauta01 3.2 2.3 3.52 3.7 2.96
Pauta02 3.7 2.8 29 3.0 2.8
Pauta03 2.83 2.75 2.93 3.45 2.83
Pauta04 3 3 4 4 3
Pauta05 3.3 25 3.3 31 2.7
Pauta06 3 2 3 3 3
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Pauta07 3.08 3.13 3.2 3.44 2.75
Pauta08 3.2 3.1 3.29 3.29 3.2
Pauta09 4 3 3 4 3

Es significativo destacar que ramas de conocimiento como la de ciencias o
arquitectura e ingenieria, donde cabia esperar unos resultados mas elevados en ciertas
pautas -e.g. Pauta 2, proporcionar multiples opciones para el lenguaje y los simbolos-
debido al caracter matematico de la naturaleza de sus trabajos, no han sido identificadas
diferencias importantes respecto de las otras ramas de conocimiento. Parece existir una
uniformidad en las percepciones de los estudiantes, independientemente de cual sea el

objeto de estudio.

En cuanto al Ultimo curso en el que los alumnos estuvieron en la universidad, se ha
realizado una categorizacién de los cursos académicos en los que estaban matriculados los
estudiantes. Esta divisién se ha estructurado en base al calendario de implantacién del
Espacio Europeo de Educacion Superior. En concreto, las tres categorias han sido: (a)
desde curso 2010-2011 en adelante; (b) entre los cursos 2005-2006 y 2009 - 2010; y (c)
anteriores a 2005-2006. Los resultados muestran que a pesar de la modificacién en las
metodologias docentes que el EEES ha propiciado y promovido, los estudiantes no
perciben de manera significativa diferencias entre los métodos utilizados en tiempos
anteriores y la actualidad. Era de esperar, por ejemplo, que en las pautas relacionadas con
el modo y manera de expresion del profesor -e.g. Pauta 1, proporcionar diferentes
opciones para la percepcion- y en pautas relacionadas con la manera en que se permite
expresarse al estudiantes -e.g. Pauta 5, Proporcionar opciones para la expresion y la
fluidez de la comunicacién- los resultados hubieran sido significativamente diferentes,
debido a las nuevas metodologias del EEES. Por lo tanto, queda demostrado que lo
propuesto para el EEES respecto al uso de nuevos métodos docentes, no parece tener un
reflejo en las percepciones de los estudiantes que han participado en este estudio sobre la

manera en que se educa en el nuevo sistema europeo universitario.

Siguiendo con los resultados relacionados con la universidad, y centrandose en los
resultados en funciéon de la titularidad de la institucién educativa, los resultados no
mostraron ninguna diferencia significativa, a excepcién de la Pauta 3 - Proporcionar
opciones para la compresidon-. En concreto, para los alumnos de las universidades
privadas la media obtenida para esta pauta ha sido de M= 3.68, mientras que para los
estudiantes de las universidades publicas la media ha sido de M= 3.02. Por lo tanto, los

estudiantes de universidades privadas que han participado en este estudio, perciben como
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mas frecuentes actuaciones del profesorado encaminadas a destacar los contenidos y
objetivos principales de la asignatura, a presentar los contenidos que se van a ensefar
durante la clase o resumir al final de la leccidn lo que se ha visto en el aula, ademas de la
utilizacion de medios audiovisuales con unos objetivos mejor definidos que en la

universidad publica.

Hasta aqui, se han descrito los principales resultados para la muestra global de
estudiantes con y estudiantes sin discapacidad que han participado en este estudio. A
continuacion siguiendo con la estructura presentada, se va a realizar un especial hincapié
en mostrar los resultados haciendo una comparativa entre ambas poblaciones de alumnos

universitarios.

De este modo, al igual que para la muestra global, el primer resultado que se puede
destacar es que no existen diferencias significativas entre las valoraciones de los
estudiantes con discapacidad y las de los estudiantes sin discapacidad. Tal y como se

puede observar en la Tabla 58.

Tabla 58. Promedio de valoracion de las respuestas de los estudiantes con y sin discapacidad

Discapacidad

No Si

M M
Principiol 3.26 3.20
PrincipioZ2 3.30 3.23
Principio3 3.27 3.26
Pauta01 3.56 3.32
Pauta02 2.9 32
Pauta03 3.10 3.09

Pauta04 4 4
Pauta05 3.1 31

Pauta06 3 3
Pauta07 3.14 3.30
Pauta08 3.32 3.18

Pauta09 4 3

Este es un resultado que podria confirmar que realmente las actuaciones basadas en
el disefio universal para el aprendizaje favorecen a todos los estudiantes, ya que no se
reflejan diferencias significativas en las percepciones de los estudiantes, lo que lleva a
pensar que benefician a todos, independientemente de cudles sean sus caracteristicas o

condiciones.
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Por otro lado, parece légico al igual que en el caso de la muestra general, que no
tendrian porque existir diferencias significativas entre estudiantes con discapacidad y
estudiantes sin discapacidad, respecto de cémo se perciben la inclusién de medidas

relacionadas con el disefio universal para el aprendizaje en la universidad.

Finalmente, los datos que se corresponden con la ultima parte del cuestionario,
donde se preguntaba a los estudiantes con discapacidad sobre las adaptaciones
curriculares y las ayudas técnicas que habian necesitado a lo largo de su proceso educativo
en la universidad, se describiran desde un punto de vista cuantitativo y cualitativo. En
concreto, para la pregunta relacionada con las ayudas técnicas, un total de 21 estudiantes
con discapacidad -70%- contestaron que si habian necesitado ayudas técnicas en su
proceso educativo, mientras que los 9 restantes -30%- manifestaron no haberlas
necesitado. Para aquellos que contestaron afirmativamente ante la pregunta de cudles

habian sido esas ayudas técnicas, las principales respuestas se muestran a continuacion.

Tabla 59. Respuestas de los estudiantes con discapacidad sobre tipos de ayudas técnicas

Lupa
Audifono"

Software de ampliacion y lectura de pantalla
Braille Hablado como sistema de calculadora
Software de calculadora en PC
Micré6fonos para los profesores
Ordenador portatil y personas que compartan conmigo apuntes
Adaptacién de mesa en clase
Material tiflotécnico
Accesibilidad
Salones de descanso
Sistema de Frecuencia Modulada (FM)

Telescopio para leer la pizarra

Por tultimo, para la pregunta sobre el uso y la necesidad de adaptaciones
curriculares en su etapa universitaria, un total de 23 estudiantes con discapacidad -
76.66%- manifestaron no haber necesitado ningtn tipo de adaptacién curricular en su
paso por la universidad, mientras que los 7 estudiantes restantes -23.33%- expresaron
que si habian necesitado alguna adaptacidn, de tipo académico, en su proceso educativo en
la ensefianza superior. Para una mejor identificacién y comprension, en la Tabla 60 se
pueden observar las principales respuestas que los estudiantes describieron, ya

estructuradas en funcion de los tres principios del disefio universal para el aprendizaje.
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Tabla 60. Respuestas de los estudiantes con discapacidad sobre tipos de adaptaciones curriculares

Principio Respuestas

Principio I Tamafio de letra grande

Ampliacién del material

Ampliacién de documentacidn, documentacion en formato electrdénico
Principio 11 Mas tiempo a la hora de realizar los exdmenes

Adaptacion de figuras en relieve

Examenes en aulas adaptadas

Mas tiempo

Ampliacion de plazo para preparacién y presentacion de pruebas
Principio I1I Mayor seguridad en mi

Mayor Conocimiento de mis posibilidades

Tutorias sistematizadas

Como se puede observar, a través de estas respuestas los estudiantes estan
expresando medidas relacionadas con principios del DUA tal y como se habia verificado en

el Estudio III de este mismo capitulo.

Por un lado, en funcidn del Principio I, proporcionar multiples medios para la
representacion, las respuestas que estan relacionadas con este principio se basan en la
manera en la que el profesor proporciona la informacién de su materia. Esto es algo que se
viene demandando de manera reiterada por la comunidad de estudiantes con
discapacidad, ya que favorece en gran medida el acceso a los contenidos en diferentes

lugares y es mas accesible y usable para ellos.

Por otro lado, en funcién del Principio II, proporcionar multiples medios para la
accion y la expresion, se podrian encuadrar todas aquellas respuestas relacionadas con el
modo en el que se permite a los estudiantes expresar lo que saben. De este modo, la
principal demanda de los estudiantes es la necesidad de disponer de mas tiempo para

poder realizar las pruebas de evaluacién.

En funcidén del Principio III, proporcionar multiples medios para la participacidn, las
respuestas estdn encaminadas a las percepciones que tienen los estudiantes con

discapacidad sobre si mismos y en el modo en que eso afecta a su vida académica.

Para concluir este Estudio IV cabe resumir unas conclusiones generales de la

investigacidn realizada.

La primera conclusion significativa que se puede destacar, es que las medias

obtenidas para los principios y para las pautas, han sido, en general, cercanas a una
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puntuaciéon de 3, en una escala de 5 puntos, lo que indica que los estudiantes si estan
percibiendo la inclusién de medidas relacionadas con el disefio universal para el
aprendizaje en la universidad. Es, por tanto, un resultado interesante ya que permite
concluir que las universidades que han participado en este estudio, si estan poniendo en
marcha actuaciones encaminadas a favorecer la participacion de todos los estudiantes en
el proceso de enseflanza y aprendizaje, y lograr, por tanto, una educacién universitaria

mas inclusiva.

Una segunda conclusiéon que se puede extraer de este estudio, es que no existen
diferencias especialmente significativas entre la poblaciéon estudiantil respecto a las
percepciones en la inclusiéon de medidas relacionadas con el disefio universal para el
aprendizaje en la universidad. Parece existir una uniformidad a la hora identificar medidas
basadas en el disefio universal en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educaciéon
superior espanola. Tampoco se ven reflejas diferencias entre procesos o modelos
educativos mas antiguos precedidos al Espacio Europeo de Educacién Superior, respecto
del uso de nuevas metodologias docentes, e incluso, respecto a la incorporacion de las

tecnologias en el aula y en la vida universitaria en general.

En tercer lugar, a pesar de alguna diferencia significativa puntual, tampoco se han
encontrado diferencias apreciables entre la percepcién de los estudiantes con
discapacidad y los estudiantes sin discapacidad. Por tanto, parece que los estudiantes con
discapacidad se encuentran en situaciones muy similares a los estudiantes sin
discapacidad, que identifican los mismos problemas y las mismas ventajas en el modo en

el que se ensefia en la actualidad en la educacién superior espafola.

Ademas, también hay que destacar que destacar que las propuestas de mejora que
los estudiantes han expresado a través de los items abiertos para las adaptaciones
curriculares y los productos de apoyo, tienen una relacién directa con lo expresado en las

pautas del disefio universal para el aprendizaje.

Por ultimo, los estudiantes de las universidades espafiolas perciben en menos
medida, respecto de sus homoélogos estadounidenses, actuaciones relacionadas con el
DUA, y por tanto encaminadas a lograr la plena participacién de los alumnos en el proceso
de ensefianza y aprendizaje en la universidad. A través de la comparaciéon del estudio
presentado por Schelly et al. (2011) con los datos obtenidos para esta investigacion, se
puede observar que los estudiantes americanos identifican en mayor medida practicas

inclusivas por parte de los docentes en la universidad, y que estas actuaciones favorecen la
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inclusiéon de todos los estudiantes en el aula, independientemente de cuales sean sus

caracteristicas personales.
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5.4. Conclusiones

El objetivo general planteado para este capitulo quinto, conocer cudl es el estado de
la cuestién en relacion a la ensefianza con disefio universal en la universidad espafiola, ha

sido abordado a través de dos estudios.

Por un lado, se ha estudiado la relacién entre las medidas curriculares propuestas
por estudiantes universitarios con discapacidad y los principios del disefio universal para
el aprendizaje Por otro lado, se han descrito las percepciones de una muestra de
estudiantes con y sin discapacidad acerca de la inclusiéon de medidas basadas en los tres

principios del disefio universal para el aprendizaje en la universidad.

En relacién al primer objetivo del Estudio III, como resultado principal se podria
destacar la conexidn que se establece entre las opiniones del colectivo de las personas con
discapacidad con lo descrito en las pautas para el disefio universal para el aprendizaje. En
el analisis de las aportaciones de este estudio, se ha identificado de una manera clara como
dicha relaciéon se hace patente y como, por tanto, tiene sentido aplicar este tipo de
paradigma en la educacién universitaria favoreciendo asi la participaciéon de todos los
estudiantes en la vida académica, independientemente de cuales sean sus condiciones o

caracteristicas personales.

Por otro lado, en relacién con el principal estudio que se ha identificado en la
literatura cientifica con trabajo similar al descrito para el Estudio III, la investigacion
llevada a cabo por Castellana y Sala (2005), se ha encontrado que en ambos estudios los
estudiantes con discapacidad otorgan una especial importancia a la formaciéon del
profesorado en el &mbito de la discapacidad, a la necesidad de disponer del material con
antelaciéon y a la accesibilidad en los contenidos que se imparten. Por tanto, estos aspectos
deberian ser una de las prioridades de cara al futuro para lograr la plena participacion de
las personas con discapacidad en la universidad espanola. Mas concretamente, lo que ha
demostrado el Estudio III de esta tesis doctoral, es que el marco que proporciona el disefo
universal para el aprendizaje es un medio valido para trabajar desde esta perspectiva en

favor de la inclusion de todos los estudiantes en el aula.

En relacion al segundo objetivo de este capitulo, analizado a través del Estudio 1V, es
importante destacar como los promedios obtenidos, alrededor de 3 puntos, reflejan un
cierto optimismo acerca de la inclusiéon de medidas relacionadas con el disefio universal

para el aprendizaje en las universidades participantes en el estudio. Incluso, la
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inexistencia de diferencias significativas entre la muestra de estudiantes con discapacidad
y la muestra de estudiantes sin discapacidad, refleja una homogeneidad a la hora de
percibir la inclusién de medidas relacionadas con el DUA. Este es un resultado que justifica
una de las principales premisas de este enfoque, que un curriculo disefiado bajo los
supuestos del DUA, favorece a todos los estudiantes, no solo a los estudiantes con

discapacidad.

A modo de conclusioén final, en lo que a lo largo de este tesis doctoral se ha venido
definiendo como ensefiar con disefio universal, se podria concluir que parece razonable
afirmar que uno de los principales colectivos que se podria ver beneficiado por la
aplicacién del paradigma del disefio universal para el aprendizaje en la universidad, los
estudiantes con discapacidad, expresan de una manera clara unas actuaciones concretas
que son percibidas por ellos mismos como un medio necesario para lograr su plena
participacion en la vida académica universitaria. De este modo, por tanto, es necesario
seguir trabajando para describir recursos, metodologias e instrumentos de evaluacién que
son permitan avanzar en el conocimiento de como estos paradigmas pueden ayudar a los

docentes a mejorar la manera en que se ensefia en la universidad.
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Capitulo 6

CONCLUSIONES GENERALES, LIMITACIONES Y LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

6.1 Conclusiones Generales

Esta tesis doctoral ha tenido como objetivo principal analizar la situacién de la
aplicacién del paradigma del disefio universal en el sistema universitario espanol. Para
ello, se han definido dos lineas de actuacion diferenciadas. En primer lugar, este trabajo ha
realizado una aproximacién a cudl es la situaciéon de la universidad espafiola en lo que a
ensefianzas sobre disefio universal se refiere. En segundo lugar, se han estudiado las
percepciones de los estudiantes universitarios acerca de la inclusion de medidas

relacionadas directamente con el paradigma del disefio universal para el aprendizaje.

De este modo, en lo referido al ensefiar sobre disefio universal, como ha quedado
demostrado a lo largo de lo expuesto en los capitulos tedricos, hay un claro interés de la
comunidad educativa universitaria por la creaciéon de contenidos relacionados con el
disefio universal. En especial, en Europa, existe un interés por conocer cémo implantar
curriculos académicos en aquellas titulaciones que de manera inequivoca deberian incluir
tematica relacionada con el disefio universal. Parece l6gico que la inclusién de este tipo de
contenidos esté claramente delimitado y estructurado en titulaciones como Ila

arquitectura, la informatica, el disefio o las ingenierias.

Las diferentes normativas europeas y estatales parecen haber captado este interés
y, en la actualidad existe legislaciéon y directrices que obligan a las universidades a crear
contenidos relacionados con el disefio universal. Por tanto, es momento de que las
universidades sean conscientes de la obligacién social de la que son responsables y
comiencen a trabajar para lograr que los futuros profesionales conozcan en profundidad el
modo de disefiar productos, servicios y recursos que tengan en cuenta a la diversidad de la
poblaciéon. Ademas, los propios gobiernos y las organizaciones encargadas de la vigilancia

del cumplimiento de las leyes, deben trabajar conjuntamente para hacer valer lo que en la
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legislacion es de obligado cumplimiento para los centros de ensefianza superior.
Especialmente en Espana, la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
deberia reforzar sus protocolos de verificacion. No en vano, estos protocolos son los que
sirven para estudiar la adecuacion de los nuevos titulos de grado por las universidades.
Por tanto, es labor de ANECA la verificacién de la inclusién de contenidos sobre disefio

universal en aquellas titulaciones que asi lo requieran.

Los resultados del Estudio I de esta tesis doctoral han mostrado como en Espaiia,
por desgracia, la inclusion de estudios sobre disefio universal no se ha llevado a cabo de
manera plena, al menos no de una manera sistematica. Segin los resultados del analisis de
contenido, menos de la mitad de la totalidad de titulaciones de grado de ingenieria
informatica y de arquitectura estarian cumpliendo lo dispuesto en el Real Decreto
1393/2007. Mucho mas preocupante es que, en las titulaciones de arquitectura y sus
afines la estimacion del porcentaje de cumplimiento es adn inferior al encontrado para las
titulaciones de ingenieria informatica. Aqui, por tanto, hay que hacer una reflexién sobre
el proceso de elaboracién de los planes de estudio de estas titulaciones. A priori, parecia
razonable pensar que una disciplina de la que surgen los principios del disefio universal, y
que tiene unas normativas tan estrictas relacionadas con la accesibilidad, seria un area en
el que el disefio universal deberian estar mas presente o de manera mas explicita en las

titulaciones de grado.

La universidad espafiola con el proceso de creacién de nuevos titulos de grado, en el
Espacio Europeo de Educacién Superior, ha desperdiciado una oportunidad para
introducir en sus titulaciones este tipo de contenidos, que como se ha venido explicando
en este trabajo, deberian estar presentes en las ensefianzas superiores, como asi queda
explicitado en la legislacién universitaria. Es de esperar que, al menos, en el proceso de
revision de los titulos ya implantados, que se debera llevar cabo en un corto espacio de
tiempo, las autoridades pertinentes hagan un especial hincapié en estos aspectos,
pudiendo de este modo rectificar una situacién de incumplimiento como en la que nos

encontramos en la actualidad.

Un dato positivo a destacar, es que se han identificado diferentes iniciativas
relacionadas con este paradigma en estudios de post-grado, que permitiran a los futuros
profesionales adquirir la formacién necesaria para llevar a cabo un trabajo que tenga en

cuenta las necesidades del mayor nimero de personas posibles.

Por otro lado, en lo referido al ensefiar con disefio universal, a lo largo de esta tesis

doctoral se han venido describiendo diversos modos de lograr una educacién lo mas
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inclusiva posible. En concreto, el disefio universal para el aprendizaje es el paradigma
seleccionado por esta tesis doctoral como principal método de trabajo para lograr la plena

participacion de todos los estudiantes en su proceso de ensefianza y aprendizaje.

A pesar de la co-existencia de diferentes enfoques relacionados con el disefio
universal y su implementacién en la educacidn, la adecuacion de lo descrito en las pautas
del diseno universal para el aprendizaje con las percepciones de los estudiantes
universitarios, hacen que sea éste el principal enfoque a tener en cuenta en la creacién de

contenidos académicos accesibles y disefiados para TODOS los estudiantes.

Los resultados de las investigaciones sobre las percepciones de los estudiantes con y
sin discapacidad, sobre la inclusién de medidas relacionadas con el disefio universal, no
hacen sino confirmar que las demandas de los alumnos describen actuaciones que ya
estan presentes en la filosofia del DUA, avalando, por tanto, su validez de contenido. En
concreto, las opiniones de los estudiantes con discapacidad, principal colectivo que se
podria ver beneficiado por la inclusién de medidas relacionadas con el disefio universal, se
ha demostrado que estan estrechamente relacionadas con lo expuesto en las pautas sobre

el disefio universal para el aprendizaje.

Por tanto, una reflexién que merece ser realizada es que la opinién de las partes
implicadas en los procesos educativos debe ser tenida en cuenta en la planificacién de la
educacién. En primer lugar, el modo en el que el profesor proporciona los contenidos debe
ser lo mas accesible posible teniendo en cuenta la variabilidad del aula y del publico al que
va dirigido. Proporcionar multiples medios de presentacién, es fundamental para que los
estudiantes tengan acceso a la informaciéon de una manera equitativa. Se deberia, por
tanto, formar a los docentes en aspectos relacionados con la accesibilidad Web,
accesibilidad ofimatica, en la elaboracién de pruebas en funcion de las necesidades de los
alumnos, etc. En segundo lugar, los estudiantes demandan distintas posibilidades a la hora
de expresar lo que ellos saben. No todos los estudiantes tienen las mismas capacidades y
las mismas habilidades, por ello, hay que ser consciente de que se debe dar diferentes
opciones para que se expresen de la mejor manera posible. Y, en tercer lugar, esta
investigacion ha demostrado que una de las principales preocupaciones de los
estudiantes, y especialmente de los estudiantes con discapacidad, es ser aceptados por la
comunidad educativa. De este modo, se deben buscar las oportunidades necesarias para
que los alumnos se sienten identificados y sean conscientes de su participacion en el

aprendizaje.
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Todos estos aspectos parecen estar representados en los principios del disefio
universal para el aprendizaje, y es por ello, que este trabajo ha defendido este paradigma

como medio para eliminar las diferencia que pueden existir en un aula educativa.

Finalmente, para concluir esta tesis doctoral, es importante destacar que la tematica
que aqui se ha tratado es ciertamente novedosa en nuestro pais, y que a pesar de las
posibles limitaciones encontradas en esta investigacion, es necesario realizar este tipo de
estudios para que el paradigma de la inclusién educativa, y mas concretamente, el del
disefio universal para el aprendizaje sea conocido y difundido en nuestro pais. Se espera
que lo que aqui se ha expuesto sirva para futuros trabajos relacionados con la tematica y

que ayude a la inclusion y plena participacion de TODOS los estudiantes en la educacidn.

6.2 Limitaciones de los estudios presentados

Al igual que a lo largo de toda esta tesis doctoral, las limitaciones que aqui se
detallan estan divididas en los principales focos en los que se ha venido centrando este
trabajo. Por un lado, las limitaciones identificadas estan relacionadas con el denominado

ensefiar sobre diseflo universal y, en segundo lugar, en el ensefiar con disefio universal.

De este modo, las dos primeras limitaciones hacen referencia al Estudio I, donde la
primera hace referencia a la seleccién de dos Unicas areas tematicas en las que se ha
centrado el estudio. Si bien es cierto que las dos areas que han sido seleccionadas, son dos
claros ejemplos de titulaciones donde obligatoriamente deberia existir una formacion en
contenidos relacionados con este tema, habria sido deseable poder ampliar a otras areas

de conocimientos la investigacion realizada.

Una segunda limitacién en este mismo sentido, es el nivel de generalizacién en el
que se ha centrado el estudio, ya que como se ha descrito en el capitulo empirico dedicado
a este asunto, el andlisis no ha profundizado a un nivel de contenidos mas especifico, por
ejemplo, las guias docentes o silabos de las asignaturas con el fin de analizar mas
pormenorizadamente los contenidos de aquellas materias que podrian estar ensefiando
sobre disefio universal. Las dificultades encontradas en el acceso a las guias docentes de
cada una de las titulaciones identificadas no permitieron analizarlas de manera mas
pormenorizada (ademdas de poner de manifiesto una problematica respecto a la difusion

de informacion de las universidades sobre sus estudios).
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Para el Estudio II, la limitacién fundamental que ha sido identificada tiene relaciéon
con el nimero total de la muestra de coordinadores y responsables de las titulaciones
estudiadas. A pesar de haber realizado diversos esfuerzos para lograr el contacto y la
participacion de las partes implicadas, los resultados han mostrado un nivel de

participacién muy escaso.

Por otro lado, las limitaciones encontradas en relacién al segundo objetivo general
de esta tesis doctoral, analizar la situaciéon de como se ensefia con disefio universal en la

universidad espafiola, las limitaciones estan centradas fundamentalmente en dos aspectos.

Asi dentro del Estudio III, la limitacién principal encontrada se centra en el proceso
de interpretacién y adecuacién a las Pautas 2.0 sobre el Disefio Universal para el
Aprendizaje por parte del autor de este trabajo. Este proceso a pesar de estar realizado
desde un profundo conocimiento del documento, puede presentar interpretaciones de
caracter subjetivo que en otros investigadores hubieran obtenidos resultado dispares en
algunas de las respuestas de la muestra. Por este motivo, como se ha aclarado a lo largo de
este estudio, a pesar de que no todas las pautas tienen medidas relacionadas, esto no
significa que no hayan estado presenten en la interpretacion, sino que se ha pretendido

adecuar las respuestas a la pauta que hacia referencia de una manera inequivoca.

Por ultimo, para el Estudio 1V, las limitaciones encontradas estan centradas en la
dificultad de contacto y obtencién de una muestra representativa. En concreto, para los
estudiantes con discapacidad de las universidades espanola se han identificado aspectos
que dificultan este acceso. Por un lado, la falta de datos actualizados oficiales sobre el
numero de estudiantes con discapacidad matriculados hace que no se pueda obtener un
muestro probabilistico fiable de esta poblacidn. Por otro lado, los problemas legales que
ocasiona la facilitacion de datos de caracter personal por parte de las universidades a
terceros impiden en muchos casos realizar muestreo representativos de esta poblacién. La
segunda limitacion para este Estudio 1V, hace referencia a la obtencién de la muestra de
estudiantes sin discapacidad. Para este caso concreto, el nimero total de estudiantes que
han participado hace que no puedan ser generalizables los resultados obtenidos, ya que la
poblacién total ha sido limitada, pero es destacable que este estudio si sirve como una
aproximacién a lo que los estudiantes expresan como actuaciones favorables para la

inclusién en la vida universitaria.
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6.3 Lineas de investigacion futuras

La realizacion de esta tesis doctoral representa un documento que avala la

necesidad de la investigaciéon en la aplicaciéon del enfoque del disefio universal a la

educacién. A lo largo de todo el documento se han venido describiendo diversas

investigaciones realizadas en muchos distintos paises, centradas en los objetivos

fundamentales de esta tesis, sin embargo, estos trabajos no son tan frecuentes en nuestro

pais. Por ello, es importante destacar el esfuerzo, que a juicio del investigador, se debe

hacer en los préximos afios en este sentido.

En concreto, en relacion al denominado ensefiar sobre disefio universal se considera

necesario plantear lineas de investigacion futura en los siguientes aspectos:

1

Identificar buenas practicas en la creacidon de contenidos relacionados con el
disefio universal en las distintas ramas de conocimiento, ampliando no solo a
aquellas que resulta obvio la inclusién de contenidos relacionados con el

disefio universal, sino al mayor numero de titulaciones posibles.

2) Ampliar de la inclusién de tematica relacionada con el disefio universal o

3)

disefio para todos a la formacién de Master y Doctorado.

Promover investigaciones donde se analicen los protocolos de verificacion
de los principales agentes implicados en la aprobacién de los nuevos titulos

académicos.

Finalmente, en relacién al denominado ensefiar con diseflo universal se considera

necesario plantear lineas de investigacion futura en los siguientes aspectos:
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1

2)

Conocer la percepcion de los docentes en la aplicaciéon del paradigma del
disefio universal para el aprendizaje. Este es un camino importante para
completar las percepciones que tiene la comunidad educativa acerca de
actuaciones que puedan beneficiar a todos los estudiantes

independientemente de cudles sean sus caracteristicas sociales y personales.

Avanzar en la construcciones de paradigmas inclusivos basados en medidas
que tengan en cuenta a la diversidad de estudiantes que existe hoy en dia en
las aulas de nuestro pais. De especial importancia, el trabajo centrado en la

aplicacién del paradigma del disefio universal para el aprendizaje en la
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universidad es, a juicio del investigador, una de las principales lineas de
investigacion que se deberia llevar a cabo para lograr una educacién

inclusiva en las enseflanzas académicas universitarias.
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Anexo 1.

ENCUESTA A RESPONSABLES Y PROFESORES DE TITULACIONES
RELACIONADAS CON EL DISENO UNIVERSAL
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Accesibilidad y Diseio para Todos

Estimado compaiiero, estimada compafiera.

Desde el Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad (INICO) de la Universidad de Salamanca, y en colabaracidn con el
Real Patronato sobre Discapacidad, estamos desarrollando un estudio para analizar la aplicacién del RD. 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefanzas universitarias oficiales, en cuante a la implantacién de materias

relacionadas con |a accesibilidad y disefie para todos en los titulos de Grado del dmbito de la Arquitectura y la Informatica.

Por este motivo, y dada su vinculadén con |as ensefianzas universitarias oficiales de los mencienados dmbitos, solicite su
colaboracdn para cumplimentar esta breve encuesta on-line y que no le llevara mas de diez minutos aproximadamente.

De antemano agradecemos su colaboracidn en este estudio

Para cualquier consulta no duden en ponerse en contacto con Maribel Campo (maribel@usal.es; 923294500 ext. 32417)

*Obligatorio

Pagina 1
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Paginal

{Cudl es su Universidad? *

{Cudl es la Titulacién en |a que desempeiia su cargo, funcién o responsabilidad? *

{Cudl es su cargo, funcibn o responsabilidad, en este dmbito? *

) Coordinader o Coordinadora de titulacion
Decano o Decana de Facultad
) Director o Directora de Escuela Universitaria

Director o Directora de Departamento

) Profesor o Profesora responsable de la imparticién de esta materia

{Cudnto tiempo lleva en ese cargo?

{Cudnto tiempo lleva en la ensefianza universitaria?

En el plan de estudios de su titulacidon de Grade, ;se han incluide enseflanzas relacionadas con los
principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, segdan
especifica el Real Decreto 139372007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las

ensefianzas universitarias oficiales? ¢

O si
) No
() Nolosé
( Continuar» )
Mee——’
Con la tecnologia de Google Docs
Informar sobre abusos - Condiciones del servico - Otros tér

Anexos

265



Anexos

Pagina 2 - Asignaturas

Antes ha sefialado que en el plan de

studios se han incluido materias o asignaturas relacionadas con la

Accesibilidad,Infoaccesibilidad o Disefio para Tedos.

Por favor, rellene los datos de la/s asignatura/s relacionadas con la Accesibilidad,Infoaccesibilidad o Disefio para Todos

Asignatura 1

Tipo de Asignatura

1

Créditos ECTS de Asignatura 1

Curso de Asignatura 1

o

w

Asignatura 2
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Pagina 2

iConoce la razén por la que no se han incluido en el Plan de Estudios materias o asignaturas relacionadas
con la Accesibilidad, Infoaccesibilidad, o con el Disefio para Todos {Disefio Universal)

Si

O No

Si conoce la razén, por favor, expliquela brevemente

{Hay algin plan en el futuro para incluir en el Plan de Estudios materias relacionadas con la Accesibilidad,
Infoaccesibilidad, o con el Disefio para Todes (Disefie Universal)?

No

De 12 10, indique el nivel de complejidad que cree que tendrd su inclusién en el Plan de Estudios del titulo
de Grade

Muy facil O ( ( O Muy complejo

{Considera que se conoce de manera suficiente la filesofia del Disefie para Todos y el modo en el que puede
ayudar en el procese de Disefio de productos, espacios y servicios?
O si

No

(«Atras ) ( Continuar» )

Con la tecnologia de Google Docs

Informar sobre abusos - Condiciones del servico - Otros términoas
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iDe quién o desde dénde partié la iniciativa de incluir esta/s materiass?

A prepuesta de la Comisidn encargada de disefar el titulo de Grado
A propuesta del Coordinader o Coordinadora de titulacién

A propuesta de la Direccidn o Decanato

A propuesta de uno o varios Departamentos

A propuesta de uno o varios profesores/profesoras

Sino fue a propuesta de ninguna de las anteriores, por faver, describa brevemente el proceso de inclusién
de las asignaturas

De 12 10, indigue el nivel de complejidad que cree que tuvo su inclusién en el Plan de Estudios del titulo de
Grado

Muy facil O O O Muy complejo

Sefiale cualquier otro aspecto que considere relevante respecto 2 la decisién sobre la inclusién de estas
materias en el Plan de Estudios

( «Atrds ) ( Continuar» )

Con la tecnologia de Google Docs

Informar sobre abusos - Condiciones del servico - Otres términas
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Pagina final

ZExiste alguna posibilidad de acceder a formacidn especifica sobre Accesibilidad, Infoaccesibilidad y/o
Disefio para Todes en su titulacién, escuela, facultad, o en su universidad, que no sean las asignaturas de
ensefianzas universitarias oficiales de las que hemeos hablado?

D Si

) No

) Nolosé

Si hay otras formas de acceder a formacién especifica sefale cudles
Titulos de Master Universitario
Titulos Propios
Formacion Continua
Programas de Dectorado
Cursos especialzados

Otras

Observaciones finales

[ aAtras ) Enviar )
S —

Con la tecnologia

Informar sobee abuses - Condiciones del servicio - Ouros trming
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Anexo II.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS PERCEPCIONES DE LOS
ESTUDIANTES SOBRE MEDIDAS INCLUSIVAS BASADAS EN EL
DISENO UNIVERSAL EN LA UNIVERSIDAD
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Cuestionario para evaluar las percepciones de los estudiantes sobre medidas
inclusivas basadas en el Diseiio Universal en la universidad

La Universidad de Salamanca garantiza que todos los datos recogidos a través del formulario seran
utilizados en la forma y con las limitaciones y derechos que concede la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal. La cumplimentacién de los datos de
caracter voluntario implicara la autorizacion de su uso por parte del director de la actividad para los
fines estrictamente académicos relacionados con el curso "Competencias transversales para el
desarrollo profesional"

Le informamos que podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
establecidos en dicha Ley a través de carta certificada, adjuntando fotocopia de su DNI/Pasaporte, en
la siguiente direccién:

Instituto Universitario de Integracidn en la Comunidad —

Facultad de Psicologia —

Avda de la Merced 109-131.

37005

SALAMANCA.

¢Acepta contestar a las preguntas del cuestionario?

Si aceptas, pasards a un cuestionario donde se te preguntard sobre tus percepciones en la
universidad

sidd NoO
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Cuestionario para evaluar las percepciones de los estudiantes sobre medidas inclusivas basadas en
el Disefio Universal en la universidad

Presentacidn del estudio

El cuestionario que se presenta a continuacion esta desarrollado por el Instituto Universitario de
Integracion en la Comunidad (INICO, http://inico.usal.es), perteneciente a la Universidad de
Salamanca. Una de las areas de investigacion del INICO estd centrada en conocer la situacion de las
personas con discapacidad en la universidad. Este cuestionario se incluye en un estudio que
pretende medir la situacion de las ensefianzas universitarias en relacion a la aplicacion del paradigma
del Disefio Universal en nuestro pais.

El tiempo estimado para contestar a las preguntas es de unos 15 minutos aproximadamente.
Para cualquier duda puedes contactar a través de los siguiente medios:
Correo electrénico: ssf@usal.es
Teléfono: +34 923 29 46 95 (preguntar por Sergio Sanchez)
Direccidn postal:
Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad Universidad de Salamanca

Avda. de la Merced, 109-131 Sala 3.2 (Tercer piso)
Salamanca

iMuchas gracias por tu colaboracién!
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Cuestionario para evaluar las percepciones de los estudiantes sobre medidas
inclusivas basadas en el Disefio Universal en la universidad

En el cuestionario que aparece a continuacidén, te pedimos que rellenes unos datos
personales de caracter general y unos datos sobre la situacién académica en la que te
encuentras actualmente o la mas RECIENTE en la que hayas estado matriculado.

Datos generales

Edad Sexo

Provincia

Titulacion académica (Diplomatura, Licenciatura, Grado, Master o Doctorado)

Titulacion académica que has estudiado o estas estudiando

Curso actual o ultimo en el que te has matriculado

Universidad donde realizaste tus estudios

Tipo de Universidad
Universidad Publica [0 Universidad Privada [(J

Tiene algun tipo de discapacidad

Sill] Nol
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Esta pagina deben contestarla SOLO aquellos que hayan marcado la casilla en Sl en la pregunta

relacionada con la discapacidad

Tipo de discapacidad

Fisica (] Sensorial Auditiva (] Sensorial Visual (] Intelectual ] Otro [J
Es discapacidad

Congénita (1  Adquirida (J
Grado de discapacidad

El tanto por ciento (%) que tienes reconocido oficialmente en el certificado de discapacidad

éHas requerido requieres adaptaciones curriculares en tu etapa universitaria?
Sild] Nol

En caso, afirmativo, ¢ Podrias indicarnos cuales?

¢Has requerido ayudas técnicas en tu etapa universitaria?
Sild Nol

En caso, afirmativo, ¢Podrias indicarnos cuales?

Anexos
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Cuestionario para evaluar las percepciones de los estudiantes sobre medidas
inclusivas basadas en el Disefio Universal en la universidad

A continuacion se te pide que valores las afirmaciones que se presentan sobre la opinidn que
tienes para el conjunto total de las asignaturas, que has tenido o tienes, a lo largo de tu paso
por la universidad.
Puedes responder a estas preguntas eligiendo valores comprendidos entre 1 y 5 donde
(puedes observar los valores en el ejemplo):

* 1significa “en NINGUNA asignatura se aplicaba esta medida concreta”

* 5significa “en TODAS las asignaturas se aplicaba esta medida concreta”

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 4 5
[ [ [ [ [

Recuerda que estas opiniones tienen que estar basadas en la experiencia del total de
asignaturas que has cursado o estas cursando en tu etapa universitaria.
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Cuestionario para evaluar las percepciones de los estudiantes sobre medidas
inclusivas basadas en el Disefio Universal en la universidad

1. Los profesores presentan la informacién de las asignaturas en diferentes formatos (por ejemplo:
dejan apuntes en la fotocopiadora, exponen el material en clase de manera oral, estan disponibles
los mismos contenidos en formato electrénico, etc.)

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 4 5
] [ [ [ [

2. Los profesores explican los objetivos generales de la asignatura desde el comienzo del curso

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 4 5
] [ [ [ [

3. Los profesores destacan de manera clara los contenidos y objetivos mas importantes para la
asignatura

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 4 5
U U [ U U

4. Los profesores suelen hablar de cara a la pizarra o la pantalla, o mirando sus notas, el ordenador
o las transparencias

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 4 5
U U [ U U
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5. Los profesores comienzan todos los dias con una breve presentacion de los contenidos que se
van a ensefiar durante la clase

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

6. Los profesores resumen a lo largo de la clase los puntos claves de los contenidos

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

7. El programa de las asignaturas describe de manera clara y objetiva el contenido y las
expectativas del curso

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

8. Los profesores proporcionan versiones electrénicas de la informacidn en papel (por ejemplo:
documentos PDF, Word, HTML, etc.)

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

9. Las lecturas adicionales (diferentes a las del libro de texto) estan disponibles on-line (por
ejemplo: En la plataforma de aprendizaje on-line de la universidad, Moodle, etc.)

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 U ] 0 0

~




Anexos

10. Soy capaz de comprender los puntos clave de los videos que se proyectan en las clases de las
asignaturas

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

11. Los profesores utilizan tecnologias educativas (por ejemplo: mandos a distancia, software para
hacer mapas conceptuales, documentos compartidos en linea, foros, etc.) para mejorar el
aprendizaje

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

12. Los materiales del curso (distintos del libro de texto) son accesibles, estan claramente
organizados y son facil de usar

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 U ] 0 0

~

13. En las asignaturas se permite que los estudiantes expresen su comprension de los materiales
en modos distintos a los tradicionales examenes y test. (por ejemplo: a través de un video, una
entrada en un blog, un portafolio, etc. )

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

N

14. Recibes informacion sobre la ejecucion de las tareas que te piden de manera inmediata y con
suficientes detalles (feedback)

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~
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15. La tecnologia se utiliza para facilitar la comunicacion entre estudiantes y profesores

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

16. Las actividades de las asignaturas se pueden presentar de manera electrénica (por ejemplo: a
través de la plataforma de aprendizaje de la universidad, por correo electrdnico, etc.)

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

17. Me siento motivado e interesado (en las asignaturas) para aprender

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

18. En general, me enganchan y motivan para aprender las actividades y tareas que se proponen
en las asignaturas

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

19. Los profesores muestran entusiasmo sobre los contenidos que ensefian

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~
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20. Los profesores ofrecen contacto fuera del horario establecido en modos flexibles (por ejemplo:
reuniones fuera de la universidad, contacto telefénico, disponibilidad horaria, etc.)

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

21. Los profesores explican la importancia para la vida diaria de los contenidos que ensefian en sus
asignaturas

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

22. Los profesores crean climas de clase donde se acepta la diversidad de los estudiantes

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

23. Los profesores se encuentran altamente accesibles y disponibles para los estudiantes

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 5

0 0 ] 0 0

~

24, Existen de ayudas visuales en las asignaturas para las clases y las lecturas adicionales (por
ejemplo: graficos, diagramas, simulaciones interactivas, etc.)

En NINGUNA asignatura En TODAS las asignaturas
1 2 3 4 5
L] L] L] L] L]
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A continuacidn, dispones de un espacio para que sefiales otras medidas (que no hayan sido
descritas en el cuestionario anterior) que creas necesarias sobre posibles actuaciones que
pudieran beneficiar tu plena participacidn en las asignaturas de tu carrera.

282



Anexos

Cuestionario para evaluar las percepciones de los estudiantes sobre medidas inclusivas
basadas en el Disefio Universal en la universidad

Para cualquier duda puedes contactar a través de los siguiente medios:

Correo electrénico: ssf@usal.es
Teléfono: +34 923 29 46 95 (preguntar por Sergio Sanchez)
Direccion postal:
Instituto Universitario de Integracién en la Comunidad Universidad de
Salamanca
Avda. de la Merced, 109-131 Sala 3.2 (Tercer piso)
Salamanca

iMuchas gracias por tu colaboracién!
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