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I. INTRODUCCION

A incorporacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el campo educativo, ha permitido
redisefiar los escenarios donde se producen los procesos
de ensefianza-aprendizaje, lo que ha provocado que sea cada
vez mas corta la barrera entre educacion presencial, semi-
presencial y virtual e igualmente entre educacion formal, no
formal e informal [1]; donde los roles de docente y
estudiante deben cambiar como afirma Salinas [2].
Produciéndose de este modo una verdadera revolucion en la
manera de concebir las experiencias de aprendizaje si se
compara con la forma como se hacia antes [3].
Es importante indicar que a nivel mundial existe una
masiva incorporacion de las plataformas LMS (Learning
Management Systems) en la practica docente. Por ejemplo,
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en Espafia el 91,78 % de las universidades utiliza
plataformas de campus virtual tanto propietarias como
basadas en software libre, donde la participacién de la
herramienta open source Moodle corresponde al 53,30 %
[4]. A la fecha de elaboracion de la presente investigacion,
en el website de Moodle se registran 81.294 sitios y
69.484.250 usuarios distribuidos en 233 paises [5], con lo
cual se evidencia el creciente y masivo uso de esta
herramienta a nivel mundial, por otro lado hay estudios que
recomiendan su uso por diversos factores como la
flexibilidad, el soporte y el mejoramiento continuo[6],
ademas permite trabajar con varios modelos de ensefianza[7]
siendo muy importante el trabajo del profesor como
mediador de los procesos de aprendizaje.

Asimismo se sabe que el aprendizaje tiene una dimensién
individual, ya que cada ser humano es Unico, con sus
propios intereses, limitaciones y capacidades, de forma que
requiere que el proceso de asimilacion de conocimientos sea
personalizado, por tanto, surge la necesidad de propiciar los
llamados Entornos Personales de Aprendizaje (PLE -
Personal Learning Environment), que son “...el conjunto de
herramientas, fuentes de informacion, conexiones y
actividades que cada persona utiliza de forma asidua para
aprender” [1], en este sentido se ve las oportunidades de
potenciar estos espacios de aprendizaje a través del
aprovechamiento de las TIC.

Por otro lado, en la Universidad Nacional de Chimborazo,
institucién educativa publica ubicada en Riobamba, ciudad
localizada a 165 km del sur de Quito, la capital del Ecuador;
desde hace unos 5 afios se ha iniciado el proceso de
incorporacion de las aulas virtuales a la docencia presencial,
logrando establecer ambientes del tipo B-learning, donde se
combina las clases en el aula y el trabajo autonomo de los
estudiantes mediados por las tecnologias.

Estos nuevos espacios educativos recreados sobre los
Sistemas de Gestion de Aprendizaje, 0 LMS, en su mayoria
se limitan a la simple exposicion de contenidos, ademéas
carecen muchos de ellos de métodos claramente definidos,
ni estrategias especificas para este nuevo tipo de
formacion[3], lo que lleva a desaprovechar las
potencialidades que en materia de interaccién ofrecen las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
como la personalizacion.

Ademas, se es consciente que la educacion formal podria
finalizar con la titulacion, sin embargo el aprendizaje del ser
humano continda durante toda su vida[8], [9], donde el reto
educativo se orienta en la formacion de profesionales, que
estén preparados para tareas en muchos casos todavia
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inexistentes [10]. En el caso de la informética esta situacion
es algo muy evidente, ya que el nivel de actualizacion de
paquetes de software es constante y, aunque los estudiantes
desarrollan el dominio de ciertas herramientas, estas
posiblemente ya estén en desuso cuando comiencen a
desempefiarse en su practica profesional y tengan que
trabajar con nuevas aplicaciones informaticas, lenguajes de
programacion, herramientas de disefio, etc., tal vez muy
distintas a las estudiadas en la carrera.

De acuerdo a lo anterior, se entiende importante hacer un
diagndstico del uso de las aulas virtuales como herramientas
constitutivas de los Entornos personales de Aprendizaje de
los estudiantes de la carrera de Informatica Aplicada a la
Educacion en la Universidad Nacional de Chimborazo
Ecuador, que cursan sus estudios en la modalidad anual.

La fundamentacion tedrica de la presente investigacion se
incluye en la Seccidn 2. La metodologia aplicada aparece en
la Seccion 3. En la Seccién 4 se presentan los resultados y
finalmente las conclusiones son expuestas en la Seccién 5.

Il. PERSONAL LEARNING ENVIRONMENTS

La existencia de un entorno personal para aprender es
algo innato en el ser humano, que estd en un proceso de
continuo conocimiento y que se mantiene a lo largo de toda
su vida, el ser humano siempre ha tenido un entorno desde
donde aprende [10]. Desde un punto de vista histérico,
primero fue en el grupo, en la tribu o comunidad.
Posteriormente, el aprendizaje se da junto a los maestros,
aparece asi la relacion maestro-aprendiz, entorno educativo
presente en muchas culturas y por muchos afios.

La invencion de la imprenta, y con esto la difusion de los
libros, marca un momento importante de cambio en el
aprendizaje, que posibilita que los libros se conviertan en
fuentes primarias de informacion, y los entornos construidos
a partir de estos elementos eran valorados como fuentes
incuestionables de conocimiento.

Posteriormente, se institucionalizan estos espacios de
aprendizaje, dando lugar a lo que llamamos escuela y
practicamente la responsabilidad directa del aprendizaje se
le atribuye a ella [10], con lo cual si bien es cierto el
estudiante no deja de aprender desde otras fuentes como el
entorno social, familiar, el medio que le rodea, etc., pero
estos medios no son reconocidos como tales.

Como se puede ver, los entornos de aprendizaje personal
siempre han estado presentes en la historia del ser humano;
sin embargo con la masiva adopcién e incorporacion de las
TIC en la mayoria de actividades cotidianas, se esta cada
vez mas inundados de informacién en todo momento, se
evidencia que el aprendizaje ya no esta centralizado, sino
mas bien es influenciado por varios tipos de elementos,
recursos, sujetos, contextos, etc.

El amplio uso de las herramientas de la Web 2.0 en el
sector educativo y particularmente en el universitario es una
realidad, apoyado también por la disponibilidad de
interconectividad y acceso a Internet que ofrecen hoy en dia
los dispositivos electronicos como laptops, netbook,
tabletas, teléfonos inteligentes, camaras de fotos y otros
aparatos electrénicos que dia a dia sorprenden al incorporar
en su funcionalidades capacidades de almacenamiento de
informacion y acceso a las redes.
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En esta dinamica los estudiantes de hoy acceden a
contenidos, se les denomina asi ya que no todo contenido es
informacién [11], a través de diversas formas: buscadores,
redes sociales, SMS, aulas virtuales, etc. fuentes alternativas
de informacion y que ademas estan al alcance de cualquiera,
inclusive rompiendo barreras culturales y de idioma, donde
cuestiones como las traducciones de paginas, documentos y
recursos son automaticas y transparentes para el usuario. Sin
embargo, estos contenidos deberian ser discutidos,
validados, curados y/o publicados [12].

Entonces estos nuevos sistemas conformados por la suma
de todos los recursos, actividades y elementos presentes en
la educacion de hoy, constituirian los llamados entornos
personales de aprendizaje, que de acuerdo al investigador
Salinas [2], se define como:

“Un entorno de aprendizaje centrado en el usuario y
personalizable por él, que alna todas aquellas
herramientas, servicios, opiniones, personas, recursos y
actividades que le sean dutiles en el proceso de
aprendizaje. Dicho entorno debe tener en cuenta las
diferentes modalidades de formacion, facilitar el
aprendizaje a lo largo de vida del estudiante y permitir
la incorporacién de las nuevas tecnologias. Desde un
punto de vista tecnoldgico puede definirse como un
framework de integracion que incorpora tecnologias 2.0,
da soporte a la interaccidn con otros contextos
formativos, facilita la integracion y compatibilidad con
sistemas existentes (como repositorios y LMS) y aporta
sistemas para el seguimiento de los estudiantes en forma
de guia de evidencia de la actividad realizada”

En esta definicién el PLE se concibe inclusive fuera de
los @mbitos que las TIC ofrecen, y se extiende al entorno
social que tiene influencia en el aprender del individuo. En
cuanto a las caracteristicas técnicas se resalta el aporte de las
herramientas de la Web 2.0 a los procesos educativos y la
integracién con otras tecnologias y plataformas que manejan
las instituciones educativas y que a su vez permiten
documentar las evidencias de lo aprendido.

Sin embargo, la definicion con la que se coincide
totalmente, citada en la introduccion de este trabajo, es la
propuesta por Adell & Castafieda quienes conciben al PLE
como: “el conjunto de herramientas, fuentes de informacion,
conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma
asidua para aprender” [1]. Se destaca en esta propuesta la
simplicidad para entender la mencionada temética y que a su
vez sirve como punto de partida para precisar las partes que
tendria un PLE basico propuesto en este trabajo.

A. Estructura Basica de un PLE

De acuerdo al criterio de los investigadores Jordi Adell y
Linda Castafieda, en un PLE basico se incluirian tres tipos
de herramientas y estrategias: de lectura, de reflexion y de
relacion con otros[10]; considerando las estrategias, en
términos de mecanismos y actividades. Cuando se hace
referencia a las herramientas que intervienen en cada parte
del PLE, se encuentran aquellas que estan incluidas en la
llamada Web 2.0, como también muchas alternativas de
software libre que actualmente estan disponibles, ya sean
para instalarse en dispositivos y ordenadores, o desde la
nube (cloud computing).

Ademas, se menciona que “No existen ni herramientas, ni
estrategias, ni mecanismos que puedan ser considerados
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como exclusivos de una tnica parte del PLE” [10], con lo
cual una misma herramienta o recurso, podria aprovecharse
tanto para acceder a la informacién como también para
transformar dicha informacion en conocimientos, a través de
la reflexion y a su vez ser espacios para compartir y
socializar contenidos, como ocurre por ejemplo con el uso
que se le puede dar a los documentos de Google Drive, con
la exposicién y participacion activa en una videoconferencia
0 a través de los blogs, por citar algunos recursos
especificos.

Importante también incluir el aporte de Conde, que desde
una perspectiva mas técnica y orientada a la
interoperabilidad e integracion de plataformas, se menciona
que “los PLE deben estar estructurados en servicios o en
componentes modulares portables que puedan distribuirse al
antojo del usuario, lo que posibilita, ademas, incorporar
nuevos elementos”[13], esta vision amplia permite pensar en
una accesibilidad y disponibilidad de recursos, herramientas,
actividades y redes personales desde diversos dispositivos
inclusive fuera del entorno institucional [14], propiciando
asi un aprendizaje centrado en el usuario, que es lo que se
persigue con los PLE, a diferencia de un aprendizaje
centrado en la institucion en el caso de los LMS [15].

B. Infraestructura de un PLE

Una vez identificadas las partes de un PLE, y
especificadas las herramientas, los mecanismos y las
actividades que nos permiten acceder, procesar y compartir
aprendizajes, se deben determinar los elementos que son
parte de la infraestructura sobre la cual se desarrollan estos
entornos.

De acuerdo con Casquero[16], la idea de contar con un
PLE ideal seria que los estudiantes dispongan de una sola
via de acceso a todos los servicios que utilizan y, una vez
dentro, estos escenarios tecnoldgicos también sean Unicos,
de forma que se garantice de esta manera la personalizacion
del aprendizaje. Esto es ahora posible gracias a algunas
tecnologias como la sindicacion a contenidos via RSS
(Really Simple Syndication), que son formatos para
compartir contenidos en la Web. Esto permite que cada
estudiante seleccione solamente los topicos de mayor interés
de los cuales recibiria actualizaciones continuas. Del mismo
modo los PLEs de cada estudiante podrian ser nuevos
canales de informacion, disponibles para suscripcion.

Los contenidos presentes dentro de estos entornos, de
acuerdo al criterio establecido por Casquero[16], podrian
estructurarse a través de tres tipos de gestores de contenidos:
blogs, wikis y LMS, ya que cada uno de ellos permiten
publicar, construir y actualizar informacién de modo que
cualquier cambio producido se reflejaria automaticamente
en el PLE a través de notificaciones. Ademas, los contenidos
mostrados podrian complementarse con otros recursos
digitales especificos como enlaces paginas o archivos,
iméagenes, fotografias, videos, audios, documentos vy
presentaciones; los mismos que estarian alojados en sitios
especificos para cada recurso, como por ejemplo: Delicious
para marcadores, Flickr para imagenes, YouTube para
videos, Slideshare para presentaciones y Scribd para
documentos [10], como también los documentos online que
ofrece Google Drive.

TABLA
NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS QUE ASISTEN CON
REGULARIDAD EN LA MODALIDAD ANUAL CICLO ACADEMICO 2012-2013.

FUENTE UNACH.
Afio o nivel NUmero de estudiantes
Tercer Afio 17
Cuarto Afio 24
Total 41

Cuando se hace referencia a las relaciones tan necesarias
para que la informacién fluya en estos entornos de manera
adecuada, la infraestructura de red necesaria para dar
soporte a un PLE debe incluir nodos, conexiones entre
nodos y recursos digitales, los mismos que nacen y fluyen
desde y hacia los nodos (learn-streaming), donde los nodos
estarian representados por la identidad digital de cada
estudiante y las conexiones entre ellos se establecerian tanto
por intereses escolares como por particulares [17].

C. Integracion con los LMS

Estos entornos personales de aprendizaje deberian
desarrollarse y potenciarse para cualquier nivel educativo.
Sin embargo, se van a contextualizar especificamente en la
educacién universitaria motivo de este estudio, desde donde
se observa que los estudiantes cuentan con un recurso
tecnoldgico especifico que hoy estd presente en la mayoria
de instituciones de educacion superior, como lo son las aulas
virtuales gestionadas a través de los LMS [4].

La literatura cientifica evidencia algunos intentos de
acercamientos e integracion de los LMS con los PLE [18,
19, 20], gracias a algunos posibles escenarios [21].

1) LMS y la existencia PLE en paralelo: esto
corresponde a la forma como actualmente se esta
Ilevando el aprendizaje. Por un lado los estudiantes
acceden a las aulas virtuales de cada asignatura, desde
donde se gestiona parte de sus actividades de
aprendizaje, como acceso a recursos, tareas,
participaciones y evaluaciones, sin embargo es cierto
que también emplean otros recursos fuera de estos
entornos formales, para de igual forma acceder a
recursos, procesar informacion y comunicarse con sus
similares, lo que para el autor podria considerase como
su PLE. Se entiende que si se desea llegar a tener un
verdadero PLE no podria haber independencia entre
LMS y PLE, ya que las aulas virtuales gestionadas por
los LMS son una parte fundamental del PLE de cada
estudiante universitario[13].

2) Apertura de los LMS a través de la inclusién de
los servicios Web y las iniciativas de
interoperabilidad: en este segundo escenario, los LMS
deberian dar la posibilidad para poder acceder desde
otras herramientas o gestores del PLE, sin embargo la
falta de apertura en el disefio de las plataforma
institucionales para poder ser accedidas por terceros y
la poca interaccion que existiria por la uni-
direccionalidad del flujo de informacion dificultaria
este tipo de integracion

3) Integracion de herramientas externas en el LMS:
en este modelo de integracion la seleccion de
herramientas que son parte de los PLE, vendria desde
los gestores de los LMS, quienes son los encargados
del disefio y administracion de los mismos, lo que
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limitaria de esta manera la libertad del estudiante por
escoger tal o cual recurso, ejemplos de este tipo podria
ser la inclusion de redes sociales como Twitter en las
aulas virtuales. Se considera importante recalcar, que el
éxito en la integracién de los LMS, en los entornos
personales de aprendizaje tendra mucho que ver con la
flexibilidad, transparencia y facilidad que se le dé tanto
al profesor como al estudiante, y de esta manera
aprovechar las potencialidades que ofrecen las
tecnologias, garantizando la aplicacién de estos nuevos
modelos educativos centrados en el estudiante[13],
[15].

I1l. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo cuantitativa y
corresponde a un estudio no experimental debido a que “se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los
que solo se observan los fenémenos en su ambiente natural
para después analizarlos”[22], ademds es transversal o
transaccional porque el proceso de recoleccion de datos es
en un Gnico momento y de tipo descriptivo, debido a que se
va a indagar sobre el uso de las aulas virtuales como
herramientas constitutivas de los PLE en un grupo de
estudiantes universitarios.

La poblacion motivo del presente trabajo de investigacion
esta formada por los estudiantes de la carrera de Informatica
Aplicada a la Educacion de la Universidad Nacional de
Chimborazo Ecuador (UNACH) que cursan sus estudios en
la modalidad anual. Cabe mencionar que la carrera en
mencién estd en un proceso de cambio de modalidad de
anual a semestral, aunque en el momento de desarrollar este
estudio estan vigentes en la modalidad anual el tercero y
cuarto afio, cuyo periodo académico es de septiembre a
julio. Se han escogido los cursos por afios ya que a la fecha
de aplicacion del instrumento, llevan trabajando con aulas
virtuales un tiempo considerable (desde septiembre de 2012)
lo que permite que sus opiniones sean mas objetivas a
diferencia de los cursos en la modalidad semestral que han
empezado con el nuevo ciclo académico semestral
recientemente.

Los estudiantes matriculados que asisten con regularidad,
en el ciclo académico septiembre 2012 - julio 2013, se
recogen en la Tabla I.

Ademads, al ser un grupo pequefio, se trabajara con el total
de la poblacién.

IVV. RESULTADOS

A. Sobre las Herramientas de Acceso a Informacion

En este apartado interesa conocer la valoracion que tienen
los estudiantes de las aulas virtuales como medios de acceso
a la informacion y si este acceso también se da desde otros
recursos.

Es asi que, apenas un 14,6% estd en desacuerdo en que
son suficientes los contenidos (documentos, presentaciones)
expuestos en las aulas virtuales, mientras que gran parte si
estd de acuerdo con que estos recursos son suficientes
(46,3%). Si se analizan los extremos, ningin estudiante
contesto que estaba totalmente en desacuerdo mientras que
un 9,8% si estuvo totalmente de acuerdo. Es importante
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mencionar también que el 29,3% es indiferente a esta
pregunta. Podemos observar esto en la Tabla Il

Ya en el trabajo mismo con las aulas virtuales, interesa
conocer si en realidad se accede o no a la totalidad de los
recursos expuestos, mas de la mitad de los encuestados
(51,2%) estd de acuerdo que acceden a la totalidad de
contenidos expuestos, mientras que la tercera parte de los
encuestados es indiferente a esta pregunta y un porcentaje
acumulado del 12,2% consideran que no acceden a todo lo
que se publica en las aulas virtuales.

Por otro lado, es evidente que existen otros medios
electronicos online que los estudiantes usan en sus procesos
de aprendizaje, donde el 87,8 % acumulado contesta que
esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que utiliza otras
herramientas online para revisar informacion relacionada
con las asignaturas que no se encuentran dentro de las aulas
virtuales (Youtube, Wikipedia, foros, Slideshare, etc.).

En la Figura 1 se aprecia un resumen de las opiniones de
los encuestados en esta categoria de preguntas.

B. Sobre las Herramientas de Edicion y Publicacién de
Informacion

Actualmente existen muchas herramientas de la Web 2.0
que permiten tanto la edicion como la publicacion de
documentos, presentaciones y recursos multimedia; estos
recursos estan disponibles desde la nube (cloud computing),
donde solamente se requiere un registro a través de una
cuenta de correo electrénico para poder usar y publicar. Esta
seccion de preguntas indaga sobre la adopcién de estas
herramientas en el grupo de estudiantes encuestados.

Se aprecia que mas del 50% de los encuestados (56,1 %
acumulado) usa solamente programas instalados en el
computador para la edicion de sus contenidos, pero se
aprecia también que uno de cada 3 encuestados (31,7%
acumulado) esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
con esta afirmacion, lo que hace suponer que este grupo de
estudiantes estd utilizando herramientas online para la
edicién de documentos, presentaciones, videos, imagenes,
etc.

En lo referente a la pregunta sobre lo que los estudiantes
utilizan para la publicacion de los contenidos elaborados, un
24,4% esta en desacuerdo y un 7,3% esta totalmente en
desacuerdo que el aula virtual sea el Unico medio donde
publican sus contenidos, sin embargo mas de la mitad de los
encuestados, que corresponde a un 51,2% acumulado,
afirma que solamente socializan sus trabajos a través de las
tareas, wikis, glosarios, foros de las aulas virtuales.

TABLAII
SON SUFICIENTES LOS CONTENIDOS (DOCUMENTOS, PRESENTACIONES)
EXPUESTOS EN LAS AULAS VIRTUALES

Frecuencia % % valido % acumulado
Totalmente en
desacuerdo 0 0 0 0
Desacuerdo
6 14,6 14,6 14,6
Indiferente
12 29,3 29,3 43,9
De acuerdo
19 46,3 46,3 90,2
Totalmente de
acuerdo 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

) 46,3%

Indiferente

Desacuerdo 8%
J 146

b 7,3%
2,4%

Totalmente en desacuerdo J
0,0%

B Utilizo otras herramientas online para revisar informacién
relacionada con las asignaturas, que no se encuentran dentro de
las aulas virtuales (Youtube, Wikipedia, foros, Slideshare, etc.)

Accedo a la totalidad de contenidos (documentos,

presentaciones) expuestos en las aulas virtuales

Son suficientes los contenidos (documentos, presentaciones)
expuestos en las aulas virtuales

0,0%  100%  20,0%  300%  40,0%  50,0%

60,0%

Figura 1.- Herramientas de acceso a la informacion (n=41)

Pero aquellos estudiantes que no publican los contenidos
solamente a través de las aulas virtuales, socializan la
informacion a través de otros recursos online como podemos
ver que tres de cada cuatro estudiantes (75,6 % acumulado)
manifiestan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en que
utilizan herramientas online para la edicién y publicacion de
contenidos  (documentos, presentaciones, videos e
imagenes), que no se encuentran dentro de las aulas
virtuales (Google Docs, Blogger, WordPress, YouTube,
Flickr, SlideShare, Scribd, etc.), y solo apenas un 9,8% de
estudiantes opina lo contrario. En la Figura 2 se aprecia un
resumen de las opiniones de los encuestados en esta
categoria de preguntas.

C. Sobre las Herramientas de Relacion y Comunicacion

Este grupo de preguntas investiga sobre los recursos que
los estudiantes usan para su comunicacion, donde mas del
50% de los estudiantes (51,2% acumulado) usa solamente
por razones académicas los canales como chat, mensajeria y
los foros de las aulas virtuales, y solamente el 9,8 % de los
encuestados  estd totalmente en desacuerdo con esta
aseveracion.

Inclusive cerca de la mitad de los encuestado (48,8%
acumulado) considera que la obligatoriedad de Ia
participacion en foros de las aulas virtuales es la razén del
uso, y en menor porcentaje 31,7% participa no por
obligacion en estos canales de comunicacion, lo que hace
suponer que encuentra funcionalidad importante a este tipo
de recursos.

Totalmente $31,7%

1 12,2%
de acuerdo

I b,8%

De acuerdo

Ta4,6% |
Indiferente l 17,1%
J_| 4,9%

F12,2%
Desacuerdo

{ ]
Totalmente 4,9%
an J7,3%

desacuerdo | J2,4%

] 24,4%
J29,3%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

Para el 829% (acumulado) de los estudiantes
encuestados, es muy importante el uso de las redes sociales,
chat, foros y otro tipos de recursos online como medios de
comunicacion con fines académicos, ya que el 51,2% de los
encuestados esta de acuerdo con esa afirmacion y un 31,7%
esta totalmente de acuerdo; mientras que son solo 2 los
encuestados los que no comparten esta aseveracion, lo que
permite suponer que este pequefio grupo de estudiantes no
mezcla sus espacios sociales online con sus actividades
académicas.

En la Figura 3 se observa un resumen de las opiniones de
los encuestados en esta categoria de preguntas.

V. CONCLUSIONES

Del presente estudio se puede extraer algunas
conclusiones importantes que, si bien es cierto que por la
naturaleza de la investigacion no se pueden llegar a
generalizaciones, abren lineas de investigacion en el campo
de las TIC aplicadas a los procesos de ensefianza
aprendizaje, concretamente para la carrera de Informatica
Aplicada a la Educacion en la Facultad de Ciencias de la
Educacion Humanas y Tecnologias de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

En cuanto al uso de las aulas virtuales, aunque el 39% de
los estudiantes consultados en este estudio, aprovechan estos
espacios virtuales para actividades fuera del ambito
academico, la mayoria que corresponde al 61%, indica que
el uso que se les da a las mismas es estrictamente
académico, lo que a futuro invita a plantear interrogantes
sobre la efectividad de esta practica, la incidencia en el

Utilizo herramientas online para la edicién y publicacién de contenidos
(documentos, presentaciones, videos, imagenes), que no se encuentran
dentro de las aulas virtuales (Google Docs, Blogger, WordPress, YouTube,
Flickr, SlideShare, Scripbd, etc.)

Para la publicacién de contenidos (documentos, presentaciones, videos,
imagenes), utilizo solamente las opciones del aula virtual (Tareas, Wiki,
Glosario, Foro)

Para la edicion de contenidos (documentos, presentaciones, videos,
imagenes), utilizo solamente programas instalados en el computador (MS
Office, Open Office, Suite Adobe, etc.)

Figura 2.- Herramientas de edicion y publicacion de la informacion(n=41)
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Generalmente utilizo el chat, mensajeria y los foros de las aulas
virtuales, para comunicarme con mis compafieros y profesores
unicamente por razones académicas.

Utilizo herramientas online de chat, mensajeria y foros (Facebook,
Twitter, Hi5, Skype, Messenger, etc.) para compartir informacion,
recursos y opiniones con otras personas sobre temas académicos a
mas de mis asuntos personales.

Solamente utilizo los foros y el chat de las aulas virtuales de la UNACH
porque son de participacién obligatoria.

100,0%  120,0%  140,0%

Figura 3.- Herramientas de comunicacion y relacion con otros (n=41)

rendimiento académico, la calidad del aprendizaje y la
motivacién en los procesos educativos.

Los recursos expuestos en las aulas virtuales motivo de
esta investigacion, son considerados como suficientes por
maés del 50% de los estudiantes encuestados, a pesar de que
no acceden a la totalidad de los recursos expuestos y de que
también se apoyan en otras herramientas online (Youtube,
Wikipedia, foros, Slideshare, etc.) para revisar informacién
relacionada con las asignaturas.

Los programas de escritorio siguen siendo los que la
mayoria de estudiantes usan para realizar sus tareas, las
mismas que son socializadas a través de las aulas virtuales,
pero también se evidencia el uso de herramientas online para
la edicién y publicacién de contenidos.

El uso de las herramientas de comunicacién que ofrecen
las aulas virtuales en su mayoria son usadas con fines
estrictamente académicos, e inclusive; la participacion en
foros y chats para todos no es natural, sino que responde a
una motivacién extrinseca vista como obligacion, esto
podria ser, debido a que un gran nimero de encuestados
(82,9%), usan otros recursos online como las redes sociales
para actividades académicas.

En lo referente al uso de las aulas virtuales como
herramientas constitutivas de los Entornos Personales de
Aprendizaje de los estudiantes encuestados, se puede
afirmar que estos escenarios educativos virtuales si permiten
acceder, editar y publicar gran parte de la informacion
académica, como también brindan funcionalidades de
comunicacién y relacion, pero asimismo se usan otras
herramientas externas, por lo que se concluye que las aulas
virtuales constituyen una parte importante pero no suficiente
para estructurar los PLE.

Por otro lado, aunque la mayoria de los encuestados
consideran que las aulas virtuales solo gestionan una parte
de sus procesos de aprendizaje, ya que otra parte importante
se da fuera de ellas; el criterio en el grupo es dividido
cuando se considera que si este esfuerzo deberia ser
tomando en cuenta para su evaluacion, pero en lo que si
coinciden la gran mayoria de los estudiantes participantes de
este estudio (95,1%), es en la posibilidad de integrar las
herramientas Web 2.0 en las aulas virtuales, lo que desde ya
es un reto para futuros proyectos de innovacién e
integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje.

Se debe indicar también que una gran parte de los
estudiantes encuestados (73,2%) ve muy interesante el

acceso desde dispositivos méviles a las aulas virtuales y a
las herramientas web 2.0 como ayuda a los procesos de
aprendizaje, lo que hace suponer que en un futuro cercano
aumentara el nimero de estudiantes que posean o tengan
acceso a un dispositivo de este tipo, cuyo porcentaje en el
presente estudio es de apenas el 22% de los estudiantes
consultados.

Finalmente, se tiene el convencimiento que se deberian
disefiar actividades de aprendizaje que promuevan el uso,
desarrollo y consolidacién de los PLE, de manera que se
aprovechen las continuas innovaciones en materia de
tecnologias de la informacién y comunicacion.
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