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Introducción y justificación del tema objeto de estudio 

Tras varias décadas de desarrollo tecnológico y metodológico de la formación con 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, y, en especial modo, en contextos de 

formación virtual o eLearning, existe todavía confusión (e incluso en cierto grado 

escepticismo) respecto a la cómo enfocar el desarrollo de iniciativas formativas de calidad 

con estas soluciones metodológicas y tecnológicas.  

Durante los últimos años se ha asistido a un extraordinario desarrollo tecnológico, desde 

las primeras experiencias de Enseñanza Asistida por Ordenador (EAO) hasta los actuales 

contextos de formación en Mundos virtuales o el fenómeno de los cursos abiertos masivos 

en línea (MOOC, Massive Open Online Courses), pasando por la emergencia del paradigma 

Web 2.0 y la incorporación de los entornos sociales como fenómeno de comunicación que 

afecta, cómo no, a las propias dinámicas de formación. 

Este desarrollo tecnológico se ha producido en paralelo a un sinfín de teorías, modelos, 

visiones y tendencias sobre el aprendizaje, que se han aplicado con diversos resultados y 

controversias recíprocas sobre su utilidad, vigencia pedagógica y hasta rentabilidad. Por no 

hablar de las apuestas institucionales, más o menos decididas, más o menos acertadas, a la 

hora de incorporar la formación online a los procesos instructivos de centros de formación 

académica, pero también a las instituciones públicas y a la industria, generándose incluso 

toda una industria de la formación como nunca se había producido hasta este momento. 

En todo este panorama, se sigue discutiendo cuál es el papel que corresponde al docente 

en un espacio mediado por la tecnología, donde los contenidos están presentes de 

antemano y en donde, además, la interacción entre pares puede sustituir a la función que 

desde hace siglos correspondía a los docentes… o no. De hecho, esta tesis doctoral 

pretende demostrar hasta qué punto el perfil docente es fundamental para el desarrollo de 

iniciativas formativas de calidad en muy diferentes contextos, sin caer por ello en viejos 

modelos instructivistas, sino atribuyendo al docente un perfil diferente (que no “nuevo”) 

al que habitualmente venía desempeñando en los contextos académicos tradicionales. 

Como trasfondo de esta relación entre el docente, la metodología, la tecnología y los 

diferentes modelos de interacción y enfoques didácticos posibles, se encuentra el 

problema no menor de construir un modelo de eLearning basado en la importancia del 

factor humano y la presencia docente, pero en el que deben estar involucrados muchos 

más perfiles, y para el que es fundamental la existencia de una apuesta institucional que 

promueva y sirva de impulsor de la innovación y la excelencia en los procesos formativos. 

 



 
 

 

 

 

 

Hipótesis de trabajo y principales objetivos a alcanzar 

La hipótesis de trabajo fundamental de este plan de investigación consiste en el desarrollo 

de un modelo de eLearning basado en la importancia del factor humano y en la presencia 

docente, formalizado como un lenguaje de patrones pedagógicos. Siguiendo el modelo de 

Buschmann para el desarrollo de un lenguaje de patrón en diferentes niveles 

(Arquitectónicos, de Diseño, Idioms), y el de Bergin para la confección de las plantillas de 

patrón, se pretende desarrollar un roadmap en el que se representen todos los problemas 

que se producen en contextos de formación virtual, tanto desde una perspectiva docente 

como, a un nivel más alto, desde una óptica institucional. 

Toda esta experiencia se presentará como el fruto de la investigación y la experimentación 

en formación durante diez años, desde 2004 hasta 2014, en más de cien de iniciativas de 

formación de diversa índole (Grado, Máster, Formación Continua, Formación a demanda, 

Caso institucional) en las que se han visto involucrados más de 35.000 usuarios. Así pues, el 

resultado alcanzado, más que una hipótesis de trabajo, es el fruto de la experiencia 

acumulada durante una década de formación e investigación en innovación educativa. 

A continuación se indican, por puntos, los principales objetivos alcanzados: 

• Análisis de los principales elementos críticos, así como de las oportunidades y 

fortalezas de la formación online, durante los últimos años 

• Estudio de las principales teorías, metodologías y tendencias en eLearning 

• Análisis de los diferentes modelos de presencia docente que se utilizan en los 

contextos de formación virtual, y definición de un modelo propio 

• Estudio de los patrones pedagógicos y posibilidades de utilización de esta 

metodología como herramienta para describir y recopilar conocimiento para 

construir un modelo de eLearning de calidad 

• Propuesta de un lenguaje de patrón para eLearning 

• Exposición de casos de estudio que refrenden la vigencia de este modelo 

 

Metodología a utilizar 

Como se ha indicado, la metodología se basa, por una parte, en la investigación de 

diferentes modelos, teorías, soluciones tecnológicas y metodológicas para el desarrollo de 

contextos formativos en línea de calidad. Por otro lado, se basa en un estudio de casos en 

el que, a través de la experimentación y del análisis de los resultados obtenidos en 146 

iniciativas formativas, con más de 20.000 horas de formación, y un caso de estudio 



 
 

 

 

institucional en el que se desarrolló tecnología, metodología y soporte a una comunidad de 

más de 30.000 usuarios, se pone a prueba, se perfila y se mejora el modelo que se 

presenta como resultado de esta tesis doctoral. 

 

Medios y recursos materiales disponibles 

Para el desarrollo de este plan de investigación se ha requerido del equipamiento 

tecnológico (informático) que ha puesto a disposición del doctorando el GRupo de 

Investigación en InterAcción y eLearning (GRIAL), especialmente las infraestructuras de 

servidores y los desarrollos tecnológicos (en forma de capital humano) que se han hecho 

para la experimentación de las soluciones didácticas y metodológicas objeto de esta 

investigación. La inmensa mayoría de los casos de estudio se encuentran no solo 

documentados, sino también almacenados digitalmente en las infraestructuras de 

servidores de Grial, de la Universidad de Salamanca, o de otras instituciones con las que se 

ha colaborado, como la Universidad de Alcalá de Henares o empresas a las que se ha 

prestado formación. 

 

Planificación temporal 

El plan de trabajo se ha desarrollado siguiendo las siguientes fases: 

 

1. 2004-2014. Despliegue de iniciativas de formación, experimentación y verificación 

continua del modelo. Esta fase se entiende como transversal y permanente. 

2. 2006-2008. Formulación inicial de un modelo basado en la importancia del factor 

humano. Primeras hipótesis y exposición pública del modelo en eventos y espacios 

de discusión académica. 

3. 2008-2009. Puesta en práctica del modelo en el caso de estudio institucional. 

Desarrollo de la Universidad Virtual, en la Universidad de Salamanca, bajo la 

responsabilidad del Vicerrectorado de Innovación Tecnológica.  

4. 2010-2012. Desarrollo de un marco teórico para la investigación: status quaestionis, 

estudio de modelos y teorías, etc. 

5. 2013- principios de 2014. Formalización del lenguaje de patrón y redacción final de 

la tesis 
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⁃ Adecuación lingüística de la herramienta Moodle. Entidad financiadora: Universidad de 

Salamanca. Proyectos de Innovación Docente (ID9/057) Ejecución: Curso 2009/2010. 

Investigador principal: Jesús Torres del Rey (Universidad de Salamanca). 

⁃ Estudio de casos de éxito en e-Learning para la determinación de indicadores de calidad aplicada 
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⁃ Estudio, digitalización y catalogación de la obra inédita de Antonio López Eire (Ref. FS/8-2008). 

Entidad financiadora: Fundación Memoria de D. Samuel Solórzano Barruso de la Universidad de 

Salamanca. Entidades participantes: Grupo GRIAL. Ejecución: 1 enero 2009 – 31 diciembre 

2009. Investigador principal: Dr. D. Francisco José García Peñalvo (Universidad de Salamanca) 
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literatura española. TSI-070100-2008-243. Entidad financiadora: Ministerio de Industria, Turismo 

y Comercio (Avanza Contenidos). Entidades participantes: Universidad de Salamanca. 

Ejecución: 1 diciembre 2008 – 30 noviembre 2011. Investigador principal: Dr. D. Francisco José 

García Peñalvo (Universidad de Salamanca) 

⁃ Elaboración de un manual de tutoría online para la adaptación de la labor docente al EEES 

mediante el uso de Studium. ID/0077. Entidad financiadora: Universidad de Salamanca. 

Entidades participantes: Universidad de Salamanca. Ejecución: 20 octubre 2008 – 30 mayo 2009. 

Investigador Principal: Dra. Dña. Carmen Tejedor Gil (Universidad de Salamanca). 

⁃ Universidad de Salamanca Digital. Entidad financiadora: Banco de Santander, Fundación Botín y 

Universidad de Salamanca. Entidades participantes: Vicerrectorado de Innovación Tecnológica 

de la USAL. Ejecución: 1 enero 2008 – 21 enero 2010. Investigador principal: Dr. D. Francisco 

José García Peñalvo (Universidad de Salamanca). 

⁃ "La Tutoría en las comunidades de aprendizaje presenciales y virtuales", Programa de Apoyo a 

Proyectos institucionales para el Mejoramiento de la Enseñanza (PAPIME). Entidad financiadora: 

Universidad Nacional Autónoma de México (México). Participa: Universidad Nacional Autónoma 

de México (México). Investigador Principal: Prof. Dr. Antonio Jerónimo Montes (Univesidad 

Nacional Autónoma de México - México). 

⁃ Máster interuniversitario en formación de profesorado de calidad para la docencia 

preuniversitaria (MIFORCAL). Entidad financiadora: Unión Europea, Programa ALFA, Referencia 

AML/B7-311/97/0666/II-0452-FA-FI. Participan: 11 instituciones de 7 países de Europa y 



 
 

 

 

Latinoamérica, entre ellas la Universidad de Salamanca. Ejecución: 23 de octubre de 2004 - 23 

de octubre de 2007. Investigador Principal: Prof. Dr. Umberto Margiotta (Università Ca' Foscari 

di Venezia - Italia). 

⁃ La formación inicial de enseñanza secundaria en las universidades españolas e italianas: 

proyectos de reforma metodológica y didáctica del currículo. Entidad financiadora: Ministerio 

de Ciencia y Tecnología, Programa de Acciones Integradas, Referencia HI2001-116. Participan: 

Universidad de Salamanca y Università Ca' Foscari di Venezia. Ejecución: 1 enero 2002 - 31 

diciembre 2003. Investigador Principal: Prof. Dr. Antonio López Eire (Universidad de 

Salamanca). 
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