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Evaluacion de la formaciéon en competencias informacionales

en el futuro profesorado de Educacion Secundaria
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Miguelanez, Eva Maria Torrecilla Sanchez

(Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion, Universidad de Salamanca)

Resumen

Las caracteristicas especificas de la sociedad de la informacién implican la
aparicion de nuevas necesidades en el campo educativo, como la formacién en
competencias informacionales, competencias basicas esenciales en el siglo
XXI. El presente trabajo muestra la satisfacciéon del futuro profesorado de
educacidén secundaria, participante en un curso intensivo de formacion en
competencias informacionales, con el curso una vez impartido. Los altos
niveles de satisfaccion obtenidos indican la necesidad de incluir en el perfil
profesional del profesor de educacion secundaria formacion especifica sobre
las competencias basicas. Se concluye sefialando la importancia del desarrollo
de cursos como el presentado, y la necesidad de replantear la formacién inicial
y permanente del profesorado, orientandola hacia estas competencias.
Palabras clave

Competencias basicas, competencias informacionales, -educacion Secundaria,
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Abstract

The specific characteristics of the information society involve the emergence of
new needs in education, such as information literacy training, essential basic
skills in the XXI century. The work presented shows the satisfaction of
secondary school teachers in initial training, who participated in a information
literacy training course, with the training received. High levels of satisfaction
obtained indicate the need to include specific training on basic skills in the
professional profile of the secondary school teachers. The study highlights in

the conclusions the importance of the design and development of courses as
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presented, and the need to rethink the initial and continuing teacher training,
guiding this training to these competencies.
Keywords

Basic skills, information literacy, Secondary Education, satisfaction scale.

Introduccién

Los avances cientificos relacionados con el surgimiento y generalizacién de
una serie de tecnologias que son altamente eficientes en el manejo de la
informacion, como las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
han transformado radicalmente la manera en la que los seres humanos se
relacionan con su entorno (Cohen & McCuaig, 2008). De este modo, estas
tecnologias estan inmersas hoy en dia en la vida cotidiana de las personas, y
se hacen necesarias nuevas capacidades que eran obviadas hasta hace bien
poCo.

Si nos centramos en ambito de la educacién, los antiguos paradigmas
establecidos, persistentes y resistentes a cambios sustanciales, comienzan a
verse afectados por estos retos y necesidades formativas novedosas que
suponen estas transformaciones sociales (Andretta, 2007; Saban Vera &
Monclus Estella, 2008). En concreto, la considerada Sociedad de la
Informacion (Castells, 1999), estrechamente vinculada y modelada en gran
parte con el surgimiento de las TIC, exige a sus ciudadanos nuevas
competencias como las relacionadas con el acceso, evaluacién, comprension y
utilizacion para fines adecuados de toda esa cantidad inabarcable de
informacion disponible en la red (Castells, 1999). En la actualidad, esta
abundancia informativa puede conllevar en los ciudadanos una tendencia a la
infoxicacion (Cornella, 2009), o a sentirse perdidos y abrumados en ese mar de
datos e informacion que esta desordenada en el entorno. Dado que en muchos
casos la informacion localizada esta sin filtrar, es de dudosa calidad, anénima y
se puede presentar en un gran numero de soportes (CAUL, 2002), se hace
necesaria la formacion de las personas en este tipo de competencias que
habilitan para buscar, evaluar, procesar y comunicar la informacion de una
manera eficiente.

Arrojada luz sobre este extremo, una buena cantidad de instituciones

nacionales e internacionales en el campo educativo han trabajado para sentar
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las bases legales y curriculares que den un fundamento teérico y empirico a la
importancia de estas competencias relacionadas con el manejo de la
informacion. Tal es el caso de la Recomendacién del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias clave para el
aprendizaje permanente (Diario oficial de la Unién Europea, 2006), que define
la competencia digital como una competencia clave para los ciudadanos de la
sociedad de la informacion. En el ambito nacional, cabe destacar en el ambito
de la educacién secundaria la ORDEN ECI/2220/2007, de 12 de julio (Boletin
Oficial del Estado, 2007), a partir de la que se define el curriculo y se regula la
ordenacion de este mismo nivel educativo. La citada orden incluye el
tratamiento de la informacion y competencia digital como una de las 8
competencias basicas que tiene que alcanzar todo alumno que supera el ciclo
de la educacion secundaria.

Partiendo de las consideraciones descritas hasta este punto, se evidencia la
necesidad de establecer una formacion sistematica y organizada del futuro
profesor de educacion basica en general, y secundaria en particular, en estas
competencias informacionales, que tienen unas implicaciones muy importantes
en la propia sociedad de la informacion.

Aunque, como se ha visto mas arriba, los esfuerzos de las instituciones
educativas al respecto han sido grandes, las evidencias cientificas muestran
que tanto estudiantes (Rodriguez Conde, Olmos Miguelafez, & Martinez Abad,
2013a, 2013b) como profesorado (Rodriguez Conde, Olmos Miguelanez, Pinto
Molina, Martinez Abad, & Garcia Riaza, 2011) tienen una formacion deficiente
en competencias informacionales. Parece que estos esfuerzos han estado
destinados mas al aspecto técnico del dominio de las TIC que a los aspectos
cognitivos relacionados con la naturaleza innovadora de acceso al
conocimiento que proponen, lo cual hace necesaria una nueva cultura del
aprendizaje (Area Moreira, 2008, 2010; Cabero Almenara & Alonso Garcia,
2007)

Por lo tanto, en base a estas apreciaciones, se puede sefalar que el objetivo
general del trabajo que aqui se presenta es evaluar la satisfaccion del futuro
profesorado de educacion secundaria de Castilla y Leon con la aplicacion de

un programa formativo en competencias informacionales.
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Metodologia

En cuanto al disefio de la investigacion, se propone un disefio no experimental
(Campbell & Stanley, 1963) de corte cuantitativo, ex-post-facto y mediante
estudios de encuesta. En el presente estudio no se pretende manipular las
variables para comprobar su comportamiento, sino que se estudia una realidad
en su contexto natural sin realizar un control previo de las variables
intervinientes.

En lo que respecta a las variables, nos encontramos en primer lugar con una
variable criterio, la satisfaccién con el curso recibido, y en segundo lugar con
las variables predictoras, que no son otras que las acciones realizadas a lo
largo del propio programa formativo.

En lo que tiene que ver con /o instrumentos, en primer lugar, nos encontramos
con el instrumento empleado para la de recogida de informacion sobre la
satisfaccion con el curso. En este aspecto, se aplica una escala tipo Likert,
tomada a partir de la encuesta empleada para la evaluacion de la satisfaccién
de numerosos Cursos Extraordinarios de Verano de la Universidad de
Salamanca en el Departamento de Didactica, Organizacion y Métodos de
Investigacion (Area de Métodos de Investigacion). Dicha escala consiste en 16
items con una escala de 1 a 5 puntos.

El segundo instrumento es el programa formativo propiamente dicho. Este
programa se desarrollé entre el 8 de enero y el 10 de febrero de 2012, tiene
una duracion de 40 horas formativas y se implementa integramente online.
Partiendo como poblacién del grupo alumnos que en el curso 2011-2012 estan
estudiando el Master Universitario en Profesor de Educaciéon Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefanza de Idiomas en la
Universidad de Salamanca, nos encontramos con un tamafo poblacional de
N=244 de sujetos distribuidos en las diferentes especialidades.

Teniendo en cuenta que se obtiene una muestra inicial de 50 futuros
profesores de los que, por diversas circunstancias, finalizan el curso 36 sujetos,
en la aplicacion de la prueba de bondad de ajuste a la distribucion poblacional

las frecuencias tedricas y empiricas resultantes son las mostradas en la tabla 1.
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Tabla 1. Distribuciéon de la muestra de alumnos seleccionados

- 2

Especialidad F. tedrica F. empirica Q..,..NL
t

Fisica y Quimica 2.21 3 0.28
Biologia y Geologia 3.69 5 0.47
Idiomas 8.70 10 0.19
Lengua y Literatura 2.95 3 0.00
Matematicas 1.77 1 0.34
Orientacién 1.62 2 0.09
Formacion profesional 4.28 4 0.02
Tecnologia y Dibujo 5.02 4 0.21
Filosofia y Musica 2.51 2 0.10
Geografia e Historia 3.25 2 0.48
TOTAL 36 36 217

Dado que, el valor del estadistico de contraste X0.005=16.919 > x 2=2.17, se

acepta Ho, y no se puede rechazar la hipotesis de que la distribucién muestral

se ajusta a la poblacional en este caso.

Resultados

Los resultados obtenidos se resumen en la tabla 2, que muestra tanto las

frecuencias como la media y desviacion tipica de los items.

El coeficiente de variacion (CV) muestra dispersiones que en la mayor parte de

los casos estan por debajo del 40%. Por tanto, se considera la media un buen

estadistico de tendencia central.

Tabla 2. Descriptivos basicos items escala de satisfaccion

Escala de satisfaccion n «W ) «.M. ) «.M ) «.M ) «M ) X Sy cv
Profesor (ITEM_12) 29 | 0.0 0.0 0.0 13.8 86.2 | 4.86 0.35 7.22%
Profesor (ITEM_11) 29 | 0.0 0.0 34 241 724 | 469 054 11.54%
Material (ITEM_03) 29 | 0.0 0.0 103 345 552 | 445 069 1542%
Material (ITEM_04) 29 | 0.0 0.0 34 483 483 | 445 057 12.87%
General (ITEM_15) 29 | 34 0.0 34 345 586 | 445 0.87 19.55%
Actividades (ITEM_14) 29 | 0.0 0.0 13.8 31.0 552 | 441 0.73 16.60%
Material (ITEM_05) 29 | 0.0 0.0 138 414 448 | 431 071 16.53%
Programa (ITEM_02) 29 | 34 0.0 103 379 483 | 428 092 21.56%
General (ITEM_16) 29 | 34 0.0 103 379 483 | 428 092 21.56%
Programa (ITEM_01) 29 | 6.9 6.9 69 172 621 | 421 1.26 30.05%
Metodologia (ITEM_06) 29 | 34 0.0 138 379 448 | 421 094 22.35%
Metodologia (ITEM_07) 29 | 34 00 172 517 276 | 400 089 22.16%
Actividades (ITEM_13) 29 | 6.9 10.3 172 310 345 | 3.76 1.24 33.09%
Participacion (ITEM_10) 29 | 34 34 379 483 6.9 | 3.52 0.83 2357%
Participacion (ITEM_08) 29 [ 138 34 379 345 103 | 324 115 3561%
Participacion (ITEM_09) 29 | 138 172 276 172 241 | 3.21 1.37 42.68%

57




Se observa como el item con una mayor media es el numero 12, referido al
profesor, “el profesor resuelve las dudas de los alumnos”, seguida por el otro
item referido al profesor, “el profesor explica con claridad cuando interviene en
los foros”. Ambos items tienen una media muy alta (media>4.5). Con medias
altas (4<media<4.5) también se encuentran, en primer lugar, los items referidos
al material proporcionado en el curso, “se nos ha proporcionado material de
trabajo para poder profundizar en los temas tratados”, “hemos tenido la
oportunidad de consultar diverso material” y “los materiales que han aportado
los profesores favorecen la comprensién del contenido”. En segundo lugar, con
medias altas nos encontramos los items de satisfaccion general, “a pesar de
las limitaciones, me siento satisfecho realizando este curso” y “recomendaria
este curso a otros compareros”. Los items referidos a la metodologia reciben
puntuaciones medias-altas, “estoy satisfecho con la metodologia didactica
utilizada en este curso formativo” y “la metodologia utilizada favorece el
aprendizaje de los contenidos”. Con puntuaciones bajas se encuentran los
items referidos a la participacion activa de los alumnos durante el curso, “he
participado preguntando dudas”, “me cuesta intervenir online aportando ideas”
y “he trabajado con mis compafieros para resolver las cuestiones que dudaba”.
A pesar de considerar estas puntuaciones como bajas, todas ellas estan por
encima de la puntuacion media de la escala, 3. En cuanto a los aspectos
relacionados con las actividades, la tendencia es menos clara, ya que se
observa un item en puntuaciones altas, “las actividades me han permitido
comprender mejor los contenidos” y medias, “hemos tenido suficiente tiempo
para desarrollar las actividades”. Esta poca consistencia en las respuestas se
debe a la naturaleza de los items, que en el caso de la segunda variable se
refiere mas al tiempo disponible para hacer las actividades que a las propias
actividades.

Estas tendencias se pueden observar mucho mejor si calculamos estos

estadisticos para las dimensiones de la encuesta

58



Tabla 3. Descriptivos basicos dimensiones escala de satisfaccion

Escala de satisfacc n |1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) | X Sx cv
profesor 29| 0.00 0.00 1.72 18.97 79.31| 4.78 0.39 8.20%
Material 29| 0.00 0.00 9.20 41.38 4943 | 440 0.54 12.21%
General 29| 345 0.00 6.90 36.21 53.45| 436 0.84 19.35%
Programa 29| 517 345 862 2759 5517|424 091 21.51%
Metodologia 29 | 345 0.00 1552 44.83 36.21 | 4.10 0.85 20.69%
Actividades 29 | 345 517 1552 31.03 4483 | 4.09 0.79 19.37%
Participacion 29 | 13.79 8.05 34.48 33.33 10.34 | 3.18 0.69 21.78%

Como se podia percibir en los datos descritos anteriormente, la categoria mejor
valorada, con diferencia respecto a las anteriores, es la del profesor. Por otra
parte, en la parte baja se queda, como era previsible, la categoria participacion.
El resto de categorias quedan en posiciones intermedias con valores altos de
la media y similares entre si (distanciadas alrededor de 20 centésimas de
maximo).

La satisfaccion general con el curso es alta, ya que supera con creces los 4
puntos de valoracion, quedandose cerca del 4.5, que hemos sefalado como
muy alto. Asi, se puede afirmar que los alumnos declaran una alta satisfaccion
general hacia el curso, y valoran de manera bastante elevada las categorias

especificas.

Discusién y conclusiones

La evidencia muestra que en los sistemas educativos, tanto en el ambito
nacional como a nivel internacional, se estan promoviendo y generalizando
aprendizajes relacionados con el desarrollo de competencias informacionales
(Rodriguez Conde et al., 2013a; Weiner, 2010). La fuerza que estan adoptando
estos contenidos no se corresponde en muchas ocasiones con la integracion
de los contenidos en la formacion del profesorado, ya sea inicial o permanente
(Dagiene, Zajanckauskiene, & Zilinskiene, 2008; Hernandez Martin & Quintero
Gallego, 2009).

Este hecho, unido a la percepcion del profesorado de la importancia vital de
este tipo de competencias para el desarrollo de un perfil profesional docente
completo y especifico del profesor de educacién secundaria (De Puelles, 2003;
Bolivar, 2007), provoca que se valoren, como en este caso, de manera muy

positiva cursos como el que se presenta, y que la satisfaccion sea muy alta.
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A pesar de que este tipo de competencias clave se consideran transversales
en los curriculos oficiales de educacion basica, con lo que se entiende que
deben ensefiarse inmersas en los procesos educativos formales de manera
transversal (Freire, 1975; Markauskaite, 2006), las evidencias obtenidas en la
presente investigacion refrendan la necesidad de implementar cursos
formativos especificos de formacion inicial y permanente para el desarrollo de
competencias clave en el profesorado y futuro profesorado de educacidn
basica. En este aspecto, los altos indices de satisfaccion del profesorado

aportan pistas sobre la bondad del propio programa y su desarrollo.
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