XV JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCIA

DE LA BIBLIOTECONOMIA A LA INFORMACJC')N: LA FORMACIO N
UNIVERSITARIA DE LOS BIBLIOTECARIOS ESPANOLES EN EL ESPACIO
EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR

Autores: José Antonio Frias
Universidad de Salamanca
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion
Francisco Vitoria, 6-16
37008 Salamanca
TIf. 923294580
frias@usal.es
Ruth Villalba del Monte
Consejo Economico y Social
Archivo
Huertas, 73
28014 Madrid
TIf.: 914290018 (ext. 278)
ruth.villalba@ces.es

Resumen: Tras hacer una breve resefia del proceso de puesta en marcha de la
Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion y la Licenciatura en
Documentacién, se describe el proceso de adaptacidn de estas titulaciones
universitarias al Espacio Europeo de Educacion Superior. Se analiza el marco
legal desarrollado para la integracion del sistema universitario espafiol en el
EEES, las acciones realizadas por la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion (ANECA), las decisiones tomadas por los distintos equipos
responsables de la politica universitaria espafiola y las iniciativas desarrolladas por
las distintas universidades dirigidas a diseflar y poner en marcha las nuevas
titulaciones de grado y posgrado. Por otro lado, se analizan las transformaciones
gue han sufrido las préacticas profesionales en la denominada sociedad de la
informacion y la influencia ejercida por estas practicas en los modelos formativos.
En lineas generales podria decirse que se ha pasado de unas practicas
profesionales centradas en los documentos a otras enfocadas a la informacion.
Esto ha provocado que disciplinas surgidas en siglos anteriores (Archivistica,
Biblioteconomia o Documentacion) estén inmersas en un proceso de convergencia
en la denominada Ciencia de la Informacion. En este sentido se analizan las
competencias, médulos y materias contempladas en las tres titulaciones de grado
en Informacion y Documentacion que han comenzado a impartir el curso
académico 2008-09 las universidades de Salamanca, Zaragoza y Carlos Ill de
Madrid. Adicionalmente se analizan los posgrados oficiales de Informacion y
Documentacién que se imparten actualmente en Espafia para determinar las
tendencias de los nuevos modelos formativos y el grado de influencia de los
modelos tradicionales.
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1. La formacion de grado en Informacién y Document  acion en Espafia antes
del EEES: antecedentes y caracteristicas.

En Espafia los estudios de Biblioteconomia y Documentacion no han tenido rango
universitario hasta 1978, afio en que el Ministerio de Educacion y Ciencia publico
el decreto que establecio su creacion dentro del sistema universitario espafiol. En
1981 se publicaron las directrices del titulo de Diplomado en Biblioteconomia y
Documentacién, que deberian seguir las escuelas universitarias que se crearan
para impartirlos. La primera de ellas, la Escola Universitaria de Biblioteconomia i
Documentacié de Barcelona, inauguro el plan de estudios oficial en el curso 1982-
1983; el curso siguiente la Escuela Universitaria de la Universidad de Granada
comenzd a impartir también estas ensefianzas, y la siguieron las universidades de
Salamanca (1987), Murcia (1988), Zaragoza (1989), Carlos Ill, Complutense y
Ledn (1990), Extremadura (1994), San Pablo-CEU (1994), La Corufia y Valencia
(1996) y Vic (1998) (Abadal y Miralpeix, 1999).

Evidentemente, la formacién de los bibliotecarios y archiveros espafoles, aunque
fuera de la universidad, ha contado importantes iniciativas que pueden
considerarse el antecedente de los estudios universitarios. Tras la
Desamortizacion (1836 y 1837), y por el Real Decreto de 29 de junio de 1837, en
su articulo 25, los ingentes y notables fondos depositados en los establecimientos
de la Iglesia, pasaron a incrementar las escasas colecciones que las Bibliotecas
Publicas Provinciales tenian entonces y, en teoria, a disposicion de eruditos y del
publico en general, para su estudio y lectura, y dio paso a la creacion por Claudio
Moyano, mediante la Ley de Instruccion Publica de 9 de septiembre de 1857, de
“un cuerpo de empleados de Archivos y Bibliotecas”. Asi, en 1858 surge el Cuerpo
de Archiveros y Bibliotecarios, encargados de encauzar la documentaciéon
existente. Durante el periodo de funcionamiento de la Escuela de Diplomatica, el
titulo que expedia era un requisito necesario para poder acceder al Cuerpo de
Archiveros, Bibliotecarios y Musedlogos del Estado. Su desaparicion fue motivada
por la existencia en la Universidad de algunas de las asignaturas que
conformaban su plan de estudios (Ramos Fajardo, 1993, p. 170).

En 1915 empez6 a funcionar, en Barcelona, I'Escola Superior de Bibliotecaries,
creada por la Mancomunitat de Catalunya con el objetivo inicial de formar a las
profesionales que deberian tener a su cargo el sistema de bibliotecas populares
gue se pondria en marcha en 1918, una vez se hubiera graduado la primera
promocion de bibliotecarias. Sin embargo, y ya desde las primeras promociones,
las alumnas de la Escuela encontraron salidas profesionales en bibliotecas
publicas, universitarias y especializadas y en archivos que no formaban parte del
sistema creado por la Mancomunitat. A través de diversas etapas marcadas por
los vaivenes politicos de cada época, la Escuela de Barcelona ha funcionado de
manera ininterrumpida hasta que, con la aprobacion de su plan de estudios oficial
en el curso 1982-1983, quedd adscrita a la Universidad de Barcelona.
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Posteriormente, en enero de 1999 se integro en esta universidad como un centro
propio (Estivill i Rius, 1992).
En 1947 se cre0 la Escuela Técnica de Archivos, Bibliotecas y Museos, que
contribuyé a la mejora de la formacion de los futuros bibliotecarios de ese
momento. En 1964 se convirti6 en Escuela de Documentalistas y en 1978 en
Escuela de Bibliotecarios, dependiente del Ministerio de Cultura. Finalmente en
1981, pas6 a denominarse Centro de Estudios Bibliograficos y Documentarios —
CEBIC— y desde 1982, se convirtio en Centro de Investigacion, teniendo la tarea
de formar profesionales.
En 1968 se creo en la Universidad de Navarra una escuela que seguia el modelo
de la de Barcelona y que estuvo activa a lo largo de los afios setenta.
La creciente complejidad de bibliotecas y centros de documentacion fue haciendo
evidente, durante aquella década, la necesidad de una formacion especializada y
universitaria en Biblioteconomia y Documentacion. Asi lo demuestra la
introduccion de estas disciplinas en la ensefianza universitaria y la cantidad de
programas de postgrado y de cursos especializados —algunos organizados desde
instancias oficiales o por las mismas universidades— que se impartieron durante
aquellos afios y que culminaron con la oficializacion de los estudios en 1978.
La Ley Organica de Reforma Universitaria 11/1983, de 25 de agosto, influyo en los
planes de estudios establecidos para las EUBD por Orden de 24 de febrero de
1981 (BOE 14 de marzo de 1981). La reforma se fundamenté en un objetivo
multiple: flexibilizar y actualizar las ensefianzas, asi como acercarlas a las
demandas de la sociedad y adecuarlas a las directrices emanadas de la CEE.
Por Real Decreto de 27 de noviembre de 1987 (BOE 14 de diciembre de 1987), se
publican las “Directrices generales comunes de los planes de estudios de los
titulos universitarios de caracter oficial”, derogandose todo lo concerniente a 1981.
Entre los cambios mas llamativos citamos:
a) Distribucion de las ensefianzas en:
» Materias troncales
» Materias no troncales: obligatorias y optativas
» Materias de libre eleccion
b) Se establece un sistema de créditos para la carga lectiva
c) Cada materia se vincula a una 0 mas areas de conocimiento
Todas las escuelas creadas a partir del curso académico 1987-1988, se vieron
afectadas en sus planes de estudios (Ramos Fajardo, 1993, pp. 170-171).
Como es de todos conocido, los estudios de Biblioteconomia y Documentacion se
introdujeron en la universidad espafiola como una diplomatura o titulacion de
primer ciclo. La demanda de un segundo ciclo no cristalizé hasta 1992, cuando se
aprobd la licenciatura en Documentacion junto con el plan indicativo de los
estudios.
La licenciatura se planteé como unos estudios de segundo ciclo universitario a los
gue tenian acceso directo los diplomados en Biblioteconomia y Documentacion v,
a través de un curso de complementos de formacion, los diplomados y licenciados
en otras disciplinas y los alumnos que habian terminado un primer ciclo
universitario.
El curso 1994-1995 la licenciatura en Documentacion se puso en marcha en las
universidades de Alcald, Carlos lll, Granada y Salamanca. Posteriormente han
implantado estos estudios las universidades Complutense (1996), de Extremadura
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y Politécnica de Valencia (1997), de Barcelona y Murcia (1998), Autdbnoma de
Barcelona y Oberta de Catalunya (1999) y La Coruiia (2003). La tabla siguiente
presenta el resumen de los centros que imparten actualmente la diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion y/o la licenciatura en Documentacion (hay que
sefialar que la Universidad de Salamanca ha dejado de impartir la Diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion el presente curso 2008-09):

BIBLIOTEC
ONOMIA Y | DOCUMEN
UNIVERSIDAD CENTRO DOCUMEN TACION
TACION
Alcala Facultad de Documentacion 1994
Auténoma de | Facultat de Ciencies de Ila
N 1999
Barcelona Comunicaci6
Barcelona Facultat d(?, Biblioteconomia i 1982 1998
Documentacio
Carlos Il de Madrid | F2cultad ~ de  Humanidades, | )44, 1994
Comunicacion y Documentacion
Complutense de | Facultad d_e’ Ciencias de la 1990 1996
Madrid Documentacion
Corufa, A Facultad de Humanidades 1996 2003
Extremadura Facultad de_:, Biblioteconomia vy 1994 1997
Documentacion
Granada Facultad d_e: Comunicacion y 1983 1994
Documentacion
Ledn Facultad de Filosofia y Letras 1990
Murcia Facultad d_q Comunicacion y 1988 1998
Documentacion
- - - 1999
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Catalunya Informacio i de la Comunicacio

Polltec_nlca de Facultad de Informatica 1997

Valencia

Salamanca Facultad q’e Traduccidén y 1987 1994
Documentacion

San Pablo-CEU Facultad de Humanidades 1994-2003

Valencia (Estudi Facultat de Geografia i Historia 1996

General)

Vic Facultat_ ,o_le Ciencies _I,-Iumanes, 1998
Traducci6 i Documentacio

Zaragoza Facultad de Filosofia y Letras 1989

Tabla 1. Universidades y centros espafioles que imparten la diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion y/o la licenciatura en Documentacion

Como ya hemos sefalado, hasta 2007 las universidades soélo podian impartir
titulaciones que formasen parte del catadlogo de titulos universitarios aprobados
por el Ministerio de Educacion, lo que garantizaba una denominaciéon Unica y una
considerable proporcion de contenidos (los denominados troncales) coincidentes.

En lo que respecta a la demanda y el numero de alumnos matriculados en estas
titulaciones, los Ultimos afos las universidades espafiolas han sufrido una
disminucion alarmante hasta poder llegar a hablar de una situacion de crisis. En el
caso de la Diplomatura, la demanda de acceso fue muy superior a la oferta en los
afios ochenta y hasta finales de la década de los noventa, cuando la nota de
acceso llegd, en algunos casos, a superar el 7. Desde finales de la década
anterior la demanda en los estudios de primer ciclo ha ido decreciendo hasta tener
repercusiones importantes en la nota de corte. Exceptuando Barcelona, han sido
algunas de las universidades con una trayectoria mas larga en estos estudios —
como Granada, Murcia y Salamanca— las que se han visto mas afectadas por un
descenso en el numero de alumnos matriculados en los Gltimos cursos.

En el caso de la Licenciatura en Documentacion también se ha producido un
descenso en la mayor parte de las universidades, si bien menos acusado que en
la titulacién de primer ciclo, debido, en parte, a la existencia de un niamero limitado
de plazas en muchas universidades. En este caso también habria que tener en
cuenta la desviacion producida por los altos indices de inscripcion en la Universitat

ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS -5-




XV JORNADAS BIBLIOTECARIAS DE ANDALUCIA

Oberta de Catalunya en los primeros afios en los que impartieron estos estudios
—que venia, en parte, motivada por la gran cantidad de diplomados en
Biblioteconomia y Documentacién que aspiraban a estudios de segundo ciclo— y
gue gradualmente se ha ido corrigiendo.

2. El proceso de Bolonia como referente.

En el terreno de la educacidon universitaria, los esfuerzos de la Union Europea se
han dirigido a promover un Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), que
permita el reconocimiento de titulaciones y asegure una formacion éptima de los
estudiantes y su integracion en un mercado laboral unificado y sin fronteras.

Fue en el tratado de Maastricht donde se hizo explicita la voluntad de actuar sobre
la educacion superior, y como consecuencia vieron la luz varios programas:
Leonardo da Vinci, para la formacién profesional, Erasmus, para el entorno
universitario; Juventud, para el voluntariado y la busqueda de empleo; o Marie
Curie, para la formacion y colaboracién de postgrado en centros de investigacion.
Estos programas han permitido ensayar un espacio comun donde los europeos
pueden compartir ensefianzas, innovaciones, investigaciones, docentes Yy
estudiantes. Surgié la necesidad, con ello, de permitir que los estudios cursados
por los estudiantes en unos paises sean considerados en otros, por lo que se
establecio un procedimiento denominado Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos (ECTS).

La Declaracién de la Sorbona (1998), en la que aparecio por primera vez el
concepto de EEES, puso de manifiesto la voluntad decidida de potenciar una
Europa del conocimiento de acuerdo con las tendencias que predominan en los
paises mas avanzados socialmente.

Més tarde, la Declaracién de Bolonia, firmada en junio de 1999 por los ministros
de Educacion de 29 paises europeos, subrayd como objetivo fundamental la
creacion de este Espacio Europeo de Educacion Superior antes del afio 2010.
Los objetivos estratégicos para la creacion del Espacio Europeo, segun dicha
Declaracion, se centran en (Feixas, 2004):

- Un sistema facilmente comprensible y comparable de titulaciones que
permitan fomentar el acceso al mercado laboral e incrementar la competitividad
del sistema universitario europeo para que se convierta en un destino atractivo
para los estudiantes y profesores de otras regiones del mundo.

- El establecimiento de un sistema basado fundamentalmente en dos ciclos
principales (Grado y Postgrado, Master o Doctorado).

- La adopcion de un sistema de créditos compatibles que promocione la
movilidad (la referencia posterior es relativa al ECTS, Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos).

- La promocion de la cooperacion europea para garantizar la calidad de la
educacion superior a traves del desarrollo de redes, proyectos conjuntos,
organismos especificos de soporte, etc., para definir criterios y metodologias
comparables.
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- El impulso de las dimensiones europeas necesarias en la educacion.

- La promocion de la movilidad de estudiantes, profesores y personal
administrativo de las universidades y otras instituciones de educacion superior
europeas.

Posteriormente, han sido varias las declaraciones que han ido profundizando en
este camino que ha pasado a ser conocido como “proceso de Bolonia™:
- I Convencion de Instituciones de Educacion Superior (Salamanca,
marzo 2001)
- Conferencia de Ministros (Praga, 2001)
- II Convencidn de Instituciones de Educacion Superior (Graz, mayo
2003)
- Conferencia de Ministros (Berlin, septiembre 2003)
- Conferencia de Bergen (Noruega, mayo 2005)
- Conferencia de Londres (mayo 2007)
- Conferencia de Lovaina (abril 2009)

Paralelamente a la profundizacion en los calendarios, mecanismos para garantizar
la calidad, etc. el nUmero de paises participantes ha ido incrementandose hasta
46.

El proceso de convergencia se ha ido concretando, pues, poco a poco y va
perfilando los pardmetros que caractarizaran la actuacion formativa de las
universidades en el futuro:

- Una formacion modular de dos o tres ciclos que flexibilice los itinerarios
formativos.

- Una formacién concebida como el inicio de un proceso formativo en el
continuum de aprendizaje y desarrollo profesional que ha de durar toda la
vida.

- Una docencia menos centrada en la actuacion magistral del docente y mas
orientada a posibilitar y reforzar el aprendizaje de los estudiantes.

- Una formacion basada en el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, que
les devuelve parte de la responsabilidad de su formacién y que les
proporciona herramientas y recursos para el aprendizaje.

- Una formacion basada en competencias generales y especificas, esto es,
capaz de combinar elementos tedricos y procedimentales, conocimientos
disciplinares y aprendizajes practicos, desarrollo cientifico y formacion en
actitudes y valores.

- Una ensefianza que combine adecuadamente las virtualidades de la
presencialidad y las nuevas posibilidades de apertura y diversificacion que
ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Estos presupuestos han sido el detonante de las reformas que se estan
acometiendo actualmente en todos los paises europeos y, como es ldgico,
también en Espafia, con 2010 como fecha limite para su logro (Ruiz Corbella,
2004, p. 63).
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3. La adaptacion de las titulaciones de Informacion y Documentacién al
EEES: un largo proceso inacabado.

En Espafa, aunque se venia trabajando ya desde distintas instancias en esta
linea, fue el documento marco “La integracion del sistema universitario espafiol en
el Espacio Europeo de Educacion Superior” (2003), presentado por el Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, el punto de referencia con el que se iniciaron, de
forma paralela, diversas acciones dirigidas a posibilitar la consecucion de estos
objetivos (introduccion de los créditos ECTS, el suplemento europeo al titulo, la
estructura en grados y postgrados...), a la vez que se abordo la reforma de las
titulaciones actualmente vigentes. Este documento supuso, como sefiala Bautista
Vallejo (2005, pp. 128-129) la llegada a las universidades espafiolas de un nuevo
vocabulario y sus contenidos (crédito europeo, ECTS, Suplemento Europeo al
Diploma, estudios de grado y postgrado, volumen total del trabajo del estudiante,
paso de la ensefianza al aprendizaje, corresponsabilidad institucional,
competencias, calidad, evaluacion y mejora, etc.), junto con mdultiples aspectos
criticos que tienen que ver con las resistencias docentes o la poca flexibilidad de
algunas estructuras universitarias.

Como ya hemos sefalado, la mayor parte de las universidades que imparten la
Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién y/o la Licenciatura en
Documentacién se encontraban (y se encuentran) inmersas en un escenario de
crisis y reduccion del numero de alumnos en los momentos en que comenzaban a
darse los primeros pasos en el camino de la convergencia europea. Este hecho
probablemente facilitd que los responsables de los centros y departamentos
afectados hayan estado en la vanguardia de la transformacion de los curricula y
los procedimientos de ensefianza-aprendizaje utilizados. Este caracter pionero ha
tenido como contrapartida una cierta frustracion al haber dejado sin sentido, en
demasiados momentos, los esfuerzos desarrollados.

3.1. La propuesta de titulo de Grado en Informaciéon ~ y Documentacion .

Entre las tareas emprendidas para la adaptacion de la universidad espafiola al
EEES, como hemos mencionado, estd la adecuacion de nuestro mapa de
titulaciones superiores a las nuevas exigencias de este espacio emergente, con el
fin de incidir positivamente en la empleabilidad y movilidad de nuestros titulados.
Con este objetivo, la Agencia Nacional de Evaluacion, Calidad y Acreditacion
(ANECA) realiz6 desde junio de 2003 tres convocatorias para el disefio de titulos
de grado. Como requisito para participar en ellas se exigié que cada propuesta de
una titulacion vigente fuera avalada por un numero significativo de universidades.
Estas debian acometer el analisis comparativo de una titulacion con la situacion de
ese mismo titulo en los paises europeos, contrastando esa informacion con las
necesidades y exigencias profesionales a las que debe responder. A partir de
estos datos debia proponerse un nuevo disefio capaz de afrontar las demandas
gue exige el Espacio Europeo de Educacion Superior, adecuando esta ensefianza
al nuevo crédito ECTS y al disefio curricular basado en competencias
profesionales. Con este disefio se pretendia responder a los requerimientos del
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mercado, a la vez que incrementar la flexibilidad, transparencia y movilidad,
garantizando la homologacion de los estudios para hacer posible plantear una
oferta universitaria europea atractiva y de calidad.

La propuesta de titulacion de grado en Informacion y Documentacion, publicada
como libro blanco, es el resultado de la colaboracion de todos los centros
universitarios espafioles que actualmente imparten la diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion y/o la licenciatura en Documentacion, y
representa el consenso de todos ellos en esta nueva titulacion que responde a los
requerimientos de Bolonia. La propuesta fue seleccionada en la primera de las
convocatorias realizadas por la ANECA vy, pese al cambio de las reglas del juego
gue se ha producido posteriormente, ha tenido una gran influencia en la profesion
y los debates sobre el perfil profesional, las competencias y la formacion.

El titulo de grado Informacion y Documentacion es el resultado de la integracion
de las dos titulaciones existentes: la diplomatura en Biblioteconomia y
Documentaciéon y la licenciatura en Documentacion. La nueva denominacion
quiere poner el acento en que la informacién y la documentacion son los nucleos
centrales que comparten todos los profesionales que trabajan en la gestion de la
informacion y la documentacién sin destacar ninguno de los ambitos de trabajo.
Asi pues, con la designacion propuesta se abandonan las referencias a bibliotecas
cuando en muchas instituciones universitarias europeas, sobre todo de los paises
nordicos, el nombre de las titulaciones resalta este aspecto, aunque muchas de
ellas imparten una formacién que va mas alla de este entorno concreto.

3.1.1 Perfil y orientaciones profesionales de los titulados y objetivos de la
titulacion

El perfil y las orientaciones profesionales de los titulados en Informacion y
Documentacién se derivaron de la propia experiencia de los centros que impartian
las ensefianzas y de una serie de documentos esenciales que se estudiaron en
profundidad. Concretamente, se utilizaron, por un lado, aquellos documentos que
presentan las competencias que caracterizan a los profesionales de la informacion
y la documentacion. Entre todas ellas, la que se tomd en consideracion para
definir el listado de competencias que deben adquirir los titulados fue la Euroguide
LIS, desarrollada en el marco del programa Leonardo da Vinci de la Comision
Europea por las asociaciones profesionales del European Council of Information
Associations. Aparte de presentar una amplia lista de competencias, este
documento también las estructura segun cuatro niveles que fueron muy utiles para
decidir qué nivel han de adquirir los alumnos en cada competencia (Estivill i Rius,
2004).

Por otro lado, en la definicion del perfil y las orientaciones profesionales también
se tuvieron en cuenta las directrices sobre formacion de profesionales
desarrolladas por asociaciones profesionales como la IFLA y la Society of
American Archivists. En concreto, los documentos estudiados fueron las
Guidelines for professional library/information educational programs — 2000 de la
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IFLA y las Guidelines for a graduate program in archival studies de la Society of
American Archivists.

El programa de estudios y la definicién de las competencias que el alumno debe
adquirir a lo largo del programa del titulo de grado en Informacién y
Documentacidon estan pensados para formar un profesional de primer nivel que
sea polivalente; es decir, que pueda trabajar en cualquier tipo de centro o de
servicio, incluidos los archivos. A partir de las asignaturas obligatorias que el plan
de estudios de cada universidad determine y de las asignaturas optativas, los
centros universitarios y el alumno podran especializarse en alguna de las
orientaciones profesionales previstas:

— Bibliotecas generales, ya sean nacionales, publicas, universitarias, de centros
de ensefianza primaria y secundaria, parlamentarias, etc.

— Bibliotecas especializadas y centros de documentacion de la Administracion
publica, de empresas, de medios de comunicacion, editoriales y librerias,
asesorias y consultorias legales, de informética y tecnologias, de servicios
bibliograficos y documentales, etc.

— Archivos nacionales, archivos de instituciones y organismos de la
Administracién publica y archivos privados (eclesiasticos, de empresa y de
otros organismos...).

— Empresas de creacion y difusion de bases de datos, de creacion de sistemas
de almacenaje y recuperacion de la informacion, sistemas de informacion,
portales de Internet, empresas de creaciéon de contenidos editoriales, etc.

Obviamente, la propuesta reconoce que estos profesionales utilizan técnicas e
instrumentos distintos, pero también que todos ellos comparten unos principios
que confluyen en el entorno comun del tratamiento y la organizacion de la
informacion y la documentacion y en la organizacion y provision de servicios al
usuario. Ademas, también estad de acuerdo con las tendencias en otros paises y
con la tradicién que estos estudios han tenido dentro de la universidad espafiola.

Otro factor que apoya la opcion de un perfil profesional Unico es el
comportamiento de una parte del mercado laboral. Los estudios recientes sobre la
insercion laboral de los titulados muestran que las bibliotecas generales y
especializadas o centros de documentacion contindan absorbiendo un porcentaje
importante de titulados, pero también ponen en evidencia que cada vez son mas
los graduados que encuentran trabajo en archivos y que la demanda de un
profesional polivalente, con conocimientos de biblioteconomia y de gestion de la
documentacion en organizaciones va en aumento.

Finalmente, la apuesta por una titulacion mas generalista y con vistas a un
mercado laboral amplio esta de acuerdo con la filosofia de Bolonia, y también con
la lectura que de ella se hace desde Espafia. Las titulaciones de grado deben
preparar para un mercado laboral amplio, por ello no incluyen especializaciones.
Una mayor especializacion profesional y también la preparacion para la
investigacion tienen que ser objeto de los estudios de posgrado.
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De acuerdo con el perfil y las orientaciones profesionales, el objetivo basico del
titulo de grado Informacion y Documentacion seria el de formar profesionales
capaces de reunir, seleccionar, gestionar, organizar, conservar y preservar la
documentacion y la informacion para que pueda ser utilizada por terceros
independientemente del lugar donde esté depositada o de su formato y soporte, y
organizar los servicios adecuados a las necesidades de los usuarios de esta
documentacion/informacion. El titulado trabaja en todo tipo de bibliotecas, centros
de documentacién y de informacion y archivos, y como gestor de contenidos. Este
objetivo general se concreta en una serie de objetivos mas precisos que se
definen mediante las competencias especificas —académicas y profesionales—
gue el alumno debe adquirir a lo largo de su formacion— y también de las
competencias transversales o genéricas que debera desarrollar. Para mas detalles
sobre la concrecion de objetivos del titulo de grado en Informacién vy
Documentacion, remitimos al libro blanco de la titulacion.

3.1.2 Estructura de la titulacién y contenidos obligatorios

En los paises europeos que ya han iniciado la transicién hacia el EEES conviven
una gran variedad de opciones de titulaciones de primer nivel que van de los 180 a
los 240 créditos con un cierto predominio de titulaciones de 180 créditos —asi
sucede también en el caso de los estudios de Biblioteconomia y Documentacion.
La propuesta de los centros espafioles fue que la titulacion Informacion y
Documentaciéon se articule en 240 créditos que se distribuyan de la manera
siguiente de acuerdo con el margen de 50-75% de troncalidad previsto en el real
decreto que establece la estructura de las ensefianzas universitarias y regula los
estudios universitarios oficiales de grado:

Créditos la titulacion: 240 — 100% (4 afios)

Créditos troncales: 156 — 65%

Créditos obligatorios: 24-36 — 10-15% como minimo
Créditos opcionales:  48-60 — 20-25% como maximo

El contenido de los 156 créditos obligatorios de la propuesta se definié a partir de
los objetivos de la titulacion y de las competencias que el graduado debera
adquirir en sus afios de formacion. La tabla 3 muestra la propuesta concreta de
contenidos troncales de la titulacion de grado en Informacion y Documentacion.

1. Documentos, unidades y sistemas de informacion. 12 créditos.

Naturaleza de la informacion. Concepto y evolucion de los documentos.
Naturaleza y evoluciéon de los archivos, las bibliotecas y los centros y
servicios de documentacion. Desarrollo histérico y estado actual de la
disciplina. Legislacion y politicas nacionales e internacionales. Aspectos
culturales, sociales, econdmicos y legales de la produccion y el uso de la
informacion documental. Deontologia y perfil del profesional de la
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Informacion y Documentacion.
Competencias:
- Interaccion con los usuarios y clientes de la informacion (nivel 1).
- Conocimiento del entorno profesional de la informacion y la
documentacion (nivel 3).
- Conocimiento del marco juridico y administrativo de la gestion de la
informacion (nivel 2).

2. Planificacion, organizacion y evaluacion de wunidade s de
informacion. 24 créditos.
Planificacion, organizacion y evaluacion de recursos, procesos, servicios
y productos de informacion. Desarrollo y mantenimiento de fondos y
colecciones. Programas de conservacion y preservacion de documentos.
Técnicas de gestion de recursos humanos y financieros. Técnicas de
promocién: marketing y formacion de usuarios.
Competencias:
- Interaccién con los usuarios y clientes de la informacién (nivel 2)*.
- Gestion de colecciones y fondos (2).
- Conservacion y tratamiento fisico de documentos (nivel 1).
- Técnicas de gestion administrativa (nivel 2).
- Técnicas de marketing (nivel 2).
- Técnicas comerciales (nivel 1).
- Técnicas de adquisicion (nivel 1).
- Técnicas de gestion microecondémica (nivel 2)
- Técnicas de instalacion, acondicionamiento y equipamiento (nivel 2)
- Técnicas de planificacion y gestion de proyectos (nivel 2).
- Técnicas de diagnéstico y evaluacion (nivel 2).
- Técnicas de gestion de recursos humanos (nivel 2).
- Técnicas de formacion (nivel 1).

3. Fuentes de informacién. 12 créditos.

Naturaleza y tipologia de las fuentes de informacién. Acceso y consulta
de fuentes de informacion electronica. Analisis y evaluacion de fuentes.
Produccién, normalizacion y difusion de fuentes.

Competencias:

- Interaccion con los productores, usuarios y clientes de la informacion
(nivel 2).

- ldentificacidn, autentificacion y evaluacion de recursos de informacion
(nivel 2).

- Gestion de colecciones y fondos (nivel 1).

- Busqueda y recuperacion de la informacion (nivel 2).

- Elaboracion y difusion de la informacion (nivel 2).

- Técnicas de diagnéstico y evaluacion (nivel 2).

4. Representacion y recuperacion de la informacion. 36 créditos.
Catalogacion descriptiva. Indizacion. Clasificacion. Resumen. Desarrollo,
mantenimiento y evaluacion de instrumentos de organizacion, control y
acceso. Elaboracion, mantenimiento y uso de lenguajes documentales.
Técnicas de recuperacion de informacién. Sistemas avanzados de
recuperacion de informacién. Evaluacion de la recuperacion de informacion.
Competencias:
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- Analisis y representacion de la informacion (nivel 2).

- Organizacién y almacenamiento de la informacion (nivel 2).
- Busqueda y recuperacion de la informacion (nivel 2).

- Elaboracion y difusion de la informacion (nivel 2).

- Tecnologias de la informacion: Informética (nivel 2).

- Técnicas de diagnéstico y evaluacion (nivel 2).

5. Gestion técnica de documentos de archivo. 18 creditos.
Organizaciéon de fondos de archivo. Identificacion y valoracion.
Clasificacion y descripcion. Acceso y difusion. Gestion del ciclo de vida de
los documentos administrativos.
Competencias:
- ldentificacién, autentificacién y evaluacion de recursos de informacién
(nivel 2).
- Gestion de colecciones y fondos (nivel 2).
- Conservacion y tratamiento fisico de los documentos (nivel 2).
- Andlisis y representacion de la informacion (nivel 2).
- Organizacién y almacenamiento de la informacion (nivel 2).
- Busqueda y recuperacion de la informacion (nivel 2).
- Elaboracion y difusion de la informacion (nivel 2).

6. Tecnologias de la informacion y edicion digital. 24 creditos.

Arquitectura de ordenadores. Sistemas operativos. Lenguajes de
ordenadores. Sistemas y redes de comunicacion. Arquitectura de la
informacion. Programas de aplicacion documental. Fundamentos y disefio
de bases de datos. Edicion de documentos digitales. Bibliotecas digitales.

Competencias:

- Tecnologias de la informacion: Informética (nivel 2).

- Tecnologias de la informacién: Redes (nivel 2).

- Técnicas de produccion y edicion (nivel 2).

7. Fundamentos y metodologias de investigacion. Estudi 0s

métricos de informacion. 18 créditos.

Fundamentos, métodos y técnicas de investigacion. Recogida y analisis
de datos. Estadistica descriptiva e inductiva. Elementos de analisis
multivariante. Estudios métricos de informacion. Evaluacion de la actividad
cientifica. Estudios del uso de la informacion. Estudios de usuarios.

Competencias:

- ldentificacién, autentificacién y evaluacion de recursos de informacién
(nivel 2).

- Técnicas de diagnéstico y evaluacion (nivel 2).

- Esta materia tienen un componente transversal fundamental en la
imparticién de otras materias.

8. Préacticum. 12 créditos.

Conjunto integrado de practicas en unidades de informacion.

Competencias:

- En funcioén del centro o servicio donde se realice, el Practicum puede
tener una incidencia entre el nivel 2 y el 3 en diversas competencias
de formacién disciplinar y profesional.

Total: 156 créditos (65% de 240 créditos)
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Tabla 2. Propuesta de contenidos comunes obligatorios (troncalidad) del titulo
de grado en Informacién y Documentacion

La propuesta preveia siete grandes materias troncales encargadas de asegurar la
adquisicion de las competencias previamente definidas. La mayoria de las
materias incluye descriptores que se aplican a todos los entornos de trabajo
(bibliotecas generales y especializadas o centros de documentacion y archivos).
Solo en el caso de la “Representacion y recuperacion de la informacion” y la
“Gestion técnica de documentos de archivo” se optd por materias separadas para
recalcar las diferencias existentes entre las técnicas y los instrumentos utilizados
para el tratamiento y recuperacion de las colecciones bibliogréaficas y los fondos de
archivo y asegurar su programacion en los planes de estudios de las
universidades.

La opinidn de los centros que colaboraron en la propuesta fue que ésta era
suficientemente amplia y flexible para que pueda adaptarse con facilidad a una
gran variedad de situaciones y entornos. Por ejemplo, tradicionalmente algunas
universidades habian puesto mas énfasis en los contenidos de Archivistica
mientras que otras habian tenido un enfoque mas bibliotecario o tecnoldgico.
Estas tendencias podrian continuar en el futuro, e incluso reforzarse, atendiendo a
las necesidades del mercado laboral de la comunidad autonoma respectiva y a la
propia especializacion de la universidad de acuerdo con los recursos humanos de
gue disponga.

3.2. Cambio de rumbo normativo y nuevo modelo de ti  tulaciones de grado

En octubre de 2005 se aprobé un primer catalogo de 18 titulos de todas las areas
tematicas por parte del Ministerio de Educacion y Ciencia, entre los que se
encontraban Filosofia, Historia, Historia del arte, Geografia, Lenguas modernas,
Economia, Administracién y Direccién de Empresas, Derecho, Psicologia, Maestro
de Educacion Infantil, Maestro de Educacion Primaria, Matematicas, Fisica,
Biologia, Quimica, Geologia, Medicina y Enfermeria. Estaba previsto que el titulo
de Grado en Documentacion (esta era la denominacion que aparecia en el sitio
web del MEC) se aprobara en un segundo paquete de titulaciones, aunque esto no
llegd a ocurrir.

Aunque la propuesta de titulo de Grado no se elabord para que constituyese la
base de las directrices (créditos troncales) de la nueva titulacion, en una reunion
celebrada el 26 de mayo de 2006 entre la red de decanos y directores de
departamento con responsables del Ministerio de Educacion y Ciencia, los
responsables de la politica universitaria informaron de la intencion de que las
nuevas titulaciones de grado tuviesen 180 créditos ECTS (frente a los 240
propuestos en el libro blanco) y, de manera oficiosa, se encargd a los decanos y
directores de departamento la elaboracion de las directrices de la titulacion a partir
de la propuesta del libro blanco. Asimismo se decidio redactar enmiendas a otras
directrices que ya estaban en fase (sobre todo en la linea de recomendar materias
transversales de Informacién y Documentacion).
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Un mes mas tarde, en junio de 2006, y tras un cambio de responsables del
Ministerio de Educaciéon y Ciencia, se fue percibiendo un cambio de rumbo en la
politica universitaria. Las declaraciones de la recién nombrada ministra en julio y
septiembre de 2006 ya dejaban entrever un nuevo escenario: se comenzo a hablar
de registro de titulos frente al catalogo de titulos existente hasta ese momento, se
hacia mencién de titulaciones de grado de 240 créditos ECTS, de los cuales 60
debian ser comunes a todas las titulaciones de la misma rama de conocimiento.

El cambio de modelo de aprobacion de titulaciones universitarias fue confirmado
con la aprobacion de la Ley Orgéanica para la Modificacion de la Ley Organica de
Universidades (el 29 de marzo de 2007) donde ya no se mencionaba el catalogo
de titulaciones y se referia en todo momento al registro de titulos.

Este replanteamiento de la politica universitaria requeria un nuevo marco
normativo y el 21 de diciembre de 2006 se dio a conocer un primer borrador de un
decreto sobre la aprobacion de titulaciones universitarias que sustituyese a los
decretos de grado y posgrado aprobados en enero de 2005. Tras varias versiones
con importantes cambios que han afectado a la Documentacion (en un primer
borrador estaba considerada como una de las materias basicas de la Rama de
Ciencias Sociales y Juridicas para, mas tarde, ser eliminada del grupo de materias
basicas), el R.D. fue aprobado el 30 de octubre de 2007, con dos importantes
cambios respecto a normas anteriores:

- Se opta por titulaciones de grado de 240 créditos ECTS, de los que 60
deben corresponder a materias basicas de la rama de conocimiento a la que se
adscribe el titulo.

- Se ‘“liberaliza” la aprobacion de titulaciones, dejando de existir el catadlogo y
las directrices. Las universidades podran poner en marcha los titulos que
consideren oportuno, con la denominaciéon y los contenidos que estimen mas
adecuados para alcanzar sus objetivos. La contrapartida sera un mayor control de
la calidad y una mayor exigencia de acreditacion de las titulaciones.

Para poder alcanzar el horizonte del afio 2010 con las nuevas titulaciones
adaptadas al EEES, el decreto preveia que el 15 de febrero de 2008 se llevaria a
cabo la aprobacion de las primeras titulaciones.

Ante este nuevo escenario, la red de decanos y directores de departamento,
constituida ya formalmente en RUID (Red de Centros y Departamentos
Universitarios de Informacion y Documentacion), se plante6 nuevos retos:
asegurar una denominacion coman, lograr un consenso minimo en los contenidos
impartidos en las distintas universidades y potenciar el carécter transversal de
nuestra disciplina. En diferentes reuniones celebradas a lo largo del afio 2007 se
profundizo en esta linea de actuacion:

- 30 enero 2007 (Salamanca): se decidié crear una comision encargada de
elaborar una propuesta de adaptacion de la troncalidad del Libro Blanco al nuevo
disefo de los titulos de grado.
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- 9 mayo 2007 (Ferrol): se decidid continuar trabajando en una propuesta
consensuada de titulo de grado en Informacién y Documentacion, a la espera de
aprobacion definitiva de las directrices.

- 8 octubre 2007 (Salamanca): 4 de las universidades asistentes (Carlos Il
de Madrid, Zaragoza, Politécnica de Valencia y Salamanca) confirmaron su
intencion de implantar el nuevo grado en el curso 2008-09.

El curso académico 2008/09 finalmente comenzado a impartirse las tres primeras
titulaciones de grado adaptadas al EEES en la Universidad de Zaragoza, la
Universidad Carlos Il de Madrid y la Universidad de Salamanca. Para el proximo
curso 2009/10 la ANECA ha verificado las propuestas de grado presentadas por la
Universidad Complutense de Madrid, la Universidad de Alcal4, la Universitat de
Barcelona, la Universitat de Valencia, la Universidade de A Corufia y la Universitat
Oberta de Catalunya.

Todos los grados verificados hasta el momento se denominan de la misma forma
(Grado en Informacién y Documentacion) y han respetado en gran medida las
competencias, modulos y materias establecidas en el libro blanco. A falta de un
analisis comparativo mas pormenorizado, podria hablarse de wuna cierta
coincidencia en las materias basicas establecidas (inglés especializado,
estadistica, sociologia...) y de peculiaridades derivadas de las decisiones de las
universidades (materias basicas comunes a las titulaciones de una rama de
conocimiento en la Universidad Carlos 1l de Madrid o la Universidade de A
Corufia, por ejemplo) o de la opcion por un perfil mas diferenciado (un perfil mas
tecnoldgico en el caso de la Universitat Oberta de Catalunya, por ejemplo).

3.3. El posgrado en Informacion y Documentacion

Sin duda, la principal transformacion de la estructura de titulaciones oficiales en la
universidad espafola deriva de la introduccion de un segundo ciclo universitario
conducente a los titulos oficiales de master inexistentes hasta ahora, como
estudios oficiales, en el sistema universitario espafiol. Los estudios de posgrado
comprenden el segundo ciclo, o master, y el tercer ciclo que conducird a la
obtencion del titulo de doctor. EI Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
gue se establece la ordenacidon de las ensefianzas universitarias oficiales
estructura las ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de titulos
oficiales en tres niveles: Grado, Master y Doctorado. Las ensefianzas de Master
tienen como finalidad “la adquisicion por el estudiante de una formacion avanzada,
de caracter especializado o multidisciplinar, orientada a la especializacion
académica o profesional, o bien a promover la iniciacion en tareas investigadoras”.
Las ensefianzas de Doctorado, por su parte, tienen como finalidad “la formacion
avanzada del estudiante en las técnicas de investigacion, podran incorporar
cursos, seminarios u otras actividades orientadas a la formacion investigadora e
incluira la elaboracién y presentacion de la correspondiente tesis doctoral,
consistente en un trabajo original de investigacion”.
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La elaboracion de los planes de estudio conducentes a la obtencién del titulo de
Méster Universitario corresponde a las universidades, que pueden programar
posgrados segun la demanda del entorno y también de acuerdo con sus recursos,
programas de investigacion, etc. Facilitara también su adecuacion a los cambios
gue se consideren necesarios. Los programas oficiales de posgrado han de ser
aprobados por el Consejo de Gobierno de cada universidad y su implantacion
requiere los informes favorables de la comunidad autonoma correspondiente y del
Consejo de Coordinacion Universitaria. Vistos estos informes, el Ministerio de
Educacion y Ciencia aprueba cada afio las nuevas propuestas de programas de
posgrado y, una vez implantados, su evaluacion corresponde a la ANECA en
colaboracion con las comunidades autonomas y las propias universidades.

En cuanto a su estructura, el segundo ciclo o titulacion de master puede tener una
extension de entre 60 y 120 créditos. Su objetivo es la formacion avanzada del
alumno y puede tener un carécter especializado o multidisciplinar. Los masteres
podran estar orientados a la especializacion académica, a la profesional o a la
investigacion, y podran incorporar especialidades en la programacion de las
ensefianzas.

Aunque el decreto que regula la aprobacion de titulaciones de grado, como hemos
indicado, no se ha aprobado hasta octubre de 2007, algunas universidades
comenzaron a impartir ya posgrados oficiales en el curso 2006/07. Algunos
ejemplos de masteres y posgrados oficiales con tendencia profesionalizadora son
los siguientes:

Curso 2006/07: Master en gestion de contenidos digitales (Universitat de
Barcelona y Universitat Pompeu Fabra, 90 créditos ECTS); Master en contenidos y
aspectos legales en la sociedad de la informacién (Universidad Politécnica de
Valencia, 60 créditos ECTS); Master en gestién de la informacion y bibliotecas
(Universidad Complutense de Madrid, 120 créditos ECTS)

Curso 2007/08: Master en sistemas de informacion digital (Universidad de
Salamanca, 60 créditos ECTS)

Curso 2009/10: Master en bibliotecas y servicios de informacion digital
(Universidad Carlos Il de Madrid, 60 créditos ECTS, semipresencial)

Existe, pues, una clara tendencia a ofrecer posgrados profesionales enfocados a
los sistemas y servicios de informacion digital, lo que, sin duda, refleja mas
claramente que los grados la evolucion de las competencias demandadas por los
empleadores.

El acceso al tercer ciclo, que tiene como finalidad la formacién avanzada en las
técnicas de investigacion, presupone que el alumno esta en posesion de un titulo
oficial de master o que ha cursado un minimo de 60 créditos de un programa
oficial de posgrado y que ha completado hasta 300 créditos de sus estudios
universitarios de grado y posgrado. Los criterios de admision y seleccion de los
estudiantes en los estudios de doctorado los fija cada universidad. El real decreto
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gue regula los estudios de posgrado incluye directrices sobre la elaboracién de la
tesis de doctorado y la autorizacion de su defensa, sobre la composicion del
tribunal y sobre su defensa y evaluacidn. Algunos masteres oficiales de
investigacion que ya estan impartiéndose en las universidades espafiolas son los
siguientes:

Méster de investigacion en Informacion y Documentacion (curso 2006-07, 120
créditos ECTS, Universidad Carlos 11l de Madrid),

Méster en informacion cientifica: tratamiento, acceso y evaluacion (curso
2006-07, 60 creditos ECTS, Universidad de Granada),

Méster en técnicas y métodos actuales en Informacion y Comunicacion (curso
2007-08, 60 creditos ECTS, Universidad de Murcia),

Méster en gestion de unidades y servicios de informacién y documentacion
(curso 2007-08, 120 créditos ECTS, Universidad de Zaragoza).

4. A modo de conclusiéon

Podriamos concluir sefialando que la adaptacion de la formacion universitaria de
los profesionales de la informacion al EEES en Espafia se esta produciendo en un
contexto de desajuste entre la oferta formativa y la demanda de las titulaciones,
consecuencia de —entre otras causas- la crisis de imagen del perfil profesional de
los titulados. Aparte de acciones de marketing puestas en marcha por la mayor
parte de las universidades, se percibe una clara tendencia a ofrecer modalidades
semipresenciales de la formaciéon de grado y posgrado que, en parte, esta
contribuyendo a frenar la disminucion del nimero de alumnos matriculados.

Respecto a la oferta formativa, a diferencia de otros paises del EEES como
Croacia que ofrece titulaciones diferenciadas para documentalistas, bibliotecarios
o archiveros, en Espafa se ha optado por un perfil integrado de profesional de la
informacion, eliminando el término “Biblioteconomia” de la denominacion del titulo
de grado, que ha sido sustituido por “Informacion”, como reflejo de las
transformaciones que han sufrido las préacticas profesionales, enfocadas ahora a la
informacion frente a las tradicionales practicas centradas en los documentos.

El posgrado profesional refleja de manera mas fiable que el grado las demandas
del mercado de trabajo y predominan los masteres enfocados a los sistemas y
servicios de informacion digital. El doctorado esta siendo sustituido por masteres
de investigacion y, muy probablemente, al final del proceso se habréa reducido
significativamente el nimero actual de programas de doctorado, dada la tendencia
a poner en marcha masteres de investigacion interuniversitarios e
interdepartamentales.
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