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INTRODUCCION.

En palabras de CALVO SANCHEZ si la Jurisdiccion no es independiente y los
Jueces y Magistrados no son imparciales, no puede decirse, con rigor, que se
administre verdadera Justicia. Siguiendo esta argumentacién, se pronuncia BUJOSA
VADELL al precisar que “el proceso es el instrumento a través del cual se ejerce la
jurisdiccion (...) encomendada a los Juzgados y Tribunales (...) los Jueces y
Magistrados que componen tales 6rganos gozan de determinadas garantias esenciales,
de trascendencia constitucional (...) deben ser independientes, imparciales,
inamovibles, responsables y sometidos Unicamente al imperio de la Ley”z. Esto debe
ser asi tanto si acudimos a la via judicial como si decimos optar por el arbitraje,
puesto que el procedimiento arbitral debe salvaguardar las garantias establecidas en
nuestra Constitucion entre las que se encuentra la imparcialidad, implicita en su

articulo 24°,

La base de este estudio es la vulneracion del principio de imparcialidad por
ciertas IIAA como consecuencia, siguiendo a JOHN RAWLS, de incorrectas
decisiones de aplicacion®. En este trabajo empezaremos analizando el papel de las
IIAA 'y de los arbitros, la designacion de los mismos, la relacion entre las partes, el

arbitro y la IA. Si hablamos de arbitraje institucional, debemos referirnos a los

! CALVO SANCHEZ, C., “El Derecho al Juez Imparcial en la Doctrina del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos: Necesidad de Encomendar la Instruccion y el Enjuiciamiento a Organos
Diferentes”, en Revista La Ley: Revista Juridica Espafiola, n° 4, 1989, p. 995.

2 BUJOSA VADELL, L. M., “Arbitraje de Consumo y Proteccion Jurisdiccional de los Consumidores
y Usuarios” en el libro de VVAA, Manual Bésico de Proteccion de los Consumidores y Usuarios, ed.
Caja Duero, Salamanca 2006, p. 249, en el cual analiza el acceso a la justicia por el colectivo de los
consumidores y usuarios entendiendo que: “El proceso, en su conformacion tradicional, tiene enormes
desventajas para el individuo que, como consumidor afectado por alguna lesiébn o amenaza en sus
derechos subjetivos o intereses legitimos, pretenda su proteccién. Todo ello refleja una evidente
necesidad de simplificacion que evite la consiguiente inseguridad juridica.”

® En el cual se reconoce el derecho a la tutela judicial efectiva, que se extiende también a los
procedimientos de arbitraje. Articulo 24 de la CE: “.1. Todas las personas tienen derecho a obtener la
tutela efectiva de los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin que,
en ningun caso, pueda producirse indefension.”

* RAWLS, J., La Justicia como Imparcialidad, version castellana de Roberto J. Vernengo, ed UNAM,

Meéxico, 1984, p. 34: “Se considera que los principios de la justicia no seran violados en un sistema
juridico asi establecido, siempre y cuando las decisiones de aplicacion se tomen correctamente.”

16
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reglamentos de los centros arbitrales, para ello, procederemos a analizar algunos
reglamentos nacionales e internacionales, a fin de realizar una comparativa y
posicionarnos sobre el cumplimiento o no de las garantias procesales. El estudio
comparado también lo hacemos sobre la regulacién de los procedimientos arbitrales
llevados acabo por un centro arbitral o I1AA, asi, exponemos el caso de Portugal,
como estudio de derecho comparado, para ensalzar su regulacién en este aspecto. En
Portugal, se requiere una autorizacion previa para que las IIAA puedan administrar
los procedimientos arbitrales y, posteriormente, se necesita una autorizacion de
renovacion para seguir realizando la actividad de administrar los centros arbitrales.
Esta regulacién la proponemos para nuestro ordenamiento, al considerar que el
Estado debe controlar las 1IAA con motivo de las malas précticas que se estan
llevando a cabo en nuestro pais. Enumeraremos unos ejemplos de esas malas practica
cotidianas de algunas de estas instituciones y analizaremos el caso de EEUU. En
Norteamérica sucedieron también, ejemplos de practicas abusivas entre las cuales
estudiaremos las siguientes: las famous parties, arbitration coalition y mandatory
arbitration. Si bien es cierto que, en el pais americano, todavia existe un proyecto de
Ley pendiente de aprobacidn que, pese a llevar afios en el Senado y en Congreso, a
dia de hoy, no vi6 la luz. Situacién distinta que acontece en Espafia, puesto que no se
entra ni analizar las précticas llevadas a cabo por algunas IIAA, pudiendo éstas

seguir actuando con total libertad y a su antojo, en los procedimientos arbitrales.

Nos centraremos también en el examen de la garantia de la imparcialidad en
los procedimientos arbitrales. Es muy importante analizar las relaciones entre todos
los operadores: las partes y el arbitro, puesto que analizaremos casos en los cuales
luego el arbitro es el abogado de la parte mas fuerte en el procedimiento arbitral,
entre las partes y la 1A, existen centros arbitrales que ofrecen ventajas, dentro del
procedimiento arbitral, a una de las partes: la que es cliente previo, 0 socio, 0
colaborador, etc; entre la 1A'y el arbitro, debido a una posible relacion laboral entre el
arbitro y la 1A que lo designa, incumpliéndose el principio de independencia y
quedando afectada la imparcialidad en funcion a los intereses de la 1Ay sus clientes,
colaboradores, etc. Esa afectacion de la imparcialidad, no sélo se da en los arbitros,
sino que también en la IA que administra el procedimiento arbitral. Existen

pronunciamientos jurisprudenciales en este sentido y con los cuales estamos de
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acuerdo, puesto que consideramos que una IA debe ser imparcial. Fundamentaremos

el porqué de esta afirmacion.

Otro punto que tocaremos Yy que resulta un tanto tabu en nuestro dia a dia, es el
uso de las redes sociales por los jueces, como parte del analisis de la garantia de la
imparcialidad en el sistema judicial. Nos cuestionaremos si un juez debe o no emitir
opiniones en las redes sociales, cual debe ser su comportamiento en ellas, y si debe

hacer uso de ellas o no.

Por otro lado, a efectos de garantizar la imparcialidad en el procedimiento
arbitral, proponemos dejar atras las normas deontoldgicas y crear normas de obligado
cumplimiento. Con meras declaraciones de intenciones no se suplen las
consecuencias de las practicas en el arbitraje. Por eso, enumeramos las
responsabilidades en las que incurren los arbitros y las IIAA: tanto la responsabilidad
civil como penal. Si bien es cierto que en la reforma de la LA se habla de la
obligatoriedad de contratar un seguro, bien por los arbitros o bien por las 11AA, en

nuestra opinion, debid establecerse esa obligatoriedad para ambos.

Para finalizar con nuestra propuesta normativa: la creacion de un
procedimiento de abstencién de las 1IAA, de un procedimiento de recusacion de las
[1AA, de un procedimiento sancionador y una regulacion estatal para autorizar centro
arbitrales. Los procedimientos de abstencion y recusacion son necesarios para
garantizar la imparcialidad de las I11AA en los procesos arbitrales. En nuestra opinién,
establecer ambos procesos, ayuda a instaurar una verdadera imparcialidad del centro
arbitral, porque las I1AA, como veremos a lo largo del trabajo, deben ser imparciales
también, no solo los arbitros. A su vez, con la creacion de un procedimiento
sancionador por las acciones de las IIAA, se regula un listado de malas conductas
que pasan a reconocerse como infracciones clasificandolas de leves, graves 0 muy
graves. Con este procedimiento sancionador, se da respuesta a nuestra situacion
actual de abuso de algunos centros arbitrales. Todo esto que proponemos,
consideramos que ya debio incluirse en la reforma a la LA en la Ley 11/2011 de 20
de mayo de Arbitraje y la regulacién del arbitraje institucional en la Administracién

General del Estado. Asi como, un procedimiento que conceda autorizaciones a las

18



Imparcialidad de las instituciones arbitrales: responsabilidad y regulacion normativa.

I1AA para llevar a cabo la administracion de los procedimientos arbitrales, tomando
de referencia a Portugal.

Estando de acuerdo con la afirmacion de SILVA MELERO?® cuando sefiala que
“La sociedad humana, desde que, organizada, proclamo el principio de que a nadie es
licito tomar la justicia por su mano, expresion elocuente de que la funcion de juzgar
no compete al particular interesado, sino que es mision de un 6rgano independiente
(...)”. El punto de salida del que debe partir una IA es el de ejercer una gestion y
tramitacion eficaz del procedimiento arbitral y no obstruir el desarrollo del arbitraje®,
sustentandose tal afirmacion en el principio de buena fe. Asi, la 1A se cefiird a lo que
las partes le encomienden, como veremos mas adelante, que basicamente es el
“proporcionar los medios materiales y humanos para que el arbitraje pueda

realizarse”’.

Fruto de esta reflexion destacamos que el arbitraje institucional nace de la
autonomia de la voluntad de las partes®, como desarrollaremos a lo largo de este
trabajo. Lo que si adelantamos es que, en palabras de PICO i JUNOY, “el uso del
arbitraje no puede amparar estrategias abusivas o fraudulentas o el menosprecio de

los derechos fundamentales de algunas de las partes o de terceros™®.

Esto se ve, por
ejemplo, si la parte mas fuerte toma una posicion de ventaja frente a la contraria,
imponiendo una clausula arbitral a favor de una institucion con la que guarda una
estrecha y directa relacion. Desde luego, en este supuesto no va a existir igualdad

entre las partes sujetas a arbitraje.

® SILVA MELERO, V., Las Garantias de la Independencia Judicial, ed. Instituto Editorial Reus,
Madrid, 1955, p. 3.

®MATHEUS LOPEZ, C. A, La Independencia e Imparcialidad del Arbitro, editorial Instituto Vasco
de Derecho Procesal, San Sebastian, 2009, p. 94: “Puede resumirse en una actitud de colaboracion y
de no obstruccion en el desarrollo de un arbitraje que las mismas partes han disefiado o remitido a una
institucién arbitral o a los propios arbitros, pues seria paraddjico impedir actuar lo que, a su vez, se ha
negociado”.

"Siguiendo a BADENAS CARPIO, J. M., “El Arbitraje Institucional: breve comentario al reglamento
de la Corte de Arbitraje de Valencia”, en Actualidad Civil, n® 2, 1993, p. 264, cuando se refiere a qué
entendemos por administrar un arbitraje.

8 ANDRES CIURANA, B., “Las Instituciones Arbitrales Nacionales (Desarrollo, fundamento y
consolidacion del arbitraje institucional)”, en Actualidad Civil, n® 1, 2001, p. 89: “El arbitraje
institucional, como el arbitraje mismo, tiene su origen en la autonomia de la voluntad de las partes”
°PICO i JUNOY, J., “El Abuso del Arbitraje por parte de ciertas Instituciones Arbitrales” en Revista
La Ley, n° 6198, 2005, p. 1437.
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Estos y otros ejemplos se desarrollaran a lo largo de este trabajo, iniciando el
analisis (como no podria ser de otra manera), en los origenes de la regulacion del

arbitraje institucional.
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CAPITULO PRIMERO.- LAS INSTITUCIONES ARBITRALES Y LOS
ARBITROS.

A) ANTECEDENTES.

El arbitraje es anterior a la organizacion formal de la administracion de justicia,
entendiéndolo como método para solucionar controversias, pero no como alternativa
sino como medio para buscar la solucion a las diferencias existentes entre las
personas. Esta solucion se pedia a un tercero imparcial que, aplicando su saber y
entender, resolvia los conflictos a través de su experiencia, sabiduria y buena fe'°,
Este tercero imparcial proporcionaba un consenso a las personas que tenian
diferencias entre si y, por ello, el arbitraje fue un modo de solucion de controversias
previo a toda institucién y Estado, surgiendo como una necesidad para llegar a una

convivencia entre las primeras civilizaciones.

A partir de la época clasica, se produce un cambio en el arbitraje entendido
hasta entonces, en el cual el arbitro emitiria su decisién basandose en su saber y
entender y, poco a poco, se produce una regulacion de esta figura aproximandolo al
procedimiento ordinario. Ahora bien, debemos distinguir de forma genérica dos
posiciones en el arbitraje: una propia del Derecho privado, derivada de su origen
contractual (pues como sabemos el arbitraje surge como consecuencia de un acuerdo
de voluntades), y, otra propia del Derecho procesal'': derivada de los efectos de la
voluntad de las partes, de la existencia de una controversia, de la resolucion de la
misma por un tercero imparcial, del procedimiento y efectos de la resolucion, que le
recuerdan a MERCHAN ALVAREZ a los efectos jurisdiccionales?.

YVIDAL RAMIREZ, F., Manual de Derecho Arbitral, ed. La Gaceta Juridica, Espafia, 2003, p. 9:
explica que “se confia en el anciano, en el sacerdote o en el poderoso la funcién de arbitrar el conflicto
de intereses para solucionarlo, comprometiéndose los interesados a aceptar su decision.”

1 PRIETO-CASTRO FERRANDIZ, L., Derecho Procesal Civil. Segunda Parte, ed. Revista de
Derecho Privado, 1965, Madrid, p. 216: “A nuestro modo de ver, el arbitraje es, en su origen, de
derecho privado, como creacién de la voluntad de los particulares, pero procesal por las sujeciones y
limitaciones a que esta voluntad se somete, justamente para que produzca efectos- de esta clase y, en
particular, el declarativo vinculante y el ejecutivo (en su caso) del laudo de los arbitros.”

2 MERCHAN ALVAREZ, A. El Arbitraje, Estudio Histérico Juridico. Publicaciones de la
Universidad de Sevilla, Sevilla, 1981, p.38.
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A lo largo de los afios aparece la intervencion de un magistrado, cuya funcion

era impedir el ejercicio de la justicia privada basada en la venganza.

Hoy en dia, y cifiéndonos a materias civiles y mercantiles, se cataloga el
arbitraje como una alternativa para solucionar los conflictos entre las partes. Asi
mismo, se puede acudir al arbitraje como via mas rapida y de facil acceso para llegar
a resolver las discrepancias que se planteen en el marco de algunas relaciones
juridicas. Destacando que en el arbitraje de consumo se da otra ventaja: los bajos

costes que se derivan al acudir a este tipo de arbitraje.

Existe una evolucion que se inicia desde el entendimiento del arbitraje como
medio Unico de solucion de controversias, hasta el arbitraje como alternativa elegida
por las partes en conflicto; hay todo un proceso de evolucion que desemboca en la
legislacién por la que actualmente se regula la figura del arbitraje'®. En esta
evolucion del arbitraje surgen avances y algun que otro contratiempo que desvirtia
esta figura; mereciendo asi su atencién y su correspondiente solucion para que no se
marchite el procedimiento arbitral y siga su curso evolutivo sin que se incurra en un
menoscabo de las garantias fundamentales reconocidas en nuestra Constitucion. Este
epigrafe se centra en la figura de las instituciones arbitrales, entes con personalidad
juridica a las cuales la legislacion les permite que administren el arbitraje y nombren
a los arbitros encargados de dictar el laudo, dandole una solucién al conflicto

planteado por las partes.

El prestigio de las IIAA se convierte en un aspecto importante, puesto que no
basta, para que el arbitraje institucional sea utilizado, tener conocimiento de su
utilidad y de las ventajas que proporciona, sino que es fundamental tener confianza
en las instituciones que han de asumir unas funciones arbitrales de organizacion y
administracién, no de decisién. En este aspecto, las propias instituciones tienen
mucho que decir, debiendo ganarse el respecto y la confianza de los ciudadanos con

su quehacer diario™.

B DURAN Y LALAGUNA, P., Notas de Teoria del Derecho, ed. Universitat Jaime |, Espafia, 1997,
p.58: “el Derecho se incorporaria en la funcion de integracion, en cuanto mitiga los elementos de
conflicto y facilita el desarrollo de las relaciones sociales”

Y ROCA MARTINEZ, J. M., Arbitraje e Instituciones Arbitrales, ed. Bosch, Espafia, 1992, p. 185.
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En la préctica de los ultimos afios y, de una forma alarmante, vemos como
algunas I1AA en su afan de mantenerse en el mercado, desvirtian el procedimiento
arbitral con malas practicas nada garantistas para las partes que se someten a arbitraje
y que analizaremos mas adelante. Pero antes de entrar a ahondar las garantias

vulneradas, empezaremos a examinar la figura de la A en nuestro pais.

B) DE LAS INSTITUCIONES ARBITRALES.

B.1. ORIGEN.

En nuestra legislacion existen dos formas de administrar arbitraje: el arbitraje
ad hoc y el arbitraje institucional. En el primero, son las propias partes las que
designan al arbitro; mientras que en el segundo, las partes se someten a una IA que
es la encargada tanto de administrar el arbitraje como, dependiendo de la voluntad de
esas partes, de nombrar al arbitro. A estas dos clasificaciones debemos afiadir una
tercera: arbitraje mixto, en el que a pesar de ser un arbitraje institucional, la propia
institucién les encomienda a las partes y al arbitro (o arbitros) ponerse de acuerdo
para llevar a cabo el procedimiento arbitral y, por consiguiente, las IIAA ven

reducidas sus funciones®®.

Dejando a un lado el arbitraje ad hoc y centrandonos en el arbitraje

institucional, también Illamado: corporativo o administrado®®, hay que esperar a la

> 'Un ejemplo de este arbitraje mixto es el denominado <<procedimiento simplificado>> en el
Reglamento del Tribunal Arbitral de Barcelona, concretamente en su articulo 14 a): “Procedimiento
Simplificado. Consiste en instruir a las partes para que contacten directamente con el arbitro con la
finalidad de impulsar y determinar entre ellos el procedimiento arbitral.” Este tipo de arbitraje nos
parece un tanto absurdo puesto que las partes pueden directamente elegir un arbitro y establecer el
procedimiento a seguir (ad hoc) vy, si eligen someterse a un arbitraje institucional es para que les guien
y orienten, no para hacer el trabajo de la IA. Ademas, siguiendo con el ejemplo expuesto del Tribunal
Avrbitral de Barcelona, es la propia 1A o, el propio Tribunal, como se dice en el Reglamento, el que
decide el tipo de procedimiento, pudiendo encontrarse las partes (sin quererlo) con que tienen que
impulsar y determinar ellas mismas el procedimiento arbitral.

1 ROCA MARTINEZ, J.M., Arbitraje e Instituciones Arbitrales, editorial Bosch, Barcelona, 1992, p.
174: «...arbitraje administrado utilizada por influencia de la terminologia anglosajona (administered
arbitration)...”
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Ley de 1988 para su reconocimiento en la legislacion espafiola®’, pues en la Ley de
Arbitraje de 1953 no se admitia dicha posibilidad. Bien es cierto, que en el Real
Decreto 1094/ 1981, de 22 de mayo, se establecia que las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Navegacion podian realizar arbitrajes entre personas fisicas y
juridicas de distintos Estados debido al auge que aquel momento estaba
experimentando el comercio internacional ®. Posteriormente, en la LA 60/2003

encontramos la denominacién expresa de arbitraje institucional™

fruto de la practica
y desarrollo de esta institucion que, sin embargo deberia haber puesto méas atencion a

la regulacion de las 1IAA, como veremos a lo largo del presente estudio.

En la antigua LA de 1988 las partes podian encomendar tanto la administracion
del arbitraje como la designacién de los arbitros a:

1.- Corporaciones de Derecho publico, es decir, instituciones especializadas de
caracter permanente a la que las partes voluntariamente acuden, encomendando la
realizacion de una serie de funciones relacionadas con el arbitraje que sus propias

normas reguladoras prevén y que podrian resumirse en la facilitacion de los medios

" Art. 9.2 de la Ley 36/1988 de 5 de diciembre, de arbitraje: “2. Las partes podran deferir a un tercero,
ya sea persona fisica o juridica, la designacion de los arbitros.”

18 Exposicién de Motivos del Real Decreto 1094/ 1981, de 22 de mayo sobre realizacién por el
Consejo Superior de las Cémaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de arbitraje
comercial internacional: “El creciente desarrollo del comercio internacional comporta la utilizacion
del arbitraje como eficaz instrumento de solucién de conflictos en la diaria aplicacién e interpretacion
de los contratos comerciales. El incremento de las relaciones comerciales internacionales, en
particular en el area iberoamericana, y la inexistencia de adecuados servicios de arbitraje comercial
internacional en nuestro pais, determina que la utilizacion de la técnica arbitral por empresarios y
comerciantes de la citada area se efectle con referencia a instituciones de otro contexto cultural e
idiomatico, con el efecto negativo que ello representa para Espafia y la pérdida que para nuestro pais
significa la ruptura de las vinculaciones con los citados paises en materia de tan creciente interés
comun. A fin de subsanar aquellos inconvenientes y favorecer el arbitraje comercial internacional en
nuestro pais como servicio a empresarios y comerciantes de cualquier nacion, pero en particular
iberoamericanos, el presente Real Decreto habilita al Consejo Superior de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Navegacion para que cree el oportuno servicio a fin de facilitar este tipo de
arbitraje en Espafia, y ello sin perjuicio de lo que en su dia establezca la nueva Ley de Arbitraje, en
elaboracion.”

9 Art 14 de la LA: “1. Las partes podréan encomendar la administracion del arbitraje y la designacién
de arbitros a: a) Corporaciones de derecho publico que puedan desempefiar funciones arbitrales, segin
sus normas reguladoras, y en particular el Tribunal de Defensa de la Competencia; b) Asociaciones y
entidades sin animo de lucro en cuyos estatutos se prevean funciones arbitrales. 2. Las instituciones
arbitrales ejerceran sus funciones conforme a sus propios reglamentos.”
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necesarios para el desarrollo del arbitraje?®. Estas instituciones constituyen una
organizacion profesional y profundamente conocedora del fenémeno arbitral.

2.- Asociaciones y entidades sin animo de lucro en las que se debe resaltar esa
ausencia de animo de lucro puesto que “elimina la formula de sociedad anénima que

*21Las funciones que podian desempefiar estas

por algunos queria adoptarse’
instituciones arbitrales eran muy diversas y variaban en funcién de la estructura que

les conferfan sus respectivos reglamentos® .

La Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial Internacional,
aprobada por la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional el 21 de junio de 1985, se referia también al arbitraje institucional®.
Pero en Espafia, tuvimos que esperar hasta el 26 de marzo de 2004, fecha en la que
entrd en vigor la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, que incorpora en su
articulo 14 la denominacion de “Arbitraje Institucional”, para referirse tanto a las
corporaciones de Derecho publico® como a las asociaciones y entidades sin 4nimo
de lucro y, encomendandoles también la administracion del arbitraje y la designacion
de arbitros. A su vez establece los mismos principios que recogia la legislacion
anterior englobandose en el principio de igualdad®, aunque es en el titulo del articulo
de la LA 60/2003 donde mencionan también el principio de audiencia y el de

contradiccion.

% ROCA MARTINEZ, J. M., Arbitraje e Instituciones Arbitrales, ed. Bosch, Barcelona, 1992, p.174
2 GOMEZ DE LIANO, F,, El Proceso Civil, ed. Forum, Oviedo, 1990, p. 355.

2 ROCA MARTINEZ, J. M., Arbitraje e Instituciones Arbitrales, ed. Bosch, Barcelona, 1992, p. 207;
y afiade que “no es lo mismo la pura entidad designadora (appointing authority) que la institucion
administradora o aquella a la cual se encomienda una cierta funcion tutelar en todas las fases del
procedimiento arbitral”.

Z Art. 2.a) de Ley Modelo sobre Arbitraje Comercial Internacional de la CNUDMI, “a) “arbitraje”
significa cualquier arbitraje con independencia de que sea 0 no una institucion arbitral permanente la
que haya de ejercitarlo.”

% A las que se ya referia el Real Decreto 1094/ 1981, de 22 de mayo pero Gnicamente a las Camaras
Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion y solo al arbitraje comercial internacional.

% Art. 24 de la LA: “Principios de igualdad, audiencia y contradiccion. 1. Debera tratarse a las partes
con igualdad y darse a cada una de ellas suficiente oportunidad de hacer valer sus derechos. 2. Los
arbitros, las partes y las instituciones arbitrales, en su caso, estan obligadas a guardar la
confidencialidad de las informaciones que conozcan a través de las actuaciones arbitrales.”
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Ahora bien, desde la primera regulacion hasta la vigente Ley 11/2011, el pilar
de la 1A es la autonomia de la voluntad de las partes porque constituye la esencia y el
fundamento de dicha institucion, como asi lo reconocen, entre otras las STC n°
174/1995 y 75/1996%°.

¢Qué implica administrar un arbitraje? Esta funcion de administracion es la
tendente a realizar los actos de gestion necesarios para que el arbitraje se lleve a cabo
de una forma eficaz?’. Las IIAA se limitarian a facilitar los mecanismos y medios
necesarios para que se desarrolle el arbitraje y los arbitros puedan realizar su
actividad. A su vez, la actuacion de las mismas se caracterizaria porque entre las
funciones arbitrales que desempefian no se incluye la decision o resolucion de la
controversia®®. Por ello, el centro arbitral debe tener la confianza de las partes y
respetar asi los principios esenciales de audiencia, contradiccion e igualdad entre las

partes.

% Sentencia del Tribunal Constitucional N° 75/1996, de 30 de abril, cuando expresa en su fundamento
de derecho segundo: “Desde esta perspectiva, la demanda ha de ser estimada. En efecto, la Sentencia
del Pleno de este Tribunal 174/1995 ha declarado la inconstitucionalidad y consiguiente nulidad del
art. 38.2, parrafo primero de la L.O.T.T. En ella, el Tribunal Constitucional se enfrentd al problema
planteado, coincidente con el que aqui hemos de responder, acerca de «si resulta conforme a la
Constitucién, concretamente con sus arts 24.1 y 117.3 C.E., un precepto que establece un sistema de
arbitraje institucional e imperativo, en virtud del cual el acceso a la jurisdiccion queda condicionado al
consentimiento expreso, formalizado en un pacto, de todas y cada una de las partes implicadas en una
controversia» (fundamento juridico 3.). Ante ello, se declaré que «la autonomia de la voluntad de las
partes -de todas las partes- constituye la esencia y el fundamento de la institucion arbitral, por cuanto
que el arbitraje conlleva la exclusién de la via judicial. Por tanto resulta contrario a la Constitucion
que la Ley suprima o prescinda de la voluntad de una de las partes para someter la controversia al
arbitraje de la Junta que es lo que hace el parrafo primero del art. 38.2. La primera nota del derecho a
la tutela consiste en la libre facultad que tiene el demandante para incoar el proceso y someter al
demandado a los efectos del mismo. Quebranta, por tanto, la esencia misma de la tutela judicial tener
que contar con el consentimiento de la parte contraria para ejercer ante un 6rgano judicial una
pretension frente a ella» (fundamento juridico 3.). Y esto, que esta dicho preferentemente desde la
perspectiva del demandante, es igualmente aplicable al demandado, en cuanto que, salvo que asi lo
haya aceptado voluntariamente, no se le puede impedir que sea precisamente un érgano judicial quien
conozca de las pretensiones que formule en orden a su defensa, vulnerandose de otra manera su
derecho a la tutela judicial efectiva. Esta conclusién no se desvirtda, por otra parte, por la posibilidad
de un ulterior recurso de nulidad frente al Laudo, previsto en el art. 45 de la Ley de Arbitraje, que la
parte intentd y fue desestimado por la Sentencia recurrida, pues, como también declar6 la referida
STC 174/1995, ese control excluye las cuestiones de fondo, ya que «al estar tasadas las causas de
revision previstas en el citado art. 45, y limitarse éstas a las garantias formales sin poderse pronunciar
el 6rgano judicial sobre el fondo del asunto, nos hallamos frente a un juicio externo (STC 43/1988 y
Sentencias del Tribunal Supremo que en ella se citan) que, como tal, resulta insuficiente para entender
que el control judicial asi concebido cubre el derecho a obtener la tutela judicial efectiva que consagra
el art. 24.1 C.E.» (fundamento juridico 3°).”

” MUNNE CATARINA, F., La Administracion del Arbitraje, ed. Aranzadi, Espafia, 2002, p. 54 y
afiade: “Asi, cuando se administra un arbitraje no se manifiesta un conflicto de intereses entre las
partes compromitentes, sino el interés comiin de las mismas en aquella administracion eficaz.”

% RAMOS MENDEZ, F., Derecho Procesal Civil T II, ed. Bosch, Barcelona, 1986, p.1268.
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En el arbitraje institucional la relacion de confianza no se limita a la figura del
arbitro, sino que se traslada sobre todo hacia la IA y se busca con ello una mayor

estabilidad en el desarrollo del procedimiento arbitral®®

. Las partes confian en la
profesionalidad de tales instituciones y éstas, a su vez, deben garantizar la puesta a
disposicion de los medios necesarios para el desarrollo del arbitraje, conforme a los
términos en que se les haya encomendado intervenir y conforme a sus normas
reguladoras. Por ello, la potenciacion de esta modalidad arbitral requiere que las
[IAA se vayan ganando progresivamente la confianza de quienes puedan
encomendarles la administracion del arbitraje. Para ello, ser& necesario que dia a dia
adquieran prestigio y se tome conciencia de que efectivamente su actuacion reporta
ventajas para el desarrollo del procedimiento arbitral®.

La intervencién de 11AA permanentes es ventajosa para las partes, les elimina
la carga de establecer caso por caso unos arbitros, un procedimiento y unos plazos®,
y porque es garantia de solvencia e imparcialidad la previa existencia de una
organizacion que respalde con su autoridad moral y cientifica juntamente una lista de
arbitros apropiados a cada contienda, con un procedimiento objetivamente

reglamentado por la propia I1A®.

? CREMADES, B. M., “El Arbitraje en el Siglo XXI”, ed. La Ley: Revista Juridica, doctrina,
jurisprudencia y bibliografia, N° 4, Espafia, 1990, p. 1184y ss.

% ROCA MARTINEZ, J. M., Arbitraje e Instituciones Arbitrales, ed. Bosch, Barcelona, 1992, p. 178.

*! \entaja ésta que no tomé en cuenta el Tribunal Arbitral de Barcelona a la hora de elaborar su
procedimiento simplificado.

¥ CHILLON MEDINA y MERINO MERCHAN, Tratado de Arbitraje privado interno e
internacional, ed. Civitas, Madrid, 1991, p. 87 y ss.
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B.2. (QUIENES PUEDEN SER INSTITUCIONES ARBITRALES?

La LA 11/2011 establece®, de forma similar a la legislacién anterior, que

podemos considerar como IHAA a las siguientes:

- Corporaciones de Derecho publico y Entidades publicas que puedan
desempefiar funciones arbitrales, segun sus normas reguladoras. Es decir, aquellas
que tienen personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para cumplir sus

fines, con una base asociativa privada por lo que cumplen fines publicos y privados.

Pero no podian ser consideradas instituciones arbitrales todas las corporaciones
de Derecho publico (Comunidades de Usuarios de Aguas Publicas®, Comunidades
de Regantes®, CORES®, etc.) sino Gnicamente aquellas en las que incluyan en sus

normas integradoras la administracion del arbitraje.

% En su Art 14 de la Ley 11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre,
de Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado,
se modifica la letra a) del apartado 1 y se afiade un nuevo apartado 3, ambos en el articulo 14, que
quedan redactados de la siguiente forma:: “1. Las partes podrdn encomendar la administracion del
arbitraje y la designacién de arbitros a: «a) Corporaciones de Derecho publico y Entidades publicas
que puedan desempefiar funciones arbitrales, segiin sus normas reguladoras.»”

* Auto de la Audiencia Provincial de Pontevedra (Sala de lo Civil) N° 58/2009, de 8 de mayo, que en
su fundamento de derecho segundo sostiene: “...De conformidad con lo dispuesto en el articulo 81.1
del RD Legislativo 1/2001, de 20 de julio , por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Aguas, "los usuarios del agua y otros bienes de dominio publico hidraulico de una misma toma o
concesién, deberan constituirse en comunidad de usuarios..." y las comunidades de usuarios, segun el
art. 82.1 de la citada norma establece que "Las comunidades de usuarios tienen el caracter de
corporaciones de derecho publico, adscritas al Organismo de cuenca, que velara por el cumplimiento
de sus estatutos u ordenanzas y por el buen orden del aprovechamiento(...)Igualmente ha sefialado el
Tribunal Constitucional en sentencia de 29 de noviembre de 1.988 , entre otras, que "tratandose de
Corporaciones de Derecho Publico, como es el caso de las comunidades de usuarios de aguas puablicas,
cuya gestion o finalidad no es otra que la gestién econdmica de los bienes hidraulicos necesarios para
los aprovechamientos colectivos de los mismos, en régimen de participacion de los interesados,
refrendandose también en STS 20.2.2007.”

% Sentencia de la Audiencia Provincial de Murcia (Sala de lo Civil), N° 39/2007, de fecha 16 de
febrero que en su fundamento de derecho segundo establece: “... Por otro lado la citada obra de
vallado que discurre por encima del cauce soterrado de la Comunidad, invade zona de dominio
publico, pues conforme a lo dispuesto en la Ley de Aguas, las referidas Comunidades de Regantes
ostentan el caracter o condicion de Corporaciones de Derecho Publico, gozando de la condicién de
publicas las obras e instalaciones construidas por las mismas en el &mbito de sus competencias.”

% Sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Civil) N° 216/2009 de fecha 2 de abril, que en su
fundamento tercero estipula: “...La S.T.S. (Sala Tercera) de 22 de febrero de 2005, RC n.° 5189/1999,
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Asi, podiamos incluir en esta clasificacion como instituciones arbitrales de
corporacién de Derecho publico: los Colegios Profesionales®’, las Camaras de
Comercio, industria y navegacion®®, las Camaras Agrarias®, y todas aquellas en las
cuales se especifique en su regulacién interna las funciones de administracion arbitral.
La LA 60/2003 incluia de forma explicita al Tribunal de Defensa de la Competencia
como institucion arbitral® en el apartado 1 letra a), el cual se modifica por la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la
Administracion General del Estado, desapareciendo la mencion expresa al Tribunal
de Defensa de la Competencia.
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- Asociaciones y entidades sin animo de lucro en cuyos estatutos se

prevean funciones arbitrales®. El limite que se establece para que puedan administrar

ha estimado que, aunque la entidad demandante CORES es calificada legalmente como corporacion
de Derecho Publico que actuara en régimen de Derecho privado (articulo 12.2 Ley 34/1992)...”

%" Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid (Sala de lo Civil) N° 348/2009, de fecha 21 de
septiembre, en cuyo fundamento de derecho segundo dice: “...ya que la doctrina del Tribunal
Constitucional establece que los Colegios Profesionales son corporaciones de derecho publico que por
su composicién y organizacion realizan una actividad que en gran parte es privada pero que en
determinados aspectos, concretamente, los que versen sobre colegiacién y disciplina, por su evidente
matiz de derecho publico, estan sujetos al control jurisdiccional contencioso- administrativo”

% Sentencia del Tribunal Supremo N° 20/2006 de fecha 1 de febrero, cuando sefiala en su fundamento
de derecho tercero que: “...Debe recordarse que las disposiciones normativas contenidas en las
aludidas Leyes de Procedimiento Administrativo resultan aplicables cuando se trata de las
notificaciones a los electores de las liquidaciones de las cuotas del recurso cameral permanente,
atendido el caracter de corporacion de derecho publico que ostentan las Camaras Oficiales de
Comercio Industria y Navegacion y la funcion publica que desarrollan...”

¥ Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid N° 121/2004 de fecha 4 de junio, en la cual se
refleja: “...Estas agrupaciones de tipo corporativo y de creacion legal no pueden incardinarse, pese a
contar con una "base asociativa" en el sentido sefialado, sin profundas modulaciones en el ambito de
los arts. 22 y 28 CE. Es claro que en el caso de las Corporaciones Publicas, dentro del que se incluyen
las Camaras Agrarias, no se da la libertad positiva de asociacion, pues su creacién no queda a la
discrecion de los individuos, ya que, como declar6 la STC 67/1985, "no puede hablarse de un derecho
a constituir asociaciones para el ejercicio de funciones publicas”

“ LETE ACHIRICA, J., “Articulo 14 Arbitraje Institucional ”, en AA.VV, Comentarios Précticos a
la Ley de Arbitraje, ed. Lex Nova, Valladolid, 2004, p. 255: “Una novedad que contiene la LA es la
mencion especifica que hace en su articulo 14 del Tribunal de la Competencia. A pesar de su nombre
no se trata de un tribunal, sino de un drgano de naturaleza administrativa que simplemente conserva el
nombre con el que fue creado en 1963...”

“! Este interés por el legislador en remarcar la condicion “sin 4nimo de lucro” no convence a LORCA
NAVARRETE que maés bien lo critica cuando dice: LORCA NAVARRETE, A.M., Comentarios a la
Nueva Ley de Arbitraje 60/2003 de 23 de diciembre, ed. Instituto Vasco de Derecho Procesal, San
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los procedimientos arbitrajes es que en sus estatutos se prevea esa funcion. Como
ejemplo de asociaciones y entidades sin &nimo de lucro pueden citarse la Asociacion
Comunitaria de Arbitraje y Mediacion, la Asociacion Europea de Arbitraje de

Derecho y Equidad, Corte Espafiola de Arbitraje, etc.

Lo que el legislador busca es que tanto las corporaciones como las asociaciones
y entidades sin animo de lucro no se constituyan para cada procedimiento arbitral
que tengan que organizar o administrar, sino que estas IIAA tengan un caracter
permanente®*. Ahora bien, estas instituciones pueden tener Gnicamente funciones
arbitrales o, tener ademéas de estas funciones otras dentro de su finalidad

empresarial®. A su vez, las IIAA pueden cefiirse al 4mbito nacional o, por el

Sebastian, 2004, p. 133: “ La opcion del articulo 14.1. b) LA es criticable. Es una opcion legislativa.
Pero nada mas. Y sin duda, por la sola circunstancia de ser una opcion legislativa no es determinante
para adoptar una opcidn contraria que admita el caracter lucrativo del &mbito societario que administra
el arbitraje. Incluso la opcidn a favor de la proyeccion lucrativa del &mbito societario que administra
el arbitraje deberia ser operativa en la practica de la institucionalizacion del arbitraje por cuanto es un
elemento que se integra en el principio de autonomia de la voluntad de las partes en el momento en
que suscriben el convenio arbitral que les permitiria optar por una via societaria mercantilizada.” En
nuestra opinién, el que no haya animo de lucro es decisivo para garantizar que no se realice por las
IIAA, por ejemplo, un posicionamiento a favor de una de las partes (concretamente la mas fuerte,
econdmicamente hablando) con el fin de buscar “clientes” fuertes que dejen ventajas econémicas a la
IA. De hecho, estas situaciones, por desgracia, ya se dan a pesar de que el legislador defiende la
carencia de animo de lucro... si llega a permitirla... Ademas, una IA que busque lucrarse deberia
apartarse de administrar y organizar procedimientos arbitrales y dedicarse a otras actividades
lucrativas y permitidas en nuestra legislacion. Hay que recordar que el arbitraje nace como un medio
alternativo de resolucion de conflictos mas rapido y econémico en comparacion con la via judicial.
Esta cuestion la analizaremos en el capitulo siguiente.

“ LETE ACHIRICA, J., “Articulo 14 Arbitraje Institucional ”, en AA.VV, Comentarios Précticos a
la Ley de Arbitraje, ed. Lex Nova, Valladolid, 2004, p. 256: ... el hecho de que figure en el mismo
apartado que las asociaciones, de lo que se desprende que tampoco hubiera sido necesaria utilizar la
expresion “sin animo de lucro”, dada la identificacion necesaria que debe existir entre asociacion y fin
no lucrativo.” Ademas, estas asociaciones y entidades se constituiran segun lo previsto en la Ley
191/1964 de asociaciones y deberan inscribirse como tales en el registro provincial de asociaciones o
en el nacional.”

* Articulo 14 b): “b) Asociaciones y entidades sin 4nimo de lucro en cuyos estatutos se prevean
funciones arbitrales.”

“ MUNNE CATARINA, F., La Administracién del Arbitraje. Instituciones Arbitrales y Procedimiento
Prearbitral, ed. Aranzadi, Navarra, 2002, p. 32 en la cual sefiala: “Esta habituabilidad implica que, en
el desarrollo de su actividad, pueda exigirseles una profesionalidad y, sobre todo, un conocimiento del
Derecho adjetivo aplicable al arbitraje, es decir, la legislacion del arbitraje que corresponda y su
propio reglamento junto con los principios generales del derecho, la costumbre y la jurisprudencia
que sean de aplicacion.”

** CHILLON MEDINA, J.M. y MERINO MERCHAN, J.F., Tratado de Arbitraje Privado Interno e

Internacional, ed. Civitas, Madrid, 1991, p. 542 que son clasificadas como instituciones de caracter
semipublico.
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contrario pueden establecer en sus reglamentos internos la posibilidad de realizar
procedimientos arbitrales internacionales con la correspondiente regulacion de su

procedimiento.

La consecuencia de la amplitud del legislador para facilitar la creacion de
diversas IIAA por distintas personas juridicas, contribuyé a que muchas optasen por
esta actividad o la incluyeran como una de sus funciones. Asi, la consecuencia de la
proliferacion de las IIAA en los Gltimos afios hace que cada una de ellas busque vias
para poder mantenerse en el mercado, puesto que, con relativa frecuencia, nos
encontramos ante instituciones que sélo existen en el papel o que por su escasa
actividad no cumplen otra funcién arbitral que la de ser un mero buzén de correos* y
que por su no reconocimiento o profesionalidad necesitan de otras funciones
afiadidas con el fin de que desemboquen en potenciar o incentivar la administracion

del arbitraje en su centro, cuestion ésta que analizaremos més adelante.

Se esperaba en la Ley 11/2011 una regulacion mas restrictiva para las 11AA,
pero no fue asi, todo lo contrario; se afiade un apartado 3 al articulo 14 en el cual se
le otorgan potestades o funciones, sin hacerse mencion a las consecuencias de estos
centros arbitrales en caso de no cumplirlas. Es decir, no se incluye un régimen
sancionador a las conductas que vulneran la seguridad juridica en el arbitraje y que
nosotros consideramos que debe incluirse a través de un procedimiento sancionador
con control estatal. Se establece, sin embargo que:

“3. Las instituciones arbitrales velaran por el cumplimiento de las
condiciones de capacidad de los arbitros y por la transparencia en su designacion, asi

como su independencia. “’

A lo largo de este capitulo, se desarrollaran los aspectos concretos de nuestra
valoracion como erronea, de la inclusiéon del apartado 3 del articulo 14 de la LA,

antes referenciado.

*® CREMADES, B.M., “El Arbitraje en el Siglo XXI”, en La Ley: Revista Juridica, doctrina,
jurisprudencia y bibliografia, N° 4, Espafia, 1990, p. 1189.

7 Articulo 14 LA introducido por la Ley 11/2011.
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B.3. EVOLUCION.

Una vez que en las entidades enumeradas anteriormente se asume en sus
estatutos o en sus normas reguladoras la actividad de administrar y organizar
arbitrajes, estamos ante IIAA. A su vez, éstas deben elaborar un reglamento interno*®
que regule dichas labores de administracion arbitral (designar a los arbitros,
procedimiento arbitral, plazos...), segin lo encomendado por las partes, conducentes
a controlar y vigilar el correcto desarrollo del arbitraje*. Entre las funciones de
administracion de estas instituciones no se encuentra implicita la de decidir sobre el
conflicto®, ya sea directamente, cuando la institucion realiza actos conducentes a
posicionarse a favor de una de las partes en conflicto, otorgandole asi una ventaja en
la defensa de sus intereses. O ya sea indirectamente, es decir, cuando la institucién
tiene encomendada la designacién de los arbitros y nombra para tal tarea a personas
influidas por ésta para que resuelvan la controversia segun el criterio seguido por la

propia institucion.

Las 11AA no pueden ni decidir en el asunto sometido a arbitraje ni pueden
arbitrar el mismo de forma alguna, Unicamente deben limitarse a organizar y
administrar el procedimiento arbitral. En la practica del dia a dia del arbitraje
institucional, se plantean casos en los cuales algunas IIAA toman partido en la
resolucion del conflicto. Esta préactica es fruto de la evolucion del sistema arbitral
debido al gran elenco de instituciones que podemos encontrarnos y, para que se
puedan mantener todas en el mercado se busca marcar una diferencia tal entre unas y

otras, se cae en el error de posicionarse a favor de una de las partes para conseguir

*® Articulo 14.2 de la LA 60/2003: “Las Instituciones arbitrales ejerceran sus funciones conforme a sus
propios Reglamentos.”

“ ROCA MARTINEZ, J. M., Arbitraje e Instituciones Arbitrales, ed. Bosch, Barcelona, 1992, p. 220
en la que afnade: “En este sentido podran (las instituciones arbitrales): - Hacer las sugerencias que
estimen oportunas en orden al estilo de los laudos y a posibles nulidades, sin menoscabar por ello la
independencia de los arbitros. - Controlar el cumplimiento de las formalidades procedimentales, bien
determinadas por las partes, o en sus propios Estatutos y, en todo caso, el cumplimiento de los
principios de audiencia, contradiccion e igualdad. - Velar por el cumplimiento y ejecucion de los lados.
- Controlar los honorarios de los arbitros y las provisiones de fondos por éstos solicitadas.”

* RAMOS MENDEZ, F., Derecho Procesal Civil T.II, ed. Bosch, Barcelona, 1986, p. 1268.
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mayores “clientes” que de forma voluntaria® se sometan a su IA para solucionar
todos aquellos conflictos que les surjan. Eso si, una de las partes que se somete a esta
institucion sabe que va a gozar de una posicion superior para la defensa de sus
intereses dentro del procedimiento arbitral, mientras que la otra parte, desconocedora
de este desequilibrio acepta someterse a esa institucién®. La parte desfavorecida se
da cuenta de la desigualdad que existe entre ambas partes cuando ya se encuentra
avanzado el procedimiento arbitral o, en la mayoria de los casos, cuando se dicta el

laudo.

¢Qué problemas genera esta actuacion de las IIAA? Claramente, las
instituciones arbitrales que caen en esta practica no gozan de la objetividad necesaria

para poder seguir administrando procedimientos arbitrales, vulneran el derecho al

debido proceso® y echan por tierra el principio de la buena fe procesal®

|55

, reconocido
en nuestra Ley de Enjuiciamiento Civil>. Es cierto que en la anterior legislacion de
arbitraje se preveia una remision al texto procesal y, en la actual legislacion se omite
tal remision siendo caracteristica de la norma de arbitraje la voluntad de las partes y,

concretamente, de la fe ciega que se otorga a los reglamentos de las IIAA a las que se

*! Tras ofrecer una serie de ventajas entre otras, econémicas.

*2 Salvo que nos encontremos ante aquellos contratos denominados contratos de adhesion en los
cuales no hay una voluntad real de la parte.

%% Articulo 24. 2 de la Constitucion Espafiola: “Asimismo, todos tienen derecho al Juez ordinario
predeterminado por la Ley, a la defensa y a la asistencia de letrado, a ser informados de la acusacion
formulada contra ellos, a un proceso publico sin dilaciones indebidas y con todas las garantias, a
utilizar los medios de prueba pertinentes para su defensa, a no declarar contra si mismos, a no
confesarse culpables y a la presuncion de inocencia.”

> Exposicion de Motivos apartado VI de la Ley de Enjuiciamiento Civil 1/2000, de 7 de enero: “Esta
inspiracion fundamental del proceso excepto en los casos en que predomina un interés publico que
exige satisfaccion no constituye, en absoluto, un obstaculo para que, como se hace en esta Ley, el
tribunal aplique el Derecho que conoce dentro de los limites marcados por la faceta juridica de la
causa de pedir. Y menos aun constituye el repetido principio ningun inconveniente para que la Ley
refuerce notablemente las facultades coercitivas de los tribunales respecto del cumplimiento de sus
resoluciones o para sancionar comportamientos procesales manifiestamente contrarios al logro de una
tutela efectiva. Se trata, por el contrario, de disposiciones arménicas con el papel que se confia a las
partes, a las que resulta exigible asumir con seriedad las cargas y responsabilidades inherentes al
proceso, sin perjudicar a los deméas sujetos de éste y al funcionamiento de la Administracion de
Justicia.”

 DE LA OLIVA SANTOS, A. y DIEZ-PICAZO GIMENEZ, 1., Derecho Procesal Civil. El Proceso
de Declaracién. Conforme a la Ley 1/2000 de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, ed. Centro de
Estudios Ramon Areces, Madrid, 2000, p. 7: “No obstante, en aspectos concretos, la LEC mejora o
completa la regulacion del arbitraje.”
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sometan las partes. Un vez dicho esto, no es propio pensar que no debemos tener en
cuenta aquellos principios procesales consagrados en nuestra legislacion ordinaria a
la hora de ver un procedimiento arbitral, tampoco debemos dar la espalda a aspectos
ya estudiados y analizados porque seguro que ya resolvieron problemas que se
pueden plantear en los procedimientos arbitrales, y, que sin duda, seran de gran
ayuda.

La consecuencia inmediata de esta pérdida de derechos, aparte del menoscabo
producido a la parte afectada, es el aumento de la desconfianza hacia el sistema
arbitral y la consiguiente huida del mismo®®. Se pasa de una relacién de confianza
depositada en una determinada institucion, al negocio que puede suponer el
someterse a un centro arbitral. Se desplaza la relacion de confianza en un tercero (en
este caso una IA) por el negocio o ventaja que puede suponer a una de las partes el
someter la controversia en determinado centro arbitral; todo ello debido al fin
lucrativo que se presenta a la hora de que se administre el arbitraje por un centro al
que se le paga una cuota como asociado o colaborador, el cual sefiala ventajas
econdmicas a esa parte adscrita al mismo. Y esas ventajas suponen un desequilibrio

entre las partes a la hora de iniciar el arbitraje en esa institucion.

No en vano la confianza de las partes ha estado depositada antes en la

institucion y en su reglamento y después en el rbitro®”.

% para LINDNER, A., en su articulo “Arbitraje Internacional ”, publicado en la Revista ECONOMIST
& JURIST, N° 122, 2008, p. 35 sefiala: “La ventaja principal del arbitraje institucional es que el
nombramiento de los &rbitros esti en manos de expertos (...).” Pero no siempre esto es asi.

* DE ALFONSO OLIVE, J. M., “El arbitraje institucional: ;Qué pueden aportar las instituciones
arbitrales?”, en el libro de VVAA Arbitraje: comentarios practicos para la empresa, coincidiendo con
la reforma de la Ley 60/2003 de arbitraje, coordinadores MONTANA, M. y SELLARES, J., editorial
Difusion Juridica, Madrid, 2011, pagina 84.
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B.4. EN LA ACTUALIDAD.

En el dia a dia de la mayoria de las instituciones arbitrales englobadas dentro
de las asociaciones y entidades sin animo de lucro®®, se busca una publicidad
competitiva de las mismas. Asi, se editan revistas por estas instituciones, se realizan
seminarios, coloquios, concursos sobre el arbitraje y su fomento... Esta forma de
marketing es un método mas para promocionar la institucion y darle publicidad.
Ademas de estas formas de difusion de las instituciones arbitrales, hay otras practicas
que se llevan a cabo para fomentar la sumision a determinada institucién arbitral que
vulneran la garantia de imparcialidad reconocida en nuestra Constitucién y con las
que no estamos de acuerdo. Por ejemplo: ofrecer un servicio de asesoramiento previo
a una de las partes redactando los contratos de las relaciones juridicas que tenga esa
parte asesorada en su &mbito comercial (y evidentemente, incluyendo la clausula de
sumision a su centro arbitral) para posteriormente administrar los procedimientos
arbitrales de las controversias que le surjan a esa parte asesorada (es decir, a un
cliente del propio centro arbitral) y nombrar el arbitro para que resuelva la
controversia. Es facil poder adivinar el resultado de ese procedimiento arbitral en el
cual no se desfavorecerd al cliente de la institucion arbitral, sino a la otra parte,
llegando incluso a realizar el centro arbitral, la averiguacion de bienes pertinente para
que “su cliente y parte” tenga todas las facilidades posibles de hacer valer sus
pretensiones y ejecutarlas. Todo un pack que se ofrece a los clientes de esas
instituciones como una ventaja para someterse a su centro arbitral. Otra practica que
nos encontramos es la posibilidad de ser hasta socios de estas instituciones,
podremos tener voz y voto en sus asambleas, podemos pagar una cuota anual por la
que se incluyen unas ventajas economicas en el procedimiento arbitral... y
Unicamente con la condicion de que se sometan las controversias que tenga ese
“asociado” a dicha institucion arbitral. Y claro, una vez iniciado el procedimiento
arbitral ante esa institucién nos encontraremos que una de las partes, en principio, va
a pagar menos que la otra, que una de las partes es socia de esa institucién y por lo
tanto tiene una relacion previa o un posicionamiento favorable hacia esa parte con la

IA, que nombrara al arbitro que a su vez resolvera cualquier controversia que pueda

% Que en el supuesto de que no se cumpla el requisito “sin animo de lucro”, sostiene ALVAREZ
SANCHEZ DE MOVELLAN, P., La Anulacién del Laudo Arbitral, ed. Comares, Granada, 1996, p.
196 : “ estaremos ante un arbitraje informal, carente del efecto excluyente de la jurisdiccion ordinaria
y cuyo laudo no tendra efectos idénticos a la cosa juzgada”
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tener ese socio. Por lo que esa relacion de uno de los litigantes con la IA puede
influir en los que deben decidir la controversia: los arbitros. Debido a esa parcialidad
podemos adivinar el resultado del procedimiento arbitral: se buscara favorecer la
pretension del asociado. Estos y otros ejemplos de los comportamientos y practicas

de las instituciones arbitrales seran analizados a lo largo de este estudio.

GISBERT ZAMORA en un articulo sobre el arbitraje institucional en la LA,

(13

daba un voto de confianza a estas instituciones al decir: “..., esperamos que las
instituciones arbitrales sepan aprovechar la oportunidad que esta nueva ley les brinda
y hagan de sus reglamentos la norma para que las partes encuentren en el arbitraje
institucional la respuesta agil, sencilla y directa que hoy necesitan ante los conflictos

o . 59
que surgen en las dindmicas relaciones modernas™>”.

La realidad, en la practica de estos afios es que las IIAA (concretamente las
asociaciones y entidades sin animo de lucro) vieron en la administracion y
organizacion del arbitraje un negocio suculento que no iban a dejar escapar. En
nuestra opinion, el legislador fue un tanto ingenuo al darle tantas facilidades a estas
instituciones para poder intervenir como administradoras de procedimientos
arbitrales. Es cierto que el legislador piensa en el arbitraje institucional como una
garantia para las partes®, pero el problema es que no les establece ni unos limites, ni
unas restricciones en sus funciones, ni determina un régimen de incompatibilidades,
y no regula un procedimiento sancionador en caso de vulneracion de la seguridad
juridica en el arbitraje. Con la reforma Ley 11/2011 a la LA 60/2003, se pretende por
el legislador incrementar la seguridad juridica y la eficacia de los procedimientos

arbitrales®, pero no se desarrollan disposiciones que impidan las malas précticas que

¥ GISBERT ZAMORA, M., “El Arbitraje Institucional en la Ley 60/2003 de 23 de diciembre”, en
Revista Derecho de los Negocios, n° 168, septiembre de 2004, p. 18 y en el cual se plantea: “si esta
compensada con las suficientes garantias como para crear la confianza y seguridad que requiere la
actuacion de las instituciones (arbitrales)”.

% DIEZ CLAVERO, J., “Tendencias del Derecho hacia el arbitraje institucional mercantil”’, en
Revista critica de derecho inmobiliario, N° 627, 1995, también confia en estas Instituciones arbitrales
sefialando en la pagina 552: “(...) tratdndose del arbitraje institucional, se incrementan las garantias de
los particulares sometidos a él, frente a la posible conducta dolosa o culposa de los arbitros, pues
ademas de que la aceptacion supone un deber de cumplimiento fiel del encargo (...)”.

81 preambulo 11 parrafo 3° de la LA 11/2011: “Otras modificaciones de la Ley 60/2003, de 23 de
diciembre, de Arbitraje, buscan incrementar tanto la seguridad juridica como la eficacia de estos
procedimientos a la vista de la experiencia de estos tltimos afios.” ;Pero como se pretende conseguir
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aqui estamos mencionando. El legislador piensa que reforzando el papel de las
instituciones arbitrales, se consiguen los fines anteriores y eso es erréneo, porque no
se limita, ni regula las funciones e incompatibilidades de las IIAA para impedir estas
practicas que vulneran el debido proceso. Si se incluye un régimen sancionador,
Como nosotros proponemos, nos asegurariamos de exigir y asegurar posibles
responsabilidades a las IIAA. Sin embargo, el legislador no se adentra en un régimen
sancionador, Unicamente exige a los arbitros o a las instituciones arbitrales la
contratacion de un seguro de responsabilidad civil. Por lo tanto, el legislador, se
quedd corto en esta modificacion, puesto que, como veremos a lo largo de este
trabajo, las I1AA tienen, no sélo responsabilidad civil®, sino que pueden incurrir en
responsabilidad penal como resultado de sus malas practicas también. Como
adelantdbamos antes, vamos a enumerar ejemplos reales en los que se puede apreciar
los medios empleados de publicidad y captacion de personas fisicas y juridicas para
que se acojan al arbitraje de una determinada institucion, la falta de garantias en los
procedimientos arbitrales por algunas instituciones y su consecuencia: la obtencion
de laudos que no se pueden ejecutar por vulnerar esas garantias fundamentales entre

las que se encuentra la imparcialidad.

esto? A través de un seguro de responsabilidad civil que se puede exigir a las I1AA o a los arbitros, es
decir, ni siquiera es obligatorio para las I1AA si lo posee ya el arbitro.

%2 Sorprende que, en la modificacion de la Ley 11/2011 se utilice la conjuncion “o”: articulo 21,
apartado 1, parrafo segundo: «Se exigira a los arbitros o a las instituciones arbitrales en su nombre la
contratacion de un seguro de responsabilidad civil o garantia equivalente, en la cuantia que
reglamentariamente se establezca. Se exceptlan de la contratacion de este seguro o garantia
equivalente a las Entidades publicas y a los sistemas arbitrales integrados o dependientes de las
Administraciones publicas.» El seguro de responsabilidad civil se le debe exigir a ambos, tanto a los
arbitros en el desempefio de sus funciones, como a las I1AA por la gestion en la administracion del
arbitraje.
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b.4.1. Asociacion Comunitaria de Arbitraje y Mediacion (ACAM).

La ACAM, como ella misma sefiala®®, se constituye con la finalidad de
fomentar y desarrollar el arbitraje segin lo establecido en la legislacién arbitral®.
Para llevarlo a cabo elabora sus estatutos que se estructuran en diez capitulos y se
ocupan del ambito de la asociacion (duracion, fines...); formacion de la Junta
Directiva y de la Asamblea general; se establecen los recursos economicos, la
disolucion de la asociacion; la constitucion de dos comités: uno consultivo y otro
institucional, hace referencia a la norma aplicable, a los requisitos para la

modificacion de los estatutos y determina quienes pueden ser asociados.

% Vid. Pagina http://www.arbitraje-acam.com/acam/index.php?mod=acam_estatutos (visto tltima vez
el 29/09/2013)

% Articulo 4° de los Estatutos de la Asociacién Comunitaria de Arbitraje y Mediacion: « La Asociacion
Comunitaria de Arbitraje y Mediacion se constituye con la finalidad de fomentar y desarrollar el
arbitraje en los términos establecidos por la Ley 36/1988 de 5 de diciembre, ofreciendo su actividad a
los participantes en las distintas areas del tr&fico juridico, mediante la designacion de arbitros y
administracién de los arbitrajes que se le sometan, tanto de ambito nacional como internacional, de
derecho o de equidad, en los términos previstos en su Reglamento de Arbitraje.
Asimismo la Asociacion Comunitaria de Arbitraje y Mediacién desempefiara sus fines mediante el
asesoramiento y elaboracion de dictamenes e informes de cualquier clase sobre cuestiones que le sean
sometidas a su consideracion y desarrollara las funciones de intermediacién y mediacion que le sean
encomendadas. La Asociacion Comunitaria de Arbitraje y Mediacion nace con una vocacion de
implantar el sistema arbitral en el ambito internacional, consciente de que el volumen de intercambios
entre los diversos operadores juridicos internacionales ha crecido considerablemente en los Gltimos
tiempos y pretende extender la institucion arbitral como medio de resolucion usual de los conflictos
que puedan derivarse como consecuencia de dichos intercambios. Para el cumplimiento de estos fines
la realizard las siguientes actividades: 1°.- Fomentar la practica del arbitraje, la mediacion e
intermediacion, como forma de resolucién de las cuestiones litigiosas que puedan surgir entre
personas fisicas o juridicas, en el ambito nacional o internacional, con estricto cumplimiento de lo
establecido en la ley. 2°.- Administrar los arbitrajes y los servicios de mediacion e intermediacion que
sean sometidos a la ASOCIACION COMUNITARIA DE ARBITRAJE Y MEDIACION, prestando su
asesoramiento y cooperacion, para el normal desarrollo del procedimiento arbitral y garantizando la
organizacion y mantenimiento de la estructura requerida al efecto. 3°.- Designar, de conformidad con
lo establecido en los Estatutos y en el Reglamento de Régimen de Organizacion Interna, el arbitro o
arbitros que hayan de intervenir en el arbitraje. 4°.- Elaborar una lista de arbitros en la que deberan
hallarse inscritos los que actden dentro del marco de ASOCIACION COMUNITARIA DE
ARBITRAJE Y MEDIACION vy con estricta sujecion a lo establecido en las leyes comunitarias,
nacionales y los principios de ética profesional de los distintos Colegios Profesionales. 5°.- Elaborar
cuantos informes y dictdmenes respecto a la institucion arbitral, tanto de ambito nacional como
internacional, que le sean solicitados o estime pertinente realizar para la mejor consecucion de los
fines de la Asociacién Comunitaria de Arbitraje y Mediacidn. 6°.- Estudiar el derecho arbitral, tanto
nacional como internacional, y elevar a los poderes publicos competentes aquellas modificaciones y
propuestas que redunden en beneficio de la practica del sistema arbitral. 7°.- Desarrollar relaciones
con otros organismos especializados en la materia o con cualquier otro ente publico o privado, de
caracter nacional o internacional, asi como celebrar convenios y acuerdos de cooperacion que estime
convenientes para la consecucion de los fines de la Asociacion Comunitaria de Arbitraje y Mediacion.
8°.- En general, cualquier otra actividad relacionada con la institucion arbitral, que favorezca su
préctica, conocimiento y difusion.
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La ACAM establece unas “ventajas” respecto a sus asociados, en el documento
denominado: de incorporacion a la ACAM vy adhesion al convenio arbitral, v,

siguiendo su distincion, analizaré las mismas:

1.- Asociados con Actividad Comercial tipo: Independientes® > tienen 10
votos en la Asamblea de la Asociacion y deben abonar la cuota anual de 300 € el
primer afio y 200 € mas IPC en los consecutivos... Se establecen como beneficios:
asesoramiento por parte de la Asociacion, tarifa reducida en el arbitraje (que se puede
recuperar de la parte incumplidora con el laudo favorable), no pagar provision para
sufragar los gastos del proceso arbitral hasta la emision del laudo, si en el arbitraje la
otra parte es insolvente se le reduce la tarifa, y, recibir servicios gratuitos de la
ACAM. Ademés esta IA se compromete a facilitar condiciones ventajosas a los

asociados, siempre que mantengan su condicion de asociado activo:

En ese documento de incorporacion a la ACAM y adhesion al convenio arbitral,
se autoriza a ACAM a que pida la ejecucién forzosa del laudo que ese asociado
obtenga en el procedimiento arbitral:

%Se definen en Articulo 26 de los Estatutos de la ACAM como: “aquellos que por razoén de su
actividad comercial se asocien a ACAM por las ventajas que ésta les pueda ofrecer.”
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Sorprende que, después de establecer esas “ventajas” se hable de <<con objeto
de establecer la mas absoluta imparcialidad, el presente documento de incorporacion
se regira por la legislacion espafiola>>. Si a esta IA le importase garantizar la
imparcialidad, sobre todo en el procedimiento arbitral, no daria asesoramiento
previo a una de las partes en el arbitraje, no haria distincion de sus tarifas o
beneficios econdmicos, etc. Destacar que se garantiza la imparcialidad al someter el
contrato a la legislacién espafola, es no conocer el concepto de imparcialidad. El
sometimiento a los juzgados y tribunales espafioles es producto del acuerdo de la
voluntad de las partes, salvo cuando estemos en ambito de derecho internacional
privado de consumidores y usuarios, que se restringe la competencia judicial a favor
del domicilio de éstos. Lo mismo sucede con la ley aplicable a una determinada
legislacién. Por lo tanto, esa basqueda de imparcialidad no es real, al desconocer la

misma en el procedimiento arbitral y no teniendo por iguales a las partes®®.

2.- Asociados con Actividad Comercial tipo: Institucionales®” - tiene 1 voto
en la Asamblea de la Asociacion y deben abonar la cuota anual de 100 € el primer
afio y 200 € con IPC correspondiente... Se obligan los asociados a incorporar la
clausula arbitral de ACAM con sus clientes y proveedores. La ACAM se
compromete con los asociados a facilitarles informacion sobre quiebras, suspensién
de pagos, morosidad, etc. Es decir, les hacen un estudio a los clientes y proveedores

de los asociados, tal cual una gestora de cobro, pero disfrazada de 1A:

% Hay una clara desigualdad en el procedimiento arbitral de la parte que es asociada a la ACAM de
aquella que no lo es.

%7 Se definen en el art 26 de los Estatutos de la ACAM como: “aquellos que por razén de su actividad
comercial se asocien a ACAM, por las ventajas que ésta les pueda ofrecer, a través de la Institucion a
la que pertenecen”
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La ACAM le dard a estos asociados similares “ventajas” al asociado del

punto .1:

Pero lo que destaco de este contrato con la ACAM es el denominado
reconocimiento de colaborador a este asociado. Por esa colaboracion con la ACAM
el asociado percibird un porcentaje sobre el importe de las cuotas abonadas de otros
asociados que se obtengan, fruto de la intermediacion de éste asociado firmante.
Ademas, se establece el cobro de una comision del 4% sobre facturas emitidas y
cobradas que genere ACAM, en concepto de honorarios en administracion por los
expedientes (arbitrales) que presenten los asociados obtenidos por la intermediacion

de este asociado... Se encubre, sin duda, una empresa de gestor de cobro, bajo la

apariencia de una IA:

3.- Asociados sin Actividad comercial tipo: Independientes® > tienen 50 votos
en la Asamblea de la asociacion y son aquellos que se asocian a ACAM con el fin de
promocionar el arbitraje y la mediacion y no por razén de su actividad comercial

siempre que formen parte de la Junta de Gobierno.

% \/id. Enlace de internet: http://www.arbitraje-acam.com/asociarse/ (visto Gltima vez 29/09/2013)
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4.- Asociados sin Actividad comercial tipo: Instituciones® - tienen 10 votos
en la Asamblea de la asociacion y son aquellos que se asocian a ACAM con el fin de
promocionar el arbitraje y la mediacion entre sus propios abonados o asociados y no

por razon de su actividad comercial.

5.- Asociados sin Actividad comercial tipo: Honorificos’® - tiene 1 voto en la
Asamblea de la asociacion y son aquellos socios que por méritos propios hayan
destacado en la labor de promocién del arbitraje y la mediacién asi como todos
aquellos que hayan participado en la Junta de Gobierno y continten asociados a
ACAM.

Entre los derechos que se establecen para los asociados nos encontramos con’*:
defensa de sus intereses, reduccion de costes, asesoramiento gratuito, rapidez y

facilidad, informacion especializada, aumento de sus ventas... %

Veamos a cuanto asciende el abaratamiento del asociado en el procedimiento

arbitral:

Cantidad solicitada
Cuantia de la demanda

arbitral Asociado no asociado
hasta 3.000 € 210 € 650 €
de 3.001 a 6.000 € 275 € 880 €
de 6.001 2 9.000 € 335€ 1.105 €
de 9.001 a 12.000 € 390 € 1.325€
de 12.001 a 18.000 € 500 € 1.750 €
de 18.001 a 30.000 € 645 € 2.320 €
de 30.001 a 60.000 € 965 € 3.570 €
de 60.001 a 100.000 € 1.170 € 4445 €
Mayor de 100.001 € 1.450 € 5.655€

% Vid enlace de internet: http://www.arbitraje-acam.com/asociarse/ (visto Gltima vez 29/09/2013)

" Vid enlace de internet: http://www.arbitraje-acam.com/asociarse/ (visto Gltima vez 29/09/2013)

™ Art. 27 de los Estatutos de la ACAM: “Los Asociados tendran los siguientes derechos: c¢) Disfrutar
de las ventajas y beneficios que la Asociacion Comunitaria de Arbitraje y Mediacion pueda obtener.

2 Vid enlace de internet: http://www.arbitraje-acam.com/ (visto Gltima vez 29/09/2013)
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En esta enumeracion que realiza la propia IA se entremezclan labores de la
institucion y del arbitro que deberian estar separadas, entre ellas: la redaccion y
emision del laudo que unicamente puede ser elaborada por el arbitro/s. Lo que Ilama
nuestra atencion es la referencia a la ejecucion del laudo arbitral. Esta institucion,
aparte de administrar y organizar el procedimiento arbitral, se ofrece, como ya
enunciamos, para ejecutar ella misma, a través de su abogado y procurador, los
laudos que se emiten. No estamos de acuerdo con esta “nueva funcién” que se
atribuye la 1A, puesto que una institucion arbitral no puede ayudar a una parte dentro
del procedimiento arbitral. Continua sefialando esta asociacion, cito textualmente:
“Estas cantidades (las sefialadas en la tabla precedente) se recuperan si el Laudo es
favorable al Actor, se puede ejecutar la sentencia y se logra cobrar la totalidad de las
costas por parte de la parte incumplidora. De no lograr cobrar la totalidad de las
costas, no se solicitara al Asociado de ACAM cantidad adicional alguna’. En caso de
perder el procedimiento la parte actora, tendra que hacer frente a los gastos totales
del procedimiento arbitral conforme a los aranceles generales de ACAM. (No esta

incluido el poder para Abogados y Procuradores de ACAM).” I

Y, para mayor sorpresa, esta asociacion establece en su pagina web’: “Si el
Laudo estableciese la condena de una de las partes, siempre y cuando fuese necesario
instar la ejecucion forzosa del mismo y, por motivos particulares Gnicamente
imputables a la parte vencedora, no pudiese llevarse a cabo la referida ejecucion
forzosa, ACAM podra cargar a la parte vencedora por tal actitud una cantidad
equivalente a los honorarios del Tribunal Arbitral y Administracion fijados para la

cantidad reclamada.”

Es decir, no solo esta institucion se ofrece para ejecutar el laudo, sino que, en

caso de que la parte que vea satisfechas sus pretensiones decida no ejecutarlo, esta

™ Acaso la |A realiza averiguacion de los bienes de la parte no socia y demandada? LA respuesta es
si, ya vimos que se ofrecian a los asociados, servicio gratuito de solvencia, morosidad, quiebra, etc. A
mi entender, esta A es una gestora de cobros encubierta bajo un centro arbitral.

™\id enlace de internet http://www.arbitraje-acam.com/acam/index.php?mod=acam_costearbitraje
(visto Ultima vez 29/03/2013)

™ vid enlace de internet: http://www.arbitraje-acam.com/acam/index.php?mod=acam_costearbitraje
(visto ultima vez el 29/03/2013), en el apartado n® 7 de Aranceles y costas de arbitraje.
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asociacion la sanciona, ;,como? Obligandole al pago de la cantidad equivalente a los
honorarios del arbitro y de la administracion arbitral segln la cuantia. En verdad que
esta situacion nos sorprende; primero: porque son las partes las que deciden ejecutar
0 no el laudo; segundo: en ningun caso puede ser sancionada una parte por no hacer
lo que una IA quiera cuando se trata de las pretensiones de la propia parte; tercero:
¢cOmo se le van a exigir los honorarios del arbitro segun la cuantia de la pretension
en caso de que no ejecute el laudo? ; Cuarto: ¢como es posible que realizando estas

practicas la ACAM continue “administrando” procedimientos arbitrales?

Aparte de lo ya expuesto sobre esta IA que en teoria es una asociaciéon “sin
animo de lucro”, llama la atencién que se defina como’®: “una entidad pionera con
vocacion de servicio publico. Se trata de la primera asociacién de arbitraje
especializada en la defensa del cumplimiento de las obligaciones contractuales y, por
tanto, en la defensa de las empresas y profesionales’’, poniendo a disposicién de
éstos un medio efectivo de resolucion de conflictos y cobro de las operaciones

comerciales’®.”

Esta asociacion ofrece: asesoramiento previo a sus asociados (incluyéndose la
redaccion de contratos y clausula arbitral), ventajas econdmicas en el procedimiento

arbitral a los mismos, la ejecucion del laudo y estudios de morosidad y solvencia.

"8 V/id enlace de internet: http://www.arbitraje-acam.com/acam/index.php?mod=acam_acercade, (visto
Gltima vez el 29/09/2013) en el apartado “Acerca de ACAM”.

""El arbitraje no es un medio por el cual las I1AA a las que nos referimos en este estudio, puedan
dictar resoluciones que favorezcan a un colectivo determinado, sino que debe tratar por igual a todos
los que elijan esta via de solucion de conflictos. Una IA Unicamente debe cefiirse a organizar el
arbitraje y a realizar funciones administrativas, en ningln caso puede defender el cumplimiento de
obligaciones contractuales que una parte pretenda o quiera hacer valer frente a otra. Y desde luego,
una A no puede posicionarse y decir que es especialista en la defensa de las empresas y profesionales.
¢Es que acaso su centro arbitral dicta laudos a favor de este colectivo a través de sus arbitros sin tener
en cuenta el derecho de defensa de la otra parte, que alegue lo que alegue, sera siempre condenada sin
mas? Y lo mas preocupante, bajo esta I A se encuentra una empresa de cobro rapido contra la parte que
se presenta demanda arbitral: haciendo estudios de morosidad, solvencia...

"8 Sorprende la descripcion que realiza la ACAM vy, no sélo porque su labor esté encaminada a
favorecer a una de las partes (su asociado empresario), sino porque, lo diga abiertamente en su pagina
web. El procedimiento arbitral no puede ser un medio del que pueden disponer ciertos empresarios-
socios de la ACAM para ver estimadas sus pretensiones y cobradas sus deudas. El procedimiento
arbitral debe ser un medio por el cual se administre justicia, independiente, sin favoritismo alguno, y,
esa justicia debe realizarla un arbitro/s imparciales y que, desde luego, los arbitros que resuelven las
controversias planteadas ante esta institucién no lo son.
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b.4.2. Central de Alquileres de Alicante™.

Como ejemplo de los medios de captacion de sumision de arbitraje a un
determinado centro arbitral, destacamos la creciente demanda de empleo solicitando
comerciales, gestores, asesores de arbitraje y demads, para tratar de conseguir una
mayor difusion de una 1A%, Asi, a finales 2.009 y a principios de 2.010 se publicaron

una serie de ofertas de trabajo en www.infojobs.net por la empresa denominada

Central de Alquileres en las cuales se solicitaban:

- Comerciales de Corte de Arbitraje para Alicante® y Albacete®®, cuyos

requisitos eran:

- Asesores de Corte de Arbitraje®, solicitando los mismos requisitos para

el puesto que los de comercial:

™ Este es el nombre comercial de la mercantil siendo su razén social: FORMALITIES YOUR
HOUSING S.L. Fy H INMO SOCIEDAD.

8 Mas adelante analizaremos las ventajas que se pueden obtener con motivo de promocionar una
determinada Institucion Arbitral.

8 Vid enlace de internet: http://www.infojobs.net/alicante-alacant/comercial-corte-arbitraje/of-
1100331535402550432514291585184, (visto Ultima vez 12/02/2010)

82 Vid enlace de internet: https://www.infojobs.net/albacete/corte-atbitraje/of-
1912330928874213580251200401525, (visto Ultima vez el 12/02/2010)

8 Vid enlace de internet: http://www.infojobs.net/alicante-alacant/axesor-corte-arbitraje/of-
1559343155130024121254195185884, (visto ultima vez el 12/02/2010)
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- Gestores de Alquileres®:

8 Vid enlace de internet: http://www.infojobs.net/alicante-alacant/gest-r-alquileres/of-
i334343346961134224039413351851, (visto Gltima vez el 12/02/2010).
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- 'Y Coordinadores de Grupo®:

La empresa se describia del modo siguiente:

Este centro arbitral dice estar homologado por el Ministerio de Justicia (¢?)
para solucionar problema de impagos en comunidades. A dia de hoy, no existe una

homologacion del Ministerio de Justicia para esta actividad.

& Vid enlace de internet: https://www.infojobs.net/albacete/coordinador-grupo/of-
i832448227832661145843168211634, (visto tltima vez el 12/02/2010).
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Se afirma que el sistema de arbitraje en las comunidades de propietarios
garantiza el cobro de recibos, es decir, da por hecho que su sistema de arbitraje es un
procedimiento de cobro, no de equidad de las partes, sino que, el que demanda en
arbitraje es el que tiene un derecho de cobro y el demandado es que viene obligado al
pago; no cabe otra circunstancia o posicion posible, para esta IA. Mas grave aun es
que, el producto que se informa a los posibles candidatos que quieran trabajar con
esta IA, es que se va a vender a las comunidades la garantia de que a través de esta
IA, se llevaran a cabo arbitrajes para cobrar deudas, y, estas comunidades pagarian
una tarifa anual de 636 euros y 848 euros... Es decir, se paga esa anualidad y la IA se
encarga de cobrarles a los vecinos morosos a través del arbitraje puesto que
“garantiza el cobro de recibos, derramas...”. Desde luego, esta IA no garantiza la
imparcialidad del procedimiento arbitral, ya se posiciona a favor de una parte y le

garantiza el cobro de las facturas pendientes que le adeuden.

Es sabido que, acudir tanto a la via judicial como al arbitraje no garantiza el
cobro de una deuda, sino el hacer valer las pretensiones de cada una de las partes en
conflicto, en este caso: una como posible deudora y otra como posible acreedora,
pero no se garantiza el resultado de la contienda, sino el derecho a poder ejercitar la
pretension que uno tenga por conveniente. Y, desde luego, el Ministerio de Justicia
no homologa® el arbitraje como garantia de cobro de posibles impagos a una
comunidad de propietarios. Tanto en el arbitraje como en la via judicial, primero se
tiene que acreditar la existencia, por ejemplo, de que existe tal deuda, para que se
condene, en su caso, a la parte deudora al pago de lo solicitado por el acreedor, es
decir, no se acuerda que una parte es deudora por el simple hecho de que el actor
diga ser acreedor. Esta descripcion de la oferta crea un engafio al lector y, desde
luego, si los empleados que se buscan para cubrir una serie de puestos se les
confunden con el “producto” o labor a realizar, de igual manera es esperable que

¢éstos mal informen de ello a sus potenciales “clientes”.

¥ Como se pretende hacer ver en la descripcion de la oferta de empleo citada.
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En su pagina web, en la pestafia “quienes somos” se destaca que la Central de

Alquileres realiza las siguientes gestiones®:

Es decir, se garantiza el cobro de las deudas, puesto que la Central de
Alquileres asegura asesoramiento juridico, de resolucion de conflictos, estudio de la
capacidad economica del inquilino, garantiza el cumplimiento del contrato de
arrendamiento y, especialmente el pago de rentas... Y a la vez, oferta arbitraje y
contrata gente de ventas para captar clientes y ofrecerles el arbitraje como solucion al
impago, ¢como? Realizando ellos los procedimientos arbitrales para asi poder
garantizarles a los propietarios el cobro de las deudas... ja través de qué IA realiza el

arbitraje? Lo veremos unos parrafos mas abajo.

En otra oferta de empleo se dice:

¥ Vid pégina: http://www.centralalquiler.com/WebForms/General/Quienes.aspx (Gltima  vez:
03/02/2015)
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Se continua insistiendo en que la IA cuenta con la homologacion para distribuir
el arbitraje entre comunidades de propietarios... y nos seguimos preguntando ;qué
homologacion? Una pista de a qué se refieren con esa publicidad de producto
homologado en sus anuncios (que no seria otra cosa que publicidad engafiosa) nos la

puede dar la siguiente oferta de empleo por ellos publicada:

Dejando a un lado la publicidad engafiosa® que se realiza por la Central de

Alquileres de Alicante en estas ofertas de empleo®®, analizaremos a qué se refiere con

8 Que se recoge en el articulo 5 de Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal como acto de
engafio: “1. Se considera desleal por engafiosa cualquier conducta que contenga informacion falsa o
informacion que, aun siendo veraz, por su contenido o presentacion induzca o pueda inducir a error a
los destinatarios, siendo susceptible de alterar su comportamiento econémico, siempre que incida
sobre alguno de los siguientes aspectos: a) La existencia o la naturaleza del bien o servicio. b) Las
caracteristicas principales del bien o servicio, tales como su disponibilidad, sus beneficios, sus riesgos,
su ejecucioén, su composicion, sus accesorios, el procedimiento y la fecha de su fabricacion o
suministro, su entrega, su caracter apropiado, su utilizacién, su cantidad, sus especificaciones, su
origen geografico o comercial o los resultados que pueden esperarse de su utilizacion, o los resultados
y caracteristicas esenciales de las pruebas o controles efectuados al bien o servicio. ¢) La asistencia
posventa al cliente y el tratamiento de las reclamaciones. d) El alcance de los compromisos del
empresario o profesional, los motivos de la conducta comercial y la naturaleza de la operacion
comercial o el contrato, asi como cualquier afirmacion o simbolo que indique que el empresario o
profesional o el bien o servicio son objeto de un patrocinio o una aprobacidn directa o indirecta. €) El
precio o su modo de fijacién, o la existencia de una ventaja especifica con respecto al precio. f) La
necesidad de un servicio o de una pieza, sustitucion o reparacion, y la modificacion del precio
inicialmente informado, salvo que exista un pacto posterior entre las partes aceptando tal modificacion.
g) La naturaleza, las caracteristicas y los derechos del empresario o profesional o su agente, tales
como su identidad y su solvencia, sus cualificaciones, su situacion, su aprobacion, su afiliacion o sus
conexiones y sus derechos de propiedad industrial, comercial o intelectual, o los premios y
distinciones que haya recibido. h) Los derechos legales o convencionales del consumidor o los riesgos
que éste pueda correr. 2. Cuando el empresario o profesional indique en una practica comercial que
esta vinculado a un codigo de conducta, el incumplimiento de los compromisos asumidos en dicho
cédigo, se considera desleal, siempre que el compromiso sea firme y pueda ser verificado, y, en su
contexto factico, esta conducta sea susceptible de distorsionar de manera significativa el
comportamiento econdmico de sus destinatarios.”

8 Cabe recordar que la publicidad engafiosa se considera ilicita en el articulo 3 de la Ley 34/1988, de
11 de noviembre, General de Publicidad, modificado por la Ley 29/2009, de 30 de diciembre, y que
establece: “Es ilicita: a) La publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere los
valores y derechos reconocidos en la Constitucion, especialmente a los que se refieren sus articulos 14,
18 y 20, apartado 4. Se entenderan incluidos en la prevision anterior los anuncios que presenten a las
mujeres de forma vejatoria o discriminatoria, bien utilizando particular y directamente su cuerpo o
partes del mismo como mero objeto desvinculado del producto que se pretende promocionar, bien su
imagen asociada a comportamientos estereotipados que vulneren los fundamentos de nuestro
ordenamiento coadyuvando a generar la violencia a que se refiere la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género. b) La publicidad dirigida
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Sociedad Publica de Alquileres, Plan Nacional de Alquiler Garantizado y sistema de
Cortes de Arbitraje. Este tltimo, es de facil comprension, simplemente la Central de
Alquileres de Alicante opta por el arbitraje en lugar de la via jurisdiccional y asi, las

partes que tengan relacion con ella pueden “elegir”®

acudir a un procedimiento
arbitral. Ahora bien, esta eleccion viene acompafiada de un marketing publicitario
agresivo: conducente a error en cuanto a garantizar el resultado positivo® en un
procedimiento arbitral y que, inicamente se fomenta la adhesion al arbitraje con una
determinada institucion arbitral: la Corte Espafiola de Arbitraje Econdémico de
Derecho y Equidad (1A que ya tiene una posicion hacia una de las partes antes de que
nazca tan siquiera el conflicto y que no cumple los requisitos para ser 1A, porque
persigue de forma evidente el animo de lucro en la actividad de administrar y

organizar arbitrajes).

92

b.4.2.1.La Sociedad Publica de Alquiler (SPA).

La Sociedad Ptblica de Alquiler®® nacié en 2005 para incentivar el alquiler™,

garantizar al propietario del inmueble el buen estado del mismo® y ofrecia a los

a menores que les incite a la compra de un bien o de un servicio, explotando su inexperiencia o
credulidad, o en la que aparezcan persuadiendo de la compra a padres o tutores. No se podra, sin un
motivo justificado, presentar a los nifios en situaciones peligrosas. No se debera inducir a error sobre
las caracteristicas de los productos, ni sobre su seguridad, ni tampoco sobre la capacidad y aptitudes
necesarias en el nifio para utilizarlos sin producir dafio para si o a terceros. ¢) La publicidad subliminal.
d) La que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad de determinados productos,
bienes, actividades o servicios. e) La publicidad engafiosa, la publicidad desleal y la publicidad
agresiva, que tendrén el caracter de actos de competencia desleal en los términos contemplados en la
Ley de Competencia Desleal.”

% En nuestra opinién no es una eleccion, sino un contrato de adhesién puro y duro.
*! para el que dice ser acreedor.

%2 V/id enlace de internet: http://www.centralalquiler.com/ (visto Gltima vez el 03/04/2011) en el cual se
puede ver el logotipo de la 1A que realiza los arbitrajes. Acompafiamos foto.
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potenciales inquilinos una amplia y variada oferta de viviendas destinadas a alquiler.
El modo era el siguiente: el inquilino abonara la renta a la Sociedad y, ésta pagaria al
propietario la misma, quedandose con un porcentaje destinado a cubrir los gastos

generados por el servicio que se le presta.

Existian dos relaciones juridicas:

- Por un lado, un contrato de gestion e intermediacion entre el propietario
y la SPA para que se encargue de la gestion del arrendamiento de un tercero.

- Y, por otro, un contrato de arrendamiento entre el propietario y el

inquilino.

En caso de incumplimiento seria la SPA la encargada de gestionar y resolver el
mismo. Esta SPA a su vez tiene colaboradores para el desarrollo de esta sociedad y
entre ellos figuraba el Centro de Alquileres de Alicante®™. De ahi que mencione a la
Sociedad Publica de Alquiler en sus ofertas de empleo. Ahora bien, este centro de
alquileres Unicamente debe realizar la funcién de gestion del arrendamiento del
inmueble, solventar los distintos problemas que surjan, pagar al propietario... Pero
quien tiene la legitimacion activa para reclamar el pago de la renta o el desahucio de

la vivienda seria el propietario de la misma, no la SPA ni sus colaboradores.

Debido a su inoperancia, el Consejo de Ministros autorizd su extincion en

Marzo de 2012, encontrandose actualmente en liquidacion®’.

% Creada por el Consejo de Ministros el 20 de abril de 2005.

* Vid enlace de internet: http://www.spaviv.es/docs/CreacionSPA.pdf, (visto 03/04/2011)

% Debido a que se obliga a la contratacién de una péliza de seguro multirriesgo.

96 \ /: o

Vid pégina:
http://www.spalquiler.com/galeria/red_agentes2.php?prov_id=QUARK_SPAVIV000000011296 (visto
03/04/2011)

" Vid enlace de internet: http://www.spaviv.es/portal/index.php (visto 04/02/2015)
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b.4.2.2.Plan Nacional de Alquiler Garantizado (PNAG).

El PNAG es una iniciativa creada por la Corte de Arbitraje Econémico de
Derecho y Equidad para difundir lo que denominan “Garantia de Alquiler”gs. Ensu
publicidad se afirma que, segin sus creadores, resuelve los incumplimientos
derivados de los contratos de arrendamientos de una manera mas &gil, econémica y
sencilla que la jurisdiccion ordinaria® al incluirse una clausula de sumisién a ese
centro arbitral. Sostienen que ese “contrato de Garantia de Alquiler” incorporaria la
solucion a los riesgos y problemas que habitualmente se dan en el alquiler. ;Y en qué
consiste esa solucién? En el sometimiento expreso al sistema arbitral de esta Corte.
Y, ¢cOmo se realiza ese sometimiento? Con la cumplimentacion de un impreso cuyo

€100

coste asciende a 72 y que incorpora el sometimiento a la mencionada IA:

% Vid enlace de internet: http://www.lacortedearbitraje.es/ (visto Gltima vez 29/09/2013).

% Cito la descripcidn que proporciona esta Corte en su pagina web antes referenciada.

100 Estos importes habran de ser abonados a la mencionada IA, que aparte de realizar funciones de
administracion realiza labores de asesoramiento y elabora estos contratos en masa. Los destinatarios
de estos impresos pagan por someterse al procedimiento arbitral de esta IA. Ahora bien, ni un contrato
de arrendamiento ni el sometimiento de las controversias a un determinado centro arbitral constituyen
una garantia para evitar posibles conflictos que nazcan de cualquier arrendamiento. Realmente se esta
jugando con una publicidad engafiosa para atraer y captar clientes que, pensando que se libraran de
cualquier problema en sus relaciones juridicas: propietario-inquilino-comunidad de vecinos, lo que
hacen es tirar su dinero y cumplimentar un formulario que contiene una clausula de sumisién a un
centro arbitral. Todo un enriquecimiento para esa |A.
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En la pagina web de la Corte de Arbitraje Econdémico de Derecho y Equidad se
afirma: “El impreso tiene un coste tnico de 72 € y estd compuesto por dos hojas
autocopiativas que incorporan el convenio arbitral por el que esta regulado, inscrito
en el Registro Central de Condiciones Generales de la Contratacion del Ministerio de
Justicia. Deben firmarlo todas las partes que intervienen, incluidos avalistas, con la
firma y su D.N.I. Una vez firmada, cada parte se queda con una copia y la adjunta al
contrato de arrendamiento. No es necesario ni renovarla ni registrarla, solo en caso
de incumplimiento deberdn ponerse en contacto con la Corte de Arbitraje y los

servicios juridicos le atenderan informandole de los pasos a seguir.”
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¢A qué se refiere cuando se menciona que esta inscrito en el Registro Central
de Condiciones Generales de la Contratacion? Para nuestra sorpresa, se hace
referencia a ese Registro Central que, aparentemente es un gancho para los posibles
clientes. Ese Registro Central es un registro administrativo de caracter puablico en el
que se inscriben aquellas clausulas contractuales que tengan la consideraciéon de
condiciones generales de la contratacion con arreglo a la Ley, con el fin de que
cualquier persona puede conocer la existencia de tales condiciones generales. Es
decir, de clausulas predispuestas cuya incorporacion a un contrato sea impuesta por
una de las partes contratantes y hayan sido redactadas con la finalidad de
incorporarlas a una pluralidad de contratos. Ademas, en ese registro también son
objeto de anotacidn la interposicion de demandas en cuya virtud se ejerciten acciones
individuales o colectivas. Y en él, también se inscriben las sentencias judiciales
firmes dictadas como consecuencia del ejercicio de esas acciones. Lo que se esta
reconociendo en este gancho publicitario es que ese impreso-contrato de
arrendamiento contiene, por lo menos, alguna clausula abusiva que se encuentra
inscrita en este registro. Ahora bien, para cualquier persona de a pie que desconozca
lo aqui explicado, pensara que el hecho de que esta inscrito en ese registro es algo
bueno y de confianza, cuando es todo lo contrario.

Ese impreso-contrato esta destinado a que lo firmen ambas partes (arrendador y
arrendatario...) y, en caso de que se produzca un incumplimiento contractual,

13

citamos textualmente: “...en caso de incumplimiento deberan ponerse en contacto
con la Corte de Arbitraje y los servicios juridicos le atenderan informandole de los

pasos a seguir. “

Es decir, se solventara a traves del procedimiento arbitral que la Corte de

Arbitraje Econdmico de Derecho y Equidad establezca y que pasamos a analizar.
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b.4.3. Corte de Arbitraje Econdémico de Derecho y Equidad (CAEDE).

Esta Corte de Arbitraje, como decimos en el apartado anterior, dice asumir:
“un Compromiso Institucional de Calidad, tnico en la historia de la justicia, en todos
los contratos de arrendamientos firmados con la Garantia de Alquiler, por el cual,
todos los procedimientos seran enjuiciados en un plazo maximo de 30 dias desde la
notificacion del inicio del procedimiento hasta dictarse el Laudo o Sentencia Arbitral,
y si se retrasa un solo dia la Corte de Arbitraje se responsabiliza por adelantando el

: : 101
importe de las cantidades reclamadas”.™

Llega a afirmar la 1A que esta es la forma en la que hacen llegar al ciudadano
seguridad juridica. A todas luces nos desmarcamos de esta “peculiar” y
enriquecedora manera de garantizar la seguridad juridica y, desde nuestro punto de
vista es alarmante que una IA adelante al actor lo que reclama al demandado arbitral
porque, primero debe resolver la pretension del actor, en ningun caso adelantarse a
esa resolucion, ni mucho menos posicionarse a favor de las pretensiones del actor.
Seria impensable que cualquier Juzgado adelantara la cuantia reclamada por los
demandantes y, en el caso de que sus pretensiones prosperasen, sera el demandado el

que pague al actor, en ningln caso seria el Juzgado o Tribunal.

Sostiene este centro arbitral que, tanto arrendador como arrendatario pueden
reclamar en la Corte de Arbitraje el cumplimiento de todo aquello estipulado en el
contrato de arrendamiento, que se encuentra contemplado por la Ley de

Arrendamientos Urbanos:

Impago o actualizacion de las rentas 0 mensualidades.

o Impago de los gastos que correspondan por servicios 0 suministros.
o Darios producidos por el mal uso en el inmueble 0 en sus enseres.

o Renovacidn de aval bancario (en el caso de haberlo).

o Realizacion de obras no consentidas.

o Cesion o subarriendo no consentido.

191 \/id enlace de internet: http://www.lacortedearbitraje.es/ (visto Gltima vez 29/09/2013)
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Para ello, el procedimiento elaborado por el centro arbitral es el siguiente:

\ Solicitud de arbitraje \

\ Corte de Arbitraje \

| Designa el arbitro |

| Iniciacién: demanda |

7 dias naturales

contestacion a la solicitud de arbitraje:
alegaciones y aportacion de prueba

7 dias naturales

contestacién por la demandante arbitral de lo
alegado por el demandado

30 dias en los que pueden alegar lo que les interese

Laudo

Lo primero que debemos destacar es la imposibilidad de que las partes puedan
tener el texto del Reglamento del procedimiento arbitral, pues Unicamente aparece el
procedimiento en la pagina web de dicha 1Ay, si se llama al teléfono designado para
la atencion al cliente te narran el procedimiento tal y como viene en su pagina. Por
ello, cabe plantearse si esta IA cumple el requisito establecido en el articulo 14.2 de
la LA™ que establece la necesidad de la existencia de un Reglamento para ejercer

sus funciones.

102 . . . . . , . .
%2 Art. 14.2 LA: “Las instituciones arbitrales ejerceran sus funciones conforme a sus propios
reglamentos”
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En segundo lugar, salta a la vista que los plazos de este procedimiento arbitral
explicado en su pagina web, son tan cortos que como consecuencia de ello, no son
garantistas’®, destacando la imposibilidad o dificultad que supone realizar en tales
plazos la préctica de la prueba. Asi, puede encontrarse el demandado arbitral con que
se le notifique el inicio de un procedimiento arbitral al inicio de dias inhabiles o
vacacionales y no le dé tiempo a efectuar su defensa al computarse 7 dias naturales'®.
Por ejemplo, si se recibié demanda arbitral por impago el 16 de abril de 2.014

(miércoles) sucede lo siguiente:

- Puede que el demandado arbitral necesite buscar los justificantes de
haber realizado el pago, asi como hablar con el demandante arbitral para pedirle
explicaciones de la reclamacion que le efectla y, en su caso tratar de llegar a una
conciliacion.

- Los dias 17, 18, 19 y 20 coinciden con la celebracion de la Semana
Santa, por lo que, si quiere consultar con un abogado su situacion no va a poder hasta
un dia laborable.

- Unicamente dispondra de 3 dias para buscar abogado, presentar
alegaciones y hacerse con la prueba que quiera valerse en el proceso.

Desde luego, en este plazo tan corto no se pueden obtener los medios
necesarios para realizar una buena defensa de unos intereses. Cabe recordar lo
dispuesto en el apartado 3,b) del articulo 6 del Convenio para la Proteccion de los
Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, en cuanto a la necesidad de

disponer del tiempo necesario para preparar la defensa'®.

1% BUJOSA VADEL, L. M. y RODRIGUEZ GARCIA, N., “Algunos Apuntes sobre el Derecho a la
Tutela Judicial Efectiva en la Jurisprudencia Constitucional”, en La Ley: Revista juridica espafiola de
doctrina, jurisprudencia y bibliografia, n° 2, 1999, p. 1830: “ El derecho de accion, para ser efectivo,
exige que el transcurso de tiempo que media entre la puesta en marcha de los 6rganos jurisdiccionales
y el pronunciamiento final de los mismos (...) no sea demasiado corto, debiéndose conceder un
tiempo minimo para la realizacion de los actos orientados a la obtencion de la tutela juridica”.

1% ya hubo un pronunciamiento del TJUE, en el cual sostenia que se limita el derecho de defensa al
establecerse plazos tan cortos, hablamos de la STJUE asunto C-168/05, de 27 de abril de 2006, Elisa
Maria Mostaza Claro vs Centro Mdvil Milenium SL, procedimiento arbitral administrado por la
AEADE, puntos 48 y 49. En ese caso, el plazo era de 10 dias, a diferencia de este que es de 7. Sin
embargo, el legislador espafiol no tomé medidas para que no se siguieran llevando estas préacticas.

1% Apartado 3 b) del articulo 6 del Convenio para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales: “3 Todo acusado tiene, como minimo, los siguientes derechos: b) a
disponer del tiempo y de las facilidades necesarias para la preparacion de su defensa;”
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También nos asombra el hecho de que, una vez presentadas las alegaciones de

106 'se le da traslado de las mismas a la demandante para que ésta

la parte demanda
diga lo que estime oportuno pudiendo ampliar su demanda arbitral inicial. Mientras
que a la parte demandada no se le pone a su disposicion esas alegaciones para que
ella también pueda realizar una ampliacién de sus alegaciones, ampliacion y réplica
que solo se le otorga al actor. Este hecho vulnera los principios de igualdad y
contradiccion establecidos en la legislacion arbitral vigente, al favorecer claramente
al demandante arbitral facilitdindole la posibilidad de conocer la contestacion del
demandado arbitral para que alegue a la misma lo que considere, pudiendo modificar
su demanda arbitral inicial y ampliarla segln lo expuesto por el demandado arbitral.
Eso si, sin darle posibilidad al demandado de conocer lo ampliado o afiadido por el

demandante arbitral a su contestacion.

Nos gustaria hacer referencia a otros impresos elaborados por la Corte Arbitral:
los destinados a las Comunidades de Propietarios en los gque, a través de una cuota
anual (desde 848 € hasta 424 €) que debe abonar la comunidad de vecinos que lo
suscribe y que llevan implicito un compromiso de resolver las controversias que le
surjan a esa comunidad, a través de la sumisién a la Corte de Arbitraje Econdémico de

Derecho y Equidad. En primer lugar, la cuantia a pagar depende de:

- si se aplica lo que la corte arbitral llama una subvencion, que sera

concedida por un agente%’;

- se obtendra una subvencion del 25% si la comunidad de vecinos es
gestionada por “Profesionales Especializados”log; y

- dependiendo del numero de viviendas del que se compone esa

comunidad.

1% S consigue llegar a tiempo.

197 Que sera un comercial bien de la propia institucién arbitral, bien de otra persona fisica o juridica

que se dedique a implementar los servicios de arbitraje de esta IA.

198 Es decir, por personas autorizadas por esta IA.
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En segundo lugar, se realiza el pago por un posible servicio de administracion
arbitral siempre y cuando se dé una controversia dentro del periodo anual de la
duracion del impreso, pues si a esa comunidad de vecinos le surge un conflicto de

forma posterior a ese afio, no se beneficiara de la cuota ya pagada.

Siguiendo con los diferentes modos de enriquecimiento de la 1A, también
debemos mencionar los impresos de alta de los agentes que autoriza esta IA para la
comercializacion de sus productos y servicios, el coste que debe pagar ese agente es
de 550 € si se homologa la concesion o 1.550 € en caso de que la concesion no se
homologue. Como objetivos minimos de venta se dice en el anexo a la concesion de

agente autorizado, para que el agente perciba 2.000 €, son los siguientes:

- 20 packs de Garantia de Alquiler.
- 20 altas de comunidades de propietarios.
- O una facturacion de 10.448,20 €.

Todo ello sin devoluciones. Asi, las comisiones a percibir son el 40% del alta 'y
el 10% en pedidos posteriores.

En el articulo 14 de la LA se deja bien claro que las asociaciones y entidades
que se constituyan como A no pueden tener un animo de lucro. Y, como salta a la
vista, esta Corte arbitral si persigue y obtiene un enriquecimiento econémico. Aqui
debemos recordar que, a través de la Central de Alquileres, se adhieren a su IA, los
clientes que son captados por sus encargados de ventas, tal y como explicabamos en

el apartado b.4.2.

Esta IA aparte de tener un evidente animo de lucro no cumple, entre otras, con

la legislacion en materia de consumo que analizaremos mas adelante.
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b.4.4. Especial referencia a la Sentencia de la Audiencia Provincial de
Madrid de 10 de julio de 2008.

Hay una sentencia en la que conviene detenernos puesto que, a nuestro juicio,
describe muy bien el problema que planteamos en este estudio. Se trata de la
Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid (Sala de Civil) N° 342/2008 de fecha
10 de julio cuyo ponente es D. Jose Luis Duran Berrocal. La sentencia resuelve sobre
la demanda de anulacion de un laudo dictado por Asociacion Europea de Arbitraje de
Derecho y Equidad en el cual las partes son dos sociedades limitadas. El fundamento
de dicha decision se basa en el articulo 41 f) de la LA™ en cuyo fallo se estima que
no proceden los motivos planteados debido a que no puede entrar a conocer sobre el
fondo del asunto arbitral. Ahora bien, haciendo uso de lo establecido en el apartado
segundo del citado articulo''® la Sala, de oficio, sostiene que el laudo cuestionado
conculca el orden publico, no por los motivos planteados en la demanda de anulacion,
sino porque ve claro que en el procedimiento arbitral se produce una falta de

imparcialidad a la hora de designar al arbitro*** por parte de la institucion arbitral.

Y afade que:”(Fundamento Tercero) Si algo caracteriza a la institucion arbitral,

como érgano privado de heterocomposicion, es la exigencia de imparcialidad, y esa

199 Articulo 41 de la LA 60/2003 que desarrolla los motivos por los cuales un laudo puede ser objeto
de anulacion: “1. El laudo s6lo podré ser anulado cuando la parte que solicita la anulacion alegue y
pruebe: a) Que el convenio arbitral no existe o no es valido. B) Que no ha sido debidamente notificada
de la designacién de un &rbitro o de las actuaciones arbitrales o no ha podido, por cualquier otra razon,
hacer valer sus derechos. C) Que los arbitros han resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision.
D) Que la designacién de los arbitros o el procedimiento arbitral no se han ajustado al acuerdo entre
las partes, salvo que dicho acuerdo fuera contrario a una norma imperativa de esta Ley, o, a falta de
dicho acuerdo, que no se han ajustado a esta Ley. E) Que los arbitros han resuelto sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje. F) Que el laudo es contrario al orden publico.”

10 Articulo 41.2 de la LA: “2. Los motivos contenidos en los parrafos b, e y f del apartado anterior
podrén ser apreciados por el tribunal que conozca de la accién de anulacién de oficio o a instancia del
Ministerio Fiscal en relacién con los intereses cuya defensa le estd legalmente atribuida”

I SAP de Madrid (Sala Civil) N° 342/2008 de 10 de julio, en cuyo fundamento tercero sostiene: “La
obligacion del juzgador de no ser "Juez y parte" se traduce, segun la STC 162/1999 EDJ 1999/27068
en dos reglas. La primera, que el Juez no puede asumir procesalmente funciones de parte. La segunda,
que el Juez no puede realizar actos ni mantener con las partes relaciones de hecho o de derecho que
pongan o puedan poner de manifiesto una toma de posicion a favor o en contra de alguna de ellas. Con
arreglo a ese criterio, la Jurisprudencia Constitucional ha diferenciado entre la imparcialidad subjetiva,
que guarda la independencia ante las relaciones con las partes, y la imparcialidad objetiva, referida al
objeto del proceso, y por la que se asegura que el Juez o Tribunal no ha tenido contactos previos con
el objeto del litigio”
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imparcialidad debe exigirse a todos los que intervienen en las funciones arbitrales;
tanto a los arbitros como a las instituciones administradoras del arbitraje, de forma
que su mision de administracion, control y prestacion del arbitraje no se solape con

otras de asesoramiento previo a una de las partes en el conflicto.”

La caracteristica del arbitraje es que el conflicto sometido a un procedimiento
arbitral debe resolverse por un tercero imparcial, ajeno a cualquier interés de las
partes''?. Por ello, se establece en la sentencia descrita: “Pues bien, creemos que en
este caso se han violentado las garantias minimas del principio de imparcialidad
objetiva. En efecto, conocemos que los contratos estan redactados, siguiendo un
mismo modelo, por AEADE, que incluso lleg6 a incluir su anagrama en los mismos y,
tras visitar la pagina Web de la citada asociacién, hemos comprobado que en el
apartado reservado a la actividad de telefonia movil se dice: “AEADE a peticion de
las empresas del sector, ha disefiado unos bloques de contratos entre distribuidor y
cliente, que vinculan a ambas partes (...)”. La consecuencia de esa afirmacion es
clara; no existe la imparcialidad objetiva necesaria para la buena llevanza del proceso
arbitral. La asociacion prepara los contratos para las empresas del sector a instancia
de esas mismas empresas; lo hace bajo la formula de contratos de adhesion con
efecto obligatorio para todos los contratantes, sin posibilidad alguna de discusion, ni
siquiera de proposicion de otro modelo distinto de contrato y de clausula arbitral; se
erige como Unica institucion competente para arbitrar el conflicto, sin dar lugar a que
pueda existir otra; elige y nombra a los arbitros, y ejecuta el laudo. Dicho de otro
modo; la asociacion administradora del arbitraje juzga a través de sus arbitros
contratos que ella misma ha confeccionado a instancia de sus clientes mas

poderosos.”

Entonces, aquella institucion arbitral que negocia o prepara el contrato,
establece una clausula arbitral a favor de su institucién y posteriormente administra y

ejecuta el arbitraje ¢es recusable? En el articulo 17 de la LA™ tnicamente hace

2 HINOJOSA SEGOVIA, R., “Panorama General del Arbitraje en Espafia ”, en Revista Economist &
Jurist N° 122, 2008, p.16: “El arbitraje es el sistema de resolucion de conflictos que se caracteriza
porque la controversia es resuelta por un tercero imparcial que dirime el conflicto mediante una
decision denominada “laudo.”

113 Articulo 17 de la LA 60/2003: “Motivos de abstencion y recusacion. 1. Todo arbitro debe ser y
permanecer durante el arbitraje independiente e imparcial. En todo caso, no podrd mantener con las
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referencia a los arbitros, guardando silencio respecto a la posibilidad de recusar a las

instituciones arbitrales.

Continta reflexionando el Tribunal: “Es facilmente adivinable la critica que
mereceria el Poder Judicial si asesorase previamente a un litigante en materia que
luego se sometiera al conocimiento de los jueces, preparase los modelos de contratos
y demas actos juridicos que se hubieran de someter a litigio, y pudiese nombrar
libremente para cada caso los Jueces que hubieran de decidir sobre aquellas materias
y sobre esos actos; habriamos retrocedido muchos siglos en la defensa de las
garantias ciudadanas. Es mas, llegados a este punto la duda aumenta
geométricamente: nos preguntamos quién ha sido el autor de los modelos de contrato,
y si esa persona se encuentra en el circulo de los posibles arbitros designables por la
institucion arbitral. En definitiva, creemos que la asociacién a la que se sometieron

las partes no goza de la imparcialidad objetiva suficiente como para administrarlo”.

Con estos fundamentos se rompe la linea jurisprudencial de esta Sala en la
cual se entendia que la falta de imparcialidad de la institucion arbitral provocaba la
nulidad de la cléusula de sumision del arbitraje a esta institucion'**; pero ahora se

inclina por otra solucion: “(...) pues si tenemos en cuenta que la designacion del

partes relacion personal, profesional o comercial. 2. La persona propuesta para ser arbitro debera
revelar todas las circunstancias que puedan dar lugar a dudas justificadas sobre su imparcialidad e
independencia. El é&rbitro, a partir de su nombramiento, revelard a las partes sin demora cualquier
circunstancia sobrevenida. En cualquier momento del arbitraje cualquiera de las partes podra pedir a
los arbitros la aclaracion de sus relaciones con algunas de las otras partes. 3. Un arbitro s6lo podré ser
recusado si concurren en él circunstancias que den lugar a dudas justificadas sobre su imparcialidad o
independencia, 0 si no posee las cualificaciones convenidas por las partes. Una parte sélo podra
recusar al arbitro nombrado por ella, o0 en cuyo nombramiento haya participado, por causas de las que
haya tenido conocimiento después de su designacion.” Afiadiéndose el apartado 4. Por la Ley 11/2011,
20 mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado: “4. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el
arbitro no podra haber intervenido como mediador en el mismo conflicto entre éstas.”

14 SAP Madrid (Sala Civil) N° /2002 de fecha 4 de junio, en cuyo Fundamento Cuarto resolvia: “En
conclusion, el convenio arbitral contenido en el contrato promocional de terminales de telefonia movil,
constituye una condicién general de la contratacion a la que le es de aplicacion la Ley 7/1998 y la Ley
General 26/1984, al tener la adherente la consideracion de consumidor, el cual debe considerarse nulo
por aplicacion del articulo 8.2 de la primera Ley citada, y de los articulos 10 y 10 bis y la Disposicion
Adicional Primera de la segunda, pues el apartado IV, numero 26, de ésta atribuye el caracter de
abusiva a la clausula o estipulacion que contiene la sumision a arbitrajes distintos del de consumo,
salvo que se trate de érganos de arbitraje institucionales creados por normas legales para un sector o
un supuesto especifico. Consideracion legal que trata de evitar los desequilibrios contractuales y las
deficiencias procedimentales que ya hemos dejado expuestas, o que el procedimiento arbitral se
desarrolle en una ciudad distinta y lejana de aquella en la que se perfeccioné el contrato y en la que
tiene su domicilio no ya el consumidor adherente sino incluso la sociedad predisponente.”
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arbitro ha sido decidida libremente por AEADE, sin intervencion de las partes, que,
en la anterior resolucién, también aludiamos a las dudas que teniamos de que los
redactores de los modelos de contrato se encontrasen en el circulo de los arbitros, y
que es indudable que existe una estrecha conexidn entre éstos y la asociacion, pues,
tras examinar, en el ejercicio de nuestra jurisdiccion, un amplio numero de laudos
cuyo procedimiento arbitral ha sido administrado por AEADE, vemos que se repiten
los arbitros designados, ello, también, nos permitird entender que la falta de
imparcialidad que venimos denunciando se extiende a los propios arbitros y que, por
tanto, el laudo también es nulo por ser contrario al orden publico.” Es decir, los
arbitros son parciales por la inequitativa posicion de la IA que, cualquier arbitro que

esté nombrado por ella estara viciado por la duda sobre su imparcialidad objetiva.

En esta sentencia se plantean las siguientes cuestiones: ¢puede ser anulado un
laudo porque la IA que administrd su procedimiento arbitral carecia de imparcialidad

objetiva? ;Cabria plantearse la recusacion de esta IA?

En nuestra opinion, la LA 11/2011 se queda corta a la hora de regular las
instituciones arbitrales, al igual que la LA 60/2003 y eso a pesar de que ya se
mencionaban los centros arbitrales. En la vigente Ley se copia practicamente lo
dispuesto en la legislacion anterior sin ir mas alla ni desarrollar ni aclarar bien el
papel de estas instituciones. Asi mismo, consideramos necesario introducir la
posibilidad de recusar a las IIAA y un procedimiento sancionador a conductas de
vulneracién al debido proceso que lleven a cabo las IIAA. Las cuestiones anteriores
las analizaremos en los siguientes capitulos después de entrar a examinar algunos

reglamentos de distintas HAA.
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B.5. REFERENCIA ESPECIAL AL ARBITRAJE DE ARRENDAMIENTOS
URBANOS.

Algunos de los ejemplos que mencionamos sobre las practicas de ciertas IIAA
se centran en el sector de los arrendamientos urbanos y en el arbitraje de los
conflictos que surjan en las relaciones arrendador-arrendatario. En esta materia de
arrendamientos, hay autores que sostienen que no es posible el arbitraje y otros, en
cambio, afirman que si es materia de arbitraje. Por lo que debemos preguntarnos si
el arrendamiento es materia de arbitraje.

En la legislacion arbitral de 1988'*°

se hacia referencia expresa a la viabilidad
del arbitraje en materia de arrendamientos, figurando asi en la Disposicion Adicional
7% de la Ley de arrendamientos urbanos. Si bien en la LA se suprimen tales
referencias al arbitraje arrendaticio’®, asi MATEU PROMEIN"" sostiene que los
arrendamientos no pueden ser objeto de arbitraje. En contra, LORCA

NAVARRETE™® dice que la ausencia de enervacién en el arbitraje no impide la

15 Art. 30.3 de la Ley de arbitraje de 1988: “3. En los procedimientos arbitrales que traigan causa de
contratos sometidos al régimen juridico de la Ley de Arrendamientos Urbanos, a falta de pacto
expreso de las partes, los arbitros deberan dictar el laudo en el término de tres meses, contado como se
dispone en el nimero 1 de este articulo.”

116 SANCINENA ASURMENDI, C., en “Articulo 2.1 Materias Objeto de Arbitraje ”, en libro
colectivo Comentarios Practicos a la Ley de Arbitraje, director: Vicente Guilarte Gutiérrez, y
coordinador Jacobo B. Mateo Sanz, ed. Lex Nova, Valladolid, 2004, p. 69: “Actualmente, hay que
entender que los arrendamientos urbanos pueden ser objeto de arbitraje, aunque legalmente se hayan
suprimido las referencias normativas que lo admitian.”

" MATEU PROMEIN, C., “;Las clausulas de arbitraje en arrendamientos urbanos son validas?” en
Revista Inmueble a fondo, n° 76 noviembre, 2007, p. 40: “En este sentido el Preambulo de la Ley de
Arrendamientos Urbanos de 1994 al sefialar que: «... al mismo tiempo que mantiene el caracter tuitivo
de la regulacion de los arrendamientos de vivienda, se opta en relacion con los destinados a otros usos
por una regulacion basada de forma absoluta en el libre acuerdo de las partes.”, establece que los
arrendamientos de vivienda son materia de derecho no disponible por las partes, y por tanto materia
no susceptible a arbitraje. Este objetivo se plasma en la regulacion de los articulos 17 a 20 referente a
la determinacién de las rentas, actualizacion, elevacion, posibilidad de asumir otros gastos y
servicios... cuestiones todas ellas que pueden afectar al hecho del pago de la renta, determinante de
esta causa de desahucio, con caracter imperativo para las partes, disposiciones que no existen en el
Titulo III de la LAU que regula los arrendamientos para uso distinto de vivienda.”

8 | ORCA NAVARRETE, A. M., Comentarios a la Nueva Ley de Arbitraje 60/2003 de 23 de
diciembre, ed Instituto Vasco de Derecho Procesal, San Sebastian, 2004, p. 584: “La ausencia de
enervacion en el arbitraje no es ningln obstaculo para la admision del desahucio arbitral puesto que se
trata de una mera institucién de caracter procesal que no puede trascender a ambitos
heterocompositivos totalmente diferentes como es el arbitraje. Ademas, la privacion para el
arrendatario del derecho a enervar se compensa con la falta de obligacién del arrendatario a pagar las
rentas para poder acudir a la anulacién del laudo arbitral.” Y afiade, en la p. 587: “la enervacién es un
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admision del desahucio arbitral fundamentandolo en que la enervacién es un acto de

disposicion.

ISCAR DE HOYOS, secretario general de AEADE, afirma que 7.500 empresas
recomiendan el arbitraje en arrendamientos urbanos, en especial el de su centro
arbitral, y que hay casi 70.000 contratos realizados en los cuales se somete en
materia de arrendamientos los conflictos a esta IA™®, si bien critica a los jueces que
no facilitan la ejecucién judicial de los laudos emitidos'®°. Este autor sostiene que la
clausula arbitral o el convenio arbitral obligan a las partes a acudir al arbitraje™®,
aspecto que no compartimos, puesto que el arbitraje nace por la voluntad de las
partes que asi lo expresan en la clausula arbitral, no como una imposicién de una
parte hacia la otra para someterse a un procedimiento arbitral del cual sabe que se
beneficiara en el caso de que surja un futuro conflicto, debido a que la A a la que se
obligan ya esté posicionada a favor de una de las partes, la que pretende que se recoja
esa clausula arbitral. Ademas, no se tiene en cuenta la legislacion sobre consumo en

cuanto a la validez de las clausulas arbitrales.

acto de disposicién de la parte del que podra o no hacer uso. Pero no es un acto de compulsion a la
parte con arreglo al cual debe actuar por imperativos de orden publico.”

9 ISCAR DE HOYOS, J. F., “El arbitraje, alternativa a la justicia ordinaria en la resolucién de
conflictos en arrendamientos urbanos” en Revista a fondo inmueble, N° 74 septiembre, 2007, p. 49:
“La herramienta la tenemos en la Ley de Arbitraje 60/2003, que se ha mostrado como el elemento
dinamizador clave que necesitaba el arbitraje para conseguir su implantacion en los mas diversos
sectores, algunos tan sensibles como el inmobiliario y dentro de éste el subsector de arrendamientos
urbanos. Han sido las instituciones arbitrales, especialmente la Asociacion Europea de Arbitraje
(AEADE) la que, apoyandose en la Ley y sin menoscabar ni reducir los derechos que de las partes
tienen atribuidos por Ley, las que han, incluso, conseguido que el arbitraje sea configurado como una
herramienta de fomento de alquiler. Algunos datos son reveladores: En la actualidad, més de 7.500
empresas recomiendan a sus clientes acogerse al arbitraje especial de arrendamientos urbanos de la
Asociacion Europea de Arbitraje (AEADE). En este tiempo se han firmado casi 70.000 contratos de
arrendamiento optando por el arbitraje de AEADE.”

120 M4s adelante analizaremos el porqué de esta critica.

2L ISCAR DE HOYOS, J. F., “El arbitraje, alternativa a la justicia ordinaria en la resolucién de
conflictos en arrendamientos urbanos ” en la Revista A fondo inmueble. N° 74 septiembre, 2007, p. 50:
“Para que pueda acudirse al arbitraje es imprescindible que las partes decidan, al firmar el contrato de
arrendamiento, que se firme una Clausula Arbitral o un convenio arbitral (anexo al contrato), que
obligue a las partes a acudir al arbitraje en caso de que surja el conflicto. También se pueden someter
las partes al arbitraje cuando aparezca la controversia.
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Por otro lado, CARLOS RUIZ'#, gerente de Arrenta, afirma que sélo el
arbitraje en Derecho ofrece las garantias necesarias en materia de arrendamientos y
sefiala que una serie de posibles consecuencias por malas practicas en esta materia

123

arbitral. Tales consecuencias™* afectarian a las inmobiliarias y los profesionales en

arrendamientos urbanos.

Estamos de acuerdo con CARLOS RUIZ en que el arbitraje de equidad no
exige que las resoluciones estén basadas en normas de Derecho y, por tanto,
perjudica a los arrendatarios y se vulnerarian los derechos imperativos no disponibles
por las partes. Por ello, para que el arbitraje en materia de arrendamientos urbanos
sea valido debe ser en Derecho. Ahora bien, debemos de hacer una referencia a la
validez del arbitraje de arrendamientos urbanos en el ambito del Derecho de
consumo, pues presenta determinados requisitos para que sea valido. Asi,
dedicaremos el apartado siguiente para referirnos al arbitraje con consumidores, pero
adelantamos que, siguiendo a PASARO MENDEZ sera consumidor el inquilino que

124

alquila una vivienda para habitar en ella™" y, en materia de arrendamientos el

inquilino-consumidor, no puede ser obligado a someterse a arbitrajes distintos del de

12 RUIZ, C., “Ley de arbitraje. Derecho vs equidad. La importancia del arbitraje de derecho en la
resolucién de conflictos vinculados al sector inmobiliario”, en Revista a fondo inmueble, n® 95
octubre, 2009, p. 32: “Los Jueces, de forma unanime, han declarado que los convenios arbitrales que
establezcan la equidad como arbitraje son nulos por “no cae en el poder de disposicion de las partes
establecer un arbitraje de equidad, que permita obviar la regulacion sustantiva de carécter imperativo;
conclusion reafirmada cuando contemplemos las disposiciones imperativas de caracter procesal,
también incompatibles con un arbitraje de equidad”. Autos de la Audiencia Provincial de Madrid n°
29/2008, de 22 de enero de 2008 (Seccion 21%) y n° 241/2007, de 13 de septiembre (Seccion 20%). Para
que el arbitraje sea valido, éste debe ser en derecho, Unica forma de no perjudicar derechos no
disponibles de los arrendatarios. EL arbitraje de derecho es la herramienta ofrecida y utilizada por
Arrenta a través de Aeade desde su inicio. Imposibilidad de lanzamiento por ser los laudos nulos. Al
declarar los jueces que el convenio arbitral es nulo, los laudos dictados por en equidad son nulos y
pueden no ser ejecutados por los jueces y, por tanto no se podria obtener ni el lanzamiento del
inquilino ni las rentas.”

1Z RUIZ, C., “Ley de arbitraje. Derecho vs equidad. La importancia del arbitraje de derecho en la
resolucién de conflictos vinculados al sector inmobiliario ”, en la Revista A fondo inmueble, n°® 95
octubre, p. 33: “Consecuencias para las inmobiliarias o profesionales: 1. Sanciones administrativas. Al
recomendar a los consumidores (arrendadores y arrendatario) un convenio arbitral nulo, los
profesionales pueden ser objeto de inspeccion por las Direcciones de Consumo de las distintas
administraciones publicas y ser sancionadas por inclusidn de clausulas abusivas en los contratos. La
sancion oscilaria entre los 600 € y los 6.000 € dependiendo de la Comunidad Auténoma sancionadora.
2. Pérdida de confianza del cliente.”

124 PASARO MENDEZ, 1., Arbitraje y alquiler: ¢qué es y como aplicar el arbitraje en los alquileres?
en Noticias Juridicas, mayo 2006: “Por lo tanto, en mi opinién, puede incluirse EN LA DEFINICION
DE CONSUMIDOR a una persona (inquilino) que utiliza y disfruta (alquila) como destinatario final
un bien inmueble (vivienda) del propietario.”
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consumo. Una vez surgido el conflicto si el inquilino-consumidor quiere someterse al
arbitraje privado puede hacerlo, pero todas aquellas clausulas de sumision a
arbitrajes o convenios arbitrales que se sometan a arbitrajes distintos al de consumo

tendran la consideracion de clausulas abusivas'®.

Por todo lo anterior, si no se respetan por parte de las 11AA las disposiciones
imperativas de nuestros textos legislativos, nos encontraremos con un laudo con

posibilidad de que sea anulado*?.

B.6. REFERENCIA ESPECIAL AL ARBITRAJE CON CONSUMIDORES.

La defensa de los consumidores se reconoce en el articulo 51 de nuestra
Constitucion como principio rector de la politica social y econémica, que los poderes

publicos deben garantizar.

En la sentencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas de 9 de

septiembre de 2004 se establece lo siguiente: “La distincion que establece en lo que

12 MATEU PROMEIN, C., “;Las clausulas de arbitraje en arrendamientos urbanos son validas? ” En
Revista Inmueble a fondo, n°® 76 noviembre, 2007, p.42: “la Direccion General de Consumo de la
Comunidad de Madrid, sefiala que de conformidad con la Ley 26/1994 de 19 de julio General de
Consumidores y Usuarios la inclusién en los contratos de clausulas que incluyan sometimiento a
arbitraje distintos a los de Consumo, tienen la consideracion de “clausulas abusivas lo que podra dar
lugar a la imposicion de las correspondientes sanciones por infraccién de normas administrativas en
materia de consumo y en ultima instancia como consecuencia de lo anterior, podra ser declarada nula
por los tribunales ordinarios de justicia. De este modo, Consumo alerta al consumidor de la nulidad de
la clausula de arbitraje en arrendamientos de vivienda, y aconseja al inquilino que indique al
arrendador que proceda a modificar la citada clausula por no estar obligado a asumir. Asimismo la Ley
7/1998, de 13 de abril, de Condiciones Generales de la Contratacion, en su Disposicion Adicional
Primera, considera la clausula de sometimiento a arbitraje privado como abusiva al sefialar que
"Tendran el carcter de abusivas al menos las clausulas o estipulaciones siguientes (...) 26. La
sumision a arbitrajes distintos del de consumo, salvo que se trate de Organos de arbitraje
institucionales creados por normas legales para un sector 0 un supuesto especifico".

126 PASARO MENDEZ, 1., Arbitraje y Alquiler (I1): El arbitraje para resolver conflictos sobre el
impago de rentas y desahucio en arrendamientos de viviendas en Portico Legal, diciembre de 2007:
“Si no se cumplen estos requisitos, se podrian vulnerar normas de caracter imperativo y el laudo
podria anularse.”
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atafie a la regla de interpretacion aplicable, entre las acciones que implican a un
consumidor individual y las acciones de cesacién, que implican a las personas u
organizaciones representativas del interés colectivo, se explica por la distinta
finalidad de ambos tipos de acciones. En el primer caso, los tribunales u 6rganos
competentes’?’ han de efectuar una apreciacion in concreto del caracter abusivo de
una clausula contenida en un contrato ya celebrado, mientras que, en el segundo caso,
les incumbe efectuar una apreciacion in abstracto del caracter abusivo de una
clausula cuya posible inclusion se prevé en contratos que todavia no se han celebrado.
En el primer supuesto, una interpretacion favorable al consumidor individualmente
afectado beneficia inmediatamente a éste. En el segundo supuesto, en cambio, para
obtener con caracter preventivo el resultado mas favorable para el conjunto de los
consumidores, no procede, en caso de duda, interpretar la clausula en el sentido de
que produce efectos favorables para ellos. De este modo, una interpretacion objetiva
permite prohibir con mayor frecuencia la utilizacion de una clausula oscura o
ambigua, lo que tiene como consecuencia una proteccion mas amplia de los

consumidores.”

Por lo anterior, en la Ley 44/2006 de 29 de diciembre, de Mejora de la
Proteccion de los Consumidores y Usuarios se constata la ineficacia de este aspecto
en la anterior legislacién, la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, y se quiere prevenir la imposicion al consumidor de arbitrajes distintos del
Sistema Arbitral de Consumo*?,

127 Incluyendo también a los &rbitros.

128 Exposicion de Motivos VII de la Ley 44/2006 de 29 de diciembre de Mejora de la Proteccién de
los Consumidores y Usuarios: Ley 44/2006 de 29 de diciembre, de mejora de la proteccion de los
consumidores y usuarios en su E.M. VII “Por otro lado, también se ha constatado la ineficacia del
articulo 10.4 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, para prevenir la
imposicion al consumidor de arbitrajes distintos del Sistema Arbitral de Consumo. Esto justifica la
modificacion que ahora se realiza, suprimiendo este precepto y reconduciendo, en el articulo 31, los
pactos de sumisién al momento en el que el consumidor puede evaluar correctamente el alcance de la
decisién que, en la mayor parte de los casos, se ve obligado a adoptar, y que es aquél en el que surge
la controversia. Se eleva con ello la proteccion del usuario ante formulas arbitrales no siempre licitas y
se garantiza la no renuncia previa a los derechos reconocidos legalmente. Esta regla se completa con
la determinacion de la nulidad de los pactos suscritos contraviniéndola, en aplicacion de las
previsiones de la propia Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios sobre la
irrenunciabilidad de los derechos reconocidos por la ley al consumidor. La tipificacién de su
vulneracion, como infraccidn de consumo, se deduce claramente del articulo 34, apartado 11, segin la
modificacion efectuada por esta norma, en el que se califica como tal el incumplimiento de los
requisitos, obligaciones o prohibiciones establecidas en esta Ley y disposiciones que la desarrollen. Se
aclara, asimismo, la eficacia de esta prevision en todos los sectores, incluido el de seguros, a cuyo
efecto es preciso introducir una ligera modificacion en el articulo 61, apartado 3 del Real Decreto
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Asi, la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios establece
que el momento en el que el consumidor puede evaluar correctamente el alcance de

la decision para someterse al arbitraje privado de una 1A es cuando surge la

129

controversia™”. Y establece como clausula abusiva la sumision a arbitrajes distintos

del arbitraje de consumo*®.

El sistema arbitral de consumo se caracteriza, entre otras cosas, por ser un

131

procedimiento sencillo = y porque el 6rgano arbitral estard compuesto por un

Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de ordenacion
y supervision de los seguros privados. Transcurridos cuatro afios desde la entrada en vigor de la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, se facilita el ejercicio de las acciones en defensa de los
intereses difusos de los consumidores y usuarios, y se da cumplimiento a lo previsto en el articulo 11.
3 de dicha norma. En materia de legitimacion procesal, se amplia la concedida al Instituto Nacional
del Consumo para el ejercicio de acciones de cesacion.”

129 Exposicién de Motivos 11 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias: “Conforme a la regulacion adoptada, los pactos de sumision al arbitraje se
conducen al momento en el que el consumidor puede evaluar correctamente el alcance de la decision
que, en la mayor parte de los casos, se ve obligado a adoptar, y que es aquél en el que surge la
controversia. Se eleva con ello la proteccién del usuario ante formulas arbitrales no siempre licitas y
se garantiza la no renuncia previa a los derechos reconocidos legalmente. Esta regla se completa con
la determinacion de la nulidad de los pactos suscritos contraviniéndola, en aplicacion de las
previsiones de la propia Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios sobre la
irrenunciabilidad de los derechos reconocidos por la ley al consumidor. La tipificacion de su
vulneracion, como infraccion de consumo, se deduce claramente de la letra k del articulo 49.1 en el
que se califica como tal el incumplimiento de los requisitos, obligaciones o prohibiciones establecidas
en esta Ley y disposiciones que la desarrollen. Se incorpora al articulado, asimismo, las precisiones
introducidas por la reiterada Ley 44/2006, de 29 de diciembre, sobre la determinacion reglamentaria
de los supuestos en que podra interponerse reclamacion ante la Junta Arbitral Nacional frente a las
resoluciones de las juntas arbitrales territoriales sobre admision e inadmision de solicitudes de
arbitraje y el establecimiento, asimismo, en la norma reglamentaria, de los supuestos en que actuara
un arbitro Unico en la administracion del arbitraje de consumo.”

130 A1t 90 de la LGCU: “Clausulas abusivas sobre competencia y derecho aplicable. Son, asimismo,
abusivas las clausulas que establezcan: 1. La sumisidn a arbitrajes distintos del arbitraje de consumo,
salvo que se trate de érganos de arbitraje institucionales creados por normas legales para un sector o
un supuesto especifico. 2. La prevision de pactos de sumision expresa a Juez o Tribunal distinto del
que corresponda al domicilio del consumidor y usuario, al lugar del cumplimiento de la obligacién o
aquél en que se encuentre el bien si éste fuera inmueble. 3. La sumisién del contrato a un Derecho
extranjero con respecto al lugar donde el consumidor y usuario emita su declaracién negocial o donde
el empresario desarrolle la actividad dirigida a la promocion de contratos de igual o similar
naturaleza.”

BLSAN CRISTOBAL REALES, S., “El Arbitraje de Consumo ” en Anuario Juridico y Econémico
Escurialense, N° 40, 2007, pag 118: “Sus tramites procedimentales son sencillos y accesibles, porque
estan regidos por los principios de inmediatez, concentracién y rapidez, pero sin que por ello dejen de
ser exigibles los principios basicos inherentes a todo proceso, de audiencia, contradiccion e igualdad
entre las partes, por ser estos procesos arbitrales una alternativa a la jurisdiccién. En caso de que se
vulneren los principios del proceso arbitral se puede utilizar la accién de anulacion frente al laudo
arbitral para hacerlos valer. “
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representante de los sectores empresariales y otro de las organizaciones de
consumidores y usuarios *?. Esta eleccién por la Junta arbitral garantiza la
independencia en este tipo de arbitrajes, aunque hay algin autor que no esta de
acuerdo'®. En este sistema arbitral de consumo se garantizan los principios de
audiencia, contradiccion, igualdad de las partes y gratuidad***. Una de las grandes

ventajas para el consumidor es que los arbitrajes de consumo son gratuitos'®, a

32 Arts 57 y 58 de LGCU: “Articulo 57. Sistema Arbitral del Consumo. 1. El Sistema Arbitral del
Consumo es el sistema extrajudicial de resolucién de resolucion de conflictos entre los consumidores
y usuarios y los empresarios a través del cual, sin formalidades especiales y con carécter vinculante y
ejecutivo para ambas partes, se resuelven las reclamaciones de los consumidores y usuarios, siempre
que el conflicto no verse sobre intoxicacion, lesién o muerte o existan indicios racionales de delito. 2.
La organizacién, gestion y administracion del Sistema Arbitral de Consumo y el procedimiento de
resolucion de los conflictos, se establecera reglamentariamente por el Gobierno. En dicho reglamento
podra preverse la decision en equidad, salvo que las partes opten expresamente por el arbitraje de
derecho, el procedimiento a través del cual se administrara el arbitraje electrénico, los supuestos en
que podra interponerse una reclamacién ante la Junta Arbitral Nacional frente a las resoluciones de las
Juntas arbitrales territoriales sobre admision o inadmisién de las solicitudes de arbitraje y los casos en
que actuara un arbitro Unico en la administracion del arbitraje de consumo. 3. Los 6rganos arbitrales
estaran integrados por representantes de los sectores empresariales interesados, de las organizaciones
de consumidores y usuarios y de las Administraciones publicas. 4. Los convenios arbitrales con los
consumidores distintos del arbitraje de consumo previsto en este articulo, sélo podran pactarse una
vez surgido el conflicto material o controversia entre las partes del contrato, salvo que se trate de la
sumision a érganos de arbitraje institucionales creados por normas legales o reglamentarias para un
sector o un supuesto especifico. Los convenios arbitrales pactados contraviniendo lo dispuesto en el
parrafo precedente seran nulos. Articulo 58. Sumision al Sistema Arbitral del Consumo. 1. La
sumision de las partes al Sistema Arbitral del Consumo sera voluntaria y debera constar expresamente,
por escrito, por medios electrénicos o en cualquier otra forma admitida legalmente que permita tener
constancia del acuerdo. 2. Quedaran sin efecto los convenios arbitrales y las ofertas puablicas de
adhesion al arbitraje de consumo formalizados por quienes sean declarados en concurso de acreedores.
A tal fin, el auto de declaracion de concurso sera notificado al 6rgano a través del cual se hubiere
formalizado el convenio y a la Junta Arbitral Nacional, quedando desde ese momento el deudor
concursado excluido a todos los efectos del Sistema Arbitral de Consumo.”

3 GUTIERREZ SANZ, M. R., “La Independencia ¢ Imparcialidad de los arbitros en el arbitraje de
consumo”, en Estudios sobre Consumo, N° 55, 2000, pag 91: “Son precisamente esos representantes
de los consumidores y de los empresarios los que pueden plantear problemas. La Junta Arbitral escoge
a los arbitros a partir de los propuestos por las propias asociaciones de consumidores y por las
organizaciones empresariales, y no queda mas remedio que cuestionarnos el grado de independencia
de esos arbitros respecto a aquellos organismos que los proponen. Aun sin poner en duda la real
soberania de los vocales, desde luego, el sistema parece un tanto inapropiado para salvaguardar esa
independencia que no solo precisa ser real, sino también tener tal apariencia.”

B34 Art. 41 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo: “Principios del procedimiento arbitral de consumo. 1. El procedimiento arbitral de
consumo se ajustara a los principios de audiencia, contradiccion, igualdad entre las partes y gratuidad.
2. Los arbitros, los mediadores, las partes y quienes presten servicio en las Juntas Arbitrales de
Consumo, estan obligados a guardar confidencialidad de la informacion que conozcan en el curso del
procedimiento arbitral.”

3% GARCIA GOMEZ, R., “El Convenio Arbitral de Consumo. Arbitraje de Consumo y Justicia
Material (1)” dentro del libro colectivo: Estudios de Derecho y Obligaciones. Homenaje al profesor
Mariano Alonso Pérez, ed. La Ley, Madrid, 2006, pag. 790: “Como luego veremos, aun siendo los
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diferencia de los que ofrecen las IIAA. Y, evidentemente, la mayoria de los
consumidores, si pudieran elegir, optarian por este arbitraje que no les ocasionara
apenas ningdn coste'*®. Por ello, los convenios arbitrales pactados en contra de la
legislacion establecida en consumo son nulos™®’, pues se establece la imposibilidad
de renunciar a los derechos reconocidos por la ley al consumidor'*®. Cabe mencionar,
como sostiene BUJOSA VADELL'®, que los laudos deben ser motivados tanto si

estamos en un arbitraje en derecho como en equidad.

La LA es supletoria a la legislacion del arbitraje de consumo™®, por lo que toda
IA, como veiamos en los epigrafes anteriores, que elabore tanto convenios arbitrales
como clausulas de sumision debe tenerlo presente. Ademas, esta LA es bastante

pobre respecto de la regulacion de los limites para las I|1AA en materia de consumo**,

arbitrajes de consumo naturalmente gratuitos, se podran imponer costes para los intervinientes en los
casos determinados reglamentariamente (practica de peritajes).”

138 PASARO MENDEZ, 1., “Arbitraje y Alquiler (II): El arbitraje para resolver conflictos sobre el
impago de rentas y desahucio en arrendamientos de viviendas” en Portico Legal, diciembre de 2007:
“A nadie se le escapa que si surge un conflicto por impago de rentas y/o desahucio, el inquilino que
tenga la condicién de consumidor, jamas aceptaria el arbitraje privado y menos si se desarrolla en un
domicilio distinto al de la vivienda.

537 Articulo 31.4 de la Ley 44/2006 de la LGDCU: “Los convenios arbitrales con los consumidores
distintos del arbitraje de consumo previsto en este articulo, s6lo podran pactarse una vez surgido el
conflicto material o controversia entre las partes del contrato salvo que se trate de la sumision a
6rganos de arbitraje institucionales creados por normas legales o reglamentarias para un sector o un
supuesto especifico. Los convenios arbitrales pactados contraviniendo lo dispuesto en el parrafo
precedente seran nulos.”

138 PASARO MENDEZ, 1., “Arbitraje y Alquiler (II): El arbitraje para resolver conflictos sobre el
impago de rentas y desahucio en arrendamientos de viviendas” en Portico Legal, diciembre de 2007:
“Esta regla se completa con la determinacién de la nulidad de los pactos suscritos contraviniéndola, en
aplicacion de las previsiones de la propia Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios sobre la imposibilidad de renunciar a los derechos reconocidos por la ley al consumidor.”

1% BUJOSA VADELL, L., “El arbitraje de consumo” en Revista juridica de Castilla y Ledn, N°. 29,
2013 p. 16.

10 Disposicién Adicional tnica de la Ley 60/2003: “Arbitrajes de consumo. Esta Ley serd de
aplicacion supletoria al arbitraje a que se refiere la Ley 26/1984, de 19 de julio, general de defensa de
consumidores y usuarios (derogada), que en sus normas de desarrollo podra establecer la decision en
equidad, salvo que las partes opten expresamente por el arbitraje en derecho.”

I LA MONEDA DIAZ, F., “La nueva Ley 60/2003, de arbitraje, y su incidencia en el sistema arbitral
de consumo”, en Revista La Ley, 27 de mayo de 2004, pag 1 ““ ya es de agradecer que se acuerde la ley
del arbitraje de consumo, aunque sea tan timidamente, y desde luego es reprochable que no lo haya
incluido expresamente en el articulo 14 que refiere los arbitrajes institucionales, cuando decenas de
miles de reclamaciones anuales avalan el sistema arbitral de consumo como uno de los mas eficaces
en su tramitacién y resolucidn y mas prestigiados entre los consumidores y empresarios.”
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por lo que nos encontramos con cantidad de publicidad ofertada por diversas I1AA en
la que se ofrecen procedimientos arbitrales “seguros y garantistas” y en los que una
de las partes es un consumidor, sobre todo en materia de arrendamientos urbanos, y
que no cumplen con las disposiciones legales que protegen a los consumidores'#?
porque su preocupacion es la sumision masiva a su centro arbitral y se olvidan del

pilar de todo arbitraje: la voluntad de las partes'* no el interés econémico de una IA.

B.7. DECLARACION DE COMPETENCIA DE LA INSTITUCION ARBITRAL
PARA ADMINISTRAR PROCEDIMIENTOS ARBITRALES.

Algin autor *

afirma que por el simple hecho de que una IA oferte sus
servicios de administracién, ya puede administrar un procedimiento arbitral; en
cambio, nuestra opinion es diferente: toda 1A debe comprobar la existencia de un
convenio o clausula arbitral y, manifestar si acepta o no la administracion del

14
|5

procedimiento arbitral™™ que le instan las partes o realizar actuaciones de las cuales

se desprenda su aceptacion.

1“2 MATEU PROMEIN, C., “;Las clausulas de arbitraje en arrendamientos urbanos son validas?” En
Revista Inmueble a fondo, n® 76 noviembre, 2007, p.42: “También debemos sefialar que estas
asociaciones de arbitraje privado incurren en publicidad engafiosa al sefialar que “alquilar ya no es un
riesgo”, ya que el alquiler siempre implica un riesgo, maxime cuando el inquilino es moroso
profesional. En consecuencia, cabe sefialar que la Unica via valida y legal para resolver el contrato de
arrendamiento de vivienda por impago de rentas y/o cantidades asimiladas a las mismas, es acudir a la
jurisdiccion civil ordinaria, instando el correspondiente juicio civil de desahucio y reclamacién de
rentas.”

3 SAN CRISTOBAL REALES, S., El Arbitraje de Consumo, en Anuario Juridico y Econémico
Escurialense, N° 40, 2007, pag 124: “El arbitraje es un sistema voluntario de resolucion de
controversias, de modo que, sin la concurrencia de las correspondientes voluntades de las partes de
someterse a este sistema, tendran que acudir a otra via de resolucion de sus conflictos.”

4 GISBERT ZAMORA, M., “El Arbitraje Institucional en la Ley 60/2003 de 23 de diciembre”, en
Revista Derecho de los Negocios, numero 168, septiembre 2004, p 11: “En principio, toda institucion
arbitral, en el momento en que oferta sus servicios, tiene la obligacién de aceptar el encargo
arbitral...”

5 _LORCA NAVARRETE, A. M., Comentarios a la Nueva Ley de Arbitraje 60/2003 de 23 de
diciembre, editorial Instituto Vasco de D° procesal, San Sebastian, 2004, pag 144: “No cabe duda, que
la corporacion de derecho publico o asociacion y entidad sin animo de lucro queda obligada desde que
acepta la administracion del arbitraje a administrarlo.”
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En la anterior legislacion se decia que la 1A quedaba obligada desde la
aceptacion de la administracion del procedimiento arbitral**®, pero en la actual LAY
no se hace referencia, de una forma directa, a esta aceptacion sino que, cuando la ley
se refiere a las responsabilidades de los arbitros y de las I1AA hace referencia a esta
aceptacion institucional. Asi, la responsabilidad, tanto del arbitro como de la
institucion arbitral nacera desde la aceptacion del encargo. Aceptacion que debe ser

148

argumentada, y, en caso de que la 1A no acepte el encargo debe explicar las causas

de su decision.

Por ello, y de manera genérica, una vez que se presente solicitud de arbitraje

ante una IA, ésta comprobaré si existe clausula compromisoria**® entre las partes

196 Art. 10 de la LA de 1988: “1. Las partes podran también encomendar la administracion del arbitraje
y la designacion de los arbitros, de acuerdo con su reglamento, a: a) Corporaciones de derecho publico
que puedan desempefiar funciones arbitrales, segiin sus normas reguladoras b) Asociaciones y
entidades sin &nimo de lucro en cuyos estatutos se prevean funciones arbitrales. 2. Los reglamentos
arbitrales de las corporaciones de derecho publico y de las asociaciones y sus modificaciones, se
protocolizarén notarialmente. 3. La Corporacién o asociacion quedara obligada, desde su aceptacion, a
la administracion del arbitraje.”

YT Art 21 de la LA: “Responsabilidad de los arbitros y de las instituciones arbitrales. Provision de
fondos. 1. La aceptacion obliga a los arbitros y, en su caso, a la institucion arbitral, a cumplir
fielmente el encargo, incurriendo, si no lo hicieren, en responsabilidad por los dafios y perjuicios que
causaren por mala fe, temeridad o dolo. En los arbitrajes encomendados a una institucion, el
perjudicado tendra accion directa contra la misma, con independencia de las acciones de resarcimiento
que asistan a aquélla contra los arbitros. 2. Salvo pacto en contrario, tanto los arbitros como la
institucién arbitral podran exigir a las partes las provisiones de fondos que estimen necesarias para
atender a los honorarios y gastos de los &rbitros y a los que puedan producirse en la administracion del
arbitraje. A falta de provisién de fondos por las partes, los arbitros podran suspender o dar por
concluidas las actuaciones arbitrales. Si dentro del plazo alguna de las partes no hubiere realizado su
provision, los arbitros, antes de acordar la conclusion o suspensién de las actuaciones, lo comunicaran
a las demas partes, por si tuvieren interés en suplirla dentro del plazo que les fijaren.” Afiadiéndose un
segundo parrafo al apartado 1 de este articulo por la Ley 11/2011, 20 mayo, de reforma de la Ley
60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la
Administracion General del Estado: “Se exigird a los arbitros o a las instituciones arbitrales en su
nombre la contratacion de un seguro de responsabilidad civil o garantia equivalente, en la cuantia que
reglamentariamente se establezca. Se exceptlan de la contratacion de este seguro o garantia
equivalente a las Entidades publicas y a los sistemas arbitrales integrados o dependientes de las
Administraciones publicas.”

8 FERNANDEZ ROZAS, J. C., “Luces y sombras del arbitraje institucional en los litigios
internacionales”, en Revista de la Corte Espafiola de Arbitraje, N°. 23, 2008, pag. 75: “El centro
arbitral no manifiesta si quiere administrar un arbitraje sino que, en caso de ser competente, habra de
administrarlo ex lege.”

149 Estamos ante una clausula compromisoria siguiendo a OVALLE FAVELA, J., Derecho Procesal
Civil, ed. Harla, México, 1980, pag 287: “cuando al celebrarse algun contrato principal, las partes
manifiestan su voluntad de que, en caso de llegar a presentarse algtn conflicto sobre la interpretacion
o aplicacion de dicho contrato, tal conflicto sea conocido y resuelto por un arbitro, entonces este
acuerdo accesorio al contrato principal recibe el nombre de clausula compromisoria es la que figura en
el contrato celebrado entre las partes.”
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para someter sus conflictos al centro arbitral. En el caso de que no exista esta
clausula compromisoria, la 1A puede ofrecer a las partes la elaboracién de un

compromiso arbitral*®

para resolver el conflicto en su centro de arbitraje. Asi, se
dara traslado a la parte demandada en arbitraje, la cual puede contestar u oponerse. Si
la parte demandada se opone porque considera que no hay acuerdo de sumision a ese
centro arbitral o, en el caso de que exista clausula compromisoria, lo considere no
valido, sera el arbitro el que posteriormente entre a resolver sobre la validez del
compromiso arbitral. Esta competencia que se le atribuye al arbitro es conocida como

el principio competence-competence.

La labor de la 1A es comprobar la existencia de un convenio o clausula arbitral
a través de la cual se sometan las partes a ese centro arbitral para administrar el

procedimiento; asi la IA puede aceptar'®

administrar el procedimiento arbitral y
admitir los escritos presentados por las partes, sin perjuicio de que, una vez
designado el arbitro/s, éstos se pronuncien sobre la competencia y validez del
acuerdo arbitral. Cabe recordar lo establecido en el articulo 22.1 de la LA en el cual
se le atribuye de forma expresa a los arbitros, la labor de conocer y resolver sobre la
validez del convenio arbitral: “Los arbitros estaran facultados para decidir sobre su
propia competencia, incluso sobre las excepciones relativas a la existencia o a la
validez del convenio arbitral o cualesquiera otras cuya estimacion impida entrar en el

fondo de la controversia.”

En el caso del sistema arbitral de consumo regulado en el R.D. 231/2008 se

establece que sera el presidente de la Junta Arbitral de Consumo el que conozca

%0 Entendemos por compromiso arbitral: aquel al que las partes llegan una vez nacido el conflicto
entre ambas, acordando la sumision del mismo a un determinado arbitro (arbitraje ad hoc), o0 a un
centro arbitral (arbitraje institucional).

L JOVE PONS, M. A., “El Arbitraje Institucional (II): Las Instituciones Arbitrales” en Revista
Economist & luris, julio/agosto, 1997, pag: 70: “La primera actividad que debe llevar a cabo la
Institucion Arbitral es determinar su propia competencia institucional. Tal actividad se concreta en
comprobar que le ha sido encomendada por las partes la administracion de un determinado arbitraje
mediante un Convenio arbitral o en acuerdos complementarios. En cualquier caso, se requiere que la
voluntad se manifieste de forma expresa y por escrito. Por otro lado, nada impide que también
mediante Convenio de las partes se deje sin efecto el anterior sometimiento a una Institucién Arbitral,
cesando de tal forma su competencia. (...)”
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152y validez del convenio arbitral®®®. Asi, una vez

sobre la competencia de la Junta
designados los arbitros, se pronunciaran sobre su competencia y sobre la admision de
la solicitud de arbitraje*®*. Todo ello, sin que se impida al Presidente de la Junta
pronunciarse también previamente sobre la validez de la clausula compromisoria o

del compromiso arbitral.

\olviendo al arbitraje privado, es la IA la que debe, una vez que alguna de las
partes solicite su intervencion, comprobar que existe un convenio o clausula arbitral
en el que conste la sumision a ese centro arbitral, o invitar a las partes a someterse a
su centro, admitiendo o no la solicitud del inicio del procedimiento arbitral. Sostiene
JOVE PONS: “Concluyendo, la institucion arbitral comprobara que las partes que
solicitan su intervencion, entre las mismas existe un Convenio valido, y que todos los
interesados han manifestado su voluntad de sometimiento”. La IA hara una
apreciacion a priori de la existencia y validez del acuerdo arbitral; porque tanto la
validez o no validez de los convenios arbitrales o las clausulas de sumision, como, la
existencia de voluntad o no de su sometimiento, corresponde resolverla al arbitro/s,
no al centro arbitral que actia como mero administrador del procedimiento. Si se
dejara en manos de la propia institucién la valoracion sobre el fondo de la validez de
la sumision a su centro arbitral, evidentemente ésta tendrd pocos alicientes para
declinar que esa sumision no es valida, pues cuantos mas procedimientos arbitrales

administre méas dinero obtiene esa IA. Por lo anterior, la IA debe cefiirse a comprobar

152 Articulo 37 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo: “Iniciacion del procedimiento. 1. El presidente de la Junta Arbitral de Consumo conocera
sobre la competencia territorial de la Junta, trasladandola, en otro caso, a la Junta Arbitral de Consumo
competente en el plazo de quince dias desde la presentacion de la solicitud.”

153 Articulo 37 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral
de Consumo: “Iniciacién del procedimiento. 1. B)Si no consta la existencia de convenio arbitral
previo o éste no es valido, en el plazo previsto en el apartado 4, se dara traslado de la solicitud de
arbitraje al reclamado haciendo constar que ésta ha sido admitida a trdmite, dandole un plazo de
quince dias para la aceptacion del arbitraje y de la mediacién previa en los supuestos en que proceda,
asi como para, en su caso, contestar a la solicitud formulando las alegaciones que estime oportunas
para hacer valer su derecho y, en su caso, presentar los documentos que estime pertinentes o proponer
las pruebas de que intente valerse. Transcurrido dicho plazo sin que conste la aceptacion del arbitraje
por el reclamado, el presidente de la Junta Arbitral de Consumo ordenard el archivo de la solicitud,
notificandoselo a las partes.”

B Articulo 35 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo: “Causas de inadmision de solicitudes de arbitraje de consumo. 3. En el supuesto que se
trate de impugnar la admisién, habiendo sido notificada ya al arbitro o colegio arbitral su designacion,
serd éste quien decida acerca de su propia competencia, incluida la oposicion a la admision de la
solicitud.”
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la posible existencia de un convenio arbitral, pero quien decide sobre la validez del
mismo asi como, especificamente, la existencia de voluntad de las partes para el

sometimiento de sus controversias a esa IA, debe ser resuelta por el arbitro.

La LA guarda silencio respecto a esta cuestion, no se para a regularla por lo
que seran los reglamentos de cada centro arbitral los que tendran que desarrollar este
punto™°. Pero cada IA debe tener presente que tiene el deber de no aceptar la
administracion de procedimientos arbitrales en los cuales guarde relacion con alguna
de las partes por ser, por ejemplo, su asesora. Aspecto este que analizaremos en los

siguientes capitulos.

El centro arbitral, una vez que se pronuncie sobre su aceptacion o realice
actuaciones que presuman su aceptacion para administrar un procedimiento arbitral,
debe de ser diligente en su actuacién, pues en caso contrario incurrira en la
responsabilidad por dafios y perjuicios que cause por su mala fe, temeridad o dolo.
Aunque hay algun autor que le confiere ciertas obligaciones antes de la aceptacion

del encargo arbitral*°.

155 No estamos de acuerdo en que los reglamentos de cada IA establezcan cuéando debe o no aceptarse
la administracion de un procedimiento arbitral por esas instituciones, es un aspecto que no puede
dejarse al arbitrio de las I1AA.

1% MUNNE CATARINA, F., La administracion del arbitraje. Instituciones arbitrales y procedimiento
prearbitral, ed Aranzadi, Navarra, 2002, pag 65: “La aceptacion del encargo arbitral o aceptacion de
la propia competencia no esta en la génesis de los derechos y obligaciones de este vinculo juridico. El
centro arbitral tiene obligaciones respecto de las partes antes de pronunciarse sobre su competencia,
ya que deberd dar trdmite a la peticion formulada por quien promueva el arbitraje. Antes de
pronunciarse sobre la aceptacion de su competencia, tiene la obligacion de dar tramite a aquella
peticion. Ese tramite puede consistir en resolver de oficio no aceptar, o bien en conferir traslado al
resto de los sujetos interesados para que puedan alegar lo que estimen conveniente. No se trata de una
aceptacion libre, como expresion de voluntad, sino que tiene la obligacién de no aceptar cuando no
sea competente conforme a lo dispuesto en la Ley y en su propio reglamento.”

78



Imparcialidad de las instituciones arbitrales: responsabilidad y regulacion normativa.

C) LOS ARBITROS.

Siguiendo a Clay Thomas®®’, estamos de acuerdo en que los litigantes
insatisfechos con las sentencias son numerosos y éstos tienden a culpar a quienes las
dictan. Plauto decia una de sus obras que el que juzga esta sujeto a la ira de los que
ha resuelto la controversia. Por ello, la actuacion arbitral debe observar las garantias
establecidas en nuestra legislacion para que todas las partes, también la parte
“perdedora”, sigan confiando en el arbitraje como alternativa de solucion de

conflictos.

Mirando hacia atras, segun el testimonio de Dionisio de Halicarnaso, en el afio
493 a.c., en el llamado Tratado o Foedus Cassianum se hace referencia al
nombramiento de Aarbitros, para dirimir litigios surgidos entre miembros de las
distintas comunidades, especialmente en el marco de las relaciones comerciales. El
arbitraje habria cumplido en los primeros siglos de Roma, un importante papel, no
s6lo como complemento o alternativa a la jurisdiccion, sino como instrumento de
resolucién de controversias, méas alla de la autodefensa o autoayuda, por parte de un

18 Asi, ese

tercero imparcial y elegido de comun acuerdo por las partes interesadas
tercero llamado arbitro administrara justicia entre las partes que opten por el

arbitraje™ por lo que debera guardar una equidistancia entre las mismas'®®. Las

BT CLAY, T., L Arbitre, ed. Dalloz, Paris, 2001, pag 451: “les plaideurs insatisfaits par les sentences
sont nombreux, et comme les recours contre ces derniéres sont limités, ils ont de plus en plus tendance
a s’en prendre a ceux qui les ont rendues. Plaute racontait dans une de ses pieces comment une partie
se croyant trahie par la sentence défavorable qu’un arbitre avait rendue avait d"abord prétendu
qu’elle n"avait accepté I"arbitrage qu’a la condition qu’il lui serait favorable et, devant le peu de
succes de cet argument, en était venue a maudire son arbitre qui s’en alla faire la noce avec son
adversaire. Cette réaction ne reléve pas seulement du théatre; c’est un réflexe qui a traversé les
siécles et qui s"observe encore aujourd”hui: celui qui juge est toujours exposé au courroux de ceux
dont il a tranché le différend.”

18 FERNANDEZ DE BUJAN, A. Derecho Publico Romano. Recepcién, jurisdiccion y arbitraje, ed.
Aranzadi, Espafia, 2008, p. 415.

9 DEVIS ECHANDIA, H., Tratado de Derecho Procesal Civil. Parte General. Tomo I.
Generalidades, ed. Temis, Bogota, 1961, p. 78: “Cuando decimos que la administracion de justicia
debe ser exclusiva queremos significar no solamente que los particulares no pueden constituirse en
jueces, salvo los casos en que por virtud de la ley adquieren cierto caracter especial, como sucede a los
arbitros y jurados, sino que es esta una funcién fundamental del Estado ejercida por este como una
emanacion de la soberania nacional.”
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partes podrdn nombrar a este tercero de forma igualitaria, sin establecerse ningin
tipo de privilegio® en su nombramiento por alguna de ellas, asi el arbitro debe ser

imparcial*®2

y tener como limite los mandamientos imperativos de la legislacion de
nuestro pais'®®; por ello, los &rbitros deben tener una buena formacién'®* para

cumplir de forma efectiva el encargo.

10 RUIZ MORENO, J. L., “Nombramiento y Aceptacion de los Arbitros. Imparcialidad, abstencion y
recusacion” en Estudios sobre el arbitraje: los temas claves, ed La Ley, Madrid, 2008, pag 75: “... el
elemento comun a todos esos supuestos (las partes intentaran buscar arbitros de coman acuerdo, o un
tercero que equilibre la composicién del colegio arbitral cuando cada una haya elegido a uno, o se
confie el arbitraje a una institucién arbitral ajena al interés de las partes) es el interés de los
contendientes de que el arbitro sepa guardar una absoluta equidistancia en relacion a ellos.”

11 CORDON MORENO, F., El arbitraje de D° Privado. Estudio breve de la Ley 60/2003 de 23 de
diciembre, de arbitraje, ed. Aranzadi, Navarra, 2005, pag 154: “este limite (p° de igualdad) significa
que se mantiene vigente la prohibicién de deferir el nombramiento a una de las partes y, en
consecuencia, la norma que en la ley anterior sancionaba con la nulidad el convenio arbitral que
coloque a una de las partes en cualquier situacion de privilegio con respecto a la designacién de los
arbitros (art 9.3 ley 1988).”

12 SUAREZ ROBLEDANO, J. M., “A favor del Arbitraje pero con precauciones. El juez opina” en
Revista Economist & luris, vol 16, n° 122, 2008, pag. 61: “los arbitros han de reunir unas condiciones
controladas de imparcialidad e independencia similares a las que tienen los jueces de carrera o
profesionales.”

13 MARTONE, L., Arbiter-Arbitrator. Forme di giustizia privata nell eta del diritto comune, ed.
Jovene, Napoli, 1984, pag 105: “I"arbiter decide a seguito di un procedimento di tipo processuale, ed
in base a valutazioni di diritto.”

1 HINOJOSA SEGOVIA, R., “Panorama General del Arbitraje en Espafia” en Revista Economist &
luris, vol 16, n® 122, 2008, p. 22: “Ademas, que los ciudadanos confien en el arbitraje pasa por
mejorar otros aspectos basicos: los arbitros deben de tener una buena formacién, tanto respecto de la
técnica arbitral, como de la materia sobre la que han de decidir, y ello porque la especializacion de los
arbitros es, posiblemente, una de sus grandes ventajas frente al proceso judicial, , asi como es
necesario que la integridad y la independencia sean las bases en que se apoye el trabajo de los arbitros,
para lo cual, debe, debe de incidirse en la transparencia de los procesos de seleccion y designacion de
los mismos.”
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C.1. EL ARBITRO EN EL ARBITRAJE DE DERECHO Y EN EL DE
EQUIDAD.

En la legislacién anterior'® se requerian como requisitos para ser arbitros en
los arbitrajes en equidad que éstos fueran personas que estuvieran en posesion de sus
plenos derechos civiles y, para los arbitrajes en Derecho que los arbitros fuesen
abogados en ejercicio. Como consecuencia de este requisito desembocé a lo largo de
los afios en el fendmeno de encubrir bajo arbitrajes de equidad, arbitrajes de

Derecho*®®.

Actualmente, la LA 11/2011 '*” se establece la condicién de jurista,
eliminandose la referencia a abogados en ejercicio®®. Hay autores, como RUIZ
MORENO, que criticaban la postura de decantarse por los abogados en ejercicio,
pues sostenia que hay otros profesionales juridicos que también podrian desempefiar
las funciones de arbitro en derecho, con la misma profesionalidad que el abogado en
ejercicio, por ejemplo, los notarios, los procuradores, los licenciados en Derecho no

colegiados...

En ambos tipos de arbitraje, tanto en equidad como en Derecho, se establece

que, salvo acuerdo en contrario de las partes, la nacionalidad de una persona no sera

185 Art. 12 de la Ley de Arbitraje de 1988: 1. Pueden ser arbitros las personas naturales que se hallen,
desde su aceptacion, en el pleno ejercicio de sus derechos civiles. 2. Cuando la cuestion litigiosa haya
de decidirse con arreglo a derecho, los arbitros habran de ser abogados en ejercicio.”

16 ROCA MARTINEZ, J. M., Arbitraje e Instituciones Arbitrales, ed. Bosch, Barcelona, 1992, pag
102: “En la practica, es muy posible que esta exigencia origine numerosos arbitrajes de equidad
llevados a cabo por juristas no abogados en ejercicio, encubriendo verdaderos arbitrajes de derecho.”

7 Art. 15.1 de la Ley 11/2011, 20 mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacidn del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado: “Salvo
acuerdo en contrario de las partes, en los arbitrajes que no deban decidirse en equidad, cuando el
arbitraje se haya de resolver por érbitro Unico se requeriré la condicion de jurista al arbitro que actue
como tal. Cuando el arbitraje se haya de resolver por tres 0 mas arbitros, se requerira que al menos
uno de ellos tenga la condicion de jurista.”

188 RUIZ MORENQO, J. L., “Nombramiento y Aceptacién de los Arbitros. Imparcialidad, abstencion y
recusacion” en libro Estudios sobre el Arbitraje: los temas claves, ed La Ley, Madrid, 2008: pag 76:
“(...) ala condicion de abogado en ejercicio que éstos (los arbitros) habran de revestir para cuando de
arbitraje interno de derecho se trate (sg Ley 2003), y salvo que las partes hubiesen acordado
expresamente otra cosa. (...) el legislador continua decantandose a favor de quien ejerce la profesion
de abogado, y es sabido que la condicion de abogado en ejercicio implica la colegiacion en un Colegio
Profesional de Abogados.”
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obstaculo para que actie como arbitro. Y a su vez se exige que los arbitros se

encuentren sometidos a la Constitucion®®

y no vulneren el orden publico; también
deben observar los principios de igualdad, audiencia y contradiccién de las partes*”.
El tribunal que conozca de la pretension de anulacion de un laudo puede, de oficio o

a instancia del Ministerio Fiscal'™*

, anularlo si:

- no ha sido debidamente notificada de la designacion de un arbitro o de
las actuaciones arbitrales o no ha podido, por cualquier otra razon, hacer valer sus
derechos'".

- Que los arbitros hayan resuelto sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje’"”.

- Que el laudo sea contrario al orden pablico*™.

Ademas, se requiere que el arbitro sea independiente e imparcial y no haber

175

intervenido como mediador en el mismo conflicto™">, pero, en nuestra opinién, no

%9 ROCA MARTINEZ, J. M., Arbitraje e Instituciones Arbitrales, ed. Bosch, Barcelona, 1992: “el
arbitraje de equidad los arbitros se encuentran sometidos a la Constitucion; en mi opinidn, a la vista
de la regulacion actual, el ap 5° del art® 45 (ley 1988) siempre permitiria la impugnacion del laudo
contrario a la Constitucion (al menos si contraria los derechos fundamentales y libertades publicas).”

70 Art. 24 de la LA: “Principios de igualdad, audiencia y contradiccion. 1. Debera tratarse a las partes
con igualdad y darse a cada una de ellas suficiente oportunidad de hacer valer sus derechos. 2. Los
arbitros, las p