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Perfil Multivariante del Turista del Estado de Jalisco (México)

1. RESUMEN

En el presente trabajo se realizé un estudio con el objetivo de definir el perfil de los turistas
que visitaron los municipios con més afluencia turistica del Estado de Jalisco (México) en
el afo 2009; para esto se utilizo la técnica multivariante HJ-Biplot de Galindo (1986) donde
los individuos y las variables se representan en el mismo sistema de referencia. En
particular se pretende conocer las caracteristicas que definen a los individuos que visitan
Jalisco para encontrar el perfil que los describe de acuerdo a las variables estudiadas. Con
este propdsito, hemos desarrollado el estudio en una muestra de 6988 turistas y 16
variables tomadas del cuestionario original aplicado. El proceso de recogida de datos fue
arduo en lo que respecta a la obtencién de los permisos necesarios en la Secretaria de
Turismo del Estado de Jalisco para acceder a la base de datos original, sin embargo al final
ha sido gratificante y entendemos que los resultados ayudaran a definir con mas claridad

las estrategias adecuadas para dirigirse al mercado turistico correcto.

En el contenido de este trabajo se explica la situacion turistica de Jalisco, sus caracteristicas
geograficas, los datos estudiados, la técnica multivariante aplicada en el estudio, los

resultados y las conclusiones obtenidas.

Palabras clave: Biplot, Turismo, Jalisco.
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2. INTRODUCCION

El turismo ha sido uno de los sectores econémicos con mayor desarrollo en el mundo, ha
tenido un crecimiento constante y es uno de los principales actores del comercio
internacional, por eso la expansién general del turismo en los paises industrializados y
desarrollados, ha sido util en términos econdémicos y de empleo en muchos sectores, segun

la Organizacién Mundial del Turismo (2010).

Leatherman y Marcouiller (1997) citado por Elias, S. et al., sefialan que el turismo como
estrategia para generar derrama economica en los paises es un fenémeno relativamente
nuevo a pesar de ser cada vez mas popular en algunas regiones del mundo. México es un
pais lleno de cultura, receptor de visitantes extranjeros desde hace mucho tiempo, que
ofrece al turista alternativas con distintas actividades para su descanso, entretenimiento y
diversion en los 32 diferentes Estados que lo conforman.

Jalisco es uno de los Estados de México mas poblados e importantes del pais, mas que un
Estado, representa a México en todos los sentidos, es un lugar en busca de constante
crecimiento turistico nacional e internacional, motivo por el cual se convierte en objeto de
estudio para este proyecto.

En la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco, se ha trabajado en busca del
posicionamiento turistico generando estrategias que motiven a los turistas a visitar el
Estado, sin embargo se encontraron con la necesidad de identificar el perfil de los turistas
que visitan los municipios de Jalisco, con el fin de conocer el mercado meta para dirigir
estas estrategias a los individuos que tengan el perfil, las caracteristicas y las posibilidades
de visitar los destinos mas atractivos del Estado y asi generar un impacto positivo en la
derrama econdmica y mayor afluencia turistica, satisfaciendo las necesidades que
requieren los visitantes de acuerdo a los lugares que visitan y convirtiendo su estancia en

Jalisco en experiencias unicas.

Master Universitario en Analisis Avanzado de Datos Multivariantes 9



Perfil Multivariante del Turista del Estado de Jalisco (México)

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

e Determinar el perfil de los turistas que visitan el Estado de Jalisco, de acuerdo a las
variables estudiadas.

3.2 Objetivos Especificos

e Comprobar si la técnica HJ-Biplot desarrollada inicialmente para el analisis de datos
numeéricos, puede abordar el estudio de variables cualitativas y el modo en que lo
hace.

¢ Analizar las variables para identificar las que aportaban mas informacién al estudio.

¢ Identificar las variables mejor representadas que agrupan a los individuos turistas
del Estado de Jalisco.

e Definir las caracteristicas que definen al turista nacional y extranjero que visitan el
Estado de Jalisco.

e |dentificar el tipo de turismo que realizan los individuos encuestados.

Master Universitario en Analisis Avanzado de Datos Multivariantes 10
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4. Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo es la principal organizacién internacional en este
sector y el organismo especializado de las Naciones Unidas; esta institucién define al
turismo como: “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afo, con fines de ocio, por negocios y otros” Monterrubio, J.C. y Colin, R. (2009).

Por su parte el autor De la Torre, O. (1980), dice que el turismo es un fenémeno social que
consiste en el traslado voluntario y estacional de personas que normalmente por motivos
de distraccion, descanso, cultura y salud; se trasladan de su lugar de residencia habitual a
otro en el que no ejercen alguna actividad remunerada, generando multiples interrelaciones

de suma importancia econémica y cultural.

La Secretaria de Turismo de Meéxico define el turismo como “el desplazamiento
momentaneo que realizan las personas y comprende las acciones que efectlian durante
sus viajes y estancia fuera de su entorno habitual” El turismo, no considera solo a las
personas que se trasladan por motivo de vacaciones, sino que cubre un concepto mas
amplio dentro de la movilidad de la poblacion (INEGI)*.

«Para México, el turismo es una prioridad nacional y una prioridad de politica publica. Es
una actividad fundamental para impulsar el crecimiento y elevar el nivel de vida” sefiala el

Presidente de México Felipe Calderon.

En general, las personas que viajan desean cultivar sus intereses y hobbies personales en
lugares distintos de donde realizan sus actividades cotidianas, es gente que vive con la
inquietud de aprender y conocer mas alla de lo habitual; por ello salen a nuevos lugares,
hacen otras actividades, satisfacen la necesidad de descansar y disfrutan de la comodidad

que les proporciona el sitio que eligieron.

Las personas extranjeras que visitan un sitio de un pais diferente al que residen son
llamados visitantes internacionales, los cuales la OMT(Organizacién Mundial del Turismo
1995) los define como personas que viajan a un pais diferente del que normalmente viven,
por un tiempo no mayor a 1 afio donde el motivo principal de la visita no es el ejercer una

actividad que se remunere en el pais visitado.

1 INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. SECTUR: Secretaria de Turismo

Master Universitario en Analisis Avanzado de Datos Multivariantes 11
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El visitante nacional la OMT (1995) lo define como una persona, cualquiera que sea su
nacionalidad, que resida en un pais y que viaje a un lugar situado en ese mismo pais no
mas de un afio, cuyo motivo principal para la visita sea distinto a trabajar en el mismo lugar

visitado.

En general los turistas son cada vez mas exigentes, requieren servicios turisticos que les
proporcionen la maxima comodidad en su viaje y esperan una mejor relacion de calidad y

precio de las atracciones e instalaciones que les ofrece el lugar que visitan.

Por eso el turismo es una de las actividades econémicas con mas crecimiento a nivel
internacional, donde el gasto de los turistas influye de manera importante en el progreso de

un pais, estimulando directamente las economias nacionales y locales.

De acuerdo a informes de la Organizacion Mundial del Turismo, México es el principal
destino turistico de América Latina y uno de los 10 paises mas visitados del mundo en el
afio 2009 (UNWTO World Tourism Barometer. (2010).)%. Integrado por 32 estados
independientes con un extenso espacio territorial, lazos histéricos, sociales y culturales con
mercados europeos, una enorme diversidad climatica, inmensa riqueza cultural, autentica

sociedad vibrante y mucha historia, que favorece al turismo nacional.

Como pasa en la mayoria de los destinos mundiales, la principal fuente de turistas
internacionales se corresponde con personas que llegan de paises vecinos y/o mas
préximos. En el caso de México la mayoria de las llegadas de turistas procedentes del

extranjero son de Estados Unidos y Canada.

2 Barémetro OMT del Turismo Mundial: es una actividad realizada por la Organizacion Mundial del Turismo con
un seguimiento regular de las tendencias del turismo a corto plazo para facilitar la informacion actualizada a
todos aquellos que participan directa o indirectamente en el sector turistico.

Master Universitario en Analisis Avanzado de Datos Multivariantes 12
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4.1 Turismo de Jalisco
En este trabajo analizaremos el caso del Estado de Jalisco, lugar reconocido turisticamente
por su belleza, costumbres, tradiciones y por las antiguas construcciones de gran valor

arquitectonico e histérico ubicadas en los diferentes municipios que lo conforman.

Jalisco es la cuarta entidad federativa mas
poblada de México con 7.350.682
habitantes en el 2010 (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia 2010) y es uno de
los Estados mas desarrollados en el pais
en cuanto a actividades economicas,
comerciales, turisticas y culturales. Esta
situado en la zona occidental del pais y

cuenta con una importante franja costera

con el Océano Pacifico.

De los 125 municipios que conforman el Estado de Jalisco, se considera que 21 son los
principales por su elevado indice de habitantes; siendo los siguientes: Guadalajara,
Zapopan, Tlaquepaque, Tonal4, Tlajomulco de Zuiiga, Puerto Vallarta, Lagos de Moreno,
El Salto, Tepatitlan de Morelos, Zapotlan el Grande, Ocotlan, Arandas, Tala, San Juan de
los Lagos, La Barca, Zapotlanejo, Atotonilco el Alto, Autlan de Navarro, Ameca,
Encarnacion de Diaz y Mascota.

En 1998 los 125 municipios se agruparon en 12 regiones de acuerdo a sus caracteristicas
geogréaficas segun la COEPO?® (Consejo Estatal de Poblaciéon de Jalisco 2008) y se
establecid un municipio sede para cada regién. En el siguiente grafico se muestran los

porcentajes que corresponden a la poblacion de cada region.

3 COEPO Consejo Estatal de Poblacion

Master Universitario en Analisis Avanzado de Datos Multivariantes 13
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Gréafica 1 Porcentaje poblacional del Estado de Jalisco

El estudio que ha servido para el presente trabajo se realiz6 en los municipios con mas
afluencia turistica y en los que principalmente se tuvo acceso para encuestar a los turistas.
Para este trabajo los municipios se agruparon de acuerdo a distintos criterios: similitud
entre ellos, en zonas, por region, por sus caracteristicas y algunos individuales por la

magnitud de turistas que representaban para el estudio.

Las encuestas fueron aplicadas a los turistas de acuerdo al estudio en: Zona Metropolitana
de Guadalajara, Costa Alegre, Pueblos Magicos, Rivera de Chapala, Region Valle, Region
Norte, Puerto Vallarta, Zapotlan el Grande, San Juan de los Lagos, Lagos de Moreno,
Sayula, Jalostotitlan, Tepatitlan de Morelos y Talpa.

Zona Metropolitana de Guadalajara
La ZMG estéa ubicada en la region centro del Estado de Jalisco, concentrada en 8 municipios
gue juntos conforman el principal centro social y econémico de la region: Guadalajara,
Zapopan, Tlaquepaque, Tonala, Tlajomulco de Zufiiga, El Salto, Ixtlahuacan de los
Membrillos y Juanacatlan, son los municipios que la integran. Esta zona es reconocida por

sus edificios modernos, coloniales y poscoloniales de la época de la intervencién francesa

Master Universitario en Analisis Avanzado de Datos Multivariantes 14
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y el porfiriano, ocupando el segundo lugar dentro de las zonas metropolitanas mas pobladas
a nivel nacional y estatal de acuerdo a un estudio realizado (INEGI, 2005).

La ZMG es la segunda aglomeracion del pais en términos de sus intercambios comerciales
y la tercera por el volumen de su produccién industrial, con cerca del 75 por ciento de las
industrias jaliscienses, siendo el principal centro de actividades econdmicas del estado. Las
principales actividades en la zona metropolitana son la industria manufacturera, el
comercio, los servicios personales y de mantenimiento, asi como los servicios comunales
y sociales (Gobierno de Jalisco 2011).

Guadalajara es una ciudad conocida como La Perla Tapatia caracterizada por su
hermosura, su historia y su cultura, con un centro histérico que conserva su belleza
arquitecténica y un nimero importante de centros comerciales, plazas publicas y parques

de diversiones que convierten entretenida la visita del turista.

Costa Alegre
Zona integrada por los municipios: Autlan, Ayutla, Casimiro Castillo, Cihuatlan, Cuautitlan,
Cuautla, Ejutla, El Grullo, El limén, La Huerta, Tuxcacuesco, Unién de Tula y Villa de
Purificacién, ubicados en la region costa sur y region sierra de amula del Estado de Jalisco.
La Costa Alegre es un area litoral localizada en la zona sur del Pacifico Mexicano que
comprende 95 kilbmetros de costa entre Puerto Vallarta y Manzanillo, es identificada como
el corredor turistico ecol6gico del Estado con playas de gran auge a nivel nacional e
internacional, ubicada al sur de la bahia conformada por pintorescos pueblos ricos en
cultura, hermosas playas de aguas cristalinas, paisajes costeros de selva, montafia, rios,
islas y esteros (Gobierno de Jalisco 2011). Quiza sea que de acuerdo al estudio que hemos
realizado, la mayoria de los turistas que visitan (un 76.1 % de los visitantes) esta zona lo

hacen para descansar.

Master Universitario en Analisis Avanzado de Datos Multivariantes 15
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Gréfica 2 Porcentaje de los motivos por el que los turistas visitan la Costa Alegre de Jalisco

Pueblos Magicos
En el afio 2001, la Secretaria de Turismo de México desarrollé el programa de Pueblos
Magicos?, con el fin de estructurar una oferta turistica diversificada en el interior del pais,
cuyos pueblos son muy antiguos por su historia y sus grandes atributos culturales.

La Secretaria de Turismo de Jalisco declaro a tres municipios como Pueblos Magicos:
Tapalta en el 2002, Tequila en el 2003 y Mazamitla en el 2005, ya que juntos representan
alternativas diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros, puesto que han sabido
guardar la riqueza cultural, original e histérica que encierran.

Los tres pueblos magicos de Jalisco son los lugares perfectos para aquellos que les gusta
perderse con la mirada en un paisaje de horizontes largos, llenar los pulmones de aire
fresco ejercitandose con las actividades que ofrece, respirar la humedad de un amanecer y

disfrutar de la lluvia en un valle de la sierra (Pueblos Magicos 2011).

4 Pueblos Magicos: definido por la Secretaria de Turismo como una localidad que tiene atributos simbélicos,
leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin magia que emana en cada una de sus
manifestaciones socio - culturales, y que significan hoy dia una gran oportunidad para el aprovechamiento
turistico.
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o Tequila (Region Valles)

El atractivo en este municipio son las decenas de destilerias que pueden visitarse, para
observar el proceso de elaboracién del tequila, ademas del pequefio museo de Tequila
Sauza que muestra la historia de esta casa tequilera y la Hacienda de San Martin que data
del siglo XVII, una de las mas bellas del estado con caracteristicas arquitectonicas tales

como su portal, contrafuertes y la ctpula de la capilla.

e Tapalpa (Regién Sur)

Municipio reconocido por la belleza de sus paisajes y construcciones pintorescas. Uno de
los lugares para vacacionar en un ambiente de tranquilidad provinciana. Con alrededores
de muchos atractivos entre los que destacan "Las Piedrotas", conjunto pétreo colosal; el
Salto del Nogal, que es una caida de agua de 105 metros identificada como la mas alta de
Jalisco; y el aserradero lugar para hacer un buen dia de campo, sitios accesibles
caminando o en caballo. Ademas es un lugar con la posibilidad de escalar, practicar el
canotaje, caminata, pesca, rappel y ciclismo de montafia.

¢ Mazamitla (Regién Sureste)

Conocido como La Capital de la Montafia, extraordinario lugar que conjuga el bosque, con
la tranquilidad, su gente, gastronomia y la inmensa belleza natural que posee con
abundantes arroyos, caidas de agua y un excelente clima para una estancia serena en el

campo.

Rivera de Chapala
Conformada por los municipios: Jamay, Jocotepec, La Barca, Ocotlan, Poncitlan, Tizapan
el Alto, Tuxcueca, y Zapotlan del Rey, ubicados en la region ciénega del Estado de Jalisco,
estos municipios tienen gran variedad de atractivos turisticos en el interior de sus pueblos,
mercados de artesanias, deliciosa gastronomia y lagunas que pertenecen en algunos de

ellos.
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La Rivera de Chapala tiene el lago mas grande de México, mejor conocido como El Lago
de Chapala con un extenso malecon que los turistas recorren para disfrutar de la magnifica
vista que se aprecia al pasear por ahi.

Recorrer la Rivera de Chapala es la oportunidad de conocer Jalisco Prehispanico que
mezcla la época colonial y la refleja en la arquitectura del México antiguo con la tradicién

de sus pueblos.

Etzatldn, Ameca y Magdalena

Estos municipios fueron clasificados en el estudio como Region Valles, al ser los Unicos
tomados en cuenta en esta region para el estudio. Est4 regidon es reconocida por su
favorable clima que varia entre 18 y 26 °C, por sus fértiles valles con abundantes recursos
hidricos y por el origen del mariachi dentro de los limites de la region.

Ameca es un municipio que se identifica por la industria del ingenio azucarero, Etzatlan por
la fabrica y maquila de muebles coloniales y Magdalena por sus fabricas de artesanias de
6palo y obsidiana. Siendo Ameca la sede principal de esta regiébn con caracteristicas

similares al resto de los municipios respecto a la opinién de los turistas .

Region Norte
e Colotlan (Region Norte).

Municipio reconocido por el carisma de su gente, por sus productos artesanales de disefios
tipicos a base de la técnica artesanal de piteado y por su Parroquia de San Luis, construida
en carretera rosa en el Siglo XIX, ademas de tener el templo de San Nicolas, con portada

barroca, altar y criptas.

e Totatiche (Region Norte).

Municipio de Jalisco que, a pesar de sus limitaciones geograficas por el pequefio espacio
territorial que posee, cuenta con atractivos turisticos religiosos, naturales y culturales,
ademas con construcciones arquitectonicas, como lo es el Templo Parroquial de la Virgen
del Rosario que data del siglo XIX. En cuanto a naturaleza ofrece una impresionante

cascada llamada El Salto Colorado, donde se disfruta del paisaje y la caida de agua
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cristalina, revolcada por sus rocas rojas que forman en conjunto la vista de un paisaje
espectacular. Es por eso que los visitantes que visitan este municipio normalmente lo eligen

por su cultura religiosa y los paisajes naturales que lo acompanan (Totatiche, Jalisco 2010)..

Puerto Vallarta Jalisco (Region Costa Norte).
Es el tercer puerto mas importante de México, el principal destino de playa en el pacifico
mexicano y la segunda zona econémica mas importante del estado de Jalisco, segln
informes de la Secretaria de Turismo, segun Virgen, C. (2007). Este municipio es
caracterizado por sus hermosas playas, su exquisita gastronomia, admirables paisajes,
rios, cascadas, jungla y un clima normalmente alrededor de entre 28°C a 32°C. Lugar donde
se puede admirar el arribo de cruceros, increibles puestas de sol y hoteles de gran turismo.
Los centros de playa en México son los mas importantes en términos de frecuencia de sus
visitantes y derrama econdmica, considerados de los mas destacados a nivel internacional

por su gran afluencia turistica.

Zapotlan el Grande

Este municipio esta ubicado en la region sur de Jalisco, lugar antes era conocido como
Ciudad Guzman, tiene diversos atractivos turisticos que visitar, fiestas tipicas para disfrutar
y construcciones arquitecténicas de sus templos como lo es el principal recinto religioso de
la region: la catedral de Santa Maria de la Asuncién de estilo neoclésico, tipo basilical con
bévedas goticas y fachada de cantera, ademas de sus templos, el palacio municipal, la
antigua estacion del ferrocarril y los atractivos naturales para visitar como la laguna, el
pargque ecolégico y Parque Nacional Nevado el Colima ubicado en este municipio (Gobierno
de Jalisco 2011).

San Juan de los Lagos
Municipio de la region altos norte en el cual se puede admirar gran cantidad de monumentos
coloniales, reconocido por sus iglesias como lo es su Catedral y la historia de ellas, asi

también por sus tradicionales fiestas religiosas (Gobierno de Jalisco 2011).

Lagos de Moreno
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Ciudad que pertenece a la regién altos norte fundada en 1563 antes conocida como Villa
de Santa Maria de los Lagos, declarada patrimonio cultural de la humanidad en el afio de
1989 (UNESCO) junto con su centro histérico y puente declarados también Patrimonio
Cultural de la Humanidad el 01 de agosto de 2010, al formar parte del Camino Real de
Tierra Adentro.

Lagos de Moreno es un municipio reconocido por su parroquia de Nuestra Sefiora de la
Asuncion, construida en 1741 con piedra rosa y estilo barroco, ademéas de ser un lugar
rodeado de valles, lomas y arroyos (Gobierno de Jalisco 2011).

Sayula
Municipio ubicado en la region sur, con una extension territorial de 294.76 kmz, distinguido
por su amplia gastronomia y cultura, su centro histérico de estilo colonial, sus diez portales
de distintos estilos arquitecténicos y sin duda por la tradicional fiesta de carnaval que se
realiza afio tras afo. Lugar donde los turistas se dan cita para vivir la gran fiesta del
Carnaval en el mes de febrero, donde se realizan jaripeos, carreras de caballos, concurso
de disfraces, eleccion de reina, bailes populares, comparsas, exposicion y venta de

artesanias (Gobierno de Jalisco 2011).

Jalostotitlan
Este municipio esta dentro de la regién altos sur donde se pueden admirar monumentos
arquitecténicos como: el templo del Sagrado Coraz6n que data de 1808; el Portal de la
Unidn, construido en 1829; el Santuario de Guadalupe; la parroquia de Nuestra Sefiora de

la Asuncién y los murales que en ella se encuentran.

Reconocido por las fiestas de la Virgen de la Asuncion que se celebran en el mes de agosto
con bandas de musica, danza de Los Concheros; carros alegoéricos, fuegos artificiales y

juegos mecanicos (Gobierno de Jalisco 2011).

Tepatitlan de Morelos
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Tepatitlan es un lugar ubicado en la region altos sur, con una temperatura media anual de
19°C, también conocido como “La Perla de los Altos de Jalisco” es el principal centro de
comercio de la Regidon Altos Sur, donde predomina el comercio de ropa, zapatos y
abarrotes. Los atractivos turisticos mas visitados en este municipio son: la plaza civica de
kiosco metdlico una de las mas bellas coloniales; el Palacio Municipal con fachada
neoclasica; el Santuario del Sefior de la Misericordia de mediados del siglo XIX; la Parroquia
de San Francisco y el Santuario de Guadalupe, ademas ahi se encuentran dos fabricas de
dulces que sobresalen en su produccion a nivel nacional y siete plantas de tequila, entre
las mas conocidas la de Tequila San Matias (Gobierno de Jalisco 2011).

Talpa
Este municipio esta ubicado en la region Sierra Occidental, es un lugar de caracter religioso
con gran importancia a nivel nacional donde alberga la imagen de “Nuestra Sefiora del
Rosario de Talpa”, una de las mas visitadas del pais por peregrinos que van a pedirle o
agradecer algo, de manera que por tradicion transmitida de generacion en generacion
realizan una ruta caminando durante varios dias desde otros municipios, que les recuerda
la pasion y muerte de Jesus.
Ademas es un lugar reconocido por la elaboracion de dulces tipicos como el rollo y cuero
de guayaba, la jalea, cajeta, orejones, sancocho, guayabas pasadas, higos, bolitas de
leche, huesillos de leche vy tirilla de mango.
En este municipio destacan algunas edificaciones de tipo civil,b como son el Palacio
Municipal, de estilo colonial, un rico patrimonio arquitectonico en el centro histérico de la
cabecera municipal, El Santuario de la Virgen de Talpa, construido en 1782 con estilos
romanico y neoclasico; y otras parroquias importantes donde los creyentes se dan cita.
El clima aqui, se clasifica como humedo en invierno y otofio; seco semicalido sin estacion
invernal definida en primavera y célido con lluvias intensas en verano (Gobierno de Jalisco
2011).
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5. MATERIAL Y METODOS

5.1 Poblacion y muestra
Se aplico una encuesta personal de 52 preguntas en el transcurso del afio 2009 a 6988
turistas que visitaron los principales municipios del estado de Jalisco, en las 14 zonas
agrupadas de acuerdo al estudio: Zona Metropolitana de Guadalajara, Costa Alegre,
Pueblos Magicos, Rivera de Chapala, Regién Valle, Region Norte, Puerto Vallarta, Zapotlan
el Grande, San Juan de los Lagos, Lagos de Moreno, Sayula, Jalostotitlan, Tepatitlan de

Morelos y Talpa.

Las encuestas se realizaron en los lugares mas concurridos por turistas (hoteles, centros

comerciales, parques recreativos, centros de diversion, etc.).

5.2 Datos
El estudio se realizd partiendo de una matriz de datos obtenida de los resultados de una
encuesta aplicada por la Secretaria de Turismo a los turistas que visitaron Jalisco en el afio
2009, que gracias a las autoridades del departamento de Direccién de Inteligencia de
Mercados, Informacién Estadistica y Evaluacion de la Secretaria de Turismo del Estado de

Jalisco, se tuvo acceso.

Debido a la gran cantidad de valores ausentes en la base de datos, eliminamos las variables
que no aportaban informacién interesante, de tal manera que luego de un previo analisis de
las 52 variables que contenia la encuesta, se excluyeron las siguientes 36 por diferentes

razones (Ver tabla 1).
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SIGNIFICADO

MOTIVO DE EXCLUSION

- .| Codigo que identificaba a la | Codigo muy largo de tal manera que se penso en
1 Cadigo de perfil . . e
persona encuestada. asignar uno mas corto para cada individuo.
2 Fecha de captura Fecha en que se vaciaron los datos No aportaba informacion interesante al estudio.
al ordenador.
3 Fecha de folio Fecha en la gue se aplico la No era relevante para el estudio.
encuesta al turista.
. . Se repetian los nimeros cada vez que cambiaban
. ) Numero de encuesta dependiendo L : h e
4 Folio de perfil L de municipio y hay otra variable que identifica a los
del municipio. A
municipios.
. Nidmero de trimestre en el afio que | Habia mas variables que aportaban informacién
5 Trimestre . :
fue aplicada la encuesta. parecida.
Numero que identifica la zona del . e . .
L El nimero de clasificacién que tiene Jalisco por
6 Zona municipio en el que se encuesto al ; -
: zonas, no interesaba para el estudio.
turista.
7 Nombre del Hotel Nombre del hotel en caso de No aportaba nada al estudio.
haberse hospedado.
8 Ciudad Ciudad donde reside el turista. Pregunta ablerta_ con mas ’de 40 ciudades
diferentes (demasiadas categorias).
Pregunta abierta con mas de 40 estados
9 Estado Estado donde reside el turista. diferentes incluyendo extranjeros (demasiadas
categorias).
10 Nacionalidad Nacionalidad del Turista. Lo que |mpc_)rtaba era el pais donde normalmente
reside el turista.
Edad y género de los turistas que
11 Edad y género | acompafiaban en el viaje al| No aportaba informacion del turista encuestado.
encuestado.
12 Opinién Opinién del servicio que recibié en | La mayoria de los turistas no respondié a esta
hospedaje el hotel que se hospedo. pregunta (tablas poco ocupadas).
Opinibn  de los  alimentos . . i
13 Opinién alimentos | consumidos en el municipio que La mayonabdle los turistas 30 respondio a esta
ViSito. pregunta (tablas poco ocupadas).
o Opinion de las instalaciones de los . . L
14 Oplnlo_n Iug_ares lugares de diversion que visito en La mayoria de los turistas no respondié a esta
de diversion Jalisco pregunta (tablas poco ocupadas).
15 Opinién servicios | Opinidn servicios publicos que | La mayoria de los turistas no respondié a esta
publicos solicito en su estancia en Jalisco. | pregunta (tablas poco ocupadas).
16 infooPrlr?;(():ri‘én Opinién informacion turistica que | La mayoria de los turistas no respondié a esta
P recibié en Jalisco. pregunta (tablas poco ocupadas).
turistica
Opinion SEIVIcio Opinién servicio de atencion al | La mayoria de los turistas no respondié a esta
17 de atencion al A o :
turista turista que recibi6 en Jalisco. pregunta (tablas poco ocupadas).
18 Opinién seguridad | Opiniobn seguridad publica de | La mayoria de los turistas no respondié a esta
publica Jalisco. pregunta (tablas poco ocupadas).
Opinién de los precios en general ia de | . dic
19 Opinién precios | de las compras que realiz6 en La mayoria de los turistas no respondio a esta
. pregunta (tablas poco ocupadas).
Jalisco.
20 Opinién bares y | Opinion de los servicios que recibi6 | La mayoria de los turistas no respondié a esta
centros nocturnos | en bares y centros nocturnos. pregunta (tablas poco ocupadas).
2 Opinién parques | Opinidn de las instalaciones de los | La mayoria de los turistas no respondié a esta
recreativos parques recreativos que visito. pregunta (tablas poco ocupadas).
2 Opinién rec. Opinién de los recorridos turisticos | La mayoria de los turistas no respondié a esta
turisticos que ofrece el municipio que visitd. | pregunta (tablas poco ocupadas).
o Opinién de las instalaciones que . . L
Opinidn centros | . ; La mayoria de los turistas no respondi6 a esta
23 . tienen los centros deportivos del
deportivos . L pregunta (tablas poco ocupadas).
municipio gue Visito.
24 Opinién Opinién de los servicios que ofrece | La mayoria de los turistas no respondié a esta
aeropuerto el aeropuerto de Gdl. pregunta (tablas poco ocupadas).
25 Opinién Opinién de la comodidad que | La mayoria de los turistas no respondié a esta
autobuses tienen los autobuses. pregunta (tablas poco ocupadas).
2 Opinién Opinién de la calidad de las |La mayoria de los turistas no respondié a esta
carreteras carreteras de Jalisco. pregunta (tablas poco ocupadas).
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27 Mas gusto Lo que més le gusto en general. Variable a _respuesta abierta con muchas
respuestas diferentes.
28 Mas disgusto Lo que mas le disgusto en general. Variable a _respuesta abierta con muchas
respuestas diferentes.
29 Regresara S el sitio que visit6 le gusto tanto Los turistas no respondieron a esta pregunta.
como para volver.
Sugerencias para incorporar | Variable que no aportaba informacién relevante ya
30 Otros atractivos | nuevos atractivos en el municipio | que era una pregunta abierta con infinidad de
gue visito. respuestas dadas por los turistas.
31 Codigo de Namero de  clasificacion  de Todas las encuestas tenian el mismo codigo
encuesta encuestas de la SECTUR. 90
32 Estacion NGmero de estacién de Jalisco. Toda‘sllas encuestas tenian el mismo nimero de
estacion.
33 Cancelado Si la encuesta fue cancelada o no. Sl;r;ggna encuesta fue excluida de la base de
34 Principal destino | Municipio que visit6. La r_es_p_uesta era la misma que la variable del
municipio donde se aplico la encuesta.
. Con cuantos dias programa su |La mayoria tenian la misma respuesta (no
35 Anticipacion . - . o ;
viaje el turista aportaba informacion relevante para el estudio).
36 Recomendaria | Recomendaria el lugar que visito. | Ningun turista respondio a esta variable.

Tabla 1 Variables que no aportaron informacion interesante excluidas del estudio.

Las 16 variables seleccionadas que aportaron mas informacion interesante para el estudio,

y con las que se ha realizado este trabajo fueron las siguientes:

No. de

VARIABLE

variable

SIGNIFICADO

1 Lugar de aplicacion Municipio de Jalisco donde se aplico la encuesta al turista.
2 Categoria del hotel Categoria del hotel en el que se hospedo el turista.
3 Pais Pais donde normalmente reside el turista encuestado.
4 Compafiia Personas con las que viajé el turista encuestado.
5 Organizador Quién organizo el viaje del turista encuestado.
6 Motivo Motivo por el cual el turista visité Jalisco.
7 Estancia Cuantos dias estuvo el turista en el municipio que visito.
Medio de transporte que el turista utilizé para llegar hasta el
8 Transporte o L
municipio que visito.
L Medio de comunicacion con el cual se informé del municipio de
9 Informacion . .
Jalisco que visito.
10 Visitas Nu_mpro de visitas que ha realizado al municipio de Jalisco que
visito.
11 Ult. Visita En qué temporada del afio realizé su ultima visita el encuestado.
12 Escolaridad Grado de estudios del turista encuestado.
13 Edo. Civil Estado civil del turista encuestado.
14 Ingreso mes Ingreso econémico mensual del turista encuestado.
- Opinién general de los servicios que recibié el encuestado en el
15 Opinion S . S
municipio de Jalisco que visito.
16 Ocupacion A que se dedica el turista encuestado.
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La mayor parte de las 16 variables consideradas eran categdricas, y previo a su analisis,

se procedio6 a reducir las categorias de cada variable quedando de la siguiente manera:

e Lugar de aplicacion

Categorias originales: Autlan, Ameca, Zapotlan el Grande, Rivera de Chapala, Costa
Alegre, Etzatlan, Lagos de Moreno, Magdalena, Mazamitla, Sayula, Puerto Vallarta,
Jalostotitldn, San Juan de los Lagos, Talpa, Tapalpa, Tepatitlan de Morelos, Tequila,
Totatiche, Zona Metropolitana de Guadalajara.

Re categorizacién: Los lugares se agruparon por las caracteristicas que distinguen a cada
zona y municipio del Estado de Jalisco. Autlan es un municipio que pertenece a la Costa
Alegre por lo tanto se clasificd en la misma categoria con el nombre de Costa Alegre;
Tapalpa, Mazamitla y Tequila, por ser los municipios clasificados por la Secretaria de
Turismo de México como Pueblos Magicos y con caracteristicas muy similares entonces se
les asigno su categoria con el nombre de Pueblos Magicos; Etzatlan, Ameca y Magdalena
por sus caracteristicas similares, se les asigno el nombre de Regién Valle ya que los tres
pertenecen a la misma region; y los municipios de Colotldn y Totatiche por ser los
municipios con menos frecuencia de turistas y pertenecer los dos a la misma regién se les
asigno el nombre de Regién Norte a la cual pertenecen y el resto quedando individuales

para el estudio.

e Categoria del hotel
Categorias originales: 1* 2*, 3* 4* 5* clase econdmica, gran turismo, no sujeto a
clasificacion y sin clasificacion.
Re categorizacién: las categorias, no sujeto a clasificaciéon y sin clasificacion se agruparon

en una sola nombrada sin clasificacién ya que ambas significan lo mismo.

e Pais
Categorias originales: Alemania, Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Francia, Guatemala, Inglaterra, ltalia,
Japoén, México, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico y Suiza.
Re categorizacién: las categorias quedaron agrupadas en tres: México, Norteamericanos
(que agrupa a los de turistas de Estados Unidos y Canada) y Otros paises. La categoria de
los turistas de -México- tenia mucha importancia para el estudio por la gran cantidad de

turistas nacionales que visitaron el Estado de México (Jalisco) donde se aplicaron las
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encuestas; la categoria de —Norteamericanos- (Estados Unidos y Canada) por ser los
paises vecinos de Meéxico también representaban parte importante de los turistas
encuestados que visitaron el Estado de Jalisco, mientras que el resto de turistas extranjeros
por la distancia, el tiempo y otros factores, se identificaron en la tabla de frecuencias con la
categoria —Otros- por su escasa participacion en el estudio.

¢ Compaifia
Categorias originales: solo, con la familia, con amigos, con familiares y amigos; y, con
comparieros de trabajo.
Re categorizacion: las categorias quedaron agrupadas en las siguientes cuatro: solo,
familia, amigos y otro. Por las minimas frecuencias obtenidas en las categorias

compafieros de trabajo y familiares con amigos, se agruparon en la nueva categoria otros.

e Organizador
Categorias originales: usted, su familia, sus amigos, su empresa, agencia de viajes,
escuela y parroquia.
Re categorizacion: Las categorias agencia de viajes, su empresa, escuela y parroquia se
agruparon en la categoria Otros. Por lo tanto quedaron categorizados usted, su familia, sus
amigos y otros.

e Motivo
Categorias originales: Descanso o placer, negocios o trabajo, visita a familiares y/o
amigos, académico (estudios), convencion, compras personales, salud, religion, luna de
miel, de paso, deportes y VISA.
Re categorizacion: las categorias quedaron agrupadas en: descanso, visita, religion,
negocios y en la categoria otros se agruparon las demas por sus minimas frecuencias en

el estudio.

e Estancia
Categorias originales: esta variable no estaba categorizada, pero se categorizd porque
cada turista habia visitado una cantidad de dias diferente del resto.
Re categorizaciéon: quedando agrupada de la siguiente manera: 1-3, 4-7, 8-15y mas de 15

dias, de acuerdo a la clasificacién que tiene el INE.
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e Transporte
Categorias originales: avion, autobus, automovil, bicicleta, caminando, motocicleta,
motorhome vy taxi.
Re categorizacién: avidn, autobus, automovil y — otro- (agrupados aqui, el resto de medios
de transporte mencionados por los turistas) por carecer de aportacion interesante en el

estudio, y presentar por ello bajas frecuencias.

o Informacién
Categorias originales: television, radio, folletos, espectaculares, peridédicos o revistas, ya
lo conocia, libros o guias, internet y fue recomendado.

Re categorizacién: television, folletos, ya conocia, internet, se lo recomendaron, otro.

e \Visitas
Categorias originales: esta variable no era categodrica, pero por sus variadas respuestas
respecto a la cantidad de visitas que habian realizado los turistas al municipio que visitaron,
se opto por categorizarse.
Re categorizacion: Agrupadas de la siguiente manera: 1 visita, 2-5 visitas, 6-9 visitas y

mas de 10 visitas.

e Ult. Visita:

Categorias originales: esta variable indicaba la fecha de la dltima visita que realiz6 el
turista encuestado al municipio de Jalisco que visitd, y se categorizo para identificar la
temporada en que los turistas viajan al Estado de Jalisco.

Re categorizacion: las respuestas de esta variable se agruparon segun la estacion del afio
a la que correspondia la fecha que el turista visité Jalisco, tomando en cuenta que las
estaciones del afio son: Primavera del 21 de marzo al 20 de junio, verano del 21 de junio al
20 de septiembre; otofio 21 de septiembre al 20 de diciembre e invierno del 21 de diciembre

al 20 de marzo

e Escolaridad
Categorias originales: ninguno, preparatoria, primaria, secundaria, técnica/comercial,
universidad y universidad y mas.
Re categorizacion: en Basico agrupados ninguno, primaria y secundaria; Estudios

agrupados en la categoria Medio se incluyeron preparatoria y técnica/comercial que es la
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que normalmente se estudia junto con la preparatoria y Superior (agrupadas universidad

con universidad y mas).

e Ingreso mes
Categorias originales: Ninguno, menos de $5.000,00, $5.000,00-$9.999,00 $10.000,00-
$14.999,00, $15.000,00-$19.999,00, $20.000,00-$24.999,00, $25.000,00 0 més.
Re categorizacion: Las categorias se agruparon con cantidades de dinero mas pequefas
ya que de acuerdo a la comision de salarios minimos en México con un salario minimo
promedio de $58,20 al dia, los mexicanos ganan aproximadamente $1.746,00 al mes,
mientras que los extranjeros ganan mucho mas, de tal manera que se agruparon de forma
gue todos los turistas se identifiquen con una categoria de ingreso mensual mas real, por
lo tanto quedaron asi: Menos de $5.000,00, $5,000.00-$9.999,00, $10.000,00-$14.999,00,
de $15.000,00 0 més.

e Opinidn
Categorias originales: Buena, excelente, mala, muy mala y ninguna.
Re categorizacién: se agruparon en buena, mala y ninguna, ya que buena y excelente son
de sentido positivo, mala y muy mala negativos y ninguna por ser la opcién asignada para

los turistas que les daba igual el servicio que recibieron de su estancia en Jalisco.

e Ocupacion

Categorias originales: comerciante, ejecutivo industrial, empresa privada, negocio propio,
ventas, hogar, desempleado, profesionista (personas que ejercen su carrera profesional),
estudiante, jubilado, gobierno, agricultor, ganadero y otros.

Re categorizacion: De acuerdo a la definicion que hace la Real Academia de la lengua
Espafiola en su version en linea de la palabra “negocios” (objeto o materia de una ocupacion
lucrativa o de interés), se agruparon las categorias de comerciante, ejecutivo industrial,
empresa privada, negocio propio y ventas en una sola categoria nombrada negocios, ya
gue estas tienen en comun el objeto de interés lucrativo; y la categoria obrero y
agricultor/ganadero se agruparon en una categoria nombrada: otros, ya que al realizar una
tabla de frecuencias de esta variable, las categorias eran muy pocas de acuerdo a los
turistas que respondieron la encuesta y el resto de las categorias quedaron como estaban

originalmente.
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5.3 Descriptivos
En principio, la base de datos tenia una matriz con 6988 individuos y 52 variables, de las
cuales nos quedamos con todos los individuos y solo con las 16 variables que aportaron

mayor informacion para el estudio.

Variable lugar de aplicacion:

Se redujo de 20 a 14 lugares ya que los individuos se agruparon de acuerdo a las zonas
que tenian caracteristicas muy similares, siendo asi, se hicieron las agrupaciones

correspondientes quedando todos los individuos distribuidos de la siguiente manera:

Lugar de Aplicacion Frecuencia | Porcentaje

Zona Me_tropolltana de 1476 211
Guadalajara

Puerto Vallarta 937 134
San Juan de los Lagos 843 12.1
Costa Alegre 785 11.2
Rivera de Chapala 597 8.5
Pueblos Magicos 587 8.4
Sayula 409 5.9
Zapotlan el Grande 330 4.7
Region Valles 311 4.5
Jalostotitlan 200 2.9
Tepatitlan de Morelos 153 2.2
Region Norte 134 1.9
Talpa 119 1.7
Lagos de Moreno 107 15

100%

Tabla 3 Municipios de Jalisco donde se aplicaron las encuestas a los turistas
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La representacion gréafica de los porcentajes que presentaron los turistas encuestados en

los distintos lugares de Jalisco, se muestra en la siguiente gréfica.

7% 1.5%

H Guadalajara

H Puerto Vallarta

i San Juan de los Lagos
M Costa Alegre

M Rivera de Chapala

M Pueblos Magicos

M Sayula

H Zapotlan el Grande

ki Region Valles

H Jalostotitlan

i Tepatitlan de Morelos
id Regidén Norte

i Talpa

i Lagos de Moreno

Gréfica 3 Porcentaje de individuos encuestados en cada zona del Estado de Jalisco.

Variable Pais:

Del total de turistas encuestados en el Estado de Jalisco, se identificaron las 5 zonas con
més afluencia turistica y se encontré que la mayoria de los visitantes de otros paises visitan:
Guadalajara y la Rivera de Chapala; que los Norteamericanos tienen un porcentaje de
presencia turistica muy importante en Puerto Vallarta y que los visitantes nacionales tienen
mayor frecuencia de visitas en Jalisco que los del resto de los paises (ver grafico 4).
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Grafica 4 Porcentaje de turistas que visitaron Jalisco de diferentes paises.

A diferencia del resto de los lugares donde se aplicaron las encuestas a los turistas, se
identifico que Puerto Vallarta es el Unico municipio que tiene mas afluencia turistica de

turistas extranjeros que nacionales. Tal y como se puede observar en la grafica 5.

Puerto Vallarta

m México = Norteamericanos Otros

1%

Grafica 5 Porcentaje de turistas encuestados en Puerto Vallarta de acuerdo a la variable Pais.
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Variable Ocupacion:

En relacion a esta variable hay una diferencia respecto al municipio de San Juan de los
Lagos que tiene el porcentaje de ocupaciéon mas alto en la categoria —hogar-, mientras que
el resto de los municipios se aprecia con porcentajes mas altos en la ocupacién -negocios-
. Una vez observando la segunda categoria respondida por los turistas encuestados, se
encontraron diferencias entre los individuos de cada lugar visitado, agrupandose de la

siguiente manera:

En la categoria estudiante: los Pueblos Magicos, la Rivera de Chapala, Lagos de Moreno,
Zapotlan el Grande, Talpa y la Regién Valles, tenian un porcentaje representativo que los

identificaba en la segunda respuesta respecto a la ocupacién de los turistas.

En la Zona Metropolitana de Guadalajara, Puerto Vallarta, Regién Valles y Sayula la

categoria profesionista fue la segunda ocupaciéon con mas porcentaje de respuestas.

Mientras que en San Juan de los Lagos fue: Negocios, en Tepatitlan de Morelos: Hogar, en
la Costa Alegre: Jubilado y en Jalostotitlan la categoria: otros.

Y una vez que se agruparon los turistas respecto al pais donde residian, se encontré una
notable diferencia entre los nacionales y extranjeros, ya que en hay un porcentaje mas alto
en los mexicanos que se dedican al hogar a diferencia de los extranjeros que tienen mas

profesionistas y estudiantes que los turistas mexicanos.

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
.0%

E MEXICO ® NORTEAMERICANOS 1 OTROS

Gréfica 6 Porcentaje de la variable Ocupacion de los turistas respecto al pais donde residen.
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Variable Estudios:

Los municipios de San Juan de los Lagos, Talpa y Jalostotitlan, tienen un porcentaje
representativo con mas turistas de nivel de estudios basico, mientras que en Lagos de
Moreno predominan los turistas de nivel medio y en el resto de los municipios con un
porcentaje alto predominan turistas con nivel de estudios superior respecto a los demas,
sin embargo en la Zona Metropolitana de Guadalajara al ser la ciudad con mas afluencia
turistica se compar6 con las zonas mas grandes y se encontré que también tiene un

porcentaje representativo como segundo lugar el nivel basico de estudios.

m BASICO = MEDIO SUPERIOR

44%

Grafica 7 Porcentaje del nivel de estudios de los turistas que visitan Guadalajara.

Variable Estado Civil

La mayoria de los turistas encuestados en los Pueblos Magicos y los que vienen del
extranjero son solteros mientras que el resto de los turistas que visitan los demas municipios

un alto porcentaje representa a los turistas que son casados.
Variable Ingreso Mensual

Una clara diferencia se identifica frente a los ingresos de los turistas mexicanos con los

extranjeros que visitan el estado de Jalisco. Mientras que los turistas mexicanos tienen
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normalmente un ingreso mensual de entre $ 5000.00 - $ 9,999.00 los -Norteameriacanos-
y -Otros- de $ 15,000.00 o0 mas.
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Gréfica 8 Ingreso mensual de los turistas que visitan Jalisco de acuerdo al pais donde residen.

Variable Categoria del Hotel

En general la mayoria de los turistas se hospedan en hoteles sin clasificacion de estrellas,
pero en el estudio se encuentran claras diferencias de nuevo, entre los mexicanos que
tienen mas frecuencias en individuos hospedados en hoteles de 3* y 4* estrellas, seguidos
de los que no tienen clasificacién, mientras que los turistas de otros paises tienen mas
hospedados en hoteles de 4* y los norteamericanos en hoteles de 5%, aclarando que todos
en general tenian un mayor porcentaje de individuos hospedados en la categoria sin

clasificacion.

Y entre las zonas con mas afluencia turistica estudiadas individualmente sin tomar en
cuenta el pais se encontré que los municipios de: Puerto Vallarta y la Rivera de Chapala,
tienen visitas de turistas que se hospedan en hoteles de 5*, mientras que en Guadalajara

se representa mas en hoteles de 4*, en los Pueblos Magicos de 3*y la Costa Alegre de 2*.

Variable Compafia
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En general los turistas Mexicanos y Norteamericanos viajan en familia, mientras que los
turistas de otros paises viajan mas con amigos, pero se identifico que en especifico los
turistas que visitan los Pueblos Mégicos, Puerto Vallarta y la Rivera de Chapala tienen

también un porcentaje representativo en la categoria de amigos.

Variable Organizador del viaje

Respecto a los municipios con més afluencia turistica se identifico con el 58.1% que en la
Costa Alegre los que organizan el viaje del turista normalmente es la familia, mientras que

en el resto lo organiza personalmente el turista que viaja.

Variable Motivo del viaje

El principal motivo por el que los turistas mexicanos visitan el estado de Jalisco es para
tomar un descanso de sus actividades cotidianas, salir de la rutina y disfrutar del placer de
conocer parte de Jalisco a través de los servicios y actividades que ofrece cada municipio;
en consecuencia el porcentaje del motivo de visita Jalisco: negocios, se reduce a una

cantidad menor de turistas que visitan Jalisco por descanso.

Guadalajara se encontré con una diferencia minima que el motivo por el que mas viajan los
turistas es ir de visita. También entre los paises se encontré que en general viajan a Jalisco
por descanso pero la segunda categoria con mas frecuencias localizadas en los turistas
Mexicanos fue la religién, en Norteamericanos ir de visita y los de otros paises, la categoria

de otras actividades diferentes a las categorizadas.

Variable Transporte

Los turistas extranjeros tienen un alto porcentaje en la categoria de transporte: Avion, sin
embargo no con mucha diferencia con la de: Automovil ya que al llegar al municipio que

visitan los turistas, se trasladan en automévil de un lugar a otro.

Variable Estancia
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Observamos que en Puerto Vallarta y los de la Rivera de Chapala, la mayoria de los turistas
dura una estancia de 4 a 7 dias y los que visitan Pueblos Magicos, Guadalajara y la costa
alegre 1-3 dias.
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Pueblos Guadalajara Puerto Vallarta Costa Alegre Rivera de
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Gréafica 9 Porcentaje de la variable Estancia de los turistas que visitan las zonas
con mas afluencia turistica del Estado de Jalisco de acuerdo al Estudio.

Variable Visitas

Observamos que los turistas norteamericanos y los de otros paises normalmente han hecho
una visita y que los turistas mexicanos destacan méas en la categoria de mas de 10 visitas,

lo cual es logico pues al ser nacionales tienen mas facilidad de volver.
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Gréfica 10 Porcentaje de la variable Visitas que han realizado los
turistas desde los paises donde residen.

Master Universitario en Analisis Avanzado de Datos Multivariantes 37



Perfil Multivariante del Turista del Estado de Jalisco (México)

5.4 Analisis Multivariante
Para encontrar la relaciéon entre las variables y los individuos hemos realizado un Analisis
Biplot, para tratar de encontrar el perfil de los turistas que visitan Jalisco realizando un
analisis Biplot.

Biplot.

El Andlisis Biplot (Gabriel 1971) lo define como la representacion grafica de una matriz de
datos Xnxp), que permite visualizar las interrelaciones entre n individuos y p variables con
alta confiabilidad en sus resultados. Un Biplot representa tres 0 mas variables (Gabriel, K.R.
and Odoroff, C. 1990), es una téchica que consiste en explicar los elementos de la matriz
X como productos internos de vectores de las filas y columnas, reconocida por identificar
las variables responsables de la interaccion con los individuos segun Galindo M. P. (1986),
un biplot presenta sus resultados en una representacion grafica plana (Martins, V. 2003) y
se basa en la reduccién de la dimensionalidad del problema a través de la proyeccién de
los datos originales sobre un subespacio de ajuste 6ptimo (Céardenas, O., Galindo, P. y
Vicente, J.L. 2007).

El objetivo del biplot es realizar una representacion plana de la matriz x,, mediante
marcadores gz, ..., gn para susfilas y hy, ..., hy para sus columnas de forma que el producto
interno gi'h;represente al elemento X;de la matriz X” tanto como sea posible Gabriel, 1971,
citado en (Galindo, M. P. 1985).

El Biplot clasico se utiliza en variables normalmente continuas. De acuerdo a Cardenas, O.,
Galindo, M. P., Noguera, C. y Vicente, J.L. (2003) la representacion gréafica (normalmente
bidimensional) de una matriz de datos Y de orden nxp permite aproximar graficamente la
estructura de dicha matriz en cuanto a la similitud y el orden de los individuos, la variabilidad
y la correlacion de las variables, como los datos originales. En este método los marcadores
filas (que en este caso son los individuos contenidos en la matriz) se representan con puntos
y los marcadores columna contenidos en la matriz se representan en el grafico con vectores
(identificados como las variables). Es adecuado que el producto de A y B se aproxime lo
mas que se pueda al valor de la matriz original X - X = AB’. Mediante la descomposicion
en valores singulares. Si se conociera el valor de A (o B) seria como una ecuacion de
regresion. Por lo tanto en vez de verlo con valores propios/singulares, se hace alternando

regresiones llamado correctamente minimos cuadrados generalizados que proporciona la
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base para la aproximacion de la matriz a través de un modelo bilineal siendo en este caso
las matrices de marcadores Ay B en la factorizacion Biplot.

En general, los biplots para un mismo conjunto de datos no son unicos, es decir la
representacion de estos puede cambiar, rotandolo, segun sus ejes sin perder la
representacion de la matriz de tal manera que es posible realizar todas las representaciones
posibles hasta elegir el plano que tenga las propiedades mas interesantes desde el punto
de vista del andlisis de los datos.

Dependera de la eleccion de los marcadores vectoriales para elegir el tipo de Biplot
adecuado para el estudio, tomando en cuenta que cada uno representa mejor filas o

columnas segun sus caracteristicas.

e GH-BIPLOT
También conocido como CMP Biplot (Column Metric Preserving Biplot) (Gabriel and
Odoroff, 1990). En las columnas de la matriz X de este tipo de Biplot las variables aparecen
bien representadas, pero la calidad de representacién para las filas (individuos) es muy
baja, aqui, los productos escalares de las columnas de la matriz X(X"X), coinciden con los
productos escalares de los marcadores H(HH"), la longitud aproxima la desviacion tipica, el
coseno del angulo que forman dos marcadores columna aproxima la correlacién entre las
variables.

e JK-BIPLOT
También conocido como RMP-Biplot (Gabriel, 1990), este representa mejor las filas que los
individuos con una calidad de representacion mas alta para los individuos. En este Biplot,
los marcadores para las filas coinciden con las coordenadas de los individuos en el espacio
de los componentes principales.

e HJ-Biplot

Llamado RCMP biplot (Cardenas et al., 2003). Biplot construido por su autora Galindo
(1986) el cual es una extension de los métodos Biplot de Gabriel (1971). EI HJ es una
representacion grafica multivariante de las lineas de una matriz Xnp mediante los
marcadores ji, ..., jn (filas) y hy, ..., hn (columnas), elegidas de forma que ambos marcadores
puedan ser superpuestos en un mismo sistema de referencia con méxima calidad de

representacion.

Este Biplot fue creado partiendo de la siguiente descomposicion en valores singulares que

representa la matriz X de los biplots mencionados, representando con J a los marcadores
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contenidos en la matriz UD y H a los marcadores contenidos en la matriz VD segun Gabriel,
K. R. (1971).

XX X X'X

.
X=UDV

AB

Donde:

V es el vector propio de XX, U es la matriz de vectores propios de XXty D es una matriz
diagonal, formada por los valores singulares de X de tal manera que UD coincide con la
proyeccion de n puntos que representan a las filas sobre el espacio de mejor ajuste en esa
nube de puntos en el sentido de los minimos cuadrados. Aqui las filas y columnas pueden
ser representadas en el mismo sistema de referencia, los puntos fila y puntos columna
pueden relacionarse mediante combinaciones lineales simétricas, ambas nubes presentan
la misma dispersién es decir que se proyectan con igual varianza, la bondad de ajuste es
igual para filas que para columnas, los marcadores para las filas en un HJ-Biplot coinciden
con las coordenadas de las filas respecto a los ejes factoriales y tienen una representacion

simultanea de maxima calidad, tanto para filas como para columnas.

Interpretacion de los Biplots

Los puntos que contienen los graficos Biplot representan a los turistas encuestados para el
estudio y los vectores representan las variables.

De acuerdo a Galindo, M.P. (2007) las longitudes y los angulos de los vectores, se

interpretan en términos de variabilidad y covariabilidad. Las relaciones entre filas y
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columnas se interpretan en términos de producto escalar, es decir, en términos de las
proyecciones de los puntos fila sobre los vectores “columna”. La interpretacion se basa en
la correlacién que existe entre las variables de acuerdo al coseno del angulo que forman
los dos vectores, si los vectores son casi perpendiculares, el coseno del angulo es proximo
a ceroy, por lo tanto las variables son independientes, si el angulo es llano la relacién entre
las variables sera inversa (cuando aumenta una, disminuye la otra), mientras mas grande
sea el angulo, menor seréd la relacion entre las variables y mientras mas pequefio sea,
mayor sera la relacion y su correlacion entre ellas serd mas alta (cuando una aumente,

aumentara la otra).

En la siguiente ilustracién se muestra graficamente la explicacion de cémo interpretar un

biplot:

Eje 2 Clara
* discriminacion
entre un clustér ye
otro

Relacion
perfecta

Variable de eie ey

<_‘Variable de eje 2

Grafica 11 Interpretacion de las variables e individuos en un Biplot.
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Segun el grafico anterior

e La relacién de los individuos sera de acuerdo a la distancia que existe entre los
puntos, mientras mas cerca estén los puntos esto indicara que los turistas que
visitaron Jalisco tienen alguna similitud entre ellos en relacién a la variable que los
une.

e La relacion entre las variables dependera de los 4ngulos que las separen es decir
la covariacion que hay entre ellas sera segun el grado del angulo que separe a los
vectores que representan esas variables, donde un angulo pequefio indicara una
fuerte relacion entre esas variables.

e La variabilidad dependera de la longitud del vector desde el origen hasta la punta,
mientras mas largo sea mas variabilidad tendra la variable en el estudio.

e El eje 1 del plano factorial (eje horizontal) es el que absorbe mayor inercia de tal
manera que es el eje que aporta mayor informacion en el estudio.

Para la interpretacion es necesario considerar la calidad de representacion de los
elementos que nos permitira saber cuales son las variables més directamente relacionadas
con cada eje y, por tanto, conocer también las variables responsables de la colocacion de
los individuos sobre las proyecciones en cada uno de los ejes, la cual se interpreta como
una medida de relacién entre los valores observados y las proyecciones del biplot
representada entre los valores 0 y 1000, mientras el valor sea mas alto, mayor calidad de
representacion tendra.

La Contribucién Relativa del Elemento al Factor (CREF) muestra la parte de la variabilidad
del factor explicada por el individuo, mientras que la Contribucion Relativa del Factor al
Elemento (CRFE) muestra la parte de la variabilidad de cada uno de los individuos explicada

por el factor.

Contribucién Relativa del Factor al Elemento Fila se obtiene de la siguiente manera:

CRFkEFiI(i) =5

Y la Contribucion Relativa del Factor al Elemento Columna por:
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2
jk
CRF, Egoyj) = —2—

r

2.0
k=1

La contribucion de cada uno de los ejes a cada variable es independiente, por tanto, es
posible calcular la contribucion de un plano sumando las contribuciones de los ejes que lo

forman.

Analisis Cluster

Técnica multivariante de analisis exploratorio que sirve para reducir los datos agrupandolos
segun las caracteristicas mas homogéneas, con el objetivo de ordenar los individuos de
acuerdo a su similitud. Alvarez, F. (1999). La medida de similitud indicara la fuerza de la
relacién entre dos objetos dados los valores de p variables medidos en ambos, en funcion
de los valores observados, de acuerdo a la relacion simétrica. Las agrupaciones se realizan
segun los valores observados relacionados con la similaridad y la disimilaridad, es decir que
si el grado de similaridad entre dos individuos aumentard, seria con el aumento de Sy la

similaridad disminuye con el aumento de D.
Similaridad: Sj= f(xi, ;).
Disimilaridad: Dij= 1- S,

En los datos categdricos los valores toman el valor de uno cuando los dos individuos tienen

el mismo valor y cero en otro caso S;;

La diferencia entre los distintos métodos esta en la forma de definir la distancia entre un
individuo y un grupo que contenga varios individuos, o entre dos grupos de individuos.

Para este caso el método utilizado fue el método del vecino mas préximo (single linkage)
descrito por Florek et al. (1951) y posteriormente por Sneath (1957) y Jonson (1967), citados
por Santos, M. (2009) que definen a este método como la distancia entre grupos del par de

individuos que esta mas cercano.
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6. DESARROLLO/RESULTADOS

El andlisis HJ-Biplot de la matriz de datos original se ha realizado con el programa Multbiplot

(Vicente Villardon, J.L.; 2011). El analisis se hizo estandarizando los datos por columnas

(variables) para garantizar que la solucién no estuviese condicionada por el diferente tipo

de informacion consignada en cada tipo de variable.

Se presentan a continuacion algunos de los resultados obtenidos.

La solucién de dimension reducida por la que se ha optado y que ahora se presenta, es la

que considera 3 dimensiones ya que supone una clara reduccion de la dimensionalidad del

problema original (estas 3 dimensiones recogen una inercia -(variabilidad explicada)- de

practicamente el 36%, sin menoscabo de la interpretabilidad de la solucién resultante, y

adecuandose al principio de Parsimonia, también conocido como Navaja de Ockham, que

propugna la solucién mas sencilla de entre todas las posibles: este es el caso. Ver tabla 4

Inercia

Varianza Explicada Acumulada

Eje 1 120.765 13.916 13.916
Eje 2 108.781 11.291 25.206
Eje3 | 104.311 10.382
Eje 4 90.394 7.796 43.385
Eje 5 88.99 7.556 50.941
Eje 6 85.1 6.91 57.851
Eje 7 82.457 6.487 64.338
Eje 8 81.023 6.264 70.602
Eje 9 77.083 5.669 76.272
Eje 10 74.542 5.302 81.573
Eje 11 70.013 4.677 86.25
Eje 12 64.206 3.933 90.184
Eje 13 60.526 3.495 93.679
Eje 14 58.507 3.266 96.945
Eje 15 56.582 3.055 100

Tabla 4 Varianza explicada en el HJ-Biplot del estudio.
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A continuacion se presenta el gréafico que recoge el primer plano factorial. En este plano 1-
2 se representan simultdneamente todos los individuos estudiados junto con las variables

15 variables finalmente utilizadas.
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Gréfica 12 Individuos y variables en el plano 1-2.

Tal y como puede observarse en la proyeccion de la hipernube en el subespacio de maxima
inercia resultante del andlisis HJ-Biplot, el elevado nimero de encuestados dificulta una
primera aproximacion a la solucion, ya que existe una enorme nube de puntos (turistas
encuestados) alrededor de las lineas que parten del origen comun (variables consideradas).
No parece existir a simple vista una facil interpretacion de este resultado preliminar, por lo
gue con la informacién adicional que proporciona la técnica, trataremos de dar sentido a

esta solucion.
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De acuerdo a la informacién que proporciona la técnica y que esta recogida en la siguiente
tabla de contribuciones de las variables en los 3 primeros ejes, puede verse que las
contribuciones de la variable ocupacién, motivo, opinion y ult. visita (marcadas en rojo), no
aportaban informacion interesante para el estudio en ninguno de los tres ejes
seleccionados, de manera que una vez analizadas y tomadas en cuenta para el estudio,
fueron ocultadas en los planos factoriales para no afadir ruido en la interpretacion de la

tipologia de los individuos.

Ejes

Columnas ‘ Ejel ‘ ‘ Eje 3 ‘
Ocupacioén 8 6 100
Estudios 326 5 44
Edo. Civil 46 38 242
Ingreso Mes 217 57 95
Cat. Hotel 167 170 199
Pais 166 264 67
Compaiiia 52 250 319
Organizador 80 318 105
Motivo 166 76 56
Transporte 61 239 65
Informacién 258 1 13
Opinidn 1 0 7
Estancia 20 268 244
Visitas 512 1 2
Ult. Visita 6 1 1

Tabla 5 Contribucién de las variables segun los 3 primeros ejes.

Las variables ESTUDIOS, INGRESO MENSUAL, INFORMACION Y No. DE VISITAS,
sefialadas con verde en la tabla, son las que aportan mayor informacion en relacién al

primer eje.

Las variables que en la tabla 5 aparecen iluminadas con amatrillo, PAIS, ORGANIZADOR
Y TRANSPORTE, son las variables mas relevantes en relacion al segundo de los ejes en

nuestra solucion.
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La variable ESTADO CIVIL, marcada en azul, es claramente de eje 3. El resto de las
variables analizadas y no mencionadas anteriormente, CAT. HOTEL, COMPANIA Y
ESTANCIA, pueden ser consideradas de plano (2-3) pues presentan altas contribuciones a
ambos ejes (2-3). Estas variables son las que aparecen coloreadas en la tabla 5 con el color
violeta. En el siguiente grafico se muestran todas las variables estudiadas. En el podemos
observar visualmente la informaciéon que nos proporcionaba de forma numérica la tabla
anterior, para los ejes 1y 2 (recogen el 25.206 % de la variabilidad explicada). En relacion
al eje 1, la variable que aporta mayor informacion es la variable numero de VISITAS
realizadas al lugar en cuestion en el que es realizada la encuesta. En este primer eje, son
también relevantes las variables ESTUDIOS de los visitantes encuestados, forma en la que
obtuvieron o recabaron la INFORMACION turistica, y el nivel econémico de los visitantes
(INGRESOS MES). Es decir, variables que tienen que ver con el “nivel de vida”. Como

puede verse estas variables son opuestas al nimero de visitas.
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Gréfica 13 Variables en el plano 1-2.
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En relacion a la segunda de las dimensiones de nuestra solucion, las variables con mayores

contribuciones se relacionan principalmente con cuestiones relativas al viaje, tales como
ORGANIZADOR y TRANSPORTE utilizado, asi como la ESTANCIA. La variable PAIS es
también importante en este eje, si bien podria considerarse una variable de plano, ya que

también contribuye (aunque en menor medida) al primer eje.

En el siguiente grafico (grafica 14) se muestran las variables analizadas tal y como quedan

en relacion a su contribucion en los ejes del plano factorial 2-3, que recoge el 21,67% de la

variabilidad explicada (representa para el estudio una importante aportacion). En este plano

podemos observar la estrecha relacion entre las variables CATEGORIA DEL HOTEL y
ESTANCIA y una relacién perfecta inversa entre las variables PAIS y TRANSPORTE,

INGRESO MES y COMPANIA, y entre ESTUDIOS y ESTADO CIVIL.
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Gréfica 14 Variables en el plano 2-3.
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Tal y como puede verse en este grafico, las variables con mayor contribucién al plano 2-3,
son COMPANIA (con quién ha realizado el viaje), CATEGORIA DEL HOTEL y ESTANCIA
gue ha permanecido en el lugar en el que se le realizo la encuesta. Para la dimension 2,
son importantes para la discriminacion las variables PAIS y como ya vimos también
ORGANIZADOR y TRANSPORTE. Para la dimension 3, ademas de las variables de plano
ya sefaladas, es importante para la clasificacion y discriminacion entre turistas, la variable
EDO. CIVIL.

En la siguiente grafica 15 se muestra la representacion HJ-Biplot en el primer plano principal
1-2 que explica la mayor parte de la informacion recogida por los datos.

Se corresponde exactamente con la representacion Biplot presentada anteriormente

(Gréfica 12), salvo en los siguientes dos aspectos:

e Parafacilitar la interpretacion sélo se presentan los individuos mejor representados.

¢ Adicionalmente, a estos individuos se les ha asignado un color diferente en relacion
a cada una de las 3 categorias de la variable nominal PAIS; asi los turistas (puntos)
han sido identificados con colores diferentes: los individuos mexicanos en rojo, los
individuos norteamericanos —EEUU y Canada- en azul y los del resto de paises —
OTROS- en verde.
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Gréfica 15 Plano 1-2 individuos representados segln la variable nominal PAIS.

Tal y como claramente podemos observar, los individuos se agrupan en tres grupos o

cluster diferenciados.

Un grupo es el situado en el primer cuadrante, que se corresponde con los extranjeros, en
este grupo se superponen Norteamericanos (en color azul) y Otros (en color verde), lo cual
evidentemente no sélo esta determinado por la variable PAIS, sino también por el nivel
socioecondmico que poseen (NIVEL DE ESTUDIOS, INGRESOS; etc.). Por otro lado, los
turistas nacionales (Mexicanos, en color rojo) se encuentran diferenciados en dos grandes
grupos. Por un lado, en la parte izquierda del gréafico, entre los cuadrantes 2 y 3, se
encuentra el grupo de turistas mexicanos caracterizado por el nimero de visitas que han
realizado al lugar en el que fueron encuestados (variable VISITAS) y por otro lado, estan
los turistas mexicanos que generalmente han dejado su viaje en manos de un organizador,

y caracterizados también por la compaiiia elegida para hacer turismo.
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En el siguiente gréfico (grafica 16) se muestra la misma representacién HJ-Biplot en el
primer plano principal 1-2 pero se les ha asignado a los individuos un color diferente en
relacion a las 4 categorias de la variable nominal VISITAS: los individuos que han realizado
1 visita al lugar donde se les realizo la encuesta en rojo, los individuos que han realizado
2-5 visitas en azul, los que han realizado 6-9 visitas verde y los que han realizado més de
10 visitas en lila.
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Grafica 16 Plano 1-2 individuos representados segun la variable nominal VISITAS.

De acuerdo a los cluster identificados en este primer plano factorial, podemos ver que la
mayoria de turistas encuestados (grupo del primer cuadrante del plano factorial) se
correspondiente a los extranjeros que han realizado 1 visita al lugar en el que fueron
encuestados, por otro lado los turistas mexicanos (ubicados en los cuadrantes 2-3) estan
diferenciados del resto por el gran numero de visitas hechas a ese lugar y en el tercer cluster

observamos a los turistas mexicanos con pocas visitas (cuadrantes 3-4).
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En el siguiente gréfico (grafica 17) se muestra la representacién HJ-Biplot en el plano 1-2
gue corresponde con la representacion Biplot del grafico anterior, coloreados segun la
variable -INGRESO MES-.
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Grafica 17 Plano 1-2 individuos representados segun la variable nominal INGRESOS MES.

En este grafico observamos que los turistas extranjeros que visitan Jalisco tienen ingresos
superiores a los turistas mexicanos y que sus ingresos determinan la categoria del hotel en
gue se hospedan y estan relacionados con los dias que permanecen en el lugar que
visitaron (ESTANCIA), el grado de ESTUDIOS y el medio por el cual se INFORMARON del

lugar que visitaron.

Master Universitario en Analisis Avanzado de Datos Multivariantes 52



Perfil Multivariante del Turista del Estado de Jalisco (México)

En la grafica 18 se muestra la representacion HJ-Biplot del plano factorial 1-2, con la
variable nominal TRANSPORTE con colores diferentes asignados para las 4 categorias de
esta variable: rojo para los turistas encuestados que viajaron en —avion-, azul para los
turistas que viajaron en —autobus-, lila los que viajaron en —automovil- y verde para los que
viajaron en -otro- medio de transporte diferente a los mencionados en las categorias

anteriores.
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Grafica 18 Plano 1-2 individuos representados segun la variable nominal TRANSPORTE.

Agui observamos claramente que los individuos nacionales viajan en medios de transporte
terrestres identificados en el estudio con las categorias —autobus- , —automévil- y —otros-
mientras que los extranjeros utilizan el transporte aéreo ya que por el tiempo de viaje y las

distancias para ellos es mas rapido acceder a Jalisco en avion; apreciamos que una minima
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cantidad de turistas extranjeros también viajan en transporte terrestre lo cual puede
interpretarse como que una vez llegando al lugar que visitan, alquilan un coche o se

trasladan en autobus de un lugar a otro en la ciudad.

En la gréfica 19 se muestra la representacion HJ-Biplot en el plano factorial 1-2, de la
variable nominal ORGANIZADOR del viaje, mediante la asignacion de colores diferentes
para las 4 categorias de esta variable: identificando con color rojo a los turistas encuestados
gue les organizo el viaje —su familia-, azul para los turistas que —ellos- mismos se
organizaron el viaje, lila para los turistas que —otras- personas les organizan el viaje y verde

para los que les organizaron el viaje —sus amigos-.
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Grafica 19 Plano 1-2 individuos representados segun la variable nominal ORGANIZADOR.

En este grafico (19) observamos que a la mayoria de los turistas mexicanos que han
realizado pocas visitas al lugar de Jalisco donde fueron encuestados, el viaje se los organizo

sus amigos o gente ajena a sus familiares clasificada en la categoria —otros- que si bien
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pudo ser una agencia de viajes, la compafiia de su empresa o cualquier persona diferente
a las mencionadas en el resto de la categorias. También podemos ver que a los turistas
mexicanos que han visitado gran cantidad de veces el mismo lugar en el que fueron
encuestados y a la gran mayoria de los turistas extranjeros, el viaje se los organiza su

familia o ellos mismos.

En la gréfica 20 se muestra la representacion HJ-Biplot del plano factorial 1-2, de la variable
nominal INFORMACION que se refiere al medio por el cual el turista se informo del lugar
gue visito, de tal manera que se asignaron colores a las 6 categorias de respuesta para

esta variable, como se observa en el grafico siguiente.
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Gréfica 20 Plano 1-2 individuos representados segUn la variable nominal INFORMACION.

Observamos que los turistas que no conocian el lugar que visitaron, se informaron en
internet o alguien se los recomendd para que lo visitaran, en tal grafico podemos ver que la

mayoria de los turistas que no conocian antes ese lugar, eran extranjeros.
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Uno de los analisis que mas nos interesa realizar es el correspondiente a las caracteristicas
de los visitantes de cada municipio (variable nominal que corresponde con el lugar de
aplicacion de la encuesta) que a pesar de la escasa aportacion que tiene para el estudio,
por la gran cantidad de lugares que se visitan en Jalisco, podemos representar a los que
discriminan mejor segun con a la variable que corresponden. Hemos coloreado cada
visitante encuestado en funcion del municipio donde se realiz6 la encuesta. El resultado

podemos verlo en la grafica

25 T T T T T T T T

20k

I,
Irlt&‘m&iclon
L SSayula

lan
: Edo. Eﬂ%“ Pueb Mag
" .®" Reg allles‘z otlaw‘ai&. -

+
- +ﬁ'1
Aok . Irgﬁgp;trte +x t ]
= : + ¥
] 4 :'« x** -
* A LA
151+ a1 *‘ﬁ:‘ﬂin** #* + -xe * e
-« 1:' * - ' i
P a ® *
_2D | | 1 1 | | | |
=20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25

Axis 1-(13.9156% )

Gréfica 21 Plano 1-2 individuos representados segun la variable nominal MUNICIPIO.

Se observa claramente que los encuestados en Guadalajara y San Juan de los Lagos,
caracterizados por el numero de visitas que realizan al municipio son mexicanos y que los
visitantes extranjeros se concentran en Puerto Vallarta, caracterizados por la duracién de
la estancia, ingresos altos y nivel de estudios. Destaca también que municipios como

Zapotlan el Grande, y en menor medida Region Norte, Pueblos Magicos y Talpa, estan
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caracterizados por realizar el viaje en compafiia de amigos u otros y estar organizado

porque ya lo conocian o les ha sido recomendado.

Si ocultamos los individuos podemos observar mejor el posicionamiento de los cluster

respecto a las variables tal y como vemos en la grafica
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Gréfica 22 Plano 1-2 individuos representados segln la variable nominal PAIS.

Dado que nuestra soluciéon muestra que las contribuciones de las variables a los ejes, son
también importantes en los planos factoriales sucesivos, pasamos a continuacion a relatar
los resultados mas interesantes.

La grafica siguiente (gréfica 23) muestra las variables analizadas tal y como quedan en
relacién a su contribucion a los ejes en el plano factorial 1-3, plano que recoge el 24,298%

de la varianza explicada.
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Gréfica 23 Variables en el plano 1-3.

Tal y como puede verse en este grafico, las variables con mayor contribucién al eje 3, son:
COMPANIA, ESTANCIA Y ESTADO CIVIL, estas tres variables son las responsables
principalmente de la discriminacién de los turistas y presentan un comportamiento inverso
al de transporte.

En el siguiente grafico (grafica 24) se muestra la representacion HJ-Biplot en el plano 1-3
gue presenta a los individuos mejor representados, con colores asignados segun las
categorias de la variable nominal PAIS para tratar de identificar a los turistas por su

nacionalidad en este plano.
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Gréfica 24 Plano 1-3 individuos representados segln la variable nominal PAIS.

En relaciébn al grafico anterior podemos observar claramente como los individuos
extranjeros (—norteamericanos- y —otros-) se separan de los mexicanos, como ya vimos en

el plano 1-2.

El siguiente gréafico presenta a los individuos mejor representados con colores asignados

para las categorias de la variable nominal ESTADO CIVIL en el plano 1-3.
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Gréfica 25 Plano 1-3 individuos representados segun la variable nominal EDO. CIVIL.

La gréafica 25 muestra con claridad que los individuos casados (sefialados con las marcas
de color rojo) se corresponden mayoritariamente con los turistas mexicanos que visitaron
Jalisco gran cantidad de veces, mientras que los turistas nacionales con un menor nimero
de visitas y los extranjeros con 1 visita realizada al lugar donde fueron encuestados, son
los turistas que no tienen un compromiso de matrimonio y que la mayoria son solteros

(sefalados con las marcas de color verde).

En el siguiente gréfico (grafica 26) se muestra la representaciéon HJ-Biplot en el plano 2-3
que presenta a los individuos mejor representados, con colores asignados segin las
categorias de la variable nominal PAIS para identificar los individuos correspondientes de

cada pais con el resto de las variables nominales.
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Gréfica 26 Plano 2-3 individuos representados segln la variable nominal PAIS.

La gréfica 24 presenta los individuos mejor representados en el plano 2-3 con colores
asignados para las categorias de la variable nominal PAIS. Tanto la CATEGORIA DEL
HOTEL como la ESTANCIA, permiten en este caso apreciar una mayor diferencia entre —
Norteamericanos- y —Otro-. En relacion a los turistas nacionales, puede verse como
aquellos que realizan multiples visitas al lugar en que fueron encuestados, presentan un
comportamiento mas homogéneo que aquellos turistas nacionales que realizan viajes
organizados en compafiia de sus amigos y utilizando diversos medios de transporte

terrestre.

La gréfica 27 presenta a los individuos mejor representados con colores asignados para las
categorias de la variable nominal CATEGORIA DEL HOTEL en el plano 2-3.
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Gréfica 27 Plano 2-3 individuos representados segln la variable nominal CATEGORIA HOTEL.

Observamos claramente que la categoria del hotel GRAN TURISMO y 5* se corresponde
basicamente con los turistas extranjeros con mMAas ingresos econdmicos mensuales,
mientras que el grupo de turistas mexicanos con menos ingresos se quedan por lo general
en hoteles SIN CLASIFICACION de categoria o lugares no sujetos a ninguna clasificacion
(como la casa de familiares 0 amigos, etc.). Por otro lado, los turistas mexicanos que se
hospedan en hoteles (aunque sean de menor categoria que los de los turistas extranjeros)
son los que tienen estudios superiores y mejores ingresos respecto del resto de los
mexicanos.

La gréfica 28 presenta a los individuos mejor representados con colores asignados para las
categorias de la variable nominal ESTANCIA (dias que permanecieron en el lugar que

fueron encuestados) del plano 2-3.
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Gréafica 28 Plano 2-3 individuos representados segun la variable nominal ESTANCIA.

En esta gréafica observamos que los turistas extranjeros permanecen mas dias en el lugar
que fueron encuestados (y que eligieron como destino turistico), que los turistas mexicanos.
Entre los turistas mexicanos se diferencia un pequefio grupo que se separa del resto,
relacionados con la variable estado civil solteros que normalmente permanecen por mas

dias en el lugar que los demas turistas nacionales con otros estados civiles.
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Gréfica 29 Plano 2-3 individuos representados segun la variable nominal COMPANIA.

En el gréfico 29 observamos que los turistas que viajan acompafados de su familia, se
corresponden con los turistas con mas ingresos mensuales, y los gue tienen menos
estudios y menos ingresos econdmicos viajan con sus amigos u otras personas que no son
su familia, sin embargo hay un grupo de mexicanos que viajan solos que se diferencian
respecto a los extranjeros por el medio de transporte que usaron para llegar al lugar que

visitaron.
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Después de analizar todas las variables respecto a sus categorias y una vez identificadas
las agrupaciones de los individuos visualmente por sus caracteristicas en los 3 planos y de
acuerdo a la variable —VISITAS- que aportaba méas contribucion para el estudio, realizamos
un analisis de cluster para clasificar de forma analitica a los individuos estudiados y
observamos que las caracteristicas de esta variable los separaba. Utilizando el cluster
jerarquico seleccionando el algoritmo del vecino més proximo (single linkage) descrito por
Florek et al. (1951) y posteriormente por Sneath (1957) y Jonson (1967).
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Gréfica 30 Cluster del vecino més proximo

Correspondiendo segun los resultados y de acuerdo al grafico anterior 2.421 turistas
encuestados en el Estado de Jalisco del cluster 1, 2.002 turistas encuestados en el Estado

de Jalisco del cluster 2 y 2.565 turistas encuestados del cluster 3.
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En consecuencia de todo lo anterior podemos indicar que, en términos generales, la

tipologia del turismo y el perfil de los encuestados que visitaron Jalisco es la siguiente:

EXTRANJEROS

En general los turistas extranjeros (Norteamericanos y Otros) que visitan el Estado
de Jalisco se caracterizan porque han realizado una sola visita al lugar donde fueron
encuestados, tienen ingresos superiores a los turistas mexicanos, normalmente su
estancia en el lugar es mas larga que los turistas nacionales, el estado civil se
corresponde con los que no tienen un compromiso matrimonial o que anteriormente
lo tuvieron (solteros, divorciados, viudos y unién libre) y viajan en avidon para
trasladarse a Jalisco; pero entre ellos se encontraron diferencias en dos pequefios
grupos con caracteristicas que los identifican. El primer grupo es el gue les organiza
el viaje su familia o ellos mismos, se informa en internet del sitio que visitaron, se
hospedan en hoteles de gran turismo y en consecuencia son los turistas extranjeros
gue mas han visitado el municipio de Puerto Vallarta y lugares con playa del mismo
Estado de Jalisco; el segundo grupo corresponde a los turistas extranjeros que se
hospedan en hoteles —sin clasificacidén-, que se enteraron del lugar que visitaron por
—recomendacién- de personas que ya anteriormente habian visitado ese lugar y les

organiza el viaje sus amigos.

MEXICANOS

Entre los turistas mexicanos que visitaron Jalisco encontramos diferencias entre ellos,

segun su comportamiento en el estudio de acuerdo a todas las variables.

Generalmente los turistas mexicanos tienen ingresos inferiores a los extranjeros,
una estancia mas corta, viajan en autobus o automovil para llegar a Jalisco, ya
conocian el lugar y han realizado mayor numero de visitas al lugar donde fueron
encuestados que los extranjeros.

Un grupo que de mexicanos se diferencia por las siguientes caracteristicas: son los
gue han realizado mas de 10 visitas al mismo lugar, su estado civil es casados, la
mayoria de este grupo ha visitado Guadalajara y San Juan de los Lagos (municipios
ubicados muy cerca entre ellos) y van acompafiados de amigos u -otros-

(comparfieros de trabajo, de escuela, etc.).
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Y otro grupo de turistas mexicanos se caracteriza por tener mayor ingresos
econémicos, mas estudios, estancia mas larga y menos visitas al lugar que el resto
de los mexicanos; son solteros o viudos, se hospedan en hoteles con menor
categoria que los extranjeros pero con mayor que los demas mexicanos, son los
gue visitan lugares mas de sierra como los Pueblos magicos, Talpa, Zapotlan el
grande, etc.) y van al viaje acompafnados de sus familias.

En resumen de lo siguiente podemos identificar que en Jalisco hay dos tipos de turistas que

lo visitan: los que van por placer y los que van de paso o0 cuestiones ajenas al descanso.

De acuerdo a los resultados de los andlisis estadisticos realizados se recomienda:

Hacer un cuestionario mas corto, sin preguntas abiertas, items con pocas categorias
y validdndolo antes de aplicarlo para saber si funciona para el estudio que se quiere
realizar.

Realizar estrategias publicitarias dirigidas a los extranjeros que no tienen familiares
en México, en paginas web con al menos dos idiomas (inglés y espafiol) por la gran
afluencia turistica de turistas extranjeros en Jalisco.

Hacer un estudio separado de turistas extranjeros y nacionales, otro de los
municipios por separado con turistas nacionales y extranjeros, pero donde se tomen
en cuenta solo los individuos que hayan cumplido con las caracteristicas del turista

que visita Jalisco por placer.
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7. CONCLUSIONES

e Laaplicacion del método estadistico multivariante HJ-Biplot si funciona para analizar
variables cualitativas siguiendo un proceso adecuado en el tratamiento de los datos.

e Se identificaron las variables que tenian mayor varianza explicada para definir el
perfil del turista.

o Se defini6 el perfil de los turistas extranjeros y el perfil de los nacionales que visitan
Jalisco.

e Considerando la relacion de las variables estudiadas para definir el perfil del turista
de Jalisco se ha concluido que Jalisco tiene 2 tipos de turismo en el estado: los que
viajan por placer y los que viajan por asuntos personales que le impidan tomar un
descanso en ese lugar.

e Se comprobd que la encuesta aplicada a los turistas no es la adecuada para definir
el perfil del turista que visita un lugar, ya que nos vimos en la necesidad de eliminar
gran cantidad de variables que no aportaban informacion al estudio y otras mas no
respondidas por el turista.

e La secretaria de turismo del Estado de Jalisco no identifico su poblacién antes de
aplicar las encuestas por lo tanto la muestra estudiada arroja caracteristicas de
turistas, realizando diferentes tipo de turismo en Jalisco por lo que sera necesario
realizar un estudio por separado para los turistas que viajan por placer y para los
que realizan turismo por otras razones

e Los turistas extranjeros normalmente se informan del turismo de México en paginas
de internet.

e Las variables Motivo, Ocupacion, Ultima visita y Opinion frente al estudio realizado
fueron las que menos aportaron informacién de acuerdo a la poca varianza

explicada.
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