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Resumen

El editorial de este segundo numero del volumen
17, correspondiente al afio 2016, esta dedicado
al proceso de la socializacion en la gestion del
conocimiento para complementar la seccion
especial sobre Redes Sociales y Educacion.

Palabras clave

Gestion  del  conocimiento:  Socializacion:

Aprendizaje social: Redes Sociales

Abstract

The editorial of this second issue of volume 17,
corresponding to 2016, is devoted to socialization
process In the knowledge management in order
to complement the special section about Social
Networks and Education.

Keywords
University-Knowledge management;
Soclalization; Social learning; Social networks

En este segundo nimero del volumen 17 se incluye una seccion especial dedicada a las Redes Sociales

aplicadas en el contexto educativo, que ha sido coordinada por la Dra. Maria Rosa Buxarrais (2016).

Las redes sociales se han convertido en una herramienta cotidiana de la sociedad. Millones de
personas en todo el mundo forman parte de varias redes sociales a través de Internet que acaban
afectando a varios aspectos de nuestra vida (Amichai-Hamburger & Vinitzky, 2010). Internet y su
capacidad de conexion social han producido cambios profundos en la vida social de sus usuarios
(Hamburger & Ben-Artzi, 2000).

La educacion es un proceso inherentemente social (Mora Mora, Signes Pont, De Miguel Casado, &
Gilart Iglesias, 2015) y las redes sociales pueden enriquecer los procesos de ensefianza/aprendizaje
a través de las plataformas en las que los usuarios pueden interaccionar entre si para intercambiar
experiencias, problemas, recursos, etc. (Greenhow, 2009), en definitiva conocimiento (Fidalgo-Blanco,
Sein-Echaluce Lacleta, Garcia-Penalvo, & Pinilla-Martinez, 2015; Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce, &
Garcia-Pefalvo, 2014).

Las redes sociales como recurso educativo son objeto de estudio en la seccion especial de este

numero, pero como complemento a dicho apartado, se va a profundizar en el proceso de la
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socializacién en la gestion del conocimiento. El aprendizaje requiere de un proceso de interiorizacion
del conocimiento, es decir, implica una transformacién de conocimiento explicito en conocimiento
tacito que todo individuo debe aceptar para aprehenderlo y hacerlo suyo. Esta interiorizacion es lo
gue permite aprovechar el enorme potencial que se da en las dindmicas de grupo y en el acceso a las
ingentes fuentes de informacion que ofrece Internet. No obstante, es en dichas dinamicas de grupo
en las que se da el proceso de socializacion, que permite intercambiar y compartir conocimiento

tacito entre sus protagonistas (Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce, & Garcia-Pefialvo, 2015).

Para lograr esta socializacion en los medios sociales es necesaria la interaccion entre pares y no
solo asistir pasivamente a los didlogos de otros o a los recursos compartidos, que no deja de ser una
forma perfectamente vélida de acceso a la informacién como fuente de los procesos de combinacion
e interiorizaciéon y que se da, por ejemplo, en la configuracion de los entornos personalizados de
aprendizaje o PLEs (Personal Learning Environments) (Conde, Garcia-Pefialvo, Alier, Mayol, &
Fernandez-Llamas, 2014; Humante-Ramos, Garcia-Pefalvo, & Conde-Gonzalez, 2015; Wilson et al.,
2007).

La socializacion se encuentra en la base de propuestas pedagdgicas como el conectivismo (Downes,
2012; Siemens, 2005), de las comunidades de practica (Wenger, 1998; Wenger & Snyder, 2000) o de
los cursos masivos en abierto de cardcter conectivista o cMOOCs (Fidalgo-Blanco, Garcia-Pefalvo, &
Sein-Echaluce Lacleta, 2013; Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce Lacleta, & Garcia-Pefalvo, 2013; Fidalgo-

Blanco, Sein-Echaluce Lacleta, Garcia-Pefalvo, & Esteban-Escafio, 2014).

Por otro lado, la socializacion es también fundamental, precisamente por ese intercambio y
combinacion de conocimiento tacito, en los procesos de aprendizaje informal (Garcia-Pefalvo,
Colomo-Palacios, & Lytras, 2012) y en la transferencia entre las dimensiones formal e informal del
aprendizaje (Garcia-Pefialvo & Griffiths, 2014, Griffiths & Garcia-Pefialvo, 2016), ya sea en contextos
académicos (Viegas et al., 2013) o profesionales (Garcia-Pefialvo & Conde, 2014; Marques et al., 2013)
con el objeto de facilitar esa co-creacion de conocimiento (Garcia-Pefialvo, Conde, Johnson, & Alier,

2013; Garcia-Pefialvo, Johnson, Ribeiro Alves, Minovic, & Conde-Gonzalez, 2014).
Contenidos del nimero

Como se ha avanzado, este segundo numero consta de una seccion especial sobre Redes Sociales
y Educacion (Buxarrais, 2016) compuesta por cuatro articulos (Fuentes, Esteban, & Gonzalez, 2016;
Gonzalez Martinez, Lleixa Fortufo, & Espuny Vidal, 2016; Naval, Serrano-Puche, Sadaba, & Arbués,
2016; Paya Rico, Duart Montoliu, & Mengual Andrés, 2016).

Ademas, el numero se completa con otros tres articulos regulares. El primer de ellos titulado “El

papel de la gestién del director escolar en el programa Mi Compu.Mx" (Glasserman Morales, Gavotto
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Nogales, & Ramirez Montalvo, 2016) en el que se presenta la experiencia de la implementacion del
programa Mi Compu.Mx en el estado de Sonora, desde la perspectiva del director escolar y la gestion

llevada a cabo en este proceso de innovacion educativa.

Enelsegundo articulo regular Martha Patricia Astudillo Torres (2016) explica la configuracion didactica
de las estrategias de ensefianza con Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon que disefa 'y
pone en practica el profesorado de educacion superior en su quehacer docente, con el objetivo de
facilitar los contenidos curriculares de tres asignaturas pertenecientes a las carreras de Ingenieria civil
e Ingenieria ambiental de las dos instituciones de educacion superior mas importantes del Estado de

Chiapas, México.

Por ultimo, en el articulo “Difusion de realidades: Comunidades virtuales presentes en los videojuegos
de rol en linea. (Caso Aguabrial-Dofus - Periodo 2012-2013)" (Acevedo Merlano & Maya Soto, 2016)
se presenta un estudio cualitativo sobre el MMORPG Dofus. Los resultados presentados se basan
principalmente en la aplicacién del método etnografico y la implementacion de herramientas de

investigacion social como la observacion participante y las entrevistas no dirigidas.

Inthis secondissue of volume 17 aspecial section devotedto Social Networks applied to the educational

context is included. This special section has been coordinated by Dra. Maria Rosa Buxarrais (2016).

Social networks have become an everyday tool of society. Millions of people worldwide are part of
various social networks through Internet that may affect almost all aspects of our existence (Amichai-
Hamburger & Vinitzky, 2010). Internet and its social connectivity have caused deep changes in the

social lives of its users (Hamburger & Ben-Artzi, 2000).

Education is an inherently social process (Mora Mora et al., 2015) and social networks may enrich the
teaching and learning processes through the web platforms where users interact among each other
to exchange experiences, problems, resources, etc. (Greenhow, 2009), ultimately knowledge (Fidalgo-

Blanco, Sein-Echaluce Lacleta, et al., 2015; Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce, et al., 2014).

Social networks as educational resources are studied in the special section of this issue, but as
complement the socialization process will be deeper explored as key component of the knowledge
management cycle. Learning requires a knowledge internalization process; this means that learning
implies a transformation of explicit knowledge into the tacit knowledge that every person should
acceptindividually in order to apprehend and make it yours. This internalization process is what allows
taking advantage of the huge potential that appears in the group dynamics, also in the access to the
large information sources that Internet offers. However, it is in these group dynamics in which the
socialization process occurs, which allows allows to exchange and share tacit knowledge among its

protagonists (Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce, et al., 2015).
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To achieve this socialization in social media is needed the peer interaction and not only be a passive
lurker in the dialogs that are born in the social activities or aresource consumer, although these actions
are a completely valid way to access the information as source for combination and internalizations
processes. This passive approach may appear, for example, in the Personal Learning Environment

configuration (Conde et al.,, 2014; Humante-Ramos et al., 2015; Wilson et al., 2007).

Socialization is in the roots of the pedagogical approaches such as connectivism (Downes, 2012;
Siemens, 2005), in the community of practices (Wenger, 1998; Wenger & Snyder, 2000) or in the
massive open courses with a connectivist characteristics, the so called cMOOCs (Fidalgo-Blanco,
Garcia-Pefalvo, et al., 2013; Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce Lacleta, et al., 2013; Fidalgo-Blanco, Sein-

Echaluce Lacleta, et al., 2014).

On the other hand, socialization is also fundamental, due to the tacit knowledge interchange and
combination, in all informal learning processes (Garcia-Pefialvo et al., 2012), also in the transfer
between formal and informal dimensions of learning (Garcia-Pefalvo & Griffiths, 2014; Griffiths &
Garcia-Pefialvo, 2016), both in academic contexts (Viegas et al., 2013) or in professional ones (Garcia-
Pefalvo & Conde, 2014; Marques et al., 2013) with the aim of making easy the knowledge co-creation

(Garcia-Pefalvo et al., 2013; Garcia-Pefalvo et al., 2014).
Contents of the issue

Asadvanced, this secondissue contains a special section on Social Networks and Education (Buxarrais,
2016) that is composed by four papers (Fuentes et al., 2016; Gonzalez Martinez et al., 2016; Naval et
al., 2016; Paya Rico et al., 2016).

In addition, the issue is completed with three other regular articles. The first of them is entitled “The
managing role of the school principal in Mi Compu.Mx program” (Glasserman Morales et al., 2016) in
which the experience of the implementation of Mi Compu Mx program in the state of Sonora (Mexico)
is presented from the perspective of the school principal and management carried out in this process

of educational innovation.

In the second regular paper Martha Patricia Astudillo Torres (2016) explains the didactic configuration
of the teaching with Information and Communications Technologies strategies that faculty design
and develop with the aim of facilitating the curricula of three subjects belonging to the careers of Civil
Engineering and Environmental Engineering of the two most important institutions of higher education

of the state of Chiapas, Mexico.

Finally, in the paper “Diffusion of realities: Virtual communities in the online role-playing game. (Case
Dofus Aguabrial-- Period 2012 - 2013)" (Acevedo Merlano & Maya Soto, 2016) a qualitative study is
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presented about Dofus MMORPG. The presented results are mainly based on the application of the
ethnographic method and the implementation of social research tools, such as participant observation

and undirected interviews.
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La relacion entre las TIC y la Educacion ha sido ya ampliamente abordada desde varios puntos de
vista por parte de la academia. En general, el argumento que ha motivado y orientado esos estudios
expresa que la irrupcion de las TIC en el escenario educativo esta reformulando lo que hasta ahora
entendiamos por educacion, e incluso nos ha hecho reflexionar seriamente sobre la viabilidad de las

instituciones educativas tradicionales (Buxarrais & Ovide, 2011).

Este inédito cambio en la historia tecnolégica de la humanidad trasciende el ambito educativo v,
actualmente, tiene consecuencias incluso para el desarrollo econémico global, el bienestar publico y
social, la convivencia pacifica intercultural y la participacion civica y politica (G8 Heads of State, 2000).
Varios organismos internacionales han declarado que las TIC son una herramienta estratégica para
que las sociedades contemporaneas logren las oportunidades de crecimiento y garantizar, asi, una
oportuna y adecuada participacion de las y los estudiantes en el mercado laboral actual y en la vida
politica y social contemporanea (Organization for Economic Co-operation and Development [OECD],
20071, Organization of Economic Co-operation and Development [OECD], 2006; United Nations, 2005;
World Bank, 2003).

En efecto, las sociedades postindustrializadas estan realizando varias reformulaciones educativas con
tal de aprovechar las bondades y ventajas que estos flamantes recursos, y los particulares ambientes
de aprendizaje que ofrecen. Estas reformulaciones estan basadas, principalmente, en la ruptura que
existe entre la educacion tradicional, originada y vinculada a la produccion industrial, y el modelo
educativo propio de las sociedades contemporaneas, llamadas Sociedades del Conocimiento, y que

se podria esquematizar de la siguiente manera:

Educacién adaptada a la producciéon en masa Educacién adaptada a la creacion del
conocimiento
Un numero reducido de personas adquiere Un gran nimero de personas adquieren
capacidades avanzadas y un gran numero capacidades avanzadas
adquiere capacidades minimas
Estandarizacion de los procesos y de los Personalizacién de los procesos y diversidad de
resultados resultados
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Educacién adaptada a la produccién en masa

Educacién adaptada a la creacion del
conocimiento

El conocimiento disciplinar es el centro
curricular

El conocimiento disciplinar crece por otras
capacidades, como la colaboracion, la
comunicacion y la resolucion de problemas

Conocimiento como hecho establecido

El conocimiento se ha de crear

El profesor como autoridad central y
diseminador de informacion

Los alumnos como estudiantes intencionales y
creadores de conocimiento

Lugar de trabajo individual

Proyectos colaborativos

Tecnologia como suplemento

Tecnologia como eje central

Centralizacion de la educacion y escuelas
estructuradas de manera jerarquica

Descentralizacion de la educacion y escuelas
estructuradas de manera horizontal: mas

autonomia del profesorado

\

Fuente: (Kozma, 2011)

Aungue existe un amplio consenso respecto a reformular la educacion debido a la influencia y las
prometedoras posibilidades que ofrecen las TIC, pero especificamente en el uso de las redes sociales.
Todavia no hay suficientes estudios que confirmen sus bondades. De ahi que hayamos pensado en un

monografico que nos ilumine y oriente.

Es evidente que el uso de las redes sociales por parte de los jévenes —y no tan jovenes— aumenta
dia tras dia de forma acelerada. Cada vez son mas los usuarios de dichas redes en su vida cotidiana.
Parece que ya no podemos concebir nuestra vida sin ellas. Muchos estariamos de acuerdo en afirmar

que vivimos en la “era de la hiperconectividad” (Reig y Vilchez, 2013).

Sinlugar a dudas, las redes sociales son herramientas clave para la comunicacién en muchos ambitos,
incluyendo el educativo. Ademas, somos conscientes de su potencial, no solamente porque promueven
nuevas formas de aprendizaje, como el aprendizaje colaborativo, sino porque nos ofrecen todo un
mundo de informaciony posibilidades de interconectividad que pueden ser positivas o negativas, segun
se mire. Por lo tanto, la influencia de las redes sociales en la educaciéon es sumamente importante, por

lo que es necesario que las personas aprendamos a integrarlas.

Las redes sociales, entendidas como sistemas que permiten establecer relaciones con otros usuarios
(Prato, 2070), han sido objeto de estudio desde diferentes enfoques, principalmente desde una
perspectiva sociolégica. En el terreno de la educacion ha surgido un interés reciente por conocer e
incorporarlas en los ambitos académicos, aportando evidencias cientificas que analizan su uso y
las consecuencias hasta este momento. De todas formas, son necesarias mas investigaciones que
planteen los puntos fuertes y débiles de su uso. El incremento significativo de su uso en los Ultimos

anos nos obliga, como tedricos de la educacion, a detenernos en su analisis.

Este monogréafico reune articulos relacionados con la tematica que nos ocupa, que se centran en
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diversos aspectos, sin duda complementarios, tanto a nivel de dmbito de aplicacion como de enfoque
practico que se deriva: desde el uso de las redes sociales como herramienta para la investigacion
universitaria en la historia de la educacion, al disefio de un nuevo modelo de universidad con un
profesorado acorde a las circunstancias, asi como unos estudiantes que utilizan dichas redes para
construir conocimientos y generar en ellos una actitud de colaboracion y critica, para terminar con
una vision acorde con los tiempos que corren: la necesidad de desconectar por cuestiones de salud

mental y espiritual.

La posibilidad de gestion de la informacion tiene un poder relevante en las redes sociales. Esto significa
que puede ponerse al alcance de muchos investigadores que quieren fortalecer el conocimiento y el
aprendizaje. Asi pues, el primer articulo contenido en este monografico (Paya, Duart y Mengual, 2016)
sugiere el uso de las redes sociales para la investigacion universitaria de la historia de la educacion,
una historia de la educacion 2.0 propia de la sociedad digital. Sabemos que las redes sociales generan
multiples oportunidades para aprender y construir el conocimiento de manera compartida en los

distintos ambitos de conocimiento. Aqui se centran en el conocimiento histérico-educativo.

A pesar del aumento del numero de usuarios de las redes sociales, sera necesario superar muchas
limitaciones para su usoeficazen elambitoacadémico por parte de profesoresy alumnos. Seguramente,
las funciones de los docentes tendran que repensarse y modificarse si se plantea el uso de las redes
sociales en el &mbito académico: ;como se transmitird el conocimiento?, ;seguiran haciendo falta
docentes con habilidades comunicativas o capacidad para la retdrica?, ;se enfatizara la autonomia
del estudiantes en sus aprendizajes? ;,como se concebird un docente en esta nueva universidad?,
¢hasta qué punto pueden y podran utilizarse las redes sociales para interaccionar o comunicarse con
los estudiantes?, estas y otras cuestiones habra que plantearselas y ameritan un debate entre los

docentes universitarios para que se tomen decisiones consensuadas y con sentido.

En el articulo de Fuentes, Esteban y Gonzalez (2016) se nos confirma que estamos asistiendo a una
transformacion de la universidad de la que no podemos hacer caso omiso: una universidad que
debe afrontar su responsabilidad social de manera mas intensa, que se convierte en un espacio de
conocimiento e investigacion global, con unos docentes conocedores y practicantes del uso educativo
delas TIC y las redes sociales. En esta universidad no se tratara de acumular contenidos sin mas, sino
que los estudiantes tendran que hacerse preguntas, relacionar contenidos con aprendizajes previos,
desarrollando un pensamiento autbnomo y critico para elaborar un criterio propio teniendo en cuenta

las cuestiones éticas.

La universidad se enfrenta a aulas de nativos digitales que demandan un nuevo tipo de ensefianza
(Goémez-Aqguilar, Roses-Campos y Farias-Batlle, 2012). Por esto, deberd cuestionarse, entre otras

cosas, el sistema de organizacion de las materias en determinado uso horario o calendario. El
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aprendizaje no se da solamente en las aulas, en unas sesiones de clase, sino que puede adquirirse en
otros dispositivos. “En las redes sociales educativas los usuarios comparten sus conocimientos sobre
una determinada materia o disciplina, muestran sus trabajos y ponen su experiencia a disposicion de
los demas, ayudandoles en tareas especificas y a través de atencion personalizada” (Abuin, 2009, p.
2). Incluso, profesores y estudiantes modifican su forma de comunicarse e interaccionar, en algunos

momentos no existe el cara a cara.

Uno de los grandes inconvenientes de las redes sociales radica en que las universidades no asumen el
cambio que se esta produciendo en la red. Ni profesores ni estudiantes contraen dicha responsabilidad
en el cambio de la dinamica educativa. En este sentido, podemos advertir las resistencias de los
estudiantes en el estudio de Gonzalez, Espuny, Leixa i Gisbert (2016) sobre las actitudes de los
estudiantes universitarios hacia el uso educativo de las redes sociales, cuyos resultados corroboran
el hecho de que pasan mucho tiempo usando las redes sociales en la vida personal, pero poco en la
académica, debido a la falta de propuestas por parte de los docentes. Asi pues, el uso de las redes
sociales para actividades académicas casi siempre parte de la iniciativa de los estudiantes y no del

profesor.

Por otra parte, el desfase generacional entre estudiantes (nativos digitales) y profesores (inmigrantes
digitales) hace necesario que el profesor sea experto no Unicamente en los contenidos que pretende
transmitir en su materia sino que, ademas, reciba formacién y desarrolle destrezas en el uso y manejo
de estas herramientas, adaptandose a nuevos entornos (Duart, 2009). En este sentido, los roles de
los docentes estan cambiando del control a la influencia sutil y/o conformacion inicial (Siemens,
2010). Eso significa que el profesor, a parte de ser consciente de la necesidad de realizar cambios
metodoldgicos y no aferrarse a procedimientos y estrategias del pasado, debe saber como formar
el criterio de sus estudiantes, como mediar entre los contenidos y el aprendizaje de competencias y

cémo adquirir y aplicar competencias digitales centradas en su disciplina.

Nuestra experiencia en este ambito' nos confirma que el uso de las redes sociales en las aulas posee
una serie de ventajas que deben hacernos plantear su introduccién en asignaturas de las ciencias

humanas y sociales, porque:

1) Permitenlatransmision de conocimientosy la colaboracién entre personas, ademas de desarrollar

las competencias digitales imprescindibles hoy para cualquier profesional de la educacion.

2) Posibilitan el desarrollo de habilidades y aptitudes para el trabajo en equipo y la importancia de

la colaboracion.

1 En la asignatura Axiologia y educacion en valores, obligatoria de 3° del Grado de Pedagogia, hemos introducido el uso de las redes sociales:
Facebook y blog, y los resultados confirman lo que se ha concluido en otros estudios sobre actitudes de los estudiantes hacia las redes
sociales.
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3) Motivan a los estudiantes a la hora de tratar tematicas relacionadas con la asignatura, porque
promueven su participacion activay les proporciona oportunidades para desarrollar competencias

éticas.

4) Promueven su autonomia en cuanto a la busqueda y seleccion de material complementario para

la asignatura.

5) Seconvierten en herramientas interactivasy eficaces para la ensefianza-aprendizaje (foros, blogs,

Facebook, Twiter, YouTube, etc.), fomentando el didlogo y la participacion.

Pero cuando el uso de las redes sociales se lleva al limite y nuestras vidas, especialmente las de
los jovenes, no pueden entenderse sin la conectividad permanente o hiperconectividad, debemos
empezar a considerar la necesidad y la repercusion de la tecnologia en ellas. Porque, sin duda, se crea
un habito dificil de romper, incluso puede derivar en una adiccion o el “sindrome FOMQO" como nos
relatan Naval, Serrano-Puche y Sddaba (2016). Plantean la instauracion de momentos de desconexién
digital para promocionary cultivar la comunicacion cara a cara. Desde un punto de vista educativo, se
ha planteado la necesidad de ensefiar competencias digitales y mediaticas. Pero a parte de educar
para el uso de las TIC, fomentando la capacidad de discernir y valorar criticamente la informacion que
proviene de las redes sociales, sera necesario incidir en un fenémeno sobre el que hoy en dia se esta
debatiendo: el unplugging, un movimiento que se relaciona con otro movimiento (el movimiento slow).
Se presenta otro debate actual sobre el tema: el multitasking, del cual se dice que merma la capacidad

de pensar de manera profunda y creativa.

En conclusion, podremos constatar con la lectura de los trabajos recogidos en este monografico
que el uso de redes sociales en el ambito académico puede generar cambios imprevistos en las
formas de ensefar y aprender e investigar, que no seran facilmente resueltos, pero seguramente van
a enriquecer y modificar nuestra forma de afrontar la investigacion y la docencia. Si no aspiramos a
modificar nuestra practica docente y nuestra forma de investigar, mejor olvidarnos de incorporar a las

redes sociales.
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En un contexto en que las redes sociales siguen
avanzando en su uso social, este estudio se propone
investigar acerca de las actitudes de los estudiantes
universitarios hacia el uso educativo de las redes
sociales. Por medio de un cuestionario, se interroga a
una muestra (N=141) de estudiantes de nuevo acceso
sobre su conocimiento y su uso de las redes sociales,
en la vida personal y académica. Los principales
resultados certifican que los estudiantes usan mucho
las redes sociales en la vida personal pero no en la
vida académica, en parte debido a la falta de iniciativa
de los profesores en su uso. En cualquier caso, no se
observan grandes reservas en el alumnado acerca
de la bondad de su incorporacion, vy las actitudes
son generalmente mejores que las documentados
en estudios previos. Por lo tanto, podemos proceder
a incorporar las redes soclales en la vida universitaria
con normalidad.
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1. Introduccion

En este articulo pretendemos analizar de nuevo el componente actitudinal de los estudiantes
universitarios hacia el uso educativo de las redes. Para ello se han recuperado algunos estudios
anteriores al respecto (Espuny, Gonzdlez, Lleixa y Gisbert, 2011; Gonzalez Martinez y Ruiz Nova, 2013)
y se han vuelto a analizar las actitudes hacia algunas de las redes sociales actuales, desde aquellas
que tienen un caracter mas genérico y un uso mas extendido a aquellas que son mas especificas o
sectoriales; asimismo, se ha querido someter este andlisis a comparacion con los estudios del mismo
corte que se han venido realizando desde ya hace unos anos, a fin de establecer las tendencias que

se observan al respecto.

La convergencia hace mas de un lustro al EEES ha dado pie a grandes cambios en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, de modo que la concepcion del aprendizaje como un proceso pasivo del
alumno, a merced de las intervenciones y acciones didacticas del profesor, antiguo protagonista de
la ensefianza, ha quedado completamente obsoleta, al menos sobre el papel. Bien al contrario, se
propugnaunanuevaformadeentenderlaeducacion que afecta sobremaneraalos estudios superiores;
y se daimpulso a un nuevo paradigma educativo que tiene al estudiante como auténtico protagonista
del proceso de ensefanza-aprendizaje. Es en este punto en el que toman importancia acciones como
potenciar la iniciativa del alumnado, su pensamiento critico (Esteve, 2009) y, por supuesto, el trabajo

colaborativo (Garcfa Sans, 2008, p. 1).

Desde luego, en este nuevo ambiente las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC)
adquieren una relevancia antes desconocida (Esteve, 2009), como facilitadoras y catalizadoras de los
procesos de aprendizaje; no obstante, ;ocurrelomismo con lasredes sociales?, ;tenemos deellasenla
Universidad el aprovechamiento deseado?, ;trabajan a nuestro interés por ese trabajo colaborativo del
que hablabamos? Gémez, Rosesy Farias (2012) no dudan que las redes sociales se han generalizado
y de que su consumo por parte de los estudiantes universitarios es alto. Pero tienen sus reservas, a
tenor de los datos de sus investigaciones, sobre su real aprovechamiento en términos de aprendizaje.
Enlamismalinea, Haro (2011) sefiala la siguiente contradiccion: hasta donde conocemos, en el dmbito
educativo espafiol (y otro tanto podriamos decir del resto de Europa), «aunque las redes sociales de
profesorado son bastante numerosas, pocos se han atrevido a plantearse actividades formativas en
el aula fundamentadas en el uso de esos servicios y llevarlas a la practicas», algo que también se
constataba en Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013). Ello, sin duda, nos lleva intuitivamente a obtener
respuestas no tan positivas como deseariamos para las preguntas que iniciaban este parrafo. Por
ello, es interesante pararse a reflexionar sobre este tipo de cuestiones, méas si cabe cuando otros

autores asf lo han hecho (Espuny, Gonzalez, Lleixa y Gisbert, 2011) y cuando expertos avalan que
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los usuarios de las redes sociales, cuando son capaces de crear una red formada por contactos de

confianza, pueden llegar a influir de manera positiva en el aprendizaje.

De lo que no hay duda es de la potencialidad de las redes sociales, en su uso pedagdgico, al menos
desde el punto de vista tedrico (y aunque no hayan sido recursos creados necesariamente con
finalidad educativa). Asi, segin Martin-Moreno (2004) las redes sociales son un recurso 6ptimo
para alcanzar el aprendizaje del alumnado, pues permiten trabajar de manera colaborativa, lo que
sin duda aumenta la motivaciéon por aprender; favorecen un mayor rendimiento académico, dado
que se produce una retroalimentacion entre el aprendizaje individual y grupal; mejoran la retencion
de lo aprendido; potencia el pensamiento critico; y, multiplican la diversidad de conocimientos y de
experiencias adquiridas. Y, de igual modo, hacen que el aprendizaje sea mas interactivo y significativo

(Imberndn, Silvay Guzman, 2011).

Sin embargo, una simple observacion a nuestro entorno nos permitira comprobar que las redes
sociales se han expandido en muchos de nuestros entornos, el familiar, el social y el laboral, entre
otros; pero de igual forma en el contexto educativo universitario (Gonzalez Martinez y Ruiz Nova,
2013). De hecho, segun Garcia Sans (2008), el profesorado universitario juzga sencillo trabajar con
las redes sociales, pero no considera tan sencillo usarlas para coordinar los equipos de trabajo o para

motivar al alumnado de forma provechosa.

Como antecedentes de toda esa reflexion, Espuny, Gonzalez, Lleixa y Gisbert (2011) sefalan
la importancia de atender al componente actitudinal como garantia necesaria de que ese
aprovechamiento real de las redes sociales en el contexto educativo va a ser real y efectivo. Los
estudiantes universitarios, dicen, no tienen actitudes de especial recelo hacia las redes sociales; es
mas, sus actitudes son ciertamente positivas. Sin embargo, tampoco llegan a ser entusiastas; v,
aungue no recelan de su uso, en Ultima instancia si parecen dudar de la posibilidad real de materializar
las potencialidades educativas de las redes sociales; y todo ello, en gran medida, porque carecen de
modelos reales que les permitan experimentar eso que, por tanto, solo juzgan en el plano de las ideas.
En el mismo sentido, Gdmez, Roses y Farias (2012) diagnostican una actitud favorable hacia el uso
de las redes sociales por parte de los docentes, pero documentan un uso académico real de estos
recursos mas bien escaso, y casi a iniciativa de los propios estudiantes. Finalmente, por su parte,
Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013) abundan en estos aspectos y sefialan como conclusiones mas
relevantes que sigue existiendo una brecha importante entre los usos personales y académicos de las
TIC incluso en los estudiantes jévenes, que tan habituados estan a las tecnologias en su dia a dia; y,
como consecuencia de ello, se aprecia incluso una resistencia clara a que las redes sociales penetren

en la vida académica, pues se sienten como una injerencia en la vida personal.
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Unos anos después de estos analisis, y con una realidad de las redes sociales probablemente mucho
mas asentada en la sociedad en general, atender a la evolucion de ese componente actitudinal resulta
mas que interesante, pues seguro que puede marcar algunas tendencias que deberemos tener en

cuenta al planificar el uso educativo de este recurso. Ese es, sin duda, el objetivo de esta investigacion.

2. Objetivos de la investigacion

A partir de este contexto, tomamos como referencia el estudio realizado con los estudiantes
universitarios del Campus Terres de I'Ebre de la Universitat Rovira i Virgili de Tarragona, realizada por
Espuny, Gonzélez, Lleixa y Gisbert (2011); y, en este estudio, intentamos analizar las actitudes hacia
las redes sociales que presenta el alumnado de primer curso de los grados universitarios que se
imparten en nuestro contexto (Universidad Rovira i Virgili) con respecto de las redes sociales y de su
uso académico, asi como sus reservas y sus preferencias. En este escenario, nuestros tres objetivos
principales son (1) averiguar cudl es el grado de conocimiento y uso de diferentes redes sociales, (2)
conocer cudl es la utilidad educativa esperada y (3) analizar cual es la evolucién en el uso y en las

actitudes hacia las redes sociales del alumnado universitario.

El abordaje de estos tres objetivos nos llevard, en un analisis posterior, a descubrir la eventual relacién
existente entre el uso real de las redes sociales en el contexto universitario y la utilidad didactica
esperada de estos recursos. Sin duda, solo si podemos responder con claridad estas cuestiones

seremos capaces de planificar de modo correcto el uso didactico de las redes sociales.

3. Metodologia

Para hacer frente a ello, nos plantemos una investigacion de tipo descriptivo dentro del paradigma
positivista cuantitativo (Bisquerra, 2004), en los que partiremos de la administracion de una encuesta
a la poblacion de estudio a fin de recabar los datos necesarios para dar respuesta a los objetivos

planteados.

El instrumento que hemos usado en este estudio es el cuestionario autoadministrado disefado en
la investigacion de la que partimos (Espuny, Gonzdlez, Lleixa y Gisbert, 2011), en la que también se
acometia el andlisis de las actitudes hacia el uso educativo de las redes sociales en estudiantes
universitarios de diferentes grados de la Universidad Rovira i Virgili. En este cuestionario, se indaga
sobre los siguientes aspectos: (1) conocimiento y uso del inventario de redes sociales, (2) uso de
las redes sociales pautado en experiencias académicas, (3) utilidad pedagdgica del inventario de
redes sociales, (4) potencialidades de las redes sociales en el ambito pedagdgico, y (5) ventajas y

desventajas de las redes sociales. Este cuestionario fue adaptado para el andlisis de las actitudes de
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los estudiantes de los grados de Educacion por Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013), con la adicién
de cuestiones relativas a la privacidad, la separacion entre los usos personales y los académicos y
su opinion sobre futuros usos de las redes sociales en sus estudios universitarios inmediatos, todas
ellas validadas por los creadores de dicho cuestionario. Es esta segunda version del cuestionario la
que hemos usado, a fin de poder comparar mejor cuales son las tendencias que se pueden observar
en los tres afos que han transcurrido entre el trabajo de campo de Gonzalez Martinez y Ruiz Nova
(2013) y el nuestro.

Como en Gonzélez Martinez y Ruiz Nova (2013), a fin de agilizar el proceso de analisis de datos,
hemos sido mas restrictivos con la némina de redes sociales sondeadas. Asi pues, de todas las redes
sociales porlas que seinterrogabaen Espuny, Gonzalez, Lleixay Gisbert (2011), en nuestro caso hemos
seleccionado solo seis; a saber, Facebook, Twitter, Tuenti, PatataBrava, LinkedIn e eLearningSocial.
De este modo, sondeamos la opinién de los informantes solamente sobre las dos redes sociales
de uso mas general (Facebook y Twitter), sobre dos de las que se destinan especificamente a su
franja de edad (Tuenti, mas ludica; y PatataBrava, para uso exclusivo universitario), y sobre dos de uso
profesional (LinkedIn, orientada al mercado laboral; e eLearningSocial, enfocada al aprendizaje y a la

formacion continua).

A fin de poder comparar sin trabas nuestros datos con los mas recientes, hemos utilizado también
las mismas escalas de respuesta. Para las tres primeras secciones del instrumento, relacionadas
con su conocimiento y su uso de las redes sociales, en sus facetas personal y académica, se utiliza
una escala gradiente de 4 elementos, en los que hemos analizado las frecuencias relativas y las
diferencias significativas entre los diferentes subgrupos de la muestra; en el caso de las preferencias
por los canales de comunicacion, tenemos una escala de gradiente 5, para la cual se analizan tanto

las frecuencias relativas como los promedios.

Como recogen los estudios que nos preceden en este analisis, damos constancia de las limitaciones
inherentes a los cuestionarios autodistribuidos, que pueden presentar considerables sesgos. En este
sentido, los primeros autores de la herramienta (Espuny, Gonzalez, Lleixa y Gisbert, 2011) dan cuenta
de su especial dedicacion por evitar en la medida de los sesgos tendencia central, de deseabilidad
social, de cortesia, de aprendizaje o proximidad, y 16gico, por medio de la distribucién de las preguntas
dentro del cuestionario y de su redaccion, cuando asf era posible durante las fases de disefio y de
validacioén del cuestionario. En todo caso, debe siempre tenerse en cuenta esta circunstancia al valorar

los resultados obtenidos por medio de dicha herramienta.

Por otro lado, como es procedente en estos casos, se solicitaron los permisos a los decanos de
las Facultades y directores de las Escuelas implicadas, asi como el consentimiento informado al

alumnado participante.
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Por lo que respecta al analisis estadistico de los datos obtenidos mediante el instrumento, hemos
utilizado el paquete de célculo estadistico SPSS 17.0. Puesto que la base de datos ha superado
las pruebas de parametricidad que indican que la distribucién de las respuestas es normal, hemos
utilizado un test ANOVA para obtener los indices de significacion cuando asi ha sido necesario. En
todo caso se han utilizado niveles de confianza de 0,05, que se dan por sobreentendidos durante la
exposicion de los datos. Finalmente, por lo que respecta a la confiabilidad de los datos obtenidos, el
analisis estadistico preliminar arroja una Alpha de Cronbach de 0,83, que consideramos altamente

flable en un estudio de estas caracteristicas (Garcia Cadena, 2006).

En cuanto a la poblacion analizada, dadas las posibilidades de los estudios por encuesta de analizar
las opiniones de grandes conjuntos de sujetos, hemos decidido no constituir una muestra sobre la
poblacién de nuestro contexto a la que queriamos analizar (el conjunto de los estudiantes de nuestro
Campus), sino que abordamos su estudio completo, a los que hemos solicitado por correo electrénico

la participacion en la investigacion.

4. Datos obtenidos

Nuestro cuestionario fue distribuido, como deciamos, a la totalidad de los estudiantes de los grados
de Administracion y Direccion de Empresas, Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, Educacion
Infantil, Educacion Primaria, Enfermeria y Fisioterapia de la Universidad Rovira i Virgili, lo que suma
una poblacion de 263 individuos. De ellos, 148 respondieron a nuestra llamada, y 141 lo hicieron de tal
forma que su participacion ha resultado validada. Ello supone, finalmente, una tasa de respuesta de

un 53,6 % sobre la poblacion estudiada.

4.1. Tipo de muestra

Contamos con una muestra casi paritaria en cuanto al género, en la que son mujeres un 49 %,
mientras que los hombres representan un 51 %. En cuanto a la edad, que seria otro de los biodatos
potencialmente interesantes, el 100 % de la muestra efectiva se sitda entre los 18 y los 21 afios,
por lo que consideramos no tomarla en consideracion. Esperamos ampliar la muestra en sucesivos
estudios a toda la poblacion universitaria (no solo el primer curso) de tal modo que podamos recoger

franjas de edades diferentes a fin de tener una muestra mas representativa.

4.2. Conocimiento de las redes sociales

Al analizar los datos de la Tabla 1 advertimos una gran diversificacién en los indices de conocimiento

de las redes sociales. Como resulta esperable, los informantes manifiestan conocer de forma clara
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aquellas redes sociales mas presentes en nuestra sociedad, como Facebook, Twitter y Tuenti. De
hecho, en los tres casos podemos comprobar que el 100 % de la muestra las conoce y en porcentajes
por encima del 80 % ese conocimiento no es solo de oidas. En concreto, si tenemos en cuenta estas
dos categorias (que la conozcan, aungue solo sea de oidas) encontramos que en los tres casos el
100 % de los encuestados acumulan sus respuestas en estas dos categorias, es decir, ninguna de las

personas evaluadas dice no conocer y no haber oido hablar de cualquiera de estas tres redes sociales.

Por el contrario, no ocurre lo mismo con las redes sociales especificas, que son sustancialmente
menos conocidas. PatataBrava muestra un porcentaje importante de desconocimiento (67,4 %),
hecho logico puesto que se trata de una red social de uso exclusivo para universitarios y nos hallamos
ante estudiantes de nuevo acceso. No obstante, y siguiendo con esta misma idea, vemos cémo un
45,7 % y un 56,5 % afirman no conocer LinkedIn o e-LearningSocial, respectivamente; y un 32,6 % o un

41,3 % solo las conocen de oidas.

Facebook Twitter Tuenti Patata LinkedIn E-Learn.
Si 97,8 95,7 80,4 15,2 21,7 2,2
Solo nom. 2,2 4,3 19,6 17,4 32,6 41,3
No 0 0 0 67,4 457 56,5

Tabla 1. Conocimiento de las redes sociales
Si comparamos con los datos de Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013) aparecidos en la Tabla 1b,
podemos ver que el diagndstico es facilmente comparable, por cuanto la idea general es la misma
y encontramos la misma asimetria entre el conocimiento general de las redes sociales con mayor
predicamento y el desconocimiento mayoritario de las redes mas especificas. Como Unico aspecto
remarcable, podemos sefalar, eso si, el aumento de Twitter en el conocimiento real por parte de
los estudiantes universitarios, que tres afos atras era del 69,9 % y que ahora es del 95,7 %, en clara

igualdad con respecto de Facebook, que entonces era claramente dominante.

Facebook Twitter Tuenti Patata LinkedIn E-Learn.
Si 100 69,9 57,5 37 9,6 0
Solo nom. 0 30,1 42,5 34,2 23,3 35,6
No 0 0 0 28,8 67,1 64,4
abla 1b. Conocimiento de las redes sociales (en %) segun Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013)

4.3. Uso personal de las redes sociales

Si atendemos ahora al uso personal de estos mismos recursos, como proponemos en la Tabla 2,
observamos que Facebook es utilizada con una frecuencia regular por un 87,3 % de los participantes
(un 66 % a diario y un 21,3 % bastante). Este uso, por supuesto, es coherente con el predominio de
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conocimiento de esta red social frente a las demas.

Diferente es el caso de Twitter, que era la red social mas conocida ex aequo con la anterior, pero que
solo es usada de forma habitual por un 24,1 % de la muestra (un 15,6 % a diario), mientras que un 45,4

% confiesa no usarla nunca y un 30,5 % solo de forma esporadica.

En el siguiente grupo encontramos el resto de las redes sociales, que de forma general reciben un uso
reducido o directamente nulo en un gradiente que va desde el uso personal residual de Tuenti (un 80,9

% dice no usarla nunca) a e-LearningSocial, que nunca se usa (100).

Facebook Twitter Tuenti Patata LinkedIn E-Learn.
Nunca 4,3 454 80,9 88,7 89,4 100
Poco 8,5 30,5 16,3 7,8 9,2 0
Bastante 21,3 8,5 0,7 2,1 0 0
A diario 66 15,6 2,1 1,4 14 0
fabla 2. Uso personal de las redes sociales (en %)

Si comparamos de nuevo con los datos de Gonzélez Martinez y Ruiz Nova (2013) reflejados en la
Tabla 2b vemos también en este caso que el diagndstico general es el mismo. Sin embargo, del
mismo modo que veiamos cambios en el conocimiento de Twitter, que habia aumentado, también
los vemos (mas sutiles ahora) en su uso personal (que ha aumentado del 13,7 % al 24,1 %) y en su
desconocimiento (que ha descendido del 86,3 % al 75,9 %). Un cambio muy leve, si se quiere, pero en

consonancia con los datos iniciales.

Facebook Twitter Tuenti Patata LinkedIn E-Learn.
No 0 64,4 65,8 74 959 100
Poco 2,7 219 26 23,3 1,4 0
Bastante 17,8 55 2,7 2,7 2,7 0
A diario 78,1 82 55 0 0 0
Tabla 2b. Uso personal de las redes sociales (en %) segun Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013)

4.4. Utilidad educativa esperada para las redes sociales

Si atendemos ahora a los datos de la Tabla 3, veremos qué han respondido nuestros informantes en
relacion con la utilidad que consideran que pueden tener las redes sociales en el ambito educativo,
con independencia de cudl sea su conocimiento real de ellas y, lo que es mas, de cuéles sean sus
usos personal y académico. La tendencia general es que los encuestados consideren que las redes

sociales tienen una mayor utilidad educativa que el uso universitario real que estan haciendo de
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ellas en la actualidad: es decir, con independencia de que no sean usuarios intensivos de las redes
sociales, ni en su faceta personal ni en la educativa, consideran que las redes sociales si pueden
ser Utiles; y asi, encontramos que un 64,2 % considera que Facebook puede ser util, un 30,4 % lo
considera para Twitter; y entre un 26 y un 28 % lo consideran para las redes sociales especificas.
Caso aparte es Tuenti, que quiza por su marcada esencia adolescente es censurada por completo en
cuanto a sus potencialidades para el aprendizaje (nadie considera que pueda ser Util en este sentido,
lo que es destacable). También es digno de mencion que las tres redes especificas cuenten con un
cierto beneplacito en cuanto a su potencial educativo pese a su escaso conocimiento y a su nulo uso
(nos referimos a PatataBrava, LinkedIn e eLearningSocial), lo cual podria mostrar un componente
actitudinal positivo en lineas generales (aunque quiza también debamos ser cautos en este sentido y

pensar que en definitiva el sesgo de deseabilidad social).

Facebook Twitter Tuenti Patata LinkedIn E-Learn.
Ninguna 109 21,7 63 54,3 47,8 58,7
Poca 34,8 47,8 37 19,6 239 15,2
Bastante 39,1 26,1 0 174 239 21,7
Mucha 15,2 4,3 0 8,7 4,3 4,3
Tabla 3. Utilidad educativa esperada para las redes sociales (en %).

Si comparamos con los datos de Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013) reflejados en la Tabla 3b, no
observamos diferencias importantes, excepto para el caso de Tuenti, que tres afios atras no recibia

una consideracion tan negativa como la que nos ocupa.

Facebook Twitter Tuenti Patata LinkedIn E-Learn.
Ninguna 9,6 39,7 57,5 39,7 52,1 50,7
Poca 31,5 219 28,8 26 329 20,5
Bastante 39,7 30,1 9,6 24,7 9,6 16,4
Mucha 19,2 82 4,1 9,6 55 12,3
Tabla 3b. Utilidad educativa esperada para las redes sociales (en %) seguin Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013)

4.5. Usos reales en la Universidad de las redes sociales

/

Vayamos ahora a analizar cémo los las redes sociales estan siendo usadas realmente en la vida
académica de estos estudiantes. A partir de los Graficos 1y 2 podemos observar que mas de la
mitad de nuestros informantes (el 61 %) no han visto utilizar nunca las redes sociales por arte de sus
profesores, en el contexto académico (frente al parecido 68 % que Gonzalez Martinez y Ruiz Nova

(2013) sefalaban tres afios atras). Y, a partir del Gréafico 6b, podemos ver que de ese 39 % que si que
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reconoce que el profesorado las usa, solo un 12 % las usa a diario (un 53 % las usa bastante y un 35 %
de forma esporadica). Es facil concluir, como ocurria tres afios atras, que las redes sociales siguen sin
ser un instrumento educativo de uso habitual entre nuestros universitarios (no lo era entre nuestros
estudiantes, como veiamos en epigrafes anteriores, y no lo es tampoco entre los profesores, como

cara de una misma moneda).

Fig. 1. ;Algun profesor universitario tuyo usa las redes sociales? (en %)
= G o J \ J

Fig. 2. Intensidad en el uso de las redes sociales por el profesorado universitario (en %).
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4.6. Separacion entre los usos personal y académico en las redes sociales

Como deciamos en la introduccion, otro de los aspectos que nos interesa especialmente es ver en
gué medida existen actitudes de recelo a la incorporacién al mundo educativo de recursos que no han
sido pensados especificamente para él, como son las redes sociales generales. Por ello tiene sentido
preguntar por lainquietud del alumnado frente a la necesidad de separacion entre los &mbitos personal
y académico de las redes sociales. En este sentido, en el Grafico 3, se refleja la importancia que los
participantes conceden a la separacion entre los usos personal y académico cuando utilizan las redes
sociales. Unicamente el 20 % de los encuestados opina que esta cuestion no es trascendente (frente
al 8 % que lo reconocia tres afios atrds). Se trata, como vemos, de una preocupacion importante,
si bien la tendencia es que lo sea menos con el paso del tiempo: un 92 % se sentia mas o menos

preocupado por estas cuestiones en Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013) y un 80 % lo estéd ahora.

Fig. 4. Separacion entre los usos personal y académico en las

segun Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013)
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4.7. Privacidad en las redes sociales

Cuestion relacionada con este aspecto es la de la privacidad en las redes sociales, que también podria
ser un freno al uso habitual de las redes sociales en la vida universitaria. En este sentido, como vemos
en el Grafico 5, a un 84 % le inquietan estas cuestiones; mientras que a un 16 % le preocupan estas
cuestiones (sea la forma en la que sea que debamos interpretar esta preocupacion, ya como algo que
preocupa y se tiene bajo control, ya como algo que preocupa y disuade). Aunque las diferencias con
los datos de anteriores investigaciones son leves, observamos en el Grafico 6 que la tendencia es a
que la preocupacién sea mayor progresivamente (acaso el contexto social, cada vez mas sensible a

este respecto, tenga mucho que ver en esta toma de conciencia).

Fig. 5. Preocupacion acerca de la privacidad en las redes sociales en 20156

Fig. 6. Preocupacion ace privacidad en las redes sociales (en

segun Gonzélez Martinez y Ruiz Nova (2015)
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4.8. Valoracion de los canales de comunicacion

Si las redes sociales son una herramienta de interaccion de primer orden, y de ahi viene gran parte
del potencial educativo que atesoran, nos interesa también conocer cémo se valoran en relacion (u
oposicidn) con las restantes formas de comunicacién que pueden darse, en el contexto universitario,
con nuestros estudiantes. A partir de los datos de la Tabla 4, lo que observamos es que los
participantes valoran positivamente que sus profesores contacten con ellos por otras vias, ademas
de la comunicacion sincrona en el aula. Y por ello se considera bueno o muy bueno que usen el correo
electronico o la plataforma Moodle (que es el entorno virtual de ensefianza aprendizaje utilizado en
nuestro contexto). Como indicaban Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013, pp. 302-303), «<hasta cierto
punto, es algo légico, ya que [...] son el correo electronicoy el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje
[..]las vias con las que los alumnos se sienten mas comodos en su comunicacion con el profesorado
fuera del aula». Son, en definitiva, aquellas a las que estan mas acostumbrados y, por tanto, es
previsible que sean las que mejor valoren y las que menos censuren (solo un residual 1,4 % valora

negativamente que el profesorado se comunique por medio de Moodle o del correo electronico).

Sinembargo, aunque no era acuciante la preocupacion por los limites entre lo personal y lo académico,
si parecemos encontrar una cierta resistencia al uso de las redes sociales o el teléfono como forma
de comunicacion entre profesores y estudiantes. Y asi, aunque un 35,5 % y un 43,9 % son favorables
al uso del teléfono y de las redes sociales, respectivamente, como forma de comunicacion, un 22 % y

un 22,7 % son manifiestamente contrarios a ello, también respectivamente.

E-mail Moodle Tel. Redes Solo clase
Muy mal 0,7 0,7 99 10,6 15,6
Mal 0,7 0,7 12,1 12,1 24,8
NB/NM 5 7,8 42,6 33,3 15,6
Bien 21,3 17 234 34 22
Muy bien 72,3 738 12,1 99 22
Tabla 4. Valoracion de los canales de comunicacion (en %)

Si comparamos con los datos de Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013) contenidos en la Tabla 4b, no

observamos diferencias importantes a este respecto, pues la tendencia general es la misma.

E-mail Moodle Tel. Redes Solo clase
Muy mal 0 0 6,8 6,8 28,8
Mal 0 1,4 20,5 20,5 31,5
Ni bien, ni mal 41 1,4 41,5 39,7 26
Bien 23,3 24,7 219 24,7 11
Muy bien 72,6 72,6 9,6 82 2,7
Tabla 4b. Valoracion de los canales de comunicacion (en %), sequn Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013)
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4.9. Usos futuros

Y, ya para cerrar esta exposicion de datos, ofrecemos el Grafico 10, en el que recogemos las
opiniones de nuestros informantes acerca de un eventual uso futuro de las redes sociales (en su
gjercicio profesional, en el caso de los estudiantes de Educacion; y en un eventual gjercicio profesional
docente en los restantes estudiantes). Como vemos, a diferencia del modelo de la pregunta en
investigaciones anteriores, el tipo de muestra nos llevé a formularla de modo doble; y, ademas,
tomamos la determinacion de polarizar la respuesta en forma dicotémica. Tres afios atras, segun
Gonzalez Martinez y Ruiz Nova (2013), un 69 % de los estudiantes de educacion veia probable acabar
usando las redes sociales en su ejercicio profesional y solo un 26 % tenia claro que no lo harfa. En la
actualidad, no se aprecian diferencias significativas entre los estudiantes de Educaciény los demas, y
toda la muestra conviene en una alta proporcion (entre el 60 y el 70 %) que si las utilizara (o utilizaria,
segun el caso) en su rol docente. Es la evidencia final, a nuestro entender, de que no se aprecian

resistencias reales a la incorporacion de las redes sociales en la educacion.

Fig. 7. Uso futuro de las redes sociales como docentes (en %)

5. Discusion y conclusiones

A modo de conclusion, debemos destacar en primer lugar un conocimiento elevado de las redes
sociales mas presentes en nuestra sociedad (Facebook, Twitter y Tuenti); conocimiento que contrasta
con el desconocimiento mas o menos general de las redes sociales mas especificas sondeadas en

este analisis (PatataBrava, LinkedIn o e-LearningSocial).

Todo ello, como hemos visto, se traslada de forma armdnica cuando miramos hacia el uso personal

de estas redes sociales. Y asi, observamos que Facebook es la red social lider, con diferencia sobre
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el resto de redes. En el mismo sentido, si nos centramos en el uso universitario de las redes sociales,

Facebook sigue dominando, aunque su uso académico es la mitad del uso personal.

Como consecuencia de todo ello, podemos concluir que los estudiantes universitarios practican un
uso intensivo de las redes sociales de tipo generalista, hasta el punto de afirmar que, en efecto, forman
parte de sus vidas y de sus tareas cotidianas; con ellas, estan practicamente «conectados» durante
todo el dia. Sin embargo, a pesar de ello su utilizacidon académica es escasa (Goémez-Aguilar, 2012, p.
136).

En efecto, la mayoria de ellos no las usa habitualmente en su quehacer académico, entendemos que
ni siquiera de forma reactiva o pasiva (por ejemplo, siguiendo la actividad de sus docentes), ni siquiera
las de corte mas general, que si que utilizan en el ambito personal. Ello, desde luego, va en la misma
linea que el uso percibido de estos mismos recursos por parte de los docentes, puesto que mas de
la mitad del alumnado afirma que nunca han visto que sus profesores utilicen las redes sociales
en la actividad académica. Con todo ello, pues, se deduce que las redes sociales siguen sin ser un
instrumento educativo de uso habitual en nuestra universidad, y quizas algunas de las causas para
este diagnodstico sean la falta de formacion del profesorado y la ausencia de modelos de aplicacion
didactica de las redes sociales y que todavia estd muy arraigada la ensefianza tradicional formal
(Gomez-Aguilar, 2012).

Mas alla de este diagndéstico sobre el uso real de las redes sociales por parte de los estudiantes
universitarios, si atendemos al componente actitudinal, podemos decir que los encuestados
consideran que, en lineas generales, estas deberian tener mayor presencia educativa que el uso
actual que se esta viviendo de ellas en las aulas. En ese sentido, como muestra de las actitudes en
general positivas, podemos comprobar que, a pesar del escaso conocimiento de las redes sociales

especificas, los informantes destacan el potencial educativo que podrian tener estas redes.

Como contrapartidas aestas actitudes positivas, se evidencian una alta preocupacion por la privacidad
en las redes sociales, y la necesidad de mantener separados el ambito académico y personal. Por
otro lado, al valorar los posibles canales de comunicacion con sus profesores, los estudiantes, en
efecto, valoran positivamente en mayor proporcion los canales de comunicacion habituales (correo
electronico y plataforma Moodle, en nuestro caso), en oposicion a los menos usados habitualmente
en el dmbito universitario (teléfono y redes sociales), lo que evidencia la seguridad que les confieren
las formas de comunicacion habituales actualmente en el contexto académico, en oposicién a las
otras mas presentes en la vida personal. En definitiva, una consecuencia mas de esa falta de uso real

en su vida universitaria de las redes sociales.
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Por ello, como conclusion, una vez mas, se evidencia el interés creciente hacia las redes sociales tanto
enlavidapersonalcomoenlavidaacadémicaactualy futura, sibien seriainteresante introducir en este
punto algunos matices que nos ayuden a tener una imagen mas completa del componente actitudinal
de nuestros estudiantes con respecto de su uso académico. Asi, por ejemplo, deberiamos plantearnos
gue acaso el uso universitario de estos recursos por parte de los estudiantes presenta una tendencia
al retroceso, precisamente por falta de esos modelos reales por parte de los profesores: asilo parecen
indicar, de hecho, los datos relativos al uso académico de Facebook (en consonancia, ciertamente,
con su retroceso leve en el uso personal); y viene reforzado por la tendencia a que se conozca mas
Twitter, la segunda red social de corte generalista, sin que el aumento de su uso académico sea
demasiado alentador. Todo ello, unido al hecho de que la utilidad educativa esperada para las redes
sociales empeore con respecto de los ultimos estudios, nos podria animar a materializar las actitudes
positivas, que sin duda confirmamos, antes de que se materialice la tendencia a la merma de sus
expectativas por falta de referentes, como deciamos (falta de referentes, por cierto, que también

confirmamos en aumento).

Finalmente, a nuestro modo de ver, consideramos que las principales reservas respecto del uso
universitario de las redes sociales deben movernos a acciones concretas en el momento de su
eventual implementacion: si los estudiantes se preocupan por los lindes entre los @mbitos personal
y académico y por las cuestiones de privacidad, acaso debamos trabajar en esos aspectos en el
momento de plantear su uso en el dia a dia de nuestra docencia, de tal modo que, entre la formacion
especifica y el efemplo cotidiano, se materialicen las buenas actitudes hacia las redes sociales y no

las reservas hacia ellas.

Con todo, resulta innegable reconocer que sus expectativas acerca de la potencialidad educativa de
las redes sociales son altas, como asilo demuestra que mas de un 60 % de la muestra haya confesado
que las usaria en el ejercicio del rol docente. Y eso es especialmente interesante si tenemos en cuenta
que no se observan diferencias entre los estudiantes relacionados directamente con la docencia
(Educacioén Infantil, Educacion Primaria y Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte) y el resto, de

manera que la mayoria incorporarian las redes en su practica educativa.

La limitacion del tamafo muestral impide poder generalizar las conclusiones, y por ello seria
interesante ampliar en un futuro la muestra, asi como disefiar una investigacion longitudinal para
comparar la evolucién desde el inicio de los estudios de Grado hasta la finalizaciéon de los mismos,
y/o la incorporacion al mundo profesional. También seria interesante indagar acerca de los
conocimientos, usos y actitudes del profesorado universitario, y comparar si existen diferencias entre
los diferentes grados, pues ello permitiria disefiar e implementar un programa de uso de las redes

sociales en el ambito universitario que diera respuesta a las necesidades reales detectadas en los
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diferentes agentes implicados: estudiantes, profesorado y gestores. VY, lo que es mas importante, un
uso educativo productivo de las redes sociales que redundara en una mejora del aprendizaje de los

estudiantes, que es siempre el objetivo principal.

Como reconocemos siempre, es importante planificar laincorporacion de las tecnologias, en este caso
las redes sociales, como comentan Ortega y Gacitla (2008); pues estas aportan, segun Haro (2009)
un valor anadido claro y diferenciado, son atractivas, sencillas y usables, fomentan la comunicacion,
permiten la flexibilizacion de los procesos de enseflanza-aprendizaje... Sin embargo, para garantizar
un uso eficaz y duradero de las redes sociales, es necesario que las instituciones apuesten y creen
las estructuras necesarias y que estas estén acompafadas de formacion continua y de investigacion

paraevaluar el impactoy efectividad del uso de las redes sociales en Universidad actual (Flores, 2009).
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Resumen

Cada vez son mas frecuentes y mas numerosas
las voces que reclaman un cambio en las
instituciones universitarias. Dichas voces estan
fundamentadas en diversos factores derivados
del pensamiento posmoderno, el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
y la transformacion del modelo pedagdgico
universitario. Ciertamente, no podia ser de otra
manera. La nueva realidad necesita una nueva
universidad, o si se prefiere, la universidad,
usualmente concebida como clasica, no se
acomoda a las nuevas circunstancias. Todo
ello supone importantes  consecuencias
para la figura del profesor, quien se ha visto
obligado a diversificar su quehacer colonizando
nuevas funciones que le eran desconocidas
hasta el momento y que van mas alla de las
tradicionales docencia e Investigacion. Ahora
bien, dicha transformacion y diversificacion
puede ser algo mas que eso, y contribuir a la
pérdida y el adelgazamiento de sus funciones
esenclales, por lo que resulta urgente revisar
estos aspectos a la luz de los nuevos retos. En
este articulo analizamos algunas de dichas
funciones, concretamente las que se refieren a la
transmision de conocimiento, el arte de la retdrica
del docente, el binomio investigacion-docencia y
el servicio a la comunidad.
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Abstract

There are becoming more frequent and
numerous the voices that are calling for a change
In the university institutions. These voices are
sustained by various factors derived from
postmodern thought, the use of information
and communications technology and the
transformation of the university teaching model.
Certainly, It could not be otherwise. The new
reality requires a new university, or if you prefer,
the university, usually concelved as classical,
does not fit the new circumstances. All this has
important consequences for the professor, who
has been forced to diversify their work colonizing
new functions that were previously unknown
and that goes beyond traditional teaching
and research. However, this transformation
and diversification can be more than that, and
contribute to the loss and thinning of its essential
functions, making it urgent to review these issues
in light of the new challenges. In this paper we
analyse some of those functions, specifically
those relating to the transmission of knowledge,
art teacher of the rhetoric, the research-teaching
and community service binomial.
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Hasta hace poco, la imagen popular del profesor de universidad —el ensefiante de Oxford, por ejemplo—
era la de un personaje hurafio, quiza excéntrico;, el profesor proverbialmente despistado, con una erudicion
inmensa en su campo, ligeramente inocente y torpe en todo lo demas. El universitario de hoy, sin embargo,
puede tener ambiciones que corresponden a una imagen absolutamente distinta. Puede aparecer en la
television como «experto», ser entrevistado por la prensa, ser interrogado para expresar su aguda opinion
en cuestiones publicas relacionadas con su campo (y no es extrafio que hasta con otros campos), puede
encontrarse beneficiosamente involucrado en los negocios de compafiias importantes, ser llamado por el
gobierno para consultarle o incluso permanecer por algun tiempo a su servicio, al maximo nivel. (Derrick,

2011, pp. 89-90).

1. Introduccion

Pocas cosas parecen resistir ante la corriente de cambio constante y la liquidez absoluta que aspira
a caracterizar a nuestra época. Las ideas sobre nociones tan esencialmente humanas como el amor
y la amistad se modifican en el contexto posmoderno hasta el punto de requerir nuevas palabras
que denominen acertadamente los significados que tales conceptos adoptan. Para uno de los mas
relevantes tedricos de la posmodernidad, Bauman (2006), resulta paradigmatico que hayamos
sustituido el término relacion por el de conexién, lo que supone un cambio sustantivo en la forma en
que interaccionamos con los demas, siendo esta mas inestable y menos duradera, ajustandose mas
facilmente a la nocidon de red, que oscila entre unos y otros, que a la de pareja, que habitualmente

requiere cierta fidelidad y exclusividad.

El concepto de universidad tampoco es ajeno al contexto actual. Bajo el argumento de que no nos
encontramos en una época de cambios sino en un cambio de época, se pide a la universidad una
revision urgente de sumisién (Kindelan, 2013; Hagstromy Lindberg, 2013) que evite su estancamiento
y desatencion de las necesidades sociales mas actuales. Significativamente, los propios profesores
universitarios' defienden una revision detenida del cambio producido en la universidad con el proceso
de Bolonia (Rué, 2009; Carreras Serra, 2013), demandan una reconsideracion de las formas de
ejercicio (Lupton, 2013), de las necesidades de formacion (Zabalza, Cid y Trillo, 2014) y evaluacion
de la calidad docente (Reyero, 2014) y plantean una redefinicion de la identidad del profesor desde la
teoria y la practica (Torra et al., 2012; Monereo y Dominguez, 2014; Zabalza, 2009). En este sentido,
podemos diferenciar tres factores profundamente interrelacionados entre si que se encuentran en el
origen de esta transformacion: el primero tiene naturaleza filosofica y se enraiza en las caracteristicas

del pensamiento propio de la posmodernidad; el segundo atiende a razones tecnoldgicas y debe

1 Nos referiremos al ‘profesor universitario” sin que ello quiera suponer género, incluyendo en esta denominacion tanto al femenino como al
masculino.
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buscarse en las entrafias del ciberespacio; y el tercero alude a la necesidad de una transformacion
del modelo pedagdgico, basada en la horizontalidad de los roles del profesor y el alumno y en la

construccion compartida del conocimiento (Monereo y Dominguez, 2014; Kindelan, 2013; Rué, 2009).

Una mirada a recientes analisis internacionales nos sitla en este diagndstico. En julio de 2014, la
Carta Final del Il Encuentro Internacional de Rectores Iberoamericanos celebrado en Rio de Janeiro,
destacaba el cambio sensible del mundo universitario del siglo XXI centrado especificamente
en la figura del profesor, debido, entre otras causas, a la diversificacion de la oferta universitaria,
la internacionalizacién y la incursion de la TIC en el aprendizaje. Asimismo, identifica diez claves
estratégicas sobre las que trabajar de manera conjunta en el camino hacia la nueva universidad.
Entre ellas, resulta interesante subrayar las tres siguientes: la pretension de conformar un Espacio
Iberoamericano de Conocimiento, con objetivos similares al Espacio Europeo de Investigacion
(p. 1); la responsabilidad social de la universidad, donde se alude a la transmisién de valores y la
transformacion social (p. Il); y el fortalecimiento de la investigacion, la innovacion educativa y las
competencias pedagdgicas de los profesores, especialmente en lo que concierne a las TIC (p. V, VI,
Vily IX).

Similarmente, en Estados Unidos algunos autores sefialan como signos distintivos de la situacion
actual en este pais el preocupante descenso en el nimero de egresados en formacién universitaria,
que ha pasado desde el tercer lugar en 1998 al octavo en 2009, asi como la tendencia a incluir una
formacion liberal en la formacion de sus universitarios que conduzca a una mayor implicacion civica
(Cabrera, 2012). Esta preocupacion por la formacion ciudadana se evidencia al mismo tiempo por la

extension de los programas de Aprendizaje Servicio (Vid. Naval, 2008; Rodriguez Gallego, 2014).

En el contexto espafiol la situacion no es menos convulsa. En espera de una nueva ley de universidades
pocos aflos después de lainstauracion del actual sistema de evaluacion del profesorado universitarioy
de lainstauracion del proceso de Bolonia, numerosas voces reclaman cambios profundos que afectan
a aspectos variados, entre ellos, la revision de los requisitos para obtener las diversas acreditaciones
de acceso a las figuras del profesorado. Entre las evidencias del descontento encontramos en 2013
el encargo del Ministerio de Educacion de la elaboracion de un informe a expertos sobre la situacion
de la universidad espafola. En dicho informe, cuya complejidad quedé refrendada en el hecho de que
ni siquiera se alcanzé un consenso entre los miembros de la comision de expertos, se abogaba por
la supresion de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), debido a la
inadecuacion de sus criterios de evaluacion a las necesidades reales del sistema universitario espafol
(Vid. Azcarraga y Goni, 2014). Las consecuencias practicas de las conclusiones de este informe se
veran previsiblemente en los préximos anos, de acuerdo con los anuncios que diversas autoridades

educativas vienen realizando en repetidas ocasiones.
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La abstraccion del discurso sobre el cambio universitario se concreta principalmente en la figura del
profesor, quien, como advertia Derrick (2011) ha diversificado en gran medida su profesion, viéndose
obligado a adoptar la versatilidad como principio de actuacién ampliando el rango de tareas que
debe afrontar para su realizacién profesional (Monereo y Dominguez, 2014), saturando su agenda
con actividades intra y extrauniversitarias (Zabalza, Cid y Trillo, 2014). En efecto, la ANECA no solo
establece una serie de requisitos necesarios para acceder a las categorias del profesorado, sino que
al mismo tiempo esta definiendo la identidad profesional del profesor universitario adoptando como
modelo esta diversificaciéon de la que habla Derrick. Ahora bien, ;en qué medida dicha variedad de
funciones o identidades puede contribuir a difuminar su funcion esencial y definitoria? ; Cémo afectan
los factores filoséficos, tecnoldgicos y pedagdgicos en la definicion de su identidad? En este articulo
analizamos algunas de las principales funciones del profesor universitario a la luz de los nuevos retos
y de las tres caracteristicas principales del tiempo pedagdgico que nos ha tocado vivir. Comencemos

por la primera.

2. Transmision del saber y formacion del criterio

Entre las ocupaciones clasicas del profesor universitario se encuentra la doble tarea de transmitir el
conocimiento que se considera verdadero y animar a sus alumnos a buscarlo por simismos. En cada
disciplina debe explicar los contenidos que conforman el corpus de conocimientos basico, asi como
las ultimas novedades, lo cual implica una actualizacion constante del profesor y una renovacion del
material de la asignatura. Asimismo, no solo debe explicar los conocimientos, dar las respuestas,
sino que también tiene que plantear preguntas e identificar los retos. En este sentido, debe abordar
los temas controvertidos, pues ello evitard, en palabras de Noddings (2009), que la educacién se
convierta en una mera acumulacion de contenidos. Todo ello, contribuird a que el alumno se haga
preguntas, reflexione e interiorice contenidos, en definitiva, forme un criterio propio y desarrolle un

pensamiento critico.

Este papel del profesor y de la universidad parece cuestionarse en el entorno virtual donde el
conocimiento se encuentra al alcance del ratéon desde cualquier ubicacién, no necesariamente la
biblioteca o las aulas. La existencia en la mayoria de las universidades de amplias bases de datos
que permiten acceder a grandes cantidades de informacién puede hacer discutible la necesidad
de la docencia. Sin embargo, aceptar esta postura implicaria despreciar un aporte fundamental
de la educacion superior: el criterio. La certificacion universitaria no debe referirse Unicamente a la
adquisicién de conocimientos, pues el propio concepto de competencia precisamente pone la atencion
en la capacidad de decisién sobre la situacion concreta, es decir, en la transferencia realizada tras un

juicio contextualizado. Y esto es posible precisamente con la formacién del criterio. La universidad
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tiene hoy la mision de conseguir que sus estudiantes sean titulados con referencias que les permitan
discernir lo valioso de lo mediocre o lo perjudicial, y tales referencias nos remiten a la figura del
profesor, quien no es capaz de recoger en su clase toda la informacion relevante de su materia, pero
al elegirla transmite un mensaje claro a sus alumnos que indica que la eleccion sefiala aquello que

merece la pena, lo importante, y, con ello, forma su criterio.

Este contexto es también propicio para el establecimiento de un didlogo educativo en el que profesory
estudiante intercambien preguntas y respuestas, para el descubrimiento cooperativo de la verdad. La
discusion filosofica posibilita cuestionar las creencias que sostenemos sobre la realidad, la validez de
los acuerdos a los que hemos llegado y los compromisos que sostenemos, cuya comprension de su
significadoesloquenoshaceespecificamentehumanos (Conroy, Davisy Enslin,2008). Ademas, genera
los esquemas mentales que permiten unareflexién seria sobrelas Grandes Preguntas (Noddings, 2013)
y les convierte en verdaderos agentes de cambio (Ryan, 2013). Este didlogo se torna progresivamente
mas necesario en el momento actual en el que se prima la participacion en internet con la aparicion
de la web 2.0 caracterizada por una intensa interactividad, donde los receptores pasivos pasan a ser
creadores, en ocasiones, sin criterio sobre la validez de lo dicho. Uno de los esléganes recientes de
Tuenti decia “Lo que vives hoy merece ser contado. Cuéntalo”. Ahora bien, realmente ¢todo merece ser
contado? En otras palabras ;todo puede ser dicho? Por ello, la participacion en el aula puede contribuir
a la adquisicion de referencias sobre lo que merece la pena decir, y los requerimientos para que algo
pueda tener el sustento necesario para entablar una conversacion seria. Asimismo, estas palabras
de la célebre red social estan cargadas de un profundo presentismo, una exaltacion del presente que
recuerda a uno de los lemas de la sociedad perfecta de Huxley. Para sus habitantes, el soma —o droga
habitualmente consumida—y la himnopedia tenian el objetivo de promover y transmitir el mensaje “El
fuey el serd tanto me dan (...). Un gramo tomaras y solo el es veras” (Huxley, 1990, p. 92). Si pensamos
entonces que los estudiantes de nuestras aulas habitan culturalmente en este mundo del instante
es especialmente necesario generar en ellos dos reflexiones fundamentales. Estas deben hacerse
desde la vision profunda de la actualidad y necesariamente cargadas de criterio: la reflexion sobre
la comprensién del pasado que nos ha configurado como sociedad, y la mirada aguda y éticamente
creativa sobre la sociedad futura que estamos construyendo y de la que estan llamados a ser agentes

principales, sean conscientes de ello o no.

Centrandonos en el papel que juega el docente, algunos planteamientos pedagdgicos actuales,
especialmente a la luz de la tecnologia educativa, convienen en definir al profesor como un mediador,
como si el profesor hubiera sido solo un depositario de conocimiento hasta el momento de la
revolucion de las TIC. Esto implica dos problemas, pues el papel de mediador ya esta ocupado por
los medios propiamente dichos, que paraddjicamente son manejados con mayor competencia por

los propios estudiantes. Ademas, esta mediacién no abarca necesariamente la formacion del criterio,
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por lo que el rol de formador del criterio del profesor universitario actual requiere no solo saber qué es
valioso, sino también dénde se ubica, como se accede a él y de qué herramientas disponemos para
sacarle el maximo partido. Es decir, debe poseer un cierto nivel de competencia digital centrada en su

disciplina para explotar su docencia y su investigacion.

Por ejemplo, estudiar un problema cientifico no requiere solo conocer el problema en profundidad
y a los autores y obras que lo han estudiado. A través de la web es posible descubrir con facilidad
otros textos del autor donde aborda el problema desde diferentes perspectivas, acudir a las revistas
cientificas en las que se publican las discusiones sobre el tema, analizar los articulos mas citados y su
evolucion temporal, visualizar clases magistrales on-line, webinars o congresos virtuales en los que los
investigadores exponen sus planteamientos al respecto... Es conveniente que el profesor universitario
conozca este abanico de posibilidades como parte de su docencia actual. Lamentablemente, las
TIC en la educacion superior aldn contindan utilizandose como un mero repositorio de informacion

(Monereo y Dominguez, 2014).

En la actualidad no solo afecta al docente, en cuanto al conocimiento, el paso de las TIC, también le
afecta la posmodernidad, la globalizacion y la velocidad tecnoldgica vy, con ella, la posibilidad de la
comunicacion inmediata. La relacion del docente con el conocimiento no puede ser la misma después
del paso por la posmodernidad. Podriamos decir que ya no estamos en la sociedad de la informacion
pero quizas ya tampoco en la del conocimiento, pues este se ve continuamente superado, excedido
en sus limites gracias a la globalizacion y la velocidad comunicativa. Estamos quizas en la sociedad
transmedia, donde la cooperacion y la rapida respuesta que recibe el investigador en los avances que

aporta al conocimiento es una caracteristica de este tiempo que viene para quedarse.

La posmodernidad en su base pone en tela de juicio pretender un conocimiento acabado, lo mismo
pone sobrelamesalaglobalizaciénylavelocidad delatecnologiaylacomunicacionenlainvestigacion.
Actualmente se cuestiona entrenar en una técnica de Ultima generacion o en un software determinado
porque nunca la universidad llegara a estar actualizada como para poder entrenar en una técnica a
su estudiante de primero y que esa técnica esté vigente cuando este alumno se incorpore al mercado
laboral. Por lo tanto el profesor universitario posiblemente tenga que renunciar a la carrera de la
velocidad y tenga que adentrarse en la de la profundidad. Ante esto, la respuesta es de nuevo el
criterio y la versatilidad de una formacion suficientemente activa, abierta, relevante y fundamental.
Una docencia que aporte al estudiante la capacidad de interpretar los tiempos y sus cambios, capaz
de aportar una amplitud y flexibilidad que quizas guarde mas relacién con la amplitud de miras de
la personalidad renacentista. La especializaciéon debe dar paso a la construccién colaborativa de Ia

ciencia, de la tecnologia, de la sociedad y del humanismo.
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3. El arte de la retodrica

En segundo lugar, dentro de las competencias del profesor universitario, debe destacarse un aspecto
central en el ejercicio de la docencia. Ya hemos dicho que no es suficiente con saber una materia,
resulta esencial saber comunicarla. Los profesores son comunicadores y tienen la palabra entre
sus herramientas de trabajo, de su forma de comunicar dependera el aprendizaje del alumno. Por
supuesto, juega un gran papel el esfuerzo y la capacidad del estudiante, pero caeriamos en un error
al pensar que nada tiene que hacer el profesor al respecto, pues puede cautivar a sus alumnos con
lo que cuenta o aburrirles hasta el extremo. Sabemos que un buen plato de comida resulta mas
apetitoso si se presenta estéticamente que si se emplata de cualquier manera. Segun el filésofo
italiano Giambattista Vico (2005), las funciones del profesor son deleitar, ensefiar y conmover. En
efecto, no hay mejor elemento para desmotivar a un alumno, que un profesor desmotivado, pues
es como un actor que debe modular su voz (Ibafiez-Martin, 1990), sentir el estado emocional de su
audiencia y acomodar su discurso a ella. La forma en la que hablamos condiciona la forma en que
pensamos, puesto que nuestras cogniciones se alimentan con palabras y al hablar nos escuchamos
y evaluamos lo que decimos y lo que pensamos. Ello implica la utilizacion del vocabulario técnico que
nos permite hablar con propiedad, mientras que un vocabulario pobre es previsible que redunde en un

pensamiento pobre.

En cuanto que el lenguaje de internet es diferente al lenguaje hablado, debemos pensar en una
retérica digital diferente a la analdgica. En la red las posibilidades de la comunicacion humana se
diversifican dando lugar a multiples lenguajes: verbales, escritos y audiovisuales. No hay duda que
estos en ocasiones marginan a los primeros, pero ese mismo error no debe ser cometido en sentido
contrario por los docentes, especialmente debido a la fuerza conmovedora que posee en los jévenes.
La famosa saga literaria, convertida en produccion cinematografica, de Los juegos del hambre realiza
una aguda critica a una sociedad consumista, tecnologizada y autorreferencial entregada a la cultura
del espectaculo, y muestra con maestria la fuerza social de la imagen. La autora, en boca de la

protagonista, lo recoge en uno de sus didlogos:

Tiene gracia porque, aungue parloteen sobrelos juegos, sus comentarios versan acerca de donde
estaban, qué hacian o como se sentian cuando sucedi¢ algo en concreto: «jTodavia estaba en la
camaly, «jAcababa de tefiirme las cejasly, «jOs juro que estuve a punto de desmayarmel». Todo
gira en torno a ellos, no tiene nada que ver con los chicos gue morfan en el estadio (Collins, 2009,
p. 360).
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No hay duda de que lo audiovisual, la puesta en escena, o la retérica pueden envolver en papel de
regalo no solo lo anodino sino también lo tragico. Pero ello, lejos de despreciarlo, debe llevarnos a
reconsiderar su valor educativo. Mas concretamente, en la formacién del profesorado adquiere
especial relevancia, tanto por la funcién de modelado que se ejerce con respecto a los estudiantes,
como porque el discurso retdrico no tiene sentido en el ambito de lo cierto, lo indiscutible, lo acabado
o lo estrictamente racional, sino mas bien en el de lo posible, lo controvertido, lo probable, lo que
permite varias opciones, por lo que es pertinente en el discurso pedagdgico (Naval, 2000), en el
que tiene cabida la persuasion y la beligerancia cordial (Garcia Amilburu y Garcia Gutiérrez, 2012).
Una presentacion de un tema puede realizarse de manera magistral con la palabra, pero reduce las
posibilidades del docente que no es especialmente diestro en ello. Definir la retérica de manera mas
amplia y diversificada en varios canales no solo permite mas capacidad de maniobra al educador,
pudiendo elegir el medio en el que sea mas eficaz, sino que pluraliza la forma en que llega a sus
alumnos ya que no toda persuasion se consigue mediante el discurso verbal y no todas las personas
son persuadidas de la misma manera. La creatividad audiovisual en la retdrica del profesor puede
transmitir diversas formas de interpretar la realidad, ensefar que no hay una Unica forma de resolver
un problema ni una Unica respuesta para todas las preguntas (Vid. Eisner, 1992) y en este sentido,
promover el pensamiento divergente tan importante hoy en internet, donde, a pesar de lo a priori
aceptado, parece imponerse la espiral del silencio y el pensamiento Unico (Jover, Gonzalez Martin y
Fuentes, 2015).

Por otro lado, de acuerdo con Burbules (2004), puede concebirse la red como un lugar retérico
subjetivamente significativo, en el que se viven experiencias persuasivas no neutrales con potencial
transformador para el individuo. La ausencia de neutralidad implica que la navegacién pueda ser
tanto formativa como trivial, y por ello demanda un esfuerzo interpretativo y un ejercicio de critica.
Este gjercicio corresponde tanto al profesor como al estudiante, pues en internet el usuario multiplica
sus roles con facilidad, como afirma Jim Collins “I am simultaneously viewer-reader-listener-user-
player” (Collins, 2013, p. 657). Esta multiplicacion de roles debe ser interpretada como una ampliacién
de las posibilidades de innovacion educativa que aporta la tecnologia (Temte, Enochsson, Buskqgvist
y Kérstein, 2015) pero también como aportacidon de nuevas posibilidades didacticas en la propia

ensefanza universitaria virtual.

En consecuencia, la retdrica digital debe formar parte de la identidad del docente universitario, que

supera los limites clasicos de tiempo y espacio, y se caracterizaria por:

+  Manejo apropiado de diferentes lenguajes en la web: palabra breve, pregunta incisiva, tiempos
adecuados al medio, imagen, videos, enlaces, foros, blogs, narrativas transmedia, cambio de roles,

etc.
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+ Manejo del lenguaje estético y de la emocion en la comunicacion digital.

+ Capacidad de motivar, incentivar y sostener la participacion cualificada de los alumnos, ya no solo

en el aula, sino en el aula abierta, sin muros y sin tiempos, de los espacios virtuales.

+ Abrir el conocimiento a la globalidad y multiplicidad de respuestas adecuadas segun los perfiles

de los alumnos y la multitud de situaciones que se pueden plantear a través de las plataformas.

4. Investigacion y docencia: un binomio posible y
pertinente

Junto a la docencia, la segunda dimension que conforma la profesion del profesor universitario
alude a la tarea investigadora, es decir, al estudio y desarrollo de las disciplinas que permite resolver
problemas actuales y hacer avanzar el conocimiento. Ahora bien, tradicionalmente, algunos autores de
relevancia han cuestionado la posibilidad y conveniencia de compatibilizar docencia e investigacion,
puesto que los esquemas mentales requeridos para la primera son diferentes a los de la segunda
(Ibahez-Martin, 1990) y solo aparecen en personas excepcionales (Derrick, 2011). En efecto, segun
Ortega (1982) este es uno de los males que aquejaban a la universidad en la primera parte del siglo
XX, que lejos de formar profesionales cultos como es su mision, se ocupaba de otras tareas que no
son propias y que mas que ayudar entorpecian. Segun él, el universitario para ser profesional requiere
tener una serie de conocimientos: conocer el estado de la cuestion de una disciplina y su aplicacion,
pero no necesita saber la manera de investigar, pues esto no se encuentra entre sus competencias
profesionales. Segun esta vision, del médico se espera que sepa curar, del abogado que conozca las

leyes y del maestro que ensefie.

Por su parte, Newman (1946) entendia que la tarea especifica de la universidad consiste en formar
intelectualmente a los individuos asi como en difundir el conocimiento. En consecuencia, la
investigacion debe de ubicarse en otros lugares mas acordes a esta funcion, pues son tareas distintas
e implican dones diversos que no suelen darse en la misma persona. Quien tiene clase no tiene
tiempo para investigar, que es una tarea que requiere sosiego y tiempo, como nos muestran grandes
investigadores de la historia como Pitagoras, Platon, Aristételes, Bacon, etc. Ademas, el hecho de que

los grandes descubrimientos no se hicieron en la universidad avala esta tesis.

Al perfil del profesor universitario de hoy se le pide que conjugue ambas funciones. La Carta Magna
de las universidades europeas, que en 1988 suscito la aprobacion de cerca de 800 centros, declara la
indisociabilidad de investigacion y docencia. Es cierto que no todas las personas tienen las mismas
capacidades, que el tiempo es escaso, pero también es cierto que son frecuentes las personas que
si poseen capacidad para dedicarse a las dos areas, grandes maestros como Aristoteles y Platon

conjuga