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RESUMEN

La llegada de las recientes contiendas politicas derivadas de la crisis
financiera del 2008, trajo consigo una serie de movilizaciones y
demostraciones con caracteristicas nunca antes vistas en la historia de los
movimientos sociales. La expansion geografica de la protesta a velocidades
vertiginosas, la dispersién tematica de contenidos y la participaciéon
activa de los manifestantes no sélo en la convocatoria, sino también en la
difusién, protesta e incluso en la reivindicacion de sus propias demandas,

son caracteristicas inherentes a lo que denomino la contienda online.

Qué factor fue el que generd dichos cambios? este estudio, sostiene que
fueron los mecanismos de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
los que han facilitado la evoluciéon de la participaciéon politica y sus

mecanismos.

A través de un analisis comparado en dos etapas (diacrénico y sincronico)
y bajo la metodologia de la Dinamica de la Contienda de McAdam, Tarrow
y Tilly, asi como los principios del Poder de la Comunicacion de Castells,
se explora la dinamica de los mecanismos de la tecnologia (movilidad
y portabilidad) con los mecanismos de la participacion (comunicacion,
informacién y socializacién) quienes a través de una serie de interacciones

han revolucionado el mundo de los movimientos sociales.

Esta investigacion, presenta un analisis histérico de las olas de los
movimientos sociales y el acompanamiento evolutivo de los medios de

informacién y comunicacion, que dieron forma a la contienda online.

A través de un estudio diacréonico acerca de las olas del feminismo, se
analiza el impacto de la evolucién de los mecanismos tecnolégicos que
ponen al alcance del manifestante nuevas funciones y roles que lo ayudan
a trascender de su caracter asociado a su rol de hacktivista multitarea.
Adicionalmente, en el estudio sincrénico sobre tres episodios de la tltima
campana antiglobalizacion, a través de los cuales se describe como esta
nueva ola 3.0 de la participacién ha coadyuvado a la evolucion de los
mecanismos de la contienda que facilita y pone al alcance de todos la

posibilidad de hackear los sistemas politicos.

Todo ello, sirve de marco para una revision prospectiva de la importancia
del crowdsourcing y el big data para las contiendas y la investigacion

social en la era de la participacion 3.0 y el hackeo de los sistemas politicos.
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INTRODUCCION

El 17 de diciembre del 2010, un joven tunecino de nombre Mohamed
Bouozazi se prendi6 fuego en protesta por las acciones en su contra de la
policia y el gobierno de la provincia de Sidi Bouzid en Tinez. Bouozazi se
negob a pagar un soborno a la autoridad provincial por lo que confiscaron
la mercancia de su puesto de alimentos con el argumento de carecer de
los permisos oficiales que le habian sido negados en reiteradas ocasiones
por el mismo gobierno local (BBC 2011)!.Este hecho inici6 una serie de
movilizaciones en Tunez que en menos de cuatro meses se dispersaron
a gran velocidad por 17 paises del medio oriente (The Guardian 2011)2,
a este conjunto de contiendas politicas® se le conocié con el nombre de

Primavera Arabe®.

De forma simultanea a la ampliacion del movimiento arabe, jovenes
espanoles llevaron a cabo la marcha “Democracia Real Ya” el 15 de mayo
del 2011 en Madrid, en esta protesta miles de personas se manifestaron
contra los sistemas politico y bancario de ese pais, lo cual terminé en

altercados con la policia resultando 24 participantes detenidos.

Ese mismo dia 30 manifestantes acamparon en la Puerta Del Sol para
reclamar la liberacién de sus companeros, asi como un cambio politico y
social, dando origen al movimiento de los indignados del 15-M de la Plaza
Sol.

Enlos cinco dias posteriores, las acampadas y protestas se esparcieron a las
ciudades mas importantes de Espana y Europa y tan sélo un mes después
el 19 de junio, se llevaron a cabo 98 manifestaciones en las principales
capitales y ciudades europeas asi como algunas otras localidades del
mundo. Las demandas de estas marchas incluian la creacién de un nuevo

sistema financiero y la negativa a aceptar el pacto del Euro (El Pais 2011)5.

1 “Mohamed Bouazizi: Memories of a Tunisian Martyr”. 22 de enero del 2011.

2 “Arab Spring Anniversary: How a Lost Generation Found His Voice". 16 de diciembre de 2011.

3 Dentro de la teoria de la Dindmica de la Contienda (DOC), se entiende en resumen por contienda politica a la lucha politica
colectiva, concepto que serd explicado en el Capitulo I.

4 Serie de contiendas politicas que se extendieron por 19 paises del Medio Oriente, principalmente entre el afio 2010 y 2013.
5 “Dos Meses y Medio de Indignados en Sol”. 2 de agosto de 2011.
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INTRODUCCION:

La contraparte Americana al movimiento de indignados arrib6 el 17 de
septiembre al parque Zuccotti en el Distrito de Wall Street en Nueva York,
cientos de jovenes acamparon en protesta contra la desigualdad social y
econdémica y bajo el lema “Nosotros somos el 99%” demandaban justicia
contra los bancos y acaudalados del pais a quienes identificaban como
ese 1% de la poblacion que fue responsable de la gran crisis economica y
financiera. Estas protestas originaron el movimiento Occupy Wall Street
(NYT 2011)¢.

Las protestas que iniciaron con las acampadas de Madrid se dispersaron
al igual que las de la Primavera Arabe a ritmos acelerados, en 5 meses
los indignados del 15-M y el movimiento Occupy Wall Street contaban
con un nivel de coordinacién y convocatoria que les permitié realizar
una protesta global el dia 15 de octubre bajo el nombre 15-O, en estas
movilizaciones indignados 1,051 ciudades en 90 paises, salieron a las
calles para manifestarse principalmente contra los efectos de la crisis y el

rescate bancario.

Este fenémeno de rapida dispersién es atribuido por Jurado (2015, 193)
a la no territorialidad de la practica politica en Internet, que es lo que
permite una vocacién universalista, en la cual las protestas se replican
por centenares sin importar su localizacion geografica. Al mismo tiempo,
el autor sefiala como hilo conector entre los movimientos en diferentes
paises dos elementos esenciales: la presencia juvenil y la utilizacién de

Internet para su gestacion.

Pero las manifestaciones de Madrid y Nueva York no fueron las primeras
que surgieron para protestar contra los sistemas politico y bancario de sus
paises a consecuencia de la crisis econémica y financiera del 2008. Las
protestas originadas en el 15-M se conectan con otros contextos como el de
Islandia, en donde lo que empez6 como una protesta individual frente al
parlamento un sabado de otono del 2008, termino con una transformacion

del sistema politico y econémico (Romanos 2011, 317).

El 11 de octubre de 2008 un actor i1slandés Hordur Torfason, inicié6 una
serie de protestas en su pais que llevaron a la poblacién durante semanas
a la calle hasta provocar la dimisiéon de su Primer Ministro, un juicio
politico en su contra por mala gestion del gobierno y una reforma completa
a la constitucion de aquella nacién (El1 Pais 2009).

18
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Quiza el movimiento de Islandia no se dispers6 de forma acelerada hacia
el exterior al igual que los indignados del 11-M y Occupy Wall Street, pero
el efecto de dispersion interna generd que los cambios mas importantes en

ese pais se dieran en unas cuantas semanas.

Los medios informativos y debates politicos que en su momento se
llevaron a cabo sobre este tema, advirtieron en estas contiendas un comin
denominador en el uso de las redes sociales digitales® y la utilizacion de
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC’s) para organizar,
convocar y difundir los contenidos deseados (NY'T, El Pais, BBC 2011)°.

Para Cansino, Schmidt y Nares (2014, 11) los indignados de ahora cuentan
a su favor con algo que no tuvieron los indignados de otras épocas, y
que propicié su reproduccion acelerada a escala planetaria: las nuevas

tecnologias de la comunicacion y las nuevas redes sociales.

Romanos (2011, 316) recalca la eficacia demostrada de las TIC’s para
organizar las protestas y como la llegada de una nueva generacion de
descontentos con acceso a estas tecnologias ha sido uno de los factores que

coadyuvaron a la explosion de levantamientos populares.

Sin embargo, ni las redes sociales ni las TIC’s son elementos de nueva
utilizacién en la contienda politica, podemos detectarlas en distintos
episodios! a través del tiempo de acuerdo a la tecnologia vigente en su
momento, desde la imprenta hasta el internet, pasando por la radio y la
television, las TIC’s han sido la constante en el acompanamiento de los

mecanismos'! de la contienda politica.

Subirats (2015, 326) considera que la aparicion de concepciones
democraticas mas amplias, asi como la buisqueda de impactos que van
mas alla del terreno politico institucional buscando el impacto cultural o
econdmico, son aspectos que ya estaban presentes de alguna manera en los
movimientos sociales desde los anos sesenta. Pero lo que constituye una
novedad es la dimensién y capacidad de ambos tipos de impacto. Hasta
el punto de tratarse no sélo de un incremento cuantitativo respecto a la
movilizacién propia de finales del siglo XX, sino un cambio claramente

cualitativo. La aceleracion, expansién y cotidianidad de estos formatos

8 Se entiende por red social digital, toda aquella aplicacién o software que desempefia un papel facilitador de la socializacién
digital en linea, a las cuales me referiré para efectos de este trabajo como redes sociales.

9 “Protesters Look for Ways to Feed the Web” 24 de noviembre de 2011. “Y el 15-M Desbordé Fronteras” 31 de diciembre de
2011. “Internet Role in Egypt’s Protest” 9 de febrero de 2011.

10 Dentro de la DOC se entiende por episodio al elemento temporal integrado por mecanismos que contiene reivindicaciones
colectivas de una contienda politica.

11 Dentro de la DOC se entiende por mecanismo al elemento de la contienda politica que contiene acontecimientos limitados
que alteran las relaciones entre los elementos que incluyen.
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de movilizacién social parece abrir las puertas a un proceso de cambio
mstitucional en cierta medida rupturista, que al menos en el entorno

espanol, no se habia dado desde la transicién de los setenta.

La evolucién de los medios y herramientas tecnolégicas que nos ayudan
a comunicarnos, informarnos y socializar, ha modificado la forma en que
se desarrollan las contiendas politicas y la forma en que se comportan sus
participantes, cada ola de avance de las TIC’s aporta a los movimientos una
mayor aceleracion temporal de los tiempos de convocatoria, la ampliacion
geografica del impacto de los movimientos y la diversificacion tematica de

los mismos.

Asi mismo, la migracion de los movimientos sociales (MS’s) al ecosistema
digital'? ha contribuido a la generacion de cambios en el comportamiento de
la participacién en la contienda politica entre los que podemos identificar

la irrupcion de la figura del hacktivista'®.

La masificacién del uso de dispositivos moviles* ha provocado un alto
grado de portabilidad’ y movilidad!® de la informacién, comunicacién y
socializacion, generando que el mundo se vea inmerso en la moda 2.0 y la

politica no es la excepcion.

Pero la utilizacion de este término para nombrar a todo aquello que tiene
que ver con la era digital dista mucho de describir el significado real
de la nomenclatura. Si bien es cierto que la especificacion 2.0 es nativa
del ambiente de la programacién y los lenguajes computacionales, su
significado va mucho mas alla de referirse a una simple migracion digital
ya que se origina de la necesidad de diferenciar las distintas versiones de
software!” desarrollado.

Cuando hablamos de 2.0, 2.2 6 3.0, entre otros, nos referimos a una nueva
version de algo, cuando agregamos el 2.0 después de un término, no nos
referimos a que ese algo tiene que ver precisamente con la era digital
o con los dispositivos electrénicos, sino que nos encontramos ante una
versién mejorada de algo que ya existia, un algo que a pesar de tener la

misma esencia, es capaz de adaptarse y realizar sus funciones de una

12 Ambiente de aplicaciones y programas informaticos operados a través de la red.

13 Existen diversas definiciones sobre lo que es hacktivismo. Para este trabajo utilizaré la definicion de Alexandra Samuel
ya que ademas de contar con mayor soporte académico, engloba a las demés. Para Samuel, el Hacktivismo es el uso no
violento, legal o ilegal de herramientas tecnolégicas con un fin politico (traduccién propia).

14 Aparatos (hardware) de comunicacion que permiten a través de la conexion a internet, el acceso a aplicaciones y/o
programas del ecosistema digital. También se puede referir a ellos como smartphones, tablets, teléfonos inteligentes o
movil.

15 Capacidad de un sistema de ser funcional bajo distintas plataformas.

16 Capacidad de desplazamiento o movimiento que posee un dispositivo o aplicacion.

17 Programa informatico.
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manera distinta y/o mejorada y esto es aplicable tanto al software como
al hardware'®, tanto a un producto como a un servicio, tanto al colectivo

como al individuo.

Es con la llegada de estas modas al mundo de la politica, que escuchamos
sobre Ciudadania 2.0, Democracia 2.0 y Elecciones 3.0 por sélo mencionar
algunas. Los lenguajes tecnoldgico y politico se estan fusionando gracias
a la acelerada utilizacion de las TIC’s en las contiendas politicas, por lo
que cada vez es mas frecuente escuchar noticias como las que sefialan que
la constituciéon de Islandia es la primera en el mundo que se construyé a
través de crowdsourcing®®, que las politicas publicas ahora se elaboran en
base a big data?®’, que las convocatorias de las marchas de los movimientos
de indignados y occupy detonaron la participacion gracias a la expansion
viral de contenidos a través del AppWorld?' y la Blogosfera??, y que
durante la pre-campana y campana rumbo a las elecciones presidenciales
de Estados Unidos y México (2012) la guerra sucia se librabaen el frente
de batalla de los Bots?® y Trolls?*.

Ejemplos como los anteriores abundan, pero ;como afecta el uso de estas
tecnologias a la participacion y sus mecanismos? y /qué representa lo
anterior para la contienda politica? dar respuesta a estas preguntas, es

una de las intensiones de este trabajo.

Subirats (2014, 14) destaca que el Internet ha permitido la multiplicacion
y diversificacion de los actores politicos. Ademas, facilita la articulacion
de personas con intereses compartidos al no requerir de un alto grado de
organizacion, por lo que convertirse en un nuevo actor es mucho mas facil,
hasta el punto que el propio concepto (estable y organizado) de “actor”

puede llegar a ponerse en duda.

Menciona también cuatro caracteristicas de la irrupciéon de internet en
las protestas. La facilidad con la que pueden crearse conglomerados de
ciudadanos con objetivos comunes, Ia reduccion significativa de los costes
de la accion colectiva, la redistribucion de los recursos entre los actores y,
en consecuencia, una alteracion de las relaciones de poder, y por ultimo la

diversificacion de los repertorios de la acciéon colectiva. Lo que en términos

18 Componente tecnolégico que funciona en base a una programacion pre-instalada.

19 Tipo de actividad participativa en linea a través de la cual se propone a un grupo heterogéneo de personas un llamado
abierto y flexible para la realizacion de una tarea a través de un compromiso voluntario.

20 Coleccion masiva de datos tradicionales y/o digitales que representa una fuente para futuros descubrimientos y anélisis.
21 Conjunto de aplicaciones utilizadas en dispositivos moviles.

22 Conjunto de aplicaciones y software cuyo objetivo final es publicar un articulo o ensayo en formato de blog.

23 Programa informatico que simula un usuario humano sobre todo en redes sociales.

24 Usuario que publica comentarios provocadores o fuera de tema en una comunidad virtual.
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de Bennet y Segerberg (2012) se conoce como pasar de la acciéon colectiva
a la accién conectiva, un tipo de accion que con un coste mucho menor
permite agregar a un numero mucho mayor de ciudadanos y colectivos,
pudiendo lograr unos niveles de visibilizacién puiblica y de impacto politico
mucho mas grandes (Subirats 2015, 15).

Vivimos en la era de lo portable, lo mévil y lo online, en donde la
comunicacién, la informacion y la socializacién fluyen en tiempo real de
forma multidireccional y global, bajo procesos y protocolos estandarizados
que les otorgan la capacidad de llegar desde cualquier rincén del planeta

hasta tu dispositivo moévil con la facilidad de un click.

Estas caracteristicas (portabilidad, movilidad y tiempo real) han cambiado
nuestros habitos comunicativos, informativos y de socializacién, creando
una hiperconectividad in situ que genera grandes volimenes de datos (big

data) y facilita la participacién colaborativa (crowdsourcing) .

Canigueral (2015: 311) sefiala que a nadie escapa ya que los ciudadanos
hemos dejado de ser consumidores para tomar un rol mucho mas activo
en la producciéon de bienes y servicios. esta emergencia del ciudadano
productor, también llamado prosumidor en conjunto con el Internet y las
herramientas digitales han permitido que casi cualquier persona pueda
convertirse en un productor de valor en el entorno digital: abriendo un
blog, subiendo un video en Youtube, editando una entrada de la Wikipedia,
participando en un proyecto software abierto o simplemente tuiteando sus
opiniones. Estas mismas dinamicas y cultura digital estan saltando fuera
del espacio puramente digital, dando lugar a lo que hemos venido a llamar
economia colaborativa: el conjunto de practicas y modelos econémicos
basados en estructuras horizontales, comunidades y recursos compartidos

que estan transformando nuestra manera de vivir, trabajar y crear.

Lo anterior también aplica al ambito de la informacién y ha permitido
que dejemos de ser buscadores de informacién, para dar paso a que la
informacién nos encuentre, tenemos la capacidad de comunicarnos con
distintas personas de forma simultanea sin importar su localizacion
geografica, de forma gratuita y sencilla y podemos crear, recolectar,
acceder, seleccionar y distribuir contenidos desde la comodidad de
nuestros dispositivos moéviles. De tal forma, que no sélo contamos con
la informacion al alcance de nuestra mano, sino que ahora podemos

interactuar, retroalimentar, opinar y difundir contenidos desde el sitio y
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en el instante de los hechos, convirtiéndonos en lo que Castells (2009)

1dentifica como una especie de medio individual de informacién masiva.

Asi mismo, la convergencia de algunos mecanismos tecnolégicos como la
portabilidad, la movilidad, la conectividad?® y la sistematizaciéon, han
proporcionado a la informacién lo que pareciera ser un tipo de inteligencia
artificial, ya que después de realizar un simple proceso de configuracion,
la informacién no sélo te busca y te encuentra, sino que se distribuye
automaticamente buscando nuevamente entre tus redes a las personas

que la requieran.

Lo que antes era informacién pasiva que se encontraba lista para
ser descubierta, se ha convertido en informacién activa buscando

constantemente llegar a quién la necesite.

Estas practicas han sido utilizadas en las contiendas citadas al inicio
de este apartado y en muchas otras que se han desarrollado de forma
posterior a las mismas, en donde los videos de las protestas, las represiones
y las concentraciones masivas han sido publicados en tiempo real por los

participantes incluso mucho antes de que los noticieros los transmitan.

Se han dado casos extremos, en donde a pesar del nivel de confidencialidad
de una operacién militar como la que dio muerte a Osama Bin Laden, un
bloguero narraba en su cuenta de Twitter el operativo en tiempo real
desde el lugar de los hechos, describiendo los acontecimientos sin saber
que se trataba de la operacion de captura de su vecino Bin Laden (CNN,
2012)28,

Incluso en paises en donde existe un férreo control sobre los medios
informativos (como los arabes) son los participantes de las contiendas,
los que a titulo personal generan y transmiten noticias y contenidos al
mundo, de los cuales las cadenas internacionales se nutren para reportar

y dar seguimiento a los hechos.

Para Cansino, Zamarrén y Calvillo (2014, 222) el potencial de Twitter
ha quedado ya de manifiesto en las multiples expresiones de indignacién
que tuvieron lugar en varias partes del mundo a lo largo de 2011, ya sea
convocando a movilizaciones o simplemente repudiando a los tiranos y

presionando para derrocarlos.

25 Capacidad de que un dispositivo tecnolégico tiene de conectarse a internet de forma directa o a través de la conexion
con otros dispositivos.
26 “Tweeting Osama’s Death: The Accidental Citizen Journalist” 12 de marzo de 2012.
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Sidney Tarrow identifica una “Tesis Fuerte” de los movimientos
transnacionales en donde recopila de distintos autores cinco caracteristicas
principales: 1) El acceso a medios de comunicacién que dan paso a formar
una estructura transnacional. 2) La pérdida del Estado de su capacidad
para refrenar y estructurar la accion colectiva debido a su baja capacidad
de adaptaciéon a las corrientes econdémicas globales, 3) El acceso a nuevos
tipos de recursos para organizar acciones colectivas por encima de las
fronteras, en donde los viajes, las comunicacién transfronteriza y la pericia
en comunicaciones internacionales son basicas. 4) La internacionalizacion
de principios morales derivada de la globalizacién econémica. Y 5) La
formacién de organizaciones y movimientos transnacionales que nacen
de la revolucién de las comunicaciones que acompana a la globalizacién

economica (Tarrow 2004, 254).

A excepcion de la explicacion causal de los puntos dos y cuatro que atribuye
su comportamiento a la globalizaciéon econémica, la totalidad de los puntos

pueden ser identificados en las contiendas mencionadas anteriormente.

En el ano que se concluy6 el estudio de Tarrow, ain no se tenia una
perspectiva completa del rol del social media?” como vehiculo de difusion,
transmision y expansion de informacion, ideologias y demandas, pero
actualmente es posible realizar todas y cada una de las anteriores
acciones a través de los dispositivos moviles, gracias a la convergencia de
la comunicacién, informacion y socializacién en el social media, lo que sélo
representa una evolucion en las herramientas utilizadas, mas no en los

mecanismos de la contienda que para ello se activan.

Subirats (2015, 12) identifica 5 rasgos de estas nuevas formas de
participacion politica desde abajo y con amplio uso de Internet y redes
sociales: la Radicalidad Democratica. La colaboracién. ya que estas
formas de participacion politica huyen de la jerarquia y tienen un caracter
horizontal y compartido. La conectividad que minimiza (o elimina)
las estructuras de intermediacion. La presiéon e implementacién. Y la
glocalizaciéon ya estas experiencias de innovacion social actian desde una
légica que combina la escala local con la global, encontrando en iniciativas
locales la gestion de las consecuencias de problemas globales.

El estudio de Subirats (2015) parte de la conviccion, de que no atravesamos

s6lo una época de cambios, sino un cambio de época, lo que ello se percibe

27 Medios sociales o redes sociales.
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y analizando las relaciones entre Internet, politica y jévenes.

Hace tiempo, encontré una metafora de ello en un post de twitter que
decia: “Twitter, Red Bull y Pitbull son el nuevo Sexo, Drogas y Rock &
Roll”, en donde mas alla de las implicaciones joviales y desenfadadas de
la frase, llamé mi atencion la comparacién de fondo entre dos géneros
musicales, dos sustancias que alteran el funcionamiento fisico y dos
formas de acercamiento y socializacién en dos eras totalmente distintas,
el ambiente Hippie de los 70’s versus el actual ambiente Hipster?® de

hiperconexion.

Es precisamente en movimientos como el 15-M y otros similares que
surgieron a partir de 2011 que se ha generado la inquietud de si se trata
de actores sul generis con estrategias, temas y discursos nunca antes
observados, o sblo representan nuevas estrategias para protestar por

temas recurrentes (Campos y Velazquez 2014, 99).

Al observar en la frase mencionada dos parrafos atras, como las
actividades comparadas son similares aunque para su consecucion se
utilicen diferentes herramientas, pienso que lo mismo se presenta en
las contiendas politicas: las actividades perseguidas siguen siendo las
mismas, pero su realizacion se da a través de nuevas herramientas. Por
lo que respondiendo a la inquietud de Campos y Velazquez, considero que
estamos frente a actores sui generis con una tematica evolucionada que

activan mecanismos tradicionales con herramientas de ultima generacion.

La irrupcion de estas nuevas herramientas permite observar, interactuar
y participar en el desarrollo de las contiendas politicas en cualquier lugar
que nos encontremos, generando lo que llamo la contienda online?*. Esta
hiperconectividad, ha provocado una transformacion en el comportamiento
de los participantes abriendo paso a una nueva versién de la participacion:
La participacion 3.0 que no sélo asiste, protesta y demanda, sino que va
mas alla y crea, comparte, convoca, informa, opina y actia, modificando
el desarrollo de la contienda, al acceder, crear y difundir informacion
desde el lugar de los hechos en tiempo real. Nunca en la historia de la
accion colectiva y los movimientos sociales un manifestante habia tenido

la capacidad de influir tanto en una contienda por si mismo.

El rol de los participantes en los movimientos sociales ha evolucionado con

28 Subcultura de hombres y mujeres de entre los 20 y 40 afios que valoran el pensamiento independiente, la contra-cultura
y la politica progresiva.
29 La cual seré& descrita a profundidad en el siguiente capitulo.
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la llegada de la movilidad de la comunicacién, informacioén y socializacion.
El facil acceso a los contenidos y su atin mas facil proceso de difusién
desde los dispositivos moéviles, ha permitido que el manifestante pase de
ser un participante mas, a convertirse en una fuente activa de demanda,
convocatoria y generacion de informacion y opinion, esta nueva faceta de
los participantes, la de un hacktivista multitarea, es la que considero como

la principal caracteristica de la Participaciéon 3.0.

De igual forma, la estandarizacién y convergencia de las estructuras de
comunicacién, informacién y socializacion a través de la portabilidad del
social media ha permitido que nos comuniquemos bajo un mismo lenguaje
tecnolégico, creando lo que considero un tipo de esperanto social que
contribuye a la distribucién viral?®® y masiva de contenidos que favorece la
aceleracion de la convocatoria, la ampliacion de los alcances geograficos y

la diversificacién de los contenidos de la contienda politica.

Uno de los tantos cambios que las tecnologias de la informaciéon y
comunicaciéon han traido a la contienda politica a través del tiempo, es su

traslado de la fabrica al ciberespacio®..

Asi mismo, distintos componentes de la protesta han seguido una
evolucion similar al ir del panfleto al post, del diario al dispositivo moévil,
del tablero de avisos al muro (Wall)??, del manifestante al hacktivista y de
la informacion a la experiencia, trasladando la contienda de lo local a lo
global y de ahi a lo Glocal®?, llevandola de la casa, a la plaza y de ahi a la

masa, generando un empoderamiento del manifestante.

Con la pretension de describir y explicar cada una de estas transiciones,
este trabajo analiza la forma en la que el cambio en las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en la contienda politica ha impactado en algunos de
los mecanismos de la participacion, evolucionando la participaciéon a una
nueva version de si misma, permitiéndole a los manifestantes hackear?*

sus sistemas politicos.

Mi principal inquietud se deriva de cuestionar /cual ha sido el rol de la
movilidad y portabilidad de la comunicacién, informacién y socializacién

en la evolucién de la participacion y la contienda politica?

30 Que se reproduce a velocidades y esquemas de los virus que atacan a un organismos Vvivo.
31 Ecosistema Digital con altos parametros de conectividad.

32 Nombre que recibe la pagina principal de entrada a las distintas redes sociales.

33 Actuacion desde la légica local con miras en la solucién de problemas globales.

34 Penetrar, descubrir y explotar las debilidades de un sistema.
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Para darle respuesta, parto de la hipétesis (H1) que la movilidad y
portabilidad de la comunicacién, informaciéon y socializacién han generado
una evolucién en la participaciéon y en los mecanismos de la contienda

politica.

Por lo que este trabajo, identifica a la participacion en sus dos dimensiones
(individual y colectiva) como la variable dependiente, la cual se ve influida
por las variables independientes de la portabilidad y la movilidad de la
comunicacién, informacién y socializacién. Entendiendo por movilidad,
la capacidad que tienen la comunicacion, informacién y socializacién de
ser trasladadas en todo momento con el participante a donde quiera que
este vaya y por portabilidad la capacidad que tienen la comunicacion,
informacién y socializacién para ser utilizadas bajo el mismo estandar

tecnolégico y protocolo de comunicaciéon en distintos contextos®.

La dimension individual de la participacion sera analizada bajo la hipotesis
(H2) que plantea que la movilidad de la comunicacién, informacién y
socializacién, ha contribuido a incrementar las funciones y transformar
el rol de los participantes, diversificando sus posibilidades de apoyo
y demanda en la contienda politica, evolucionandolos de participantes
asociados a hacktivistas multitarea

Asi mismo, la dimensién colectiva sera analizada bajo la hipétesis (H3) que
plantea que la portabilidad de la comunicacion, informacion y socializacion,
genera la expansion viral de contenidos, la presencia de demostraciones
colaborativas y la integraciéon espacial de la correduria, que aceleran
temporalmente la convocatoria, amplifican geograficamente el impacto y

diversifican tematicamente los marcos en la contienda politica.

La metodologia y el proceso de comprobacién de estas hipoétesis ayudara
también a la consecucion del objetivo principal (O) de este estudio que es
del de realizar una tipologia de la participacién en la contienda politica.

De igual forma, pretendo conseguir cuatro objetivos especificos: (O1)
Clarificar lo que significa la contienda online como resultado de la fusién
de las herramientas tecnoldgicas y los mecanismos de la participacion.
(O11) Describir los cambios de los mecanismos del proceso de participacién
que generaron el incremento de funciones y roles que empoderaron
a los participantes de la contienda politica. (Oiii) Explicar céomo el

funcionamiento de los nuevos roles y funciones de los participantes en la

35 En el segundo capitulo encontraran una conceptualizacion detallada de estos términos.
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contienda politica les permite hackear sistemas politicos. Y (O1v) Presentar
el nuevo paradigma que representa el crowdsourcing y el big data para la
investigacion de la contienda politica.

Para ello, este trabajo se enmarca en dos grandes campos de la ciencia
politica: el de los movimientos sociales y el de la comunicacion politica,
y se desarrolla bajo los supuestos de la teorias de la dinamica de la
contienda politica de McAdam, Tarrow & Tilly (2005) y la del poder de la

comunicaciéon de Manuel Castells (2009).

El presente estudio comparado utiliza el método de los casos mas diferentes
para identificar el comportamiento de la movilidad y la portabilidad de la
comunicacion, la informacién y la socializacién a través de tres mecanismos
relacionados con el proceso de participacion: la correduria, la difusién y la

protesta, con el fin de identificar su evolucién a través de las distintas olas
de las TIC's.

Para lo anterior, elegi dos movimientos transnacionales como casos de
estudio: el feminismo y el movimiento antiglobalizacion, los cuales seran
comparados de forma diacrénica y sincronica respectivamente. Con el
estudio diacréonico pretendo identificar y describir los cambios que el
proceso de participacion y sus mecanismos han sufrido a través del tiempo
y como estos cambios afectaron a la participacion, con lo que se pretende
dar cumplimiento al objetivo especifico (Oii). Mientras que el analisis
sincronico, pretende explicar el comportamiento actual del proceso de
participacion bajo el funcionamiento de los nuevos roles y funciones de los

participantes, satisfaciendo las demandas del objetivo especifico (Oiii).

Las unidades de analisis a utilizar son tres episodios para cada uno
de estos casos y las unidades de observacion seran los mecanismos de

correduria, difusién y protesta en cada uno de estos episodios.

El caso seleccionado para el analisis diacrénico el del Movimiento
Feminista, es estudiado en sus tres olas a través de tres episodios: el de
las campanas por los derechos electorales (1a ola), de identidad (2a ola)
y sociales (3a ola), para dilucidar las diferencias que se presentan en
la participacion de la contienda politica a través del tiempo, tanto en lo

1individual como en lo colectivo.

Para el estudio sincréonico se utiliza el inicio del ultimo episodio del

movimiento antiglobalizacidon, la cual se presenté como resultado de la



INTRODUCCION:

crisis econémica y financiera del 2008. Con el estudio de los episodios
de Islandia, los Indignados del 15M y Occupy Wall Street, el analisis
sincrénico pretende explicar el comportamiento actual de la participacion
en la era del social media y como los nuevos roles y funciones adquiridas
por el manifestante, los habilita como hacktivistas que buscan intervenir

en sus respectivos sistemas politicos.

El trabajo esta esquematizado en dos grandes apartados. En el primero
que se compone por tres capitulos presento el marco tedrico-metodolégico
(capitulos I y II) y el estudio diacrénico (Capitulo III), resultando en
la descripcion de la contienda online y la descripciéon del proceso de

empoderamiento del manifestante en la era digital.

El Capitulo I, se divide en dos secciones que presentan el marco con las
referencias tedricas requeridas por el estudio. La primer seccién profundiza
sobre la dinamica de la contienda politica y la evolucion de los modelos de
los movimientos sociales, en él se contextualiza el recorrido que ha llevado
a la protesta de la fabrica al ecosistema digital. La segunda seccion,
realiza una narrativa de la evolucion de la tecnologias de la informacién
en sus distintas olas e integra los principios de las teorias de Castells con
el fin de construir una descripcién de la contienda online, lo que pretende

dar cumplimiento al objetivo especifico (O1).

El Capitulo II, contiene los métodos y conceptos. La primera seccion
presenta la justificacion del método de analisis y la seleccion de casos, asi
como la introduccién al estudio de los mecanismos de la contienda. Una vez
definido lo anterior, la segunda seccién se encarga de la conceptualizacion
del proceso de participacién, sus mecanismos, los elementos que lo
componen y de la conceptualizacion de los mecanismos tecnologicos de la

movilidad y portabilidad.

El Capitulo III, contiene el analisis diacrénico sobre las tres olas del
feminismo a través de tres campanas: la electoral, la de identidad y la
social. En cada una de estas campanas se analiza el comportamiento de la
movilidad y portabilidad de la comunicacién, informacién y socializaciéon
a través de los mecanismos de correduria, difusion y participaciéon

respectivamente, asi como su impacto en el proceso de participacion.

Es este capitulo, el que recorre la evolucion del manifestante en hacktivista
y describe las transiciones que sufrieron los medios de comunicacion,

informacién y socializacién que los llevaron a desarrollar una especie

29



30

de esperanto social que impulsa y promueve la participaciéon colectiva,
haciendo que las contiendas politicas vean acelerados sus tiempos de
convocatoria, ampliados sus alcances geograficos y diversificados sus

contenidos.

Con lo anterior finalizo el primer apartado de esta investigacion, al
cual llego con la definicion de la contienda online y la descripcion de los
cambios que los mecanismos del proceso de participaciéon han sufrido a
través del tiempo, empoderando a los participantes y evolucionandolos de

manifestantes en hacktivistas.

El Segundo apartado, esta compuesto por dos capitulos y se enfoca en la
evolucién de los mecanismos de la contienda online, las nuevas formas de
participacién del hacktivista y como este conjunto de factores facilita el

hackeo de los sistemas politicos.

ElCapitulo IV, presenta el estudio sincréonico de los episodios pertenecientes
al inicio de la ultima ola del movimiento antiglobalizacién. A través
de la revisién del comportamiento de la movilidad y portabilidad de la
comunicacién, informacion y socializaciéon en los episodios de Islandia,
el 15-M y Occupy Wall Street se describe el comportamiento actual de la

participacion colectiva en la era del social media.

En este capitulo, seran introducidos y explicados los conceptos y
herramientas que desde mi punto de vista se han convertido en el nuevo
paradigma en el estudio de la contienda politica: el crowdsourcing y el big
data. Conceptos como la viralizacién de contenidos, la correduria peer to
peer3®, la socializacion 360%" y las demostraciones colaborativas se conjugan
entre siy convergen en el social media para crear las posibilidades que le
otorgan al crowdsourcing y al big data un papel protagonico en la nueva
contienda online, siendo aqui en donde se expliquen esas interacciones,

con lo que doy cumplimiento a las expectativas del objetivo especifico (Oiv).

El Capitulo V, presenta en su primera seccion bajo el titulo ;Qué Queremos
hackear?, la diferencia entre hackers y hacktivistas, para posteriormente
contrastar las distintas aristas de la participacion, con el fin observar
como estas herramientas han contribuido también a la generacién de
disturbios, a ganar contiendas institucionales y en algunos casos ni el uso

de estas herramientas ha alcanzado para que ciertas manifestaciones se

36 Punto a punto.
37 24/7, horizontal y vertical, configurada a la medida, en tiempo real y sin limites fisicos o de lenguaje.



consoliden como movimientos sociales.

En la segunda seccion de este capitulo final, se presenta lo que constituye
el principal objetivo de este trabajo: la tipologia de la participacién en
la contienda politica, es aqui en donde una vez diferenciado el papel del
hacker, se explica cada una de las etapas por las cual ha atravesado el
manifestante para convertirse en hacktivista, a través de la descripcién
profunda de las tres olas de la participacion y sus protagonistas en la figura
del participante asociado, el participante manifestante y el hacktivista

multitarea respectivamente.

Una vez finalizada las dos secciones, presento una prospectiva de los retos
y desafios que la evolucién de las herramientas tecnolégicas presentan y
como pueden ser abordados a partir de los resultados de esta investigacion,

para con ello dar paso a las conclusiones finales.

En resumen, este trabajo de caracter descriptivo-explicativo, pretende
bajo la utilizacion del método comparado y basandose en las teorias de la
contienda politica, y el poder de la comunicacion, clarificar el rol que la
TIC’s han tenido a través de la movilidad y portabilidad de la comunicacion,
informacién y socializaciéon en la evolucion de la participaciéon y la
contienda politica, obteniendo una descripcion detallada de los distintos
tipos de participacion que la contienda politica ha experimentado a través

del tiempo.
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Primera Parte

De los Movimiento Sociales a la Contienda Online:

El Empoderamiento del Manifestante en la Era Digital

DeacuerdoaMcAdam (1999, 477) los movimientos politicos deben enfrentar
seis problemas estratégicos si quieren convertirse en motores del cambio:
1) conseguir nuevos miembros, 2) mantener la moral y el compromiso de
los miembros existentes, 3) conseguir cobertura preferentemente favorable
de los medios de comunicacion, 4) movilizar el apoyo de grupos externos,
5) limitar las opciones de control social que pudieran ser ejercidas por sus

oponentes y 6) influir sobre lo politico al conseguir que el estado actue.

Por primera vez en la historia de la accion colectiva, los participantes
cuentan con una herramienta a través de la cual pueden solventar los seis
problemas estratégicos que plantea McAdam: esa herramienta es el social

media.

Adicionalmente, la capacidad portable y mévil del social media permite al
individuo llevar a cabo estas acciones sin la necesidad de la intervencion
de organizaciones politicas o empresas mediaticas. De tal forma, que las
funciones que antes se llevaban a cabo por estas organizaciones como lo son;
la creacién y difusiéon de la informacion, la comunicacion y la organizacion
de las protestas, se han trasladado al manifestante permitiéndole realizar
nuevos roles que lo empoderan al grado de erosionar el monopolio y el
manejo de informacion por parte de las empresas de medios masivos y las
instituciones publicas, trasladando los efectos de lo que Castells (2009)
denomina el Poder de la Informacién de lo privado hacia lo publico, de
lo colectivo hacia lo individual y de las grandes agencias de noticias al
ciudadano de a pie.

Pero la aparicion del social media, no garantiza por si sola el
empoderamiento de los manifestantes. Para que esto suceda, deben de
activarse una serie de mecanismos de la contienda politica y converger
con el uso de las herramientas tecnolégicas que nos brindan las TIC’s con
el fin de introducir nuevos roles y funciones a los participantes que les
permitira ir conquistando espacios e incrementando su influencia en lo

que denomino la contienda online.

,Cual ha sido el recorrido de los movimientos sociales hacia la contienda
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online? y ;/Cual ha sido el acompanamiento que ha tenido por parte de
la evolucién de los medios de comunicaciéon? son las preguntas que se
contestan en esta primera parte, que esta integrada por tres capitulos. En
ellos, describo los procesos que han atravesado tanto la contienda politica
en su recorrido al mundo online, como sus participantes en la evolucion de

sus roles y funciones.

Este capitulo, es un preambulo tedrico que permite situar la problematica
desde su perspectiva heuristica. En el, utilizo las teorias de los
movimientos sociales, enfocandome en el trabajo de la dinamica de la
contienda de McAdam, Tarrow y Tilly (2005) y me auxilio de las teorias
sobre la comunicaciéon de Castells (2000, 2009) y las investigaciéon de la
evolucion de los medios de comunicacion de Vazquez (1997), para describir
los factores que han permitido a la protesta migrar de las fabricas hacia
el ecosistema digital, para describir como los movimientos sociales y sus
teorias de estudio fueron transformandose a través del tiempo hasta llegar

a la contienda online.

El Capitulo segundo, tiene como objeto la presentacion metodologica
del trabajo, aqui se encuentran la descripcion del método a utilizar,
la justificacion de los casos seleccionados y la conceptualizacion de los

mecanismos de la contienda online y de la TIC’s.

En el tercer y ultimo capitulo de esta primera parte, presento el primer
estudio comparado. Es aqui, en donde tomando como base el trabajo sobre
las olas del feminismo de Freedman (2002), realizo un analisis diacronico
sobre la evolucién de este movimiento con el fin de identificar y describir
cémo ha sido la evolucién de los mecanismos de la contienda gracias a la
movilidad y portabilidad de la informacion, comunicacién y socializaciéon
y como ello ha permitido el empoderamiento del manifestante al poner a
su alcance de forma creciente una serie de herramientas que impactan de

forma positiva en la diversidad de funciones y roles adquiridos.

Como su titulo lo dice, este apartado plantea en su Capitulo inicial las ideas
que nos llevan a conceptualizar la contienda online para posteriormente
en los capitulos subsecuentes presentar el método y conceptos, asi como el
proceso que ha permitido el empoderamiento del manifestante en la era
digital.



CAPITULO1
La Migracion de la Protesta al Ecosistema Digital

Hablar de participacion 3.0, es hablar de la participacion que se presenta
en un entorno en donde las demostraciones reales se entrelazan con las
demostraciones virtuales y en donde los participantes ven ampliadas
sus funciones y juegan nuevos roles dentro de la contienda politica. Es
impensable referirnos a convocatorias virtuales®®, contenidos virales®,
protestas digitales® y participacion multitarea?’ sin entenderlas dentro

del contexto de la contienda online.

Pero jcomo se describe este tipo de contienda? jcuales son sus principales
mecanismos? y jcomo podemos identificarlos? Este capitulo, presenta el
marco de referencia que ayudara a contestar dichas interrogantes. Al final
de este capitulo el cual dividi en dos secciones, presento una definicién
de lo qué entiendo por contienda online, sus caracteristicas principales, y
como estas ayudaran en el analisis de la participacion en sus diferentes

etapas.

El capitulo, plantea desde una perspectiva desarrollista el recorrido
histérico de las etapas de los movimientos sociales y las olas de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s), en un intento por
sentar las bases para delimitar en capitulos venideros la correspondencia

temporal entre ambas.

Después de revisar esta linea del tiempo, el trabajo se enfoca en definir a
partir de la teoria de la dinamica de la contienda politica (DOC por sus
siglas en inglés Dynamics of Contention) y la descripcion de la dltima ola
de desarrollo de las TIC’s junto a las teorias del poder de la comunicacién

de Castells (2009), lo que entiendo por contienda online.

Una vez definida la contienda online, se contara con las bases para la
definicion del método y los casos de estudio que permitiran conceptualizar

en el siguiente capitulo las variables de analisis.

38 Convocatorias a la participacion politica realizadas a través de redes sociales, aplicaciones o software contenido dentro

del social media.

39 Contenidos que por su rapidez de distribucion y penetracion se mueven a velocidades que se equiparan a las de una
epidemia.

40 Demostraciones realizadas en espacios virtuales.

41 Participacion que permite realizar una serie de roles distintos al manifestante que van mas all& de su participacion
tradicional en la protesta.
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Seccion 1:
La Contienda Politica

JQué es una contienda politica? jcudles son sus componentes? y /jcual ha
sido su transicién hacia el mundo online? Esta primera seccion, desarrolla
el recorrido histérico de las etapas de los movimientos sociales, asi como
la discusién tedrica de la dinamica de la contienda, a fin de dar respuesta

a estas preguntas.

Con lo anterior pretendo ofrecer una vision de lo que considero han sido las
tres etapas historicas por las que han transitado los movimientos sociales
(obreros, post-materialistas y post-sistémicos), para profundizar en la
dinamica, el funcionamiento y los componentes de la contienda politica
y posteriormente analizar en la siguiente seccién sus particularidades
bajo la influencia del mundo digital y como ello nos ha llevado ante la

presencia de lo que llamo la contienda online.

De acuerdo a los principios de la dinamica de la contienda politica,
una contienda es definida como la interaccién de episodios publicos y
colectivos entre los reivindicadores y sus objetos, cuando al menos uno
de los reivindicadores es el gobierno y cuando las reivindicaciones al ser
satisfechas afectan al menos a uno de los reivindicadores. Partiendo de
esta definicion, simplificaré el uso de la misma al tomar la descripcién
llana de los autores que consideran a la contienda politica como “una
lucha politica colectiva” (McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 5).

Por tanto, al ser la contienda politica una lucha politica colectiva, el
objetivo de esta seccion es describir cuales son las caracteristicas que esta
lucha adquiere, para revisarlas bajo la influencia del entorno digital de

hiperconexién y glocalizacion®?.

A) Los Movimientos Sociales: Tres Mundos, Tres Etapas.

JQué es un movimiento social? jcomo se le estudia? y /cual ha sido su
evolucion? Este apartado, presenta las respuestas a estas preguntas a
través de la definicion, los modelos y el debate cientifico que gira en torno
al tema de los movimientos sociales, a los cuales para fines practicos me

referiré con el término MS’s.

42 Geolocalizacion de lo glocal, término que serd ampliado en la descripcion de la tercera etapa de los movimientos
sociales de esta misma seccion.




Los MS’s estan inscritos dentro del camulo de conocimientos de la accién
colectiva, no toda accion colectiva desencadena en un movimiento social,
pero todo movimiento social requiere de algin tipo de accién colectiva;
incluso, para algunos autores como Iniguez (2003), los movimientos son
un producto de determinada época historica y asi como no existieron con

anterioridad, es dificil saber si existiran en su misma forma mas adelante.

Uno de los aspectos mas controvertidos en la heterogénea agenda tedrica
de los movimientos sociales es la clasificacion tipolégica de los propios
movimientos. La caracteristica senalada por Iniguez, invita a pensar en
la evolucién de los MS’s como el resultado de los cambios histéricos, mas

que en una simple evolucién de sus modelos de estudio.

Iniguez (2003) senala la existencia de un punto de inflexiéon en los MS’s
entre los anos 60°s y 70‘s, en donde la principal caracteristica es transitar
de querer cambiar al mundo a tratar de cambiar la vida, lo que ocurre a
través de una modificacién en las demandas sociales que dejan de lado
la pretension solamente de mejoras materiales, para preocuparse por la

consecucion de una mejor vida en un contexto mas amplio.

Otros autores como Godas (2007, 33) concuerdan al afirmar que los
movimientos cambian en sintonia con la modernidad, tanto en sus

repertorios de acciéon como en sus finalidades.

El analisis de las etapas de los movimientos sociales que presento
a continuacion, sera abordado desde los cambios en el objetivo que
persiguen, sus estructuras de oportunidad (principalmente mediaticas) y

sus repertorios.

Debido a que las formas de participacion tradicional presentan a lo largo
de los afios una serie de cambios, diversos analistas se preguntan si estan
ante el surgimiento de nuevos modelos de accién colectiva. Esto se da en
parte porque a pesar de la continuidad de los movimientos sociales, cada
época impregna de un caracter peculiar a las manifestaciones, en donde
distintos momentos historicos presentan diversas formas de exteriorizar
las protestas (Ibarra & Tijerina 1998, 9).

McCarthy (1999, 205) menciona el interés de varios especialistas por las

variaciones historicas comparadas que se aprecian en las estructuras de
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movilizacién que parecen adaptarse a movimientos, sociedades y tiempos

distintos.

Y para Della Porta y Diani (2011, 117), la apariciéon de una nueva ola de
movilizacién no es sélo una senal de innovacién y cambio cultural y de
principios en un periodo determinado, sino que es también en cierta forma
la continuidad de valores y memorias histéricas descuidados o perdidos en

los Gltimos anos.

Erik Neveu (2000) realiza en su libro Sociologia de los Movimientos
Sociales un recorrido historico por las teorias que han dado sustento al
estudio de los MS’s. En este trabajo se aprecia como la aplicaciéon de las
distintas teorias y modelos identificados por el autor, se corresponde con
las distintas etapas que han atravesado los movimientos sociales, las que

con el tiempo difieren sustancialmente en sus reivindicaciones.

Quiza es por ello, que el estudio de los MS’s se encuentra en una etapa
distante a la consecucion de un acuerdo significativo entre sus corrientes
de estudio, lo cual en principio no me parece una deficiencia, ya que la
principal caracteristica de los MS’s es la procuracién del cambio y los
mismos movimientos han sido generadores y receptores de estos cambios,

reflejando ese impacto en sus teorias de estudio.

Campos y Velazquez (2014, 85) senalan que estos cambios provocan que
las tendencias que gozaban de gran aceptacién para analizar a los actores
colectivos, resulten rigidas frente a problematicas que deben analizarse

en el contexto especifico en el que aparecen.

Asi como Iniguez identifica una transformacién de los MS’s a través de
la modificacion de las demandas, en mi opinién existe otro factor que ha
coadyuvado a dicha transformacion: el cambio acelerado en los recursos
y herramientas utilizadas por los participantes en los movimientos, que

afecta directamente sus estructuras de oportunidad.

De la variedad de recursos y herramientas utilizadas en la organizacion
y desarrollo de un movimiento social, el objeto de interés para la presente
investigacion son las TIC’s, ya que son estas, las que permiten la

portabilidad y movilidad de la comunicacion, informacién y socializacion.



Existes distintas y muy variadas definiciones de lo que es un movimiento
social, pero encontré en la de Erik Neveu una definiciéon que si bien es
breve y sencilla, contiene dos caracteristicas que se encuentran presentes

en la mayoria de las definiciones de otros académicos.

El autor, define un movimiento social como “una forma de acciéon colectiva

concertada en favor de una causa” (Neveu, 2000, 22).

Neveu llega a esta definiciéon después de desagregar la presencia de los
dos criterios principales que componen la definicién, que son: la accién
conjunta intencional y la légica de reivindicacién y defensa de un interés

material o una causa.

Para profundizar sobre la significaciéon de la palabra “causa” en su
definicion, el autor se apoya en Herbert Blummer quién explica que dicha
causa “pretende establecer un nuevo orden de vida”, aunque para lograr ese
nuevo orden, no siempre se precisa un cambio, sino que puede conseguirse

también a través de la resistencia a un cambio que se avecina.

Della Porta y Diani (2011) presentan una definicibon méas amplia y

mencionan que los MS’s son:
“Redes informales basadas en las creencias y la solidaridad que se
movilizan sobre cuestiones conflictivas por medio del uso frecuente
de varias formas de protesta”
Mientras que para Tarrow los movimientos sociales son:
“Desafios colectivos planteados por personas que comparten
objetivos comunes y solidaridad en una interacciéon mantenida con
las elites, los oponentes y las autoridades”
Destacando en esta definicion cuatro propiedades empiricas; el desafio
colectivo, los objetivos comunes, la solidaridad y la interaccién mantenida
(Tarrow 2004)

Por su parte Godas (2007) se refiere a los MS’s como:

“Un conjunto de actores politicos no institucionalizados que siguen
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una logica reivindicativa promoviendo u oponiéndose al cambio
de estructuras sociales, que conjugan diversas organizaciones
y personas en procesos de movilizacion perdurables sin poder
pretender, en tanto que movimientos, tomar el control de los centros

politicamente decisorios”

Godas llega a esta definiciéon al considerar las definiciones de Turner,

Killian, Diani, Jenkins, Raschke, Revilla, Larana, Aguilar y Neveu.

La lista de autores y definiciones acerca de los movimientos sociales es
extensa y no es mi intenciéon hacer un resumen de ello, tomé estas cuatro
como ejemplo para senalar y destacar que a pesar de la diversidad de

elementos, la mayoria convergen en las dos caracteristicas de Neveu.

En todas estas definiciones se aprecia la diversidad de enfoques en la
aproximacion al estudio de los MS’s, sibien algunas incluyen caracteristicas
como la informalidad de la organizacién (Della Porta y Diani) y los
lazos de solidaridad (Tarrow) (Della Porta y Diani), otras incluyen una
variedad mas amplia de caracteristicas, pero como lo senialé, el nucleo de

la definicion permanece.

Lo cierto es que un amplio nimero de definiciones entre las que se
encuentran las anteriores, convergen en que un movimiento social incluye
la participacion de personas para conseguir un “algo” a través de la

generacion de un conflicto.

Encuentro también en estas definiciones tres elementos en comun: la
movilizacion, el conflicto y la causa. Elementos contenidos en la definicién
de Neveu que adicionalmente invitan a reflexionar sobre las distintas
“formas” de accion colectiva y como estas se presentan y cambian a través

del tiempo.

Esta diversidad de definiciones ha llevado a varios autores a senalar la
dificultad que esta multiplicidad de conceptos representa para la teoria de
los MS’s. Un ejemplo de ella es la aseveracion de Godas (2007: 19) quien
plantea que los cientificos sociales, periodistas, politicos, profesionales y

los propios activistas hablan de los MS’s sin referirse a lo mismo.

Incluso el autor llega a sefialar que mientras mas se lee sobre los



movimientos, menos seguro se esta de saber que es un movimiento social,
incluso la nocién de éste es “excesivamente polisémica” ya que fendmenos
como las sectas, modas y corrientes culturales a menudo se definen a la
ligera como un movimiento (Godas 2007: 20).

Godas continua sefialando que los mismos sociélogos impregnaron una
dificultad al estudio de los MS’s debido a tres razones principales: 1) La
gran variedad de fenomenos que se quieren incluir bajo la denominacién
de movimientos sociales. 2) El lugar trascendental que los movimientos
ocupan en la sociologia y la diversidad de teorias para dar cuenta de ellos.
Y 3) Las implicaciones politicas de los propios investigadores (Godas 2007:
19).

Sin embargo, al igual que en el caso de la definiciéon del concepto de
MS’s y salvo algunas pocas variaciones, existe el consenso general en la
1dentificaciéon de teorias con al menos tres corrientes y sus respectivos
modelos: el del comportamiento colectivo, el de la movilizacién de recursos
(basado principalmente en el rational choice) y el de los nuevos movimientos

sociales.

Hay autores que agregan cémo modelo principal de estudio el de las
oportunidades politicas, pero hay otros que lo sitian cémo integrante
del modelo de los nuevos movimientos sociales, 6 dentro de una nueva
clasificacion denominada modelos hibridos (Neveu 2000), 6 dentro de una
propuesta sintética para el estudio de los movimientos sociales (McAdam,
McCarthy & Zald 1999), 6 incluso como perteneciente a un conjunto
denominado paradigma estratégico que es el simil de la movilizaciéon de
recursos (Godas 2007, 93).

Para Mees (1998, 292) la tipologia prominente en cuanto a los MS’s es
la derivada a los estudios posteriores a la década de los 70’s, misma que
propone la distincion de nuevos movimientos sociales diferenciandolos de
los catalogados como viejos, y que debian su mutacién a la transformacién
de la sociedad moderna que abandona su etapa industrial para convertirse

en una sociedad post-industrial (postmoderna o postfordista).

Este autor menciona que la distincién entre nuevo y viejo en la historia
de los movimientos sociales carece de valor analitico por tres razones:

1) para comparar movimientos sociales a través del tiempo se tiene que
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centrar el analisis en elementos realmente comparables que en este caso
no existen. 2) No se vislumbran argumentos sélidos para demostrar la
supuesta quiebra cualitativa del tipo de movimiento social emergente. Y
3) Todos los movimientos sociales en su tiempo son nuevos y viejos a la
vez (Mees 1998, 317).

A las tres razones anteriores yo agregaria una mas: el que para diferenciar
algo bajo los calificativos de nuevo y viejo sélo se puede hacer cuando
estamos ante dos momentos distintos en el tiempo, pero ;qué pasa cuando

estamos antes tres o cuatro momentos histéricos distintos?

La clasificaciéon de viejos y nuevos movimientos ha funcionado por que
existian dos momentos histéricos distintos muy claros e identificables
en donde los movimientos variaban tanto por sus causas como por sus

estructuras de oportunidad y sus repertorios.

Es asi, como a los movimientos obreros se les identifica como viejos y
a los movimientos post materialistas como nuevos. Pero estamos ahora
ante lo que considero una tercera etapa de los movimientos que puede
ser claramente identificable y diferenciada de las dos anteriores por los
elementos antes mencionados (causas, estructuras de oportunidad y
repertorios), estamos entrando en la era de los movimientos post-sistémicos
los cuales tienen la caracteristica de que fusionan las demandas de las dos
etapas anteriores y se llevan a cabo en una sociedad que se encuentra
mas alla de la etapa post-industrial, una sociedad de la informacién, que
utiliza herramientas y recursos que le dan la capacidad de contar a los

MS’s con una presencia glocal gracias a su permanente hiperconexion.

Lo anterior, gana aiin mas soporte con aseveraciones como las de Melucci
(1998, 367) quien congenia con la idea de que el debate sobre la novedad
o falta de novedad de los NMS es totalmente inutil y falto de significado,
ya que el debate no es si los MS’s son viejos o nuevos, sino si se poseen
los instrumentos analiticos necesarios para dentro de esta complejidad
empirica de los fenémenos, descubrir los elementos que obligan a tener

que utilizar los prefijos, sufijos y adjetivos para clasificar a los MS’s.

Melucei (1998: 361), afirma que la utilizacién de adjetivos para referirse a la
sociedad actual (postmodernista, postindustrial, de finales del capitalismo,

compleja, de la informacién) es un sintoma de la incertidumbre teorica,



que lejos de disfrazarse bajo adjetivos debe de aceptarse el hecho de que
las herramientas tedricas actuales no proporcionan las herramientas para

una interpretacion general de este fenémeno.

Por lo que nos encontramos en la dificil e incomoda posicion de plantear
nuevas cuestiones utilizando un lenguaje viejo, lo que significa que cuando
se da un cambio de paradigma muchas de las preguntas que se hacen ya
no tienen sentido, habiendo que formular nuevos marcos (Melucci 1998:
362).

El autor, continua sefialando que el problema de la situacién actual es
que se esta hablando de una sociedad distinta ain con el lenguaje de la
sociedad industrial o capitalista, cuando las cuestiones nuevas se formulan
con un lenguaje nuevo, ya se han sobrepasado encontrandonos en otro
paradigma (Melucci 1998: 369).

Concuerdo con Melucci, ya que considero que este fendmeno se presenta a
los académicos al estudiar a los MS’s contemporaneos, en donde a pesar
de sus caracteristicas de hiperconexién en cuanto a la comunicacién,
informacién y socializacion, y de su presencia glocal, nos encontramos
discutiendo cual es el mejor modelo a utilizar y no nos damos cuenta que
nos encontramos ante un nuevo paradigma de la accién colectiva, en donde

ningun modelo por si mismo puede garantizar una explicacion completa.

Cansino, Schmidt y Nares (2014, 11) mencionan que la realidad social no
se puede reducir a un Unico sentido y que las ciencias sociales y politicas
estan sometidas al reto de comprender una sociedad que pareciera no
responde a ningun centro neuralgico del sentido, por lo que las figuras de
lo social y lo politico son cada vez mas dificiles de interpretar con conceptos

y métodos heredados de las ciencias sociales.

Un ejemplo de estos cambios es lo descrito por Zald, quien advierte que
los stocks culturales no son estaticos, los repertorios de protestas crecen y
cambian con el tiempo y es asi como observamos que ya no se utilizan las
barricadas en barrios como se usaba en las protestas europeas del siglo
XIX e incluso las sentadas ya no son tan importantes como lo fueron hace
tiempo (Zald, 1999: 378). Ahora existen las sentadas digitales, los bloqueos
informaticos, los ciberataques y la desconexion digital como repertorios de

protesta.
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Como se puede observar, la multiplicidad de enfoques y clasificaciones
abundan en el mundo académico de los movimientos sociales. En
lo particular soy partidario de propuestas como las de Neveu (2000),
McAdam, McCarthy y Zald (1999), asi como la de McAdam, Tarrow y
Tilly (2005) que plantean que los MS’s indistintamente de la época de
estudio, no pueden ser analizados desde una perspectiva tGinica y estatica,
sino que es preferible estudiarlos a través de propuestas sintéticas o
hibridas. Indistintamente de la nomenclatura que la moda académica
predominante pretenda darle, me considero partidario de la convergencia
en la utilizacién de los modelos, siempre y cuando se cumpla una funcién

de complementariedad académica y no de exclusion teorica.

Esta es la causa principal por la que elegi la teoria de la dinamica de la
contienda politica como marco para el estudio de los caso de este trabajo, ya
que mas que plantear la reformulacion de los modelos de estudio, plantea

la construccion de un modelo dindmico para el analisis de los MS’s.

Asi como algunos de los autores revisados en este apartado, sostienen
que los movimientos independientemente de la corriente tedrica utilizada
para su estudio, han ido cambiando en su forma y contenido a través del
tiempo, yo sostengo en este trabajo que la participacion ha sufrido una

evolucion similar.

Es por ello que a continuacién presento una revision de lo que considero
han sido las tres etapas (obrera, post materialista y post - sistémica) por
la que han atravesado los movimientos sociales, con el fin de identificar

sus caracteristicas y los modelos de estudio aplicados a cada una de ellas.

Mees (1998, 299) considera que fue la apariciéon de la clase obrera y de
sus organizaciones en el escenario historico, la que condicioné la labor de
los investigadores a tal grado que la historia de los movimientos sociales
nacié con la historia de los movimientos obreros en el ano 1850. Esta

afirmacién marca la pauta para el analisis de la primera etapa de los
MS’s.

1. Los Movimientos Obreros: El Inicio

La accion colectiva ha caracterizado a la humanidad desde que existe

el conflicto social, pero se identificaba por ser una serie de explosiones



rara vez organizadas y por lo general breves. Posteriormente en algun
momento del siglo XVIII tanto en Europa como en Norteamérica aparecio
un nuevo repertorio de la accion colectiva contrario a las viejas formas,
en donde se expresaban directamente los agravios de la gente contra sus
antagonistas y se estructuraban de forma modular, autonoma y nacional,
lo que le significé el poder ser utilizados por una variedad de actores
sociales en nombre de algunas exigencias, con la capacidad de ser utilizado
para fortalecer posiciones y exigencias mas amplias y productivas (Tarrow
2004, 105).

Para Mees (1998, 292) el Cartismo representd el primer movimiento
obrero con una dimension nacional y signific6 el punto de inicié no sélo de
los consecuentes movimientos obreros internacionales sino también de los

movimientos sociales de la era moderna.

Godas (2007, 28) identifica en la capacidad de la clase obrera para organizar
la accién colectiva a través de sus sindicatos, organizaciones, mutualidades

y agrupaciones, la constante histérica del movimiento obrero.

Los movimientos sociales empezaron a hacer su aparicién en el siglo XVIII,
derivando su existencia de los cambios estructurales del capitalismo antes
de la industrializacién generalizada. Si bien los cambios de la época, el
desarrollo de los medios de comunicaciéon impresos y los nuevos modelos
de asociacién y socializacion, no produjeron nuevos agravios o conflictos,
s1 ayudaron a la gente a reconocerse como parte de colectividades mas
amplias a la altura de sus superiores (Tarrow 2004, 75). Incluso en este

época, se formaron los primeros partidos “externos” en Europa.

Della Porta y Diani (2011, 63) sostienen que la clase obrera fue un factor
central en los conflictos de la sociedad industrial, y esto se debié no sélo a
su importancia como factor econémico y su magnitud sino a una serie de
factores estructurales que facilitaron la identificacién de un actor social
con una cohesién interna reforzada que produjeron densas redes que
crearon una identidad especifica de clase y la capacidad para la accién

colectiva de masas.

El estudio de los movimientos obreros, representé el primero realizado
como tal bajo la etiqueta de estudio de los movimientos sociales, son

estos movimientos obreros, con sus demostraciones como las de aquellas
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huelgas y reivindicaciones derivadas de la sociedad industrial, en donde
se utilizaron dos modelos tedricos principalmente; el del comportamiento

colectivo y el de la accién racional.

El modelo tedrico del comportamiento colectivo, descansa sobre el
principio del conductismo y aborda a los MS’s desde el punto de vista de
la psicologia social, en el se estudia a los movimientos como el resultado
de las interacciones individuales, de los cambios estructurales o de ambas.
Sus principales exponentes son Blummer, Lebon, Smelser, Park y Gurr y
se situa temporalmente a principios de los afnos 60’s en los anos posteriores

a la Segunda Guerra Mundial.

Este modelo, tiene dos corrientes: el estructural funcionalismo que trabaja
con los cambios estructurales a nivel macrosocial y tiene como principal
figura a Smelser y el interaccionismo simbdlico que aborda desde una
perspectiva micro sociolégica las interacciones individuales como motor

de las movilizaciones, en donde Blummer es su principal representante.

Segun Godas (2007, 49), estas dos corrientes convergen en teorizar sobre
el comportamiento de los grupos sociales y ven a la forma del movimiento
social como una variante mas del comportamiento colectivo. Asi mismo
ambas corrientes concuerdan en senalar a la emergencia de los MS’s como
una respuesta colectiva a la sensaciéon de inseguridad que los procesos

sociales generan en las personas que los viven.

Para Neveu (2000), el modelo del comportamiento colectivo esclarece las
movilizaciones por medio de una psico-sociologia de la frustraciéon social
y la consideracion del poder explosivo de las aspiraciones y los deseos

frustrados.

La contraparte tedrica a las bases conductistas del modelo de
comportamiento politico, la establece Mancur Olson, quién a través de
su logica de la accién colectiva, presenta una propuesta que representa el
inicio del camino del rational choice dentro del estudio de los movimientos
sociales y la base tedrica sobre la que se fincara el modelo de movilizaciéon

de recursos.

Della Porta y Diani (2011, 64) sefialan una serie de factores que

provocaron el debilitamiento de los movimientos obreros, entre los que



se encuentran la automatizacion del trabajo, la reduccion del tamano de
las fabricas, la descentralizacion geografica de los procesos productivos,
el distanciamiento geografico entre el lugar de trabajo y las viviendas, el

boom del sector servicios y la inclusién de la mujer al ambito laboral.

Los autores argumentan que estos factores crearon una nueva clase
media heterogénea, con grandes diferencias retributivas en donde los
nuevos profesionales no son similares a los integrantes de la clase media
industrial (Della Porta y Diani 2011, 65).

Las teorias del comportamiento colectivo gozaran de buena salud hasta la
aparicion de los movimientos de finales de los 60’s que dieron paso a los
movimientos post materialistas que constituyeron un factor crucial para
enmendar dichas teorias (Godas 2007, 14).

Los movimientos obreros tuvieron como contexto la etapa industrial de
la sociedad moderna, se caracterizaron en su causa por la busqueda de
mejoras en las condiciones laborales, principalmente en el rubro econémico
correspondiente a sueldos y prestaciones, mientras que en el ambito de
sus estructuras de movilizacién, su principal distintivo es la utilizacion
de la organizacion sindical y obrera, asi como los medios impresos como
herramientas y recursos para la movilizaciéon y llamado a la protesta, la
cual se demostraba en repertorios de accion enmarcados principalmente

en la figura de la huelga y las concentraciones masivas de obreros.

2. Los Nuevos Movimientos Sociales: Los Movimientos Post
Materialistas

El final de la década de los 60’s representé el periodo en donde la
agitacion de los campus universitarios acompana al movimiento negro y
las movilizaciones feministas y ecologistas, y es bajo este contexto que a
principios de los 70’s surge un nuevo marco analitico que conquistara el
estatus de marco tedrico de referencia: el Modelo de la Movilizacién de
Recursos (Neveu 2000, 69).

Las teorias Olsonianas que fueron presentadas a mediados de los 60’s

sentaron las bases para este modelo que se enfocaba de acuerdo a McAdam,
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McCarthy y Zald (1999) en procesos a partir de los cuales los recursos

para la acciéon colectiva son movilizados de forma efectiva.

Con ello se trasladaba el centro de atenciéon a las formas organizativas
de los movimientos (un modelo que perduré durante los 70’s y gran parte
de los anos 80’s), dando pie al nacimiento del modelo de movilizacion de
recursos, que inicié la transicion entre los modelos de estudio de la etapa
industrial y los nuevos movimientos sociales (NMS) y vio a sus maximos
exponentes en Tilly, Oberschall y Gamson ademas de los dos mencionados
anteriormente.

De acuerdo a Neveu (2000), esta transicién en los modelos representd
pasar de preguntarnos /por qué se movilizan los grupos? (modelo de
comportamiento colectivo) a preguntarnos /como se desencadena, se
desarrolla, triunfa y fracasa la movilizacion. De esta forma, el autor
concibe que el modelo de la movilizacién de recursos “da un lugar central
a la organizacion que hace de ella una herramienta basica en la empresa
de la protesta que retine medios (militantes, dinero, expertos, acceso a
medios) para invertirlos de forma racional con el fin de llevar a cabo las
reivindicaciones” (2000, 71).

Varios autores concuerdan en la existencia de una transicion entre las
demandas de los movimientos obreros, y las reivindicaciones de los
movimientos posteriores a los anos 60’s. Un ejemplo de esto, es una cita
anterior de Ifiguez, en donde senala este cambio como una transiciéon en
donde los manifestantes dejan de querer cambiar al mundo para tratar de
cambiar su vida.

Della Porta y Diani (2011, 26) concuerdan en que los anos 70’s
fueron importantes no sélo por el incremento de las nuevas formas de
participacion politica sino también por el cambio en las tematicas del
conflicto, y afirman que los movimientos se ocupaban tradicionalmente
de los problemas relacionados con el trabajo y la nacién, pero surgieron
nuevos movimientos en torno a tematicas tan diversas como la liberacion
femenina y la conservacion medioambiental, lo que provocé innovaciones

en los enfoques de los cientificos sociales.

Para Godas (2007, 141) el modelo de los NMS’s trata de explicar el

surgimiento de movimientos a partir de los cambios estructurales y en



la orientaciones de valores, generados en las democracias industriales a

principios de los 70’s.

El autor afirma que la teoria de los NMS’s remarca el hecho de que los
cambios estructurales en el modelo econémico del tltimo tercio del siglo XX
delimitan el espacio para el surgimiento de un nuevo tipo de movimientos,
en donde la produccién de nuevos valores constituye un factor explicativo
crucial del surgimiento de las nuevas formas de movimiento social (Godas
2007: 153 - 154).

La transiciéon en los contenidos y formas de organizacién en los NMS es lo
que genera de acuerdo a Neveu (2000, 85) un cuerpo tedrico para el estudio
de esta nueva diversidad de movimientos, en donde se convergen dos
caracteristicas, la primera es el surgimiento real de movimientos distintos
a los clasicos movimientos industriales, lo cual tuvo lugar a finales de los
60’s y principios de los 70’s, y la segunda es que éste fenémeno se vuelve
tedrico y provoca el desarrollo de una serie de trabajos que busca renovar la
reflexién de una sociedad post industrial. El autor detecta la concordancia
de distintos autores en la identificacion de al menos cuatro dimensiones
que presentan una ruptura con los antiguos movimientos (refiriéndose con
este término al sindicalismo y el movimiento obrero). Estas dimensiones
son: las formas de organizacién y los repertorios de accion, los valores y

reivindicaciones, la relacién con lo politico y la identidad de sus actores.

Pareciera que las caracteristicas mismas que los autores detectan en los
NMS conllevan como consecuencia las dificultades de su estudio bajo la
taxonomia de “nuevos”, ya que si bien se les llamé asi por representar
una transiciéon sobre todo en las demandas y la organizaciéon, ambos son
factores expuestos a un constante cambio, lo que nos seduciria facilmente a
emplear posteriormente términos como los “nuevos, nuevos” movimientos

sociales y asi sucesivamente.

Lo anterior es clarificado por Néveu (2000, 95) cuando afirma que el riesgo
es reducir a la sociologia a los procesos de la moda que son frecuentemente
utilizados en la alta costura. Aunque a pesar de ello también reconoce que
estos trabajos han tenido el mérito de ampliar el enfoque y conectar el
estudio de los movimientos con los grandes cambios sociales y el peso que

en ellos tienen la técnica, el saber y la comunicacion. (93), .
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Asi mismo, Mees (1998, 307) senala que las caracteristicas sustanciales
de los NMS no parecen ser mas que vino viejo en odres nuevas. Ya
que apunta que si bien los NMS son el resultado de la transformacion
capitalista, no existe un consenso entre los defensores del concepto para

precisar lo realmente nuevo.

Quiza una mejor forma de clasificar estos movimientos sea bajo el término
emergentes o contemporaneos, ya que sin importar su apariciéon temporal o
la diversidad de sus reivindicaciones, son movimientos que han emergido,
emergen y 6 lo seguiran haciendo de acuerdo a caracteristicas especificas

del tiempo, entorno y localizacion.

Mas como el objetivo de este trabajo dista mucho de pretender re clasificar
o aportar a los modelos tedricos de los MS’s, nos enfocaremos sélo en la

descripciéon de las caracteristicas de estos NMS y sus modelos de estudio.

La manera de evolucionar en fondo y forma de los MS’s, presentd
una dificultad creciente para su investigacion si se pretendia una
clasificacion cerrada y estatica de los mismos. En su tiempo, el modelo de
comportamiento colectivo y el de la movilizacion de recursos fueron utiles
para explicar los movimientos existentes, en la actualidad la velocidad de
los cambios sociales, politicos, econémicos y tecnolégicos entre otros, dejan
fuera de base a las teorias cerradas como las anteriores, que tardan ciclos

completos en adaptarse.

McAdam, McCarthy & Zald (1999, 23) mencionan que las corrientes y
modelos para el estudio de los movimientos sociales parecen proliferar
como hongos y detectan la necesidad de hacer un inventario de lineas
maestras para la creacidon de una propuesta de perspectiva sintética

comparada para el estudio de los movimientos sociales.

Una solucién a lo anterior fueron los modelos compuestos con enfoques
interactivos como solucién a la dinamica de la protesta. Estos modelos
se basan en posiciones tedricas clasicas, pero se adaptan a una mayor
velocidad a la realidad que los modelos cerrados. Desde mi perspectiva los
dos modelos de analisis inicial de los MS’s (Comportamiento Colectivo y
Eleccién Racional) son modelos taxonémicos que presentan caracteristicas
de rigidez y lentitud de adaptacién. A pesar de ello, son la base para

la conjugacién de opciones que permitieron el desarrollo de los nuevos



modelos.

Los modelos compuestos son construcciones que toman forma de los
avances de los modelos principales, se adaptan y mutan para cubrir de
mejor forma las necesidades del entorno. Hay diversas conjugaciones de
modelos compuestos que son importantes para el estudio de los MS’s,
entre los que podemos encontrar a los modelos hibridos de Neveu (2000) y
la propuesta de perspectiva sintética comparada de McAdam, McCarthy
& Zald (1999).

Neveu (2000, 95) considera que la dinamica de la investigacién en el
tema de MS’s es coherente con la consideracién de la globalizacion y la
ampliacion de problematicas como una opcién constante en el estudio de

estos.

El autor identifica tres propuestas hibridas que permiten superar el
problema de la sucesién de las modas y avanzar hacia el abordaje de
la problematica global y ampliada. (i) El analisis del militantismo que
retoma las inquietudes de la teoria del comportamiento colectivo, (i1) la
construccion simboélica de los movimientos que considera el analisis del
papel que juegan las ideologias, los contenidos y la bisqueda de un nuevo
orden de vida y (ii1) el modelo que aborda la relacién entre los MS’s y
los sistemas politicos que refiere a problematicas constructivistas (Neveu,
2000, 95).

Por su parte McAdam, McCarthy & Zald (1999) realizan una propuesta de
1dentificacion de lo que ellos llaman “lineas maestras” para la construccién
de una perspectiva sintética y comparada respecto al estudio de los
movimientos sociales, que pretende trascender las perspectivas tedricas

sobre el tema, en donde dichas lineas son interactivas y no independientes.

Esta propuesta al igual que la de Neveu, compacta a tres los factores a
estudiar: (1) la estructura de oportunidades politicas, (i) las estructuras
de movilizacién y (iii) los procesos enmarcadores (McAdam, McCarthy &
Zald 1999: 24 - 23).

De la revision de los modelos propuestos por estos autores, tenemos que

hay dos que a pesar de tener nombre distinto hablan de los mismo, este
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es el caso de la construccién simbdlica de los movimientos de Neveu y los
procesos enmarcadores de McAdam, McCarthy y Zald y por otro lado el
modelo de relacién de movimientos sociales y sistemas politicos de Neveu
y el de oportunidades politicas de McAdam, McCarthy y Zald.

Conforme se avanzdé en el campo de conocimiento de los MS’s, fue
la propuesta de McAdam, McCarthy y Zald, la que predominé en el
horizonte académico con sus tres modelos: (1) procesos enmarcadores
(construccion simbodlica de movimientos sociales), (i1) las oportunidades
politicas (movimientos sociales y sistemas politicos y (i11) las estructuras

de movilizacion.

Posteriormente McAdam, Tarrow & Tilly (2005, 6) agregaron un concepto
mas al que vendria a nutrir el estudio de los MS’s, el de los repertorios, los
autores identifican que a finales de los 60’s y principios de los 70’s, gran
parte de los trabajos para el estudio de los MS’s tanto norteamericanos
como europeos, se centraba en cuatro conceptos claves: las oportunidades
politica, las estructuras de organizaciéon, los marcos de la accién colectiva

y los repertorios de la contienda.

Como mencioné los tres modelos de la propuesta sintética de McAdam,
McCarthy y Zald (1999), son los mas utilizados en la actualidad para
explorar y explicar el fendmeno de los movimientos sociales. Con el fin de
referenciarlos con respecto al modelo que utilizaremos para la presente

investigacion haré una breve descripcion de cada uno.

2.1. Las Oportunidades Politicas

Este modelo presta atencion a la dimensién politica y a las representaciones
de los movimientos sociales en el espacio publico y parte del acuerdo sobre
la influencia que los sistemas politicos ejercen sobre la accion colectiva.
Aunque McAdam inicié a principios de los 80’s sus investigaciones sobre
la estructura de las oportunidades politicas, no fue sino hasta los anos
90’s que el modelo se consolidé con las investigaciones de Tarrow, Tilly y
Della Porta.

Los precursores del modelo defienden que el surgimiento y éxito de un



movimiento esta ligado principalmente a las oportunidades que se les
presenten a los manifestantes como resultado de los cambios en las
estructuras institucionales y la disposicion ideolégica de los grupos en el
poder (McAdam, 1998, 50).

Las confrontaciones y los intercambios tacticos entre los participantes en
un episodio de movilizaciéon son hacia donde mayor atenciéon ha dirigido
el modelo (Neveu 2000, 131). Y existe el supuesto que a mayor niimero de
actores participando mayor sera la oportunidad de los MS’s de obtener
acceso al sistema, debido a que se incrementan los mecanismos de check
& balances (Della Porta 2011)

Otro de los factores a considerar al hablar de movimientos y sistemas
politicos es el del acceso a la agenda publica, ambos participantes los MS’s
y los sistemas politicos lucharan por defender sus posiciones con respecto
a la agenda ya que como lo menciona Della Porta todos los movimientos

tienden a hacer demandas al sistema politico.

A pesar de que una de las ventajas de este modelo reside en su amplia
oferta de posibilidades para el estudio de los movimientos, esto también
se convierte en una desventaja ya que como lo mencionan Della Porta y
Diani (2011, 39) el concepto de oportunidades politicas corre el riesgo de
convertirse en un “contenedor” para aquellas variables relevantes de los

movimientos sociales.

2.2. Los Procesos Enmarcadores

Este modelo se enfoca principalmente en la construccion de los contenidos

y sus principales exponentes son Snow, Benford y Gamson.

Al hablar de contenidos es necesario hablar de medios de comunicacion,
los medios juegan un rol importante en el desarrollo de una protestas
ya que es a través de estos que la opiniéon publica se hace llegar de la
informacién que le permitirda tomar una postura con respecto a las

protestas y movimientos que se encuentren activos al momento.

Mas sin embargo en el caso de la construccién simbdlica de los movimientos,
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como le llama Neveu (2000) ese papel crece en importancia, ya que los
medios son utilizados no sélo para llegar a la opinién publica sino que
son herramientas fundamentales para comunicar el mensaje que permita
construir y consolidar la accion colectiva, al grado de ser considerados

como actores del movimiento social.

El mismo Neveu (2000, 113, 125) senala que de acuerdo a la escuela del
comportamiento colectivo, los movimientos no nacen de un acumulado de
frustraciones sino que es necesario que se le de una accién lingtistica al
descontento, - lo que justifica aiin mas el papel de los medios - si tomamos
en cuenta que los problemas sociales no aparecen de la nada sino que
nacen de la transformacion y en ocasiones creacion de los descontentos y
las reivindicaciones.

Para McAdam, McCarthy y Zald (1999, 26) este proceso de construccion
de conceptos y significados es el que media entre la oportunidad, la
organizacién y la accién en un movimiento y es de gran importancia para

que la gente defina su situacién ante el mismo.

2.3. Las Estructuras de Movilizaciéon

De acuerdo a McAdam, McCarthy y Zald (1999), este modelo tiene como
objeto de estudio las dinamicas organizativas de lo movimientos sociales,
sus precursores fueron McCarthy y Zald.

A pesar de que al inicio hubo dos corrientes de investigaciéon que se
consideraban mutuamente excluyentes, la que estudiaba las organizaciones
que se derivaban de la formacién de un movimiento y las que rechazaban
equiparar a los movimientos con organizaciones formales. Con el paso del
tiempo, ambas corrientes se centraron en tres aspectos fundamentales
del estudio organizacional de los movimientos sociales, (i) el estudio de
las estructuras organizativas, (i1) el estudio de la relacién entre forma
organizativa y tipo de movimiento y (ii1) el estudio de la influencia de

las estructuras estatales y la cultura organizativa sobre los movimientos
(McAdam, McCarthy & Zald 1999, 25-26).

Para este modelo, las decisiones que tomen los activistas para la



conformaciéon de la estructura que tomara el grupo de protesta son
determinantes para la obtenciéon de recursos, la movilizacion y la
legitimidad ante la sociedad, lo que determinara en gran medida el éxito
o fracaso de un movimiento (McCarthy, 1999, 205)

Estos tres modelos son los que se utilizaron y siguen utilizandose para el
analisis de todos aquellos movimientos que se contextualizan en la época
post materialista o post industrial de inicios de los anos 70°s, los cuales
se caracterizan en sus causas por demandar un bienestar mas alla de
lo material, se preocupan con obtener acceso a derechos por encima de
los bienes, emplean recursos y herramientas para la movilizacion que se
distinguen por la informacion y la organizacion, y tienen una multiplicidad
de repertorios que vas mas alla de las huelgas de los movimientos obreros,

como las sentadas, las protestas pacificas y marchas multitudinarias.

Pero estos movimientos no han permanecido estaticos, con el tiempo la
frustracién con los resultados en protestas transnacionales debido a la
moderadas formas de interaccion, trajo consigo la formacién de coaliciones
mas amplias que incluian grupos religiosos, uniones y movimientos
sociales que combinaban la presion con peticiones, marchas y accién
directa (Della Porta 2011, 13).

Melucci (1998: 363 - 365) senala cuatro caracteristicas de la sociedad
post-industrial con respecto a otros sistemas sociales anteriores: 1) La
informacion se esta convirtiendo en el recursos mas importante. 2) Existe
una planetarizacién del sistema y la distingue de la globalizacién en
medida de que esta ultima sélo a la interdependencia global de fendémenos
sociales en un contexto mundial sistémico, mientras que la planetarizacién
alcanzo el grado en donde el sistema llegd al limite en donde ya no existe
espacio que no sea sistémico. 3) La informacion adquiere la naturaleza
de recurso simbolico. Y 4) La informacién no existe independiente de la

habilidad humana para percibirla, procesarla y ampliarla.

De igual forma, se ha detectado un resurgimiento de los movimientos
laborales en el albor del nuevo milenio, aunque dicho resurgimiento
ha traido nuevas formas en donde los trabajadores se unen a redes
transnacionales y crean nuevos sindicatos que invierten mas recursos en
la movilizaciéon de sus miembros. Asi mismo estos movimientos se han

unidos con otras redes con lo que han conectado el tema laboral con la
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justicia social, el medio ambiente, la paz y la igualdad de genero, resaltando
que los procesos estructurales influyen en la dimensién territorial del
conflicto (Della Porta y Diani 2011: 66 - 67).

Estas caracteristicas identificadas tanto por Melucci como por Della
Porta y Diani, presentan una nueva version del giro que han dado los
movimientos sociales en los ultimos anos hacia los movimientos post-
sistémicos.

3. Los Movimientos Post-Sistémicos: La Era de la Hiperconexion

Si bien movimientos como los ecologistas, feministas y anti nucleares
iniciaron a destacar por su internacionalizacion desde principio de la
década de los 80’s, no fue sino hasta finales de los 90’s con las protestas
de Seattle que el mundo puso especial atencion a la globalizacién de los

movimientos sociales.

La globalizacién no solo ha disminuido la influencia de la politica sobre la
economia, sino que ha generado conflicto en las politicas de las instituciones
internacionales, brindando nuevas oportunidades a la movilizacion y la
organizacién de campanas transnacionales. La integracién territorial
multinivel iniciada por los gobiernos, ha sido seguida por el desarrollo de
estrategias multinivel por parte de la protesta (Della Porta y Diani 2011,
71)

Asi nace el movimiento antiglobalizacion, que para Godas (2007, 30) es
un conglomerado de movimientos precedentes y otros movimientos, por lo

que se le ha dado la denominacién de “movimiento de movimientos”.

Para Ibarra y Tijerina (1998, 9) la globalizacién es el horizonte ineludible
para reflexionar sobre las relaciones entre accién social y tiempo histérico.
Mientras que para Della Porta y Diani (2011, 69) la correspondencia
entre estado - nacion y sociedad es mas débil de lo que fue en el pasado, la
globalizacion ha puesto en duda la capacidad el estado-nacién tanto para
gobernar dentro de sus fronteras, como para intervenir en la economia y
regular el conflicto social, disminuyendo en general la capacidad del estado

para regular el comportamiento dentro de un territorio determinado.



Estas caracteristicas son elementos constitutivos de los movimientos
sociales contemporaneos, la erosiéon de la capacidad del estado para
gobernar dentro de sus fronteras y la expansién de los horizontes de la
protestas aunado a la explosion en el uso de tecnologias moéviles, han
difuminado no sélo la linea de demarcacién geografica de los movimientos
sino también la linea del continuo temporal acortando tiempos, distancias
y posibilidades de organizacién, enmarcando los movimientos en un

contexto glocal hiperconectado.

El inicio del milenio estuvo marcado por un incremento en las
telecomunicaciones, el constante aumento de redes moéviles, la masificacion
del uso del fax y la cultura de los mensajes de texto eran el pan de cada
dia tanto en los paises desarrollados, como en los que se encontraban en

vias de desarrollo.

Para Castells esto generd una sociedad red, que define como aquella cuya
estructura social esta hecha alrededor de redes activadas a través de las

tecnologias de la informacién y comunicacién digital (Castells 2009, 24).

Estas redes son globales y tienen la capacidad de reconfigurarse
trascendiendo las fronteras institucional y territorial a través de redes
computacionales telecomunicadas. Esta capacidad tecnologica, es la que
ha distinguido al presente proceso de globalizacion en tamano velocidad
y complejidad con respecto a sus formas anteriores, derivando que la
estructura social sea global, pero que la mayoria de las experiencias
humanas sean locales tanto en términos culturales como territoriales
(Castells 2009, 25).

Esta mezcla de interacciones sociales y econdmicas entre lo global y local

son la base de las expresiones de lo glocal.

Conforme terminaba el primer lustro del inicio del milenio, la vida en la
red era cada vez mas social, nacian con gran celeridad los sitios y paginas
electronicas para el intercambio de archivos los internautas vieron nacer
la cultura de compartir informacion, musica, documentos, propaganda,

juegos y la adquisicion online de bienes y servicios.

Castells (2009, 69) menciona que la comunicacion inalambrica se ha

convertido en la plataforma preferida de distribucion de productos digitales,
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lo que incluye juegos, musica, imagenes y noticias, asi como mensajes
que cubren toda la gama de actividades desde las laborales, hasta las
personales. La caracteristica principal de esta comunicacién inalambrica

no es la movilidad sino la conectividad perpetua.

Esta conectividad perpetiia, aunada a la capacidad de comunicacién
multidireccional entre individuos, al nacimiento de las principales redes
sociales digitales y la masificacion del uso de los dispositivos moéviles, han
sido los principales detonantes de la era de la hiperconexion. Lo anterior,
se vio reflejado en la sociedad y sus formas de organizaciéon teniendo no

s6lo movimientos sociales glocales, sino también hiperconectados.

Asi como la conectividad perpetua de Castells es el factor determinante
para la hiperconexion, existe otro factor que complementa esta etapa de
los movimientos sociales, el de la erosion de las fronteras geograficas en
el mundo digital. El universo de la accién colectiva no fue ajeno a ello y
conforme a estas practicas digitales se fueron haciendo comunes en el uso

diario, fueron permeando en la organizacién de los movimientos sociales.

Castells (2009, 37) identifica como principal caracteristica de la sociedad
red la contraposicion entre la légica de la red global y la afirmacién de la
multiplicidad de individuos locales. Esta logica de lo glocal (global — local)
como mencioné anteriormente, es el segundo factor que detona un tipo de
movimiento social, que si bien es cierto presenta caracteristica similares
a las detectadas por las corrientes tedricas derivadas de la época post
industrial, posee manifestantes que no siguen los mismos patrones de
participacion.

De tal forma, identifico tres caracteristicas de los movimientos post-
sistémicos (la primera referente a sus causas y las siguientes relacionadas
a sus estructuras de movilizacién): 1) El regreso del tema laboral a la
arena de la contienda, fusionando en la misma época reivindicaciones
industriales y post-materialistas con un enfoque post-sistémico. 2) La
disolucién de las fronteras geograficas y temporales para la organizacion y
de las lineas que dividian lo local de lo global, entrando a la era de lo glocal.
Y 3) El acceso masivo a dispositivos moéviles que generd una hiperconexion

o lo que en palabras de Castells se denomina conexién perpetua.

Estos movimientos post-sistémicos, se desenvuelven en el contexto de la



sociedad de la informacion, se caracterizaron en su causas por la busqueda
de nuevas estructuras institucionales para la mejora de los sistemas
politico y financiero, mientras que desarrollan constantemente nuevas
estructuras de movilizacién aprovechando las ventajas de las TIC’s y el
social media, exponenciando sus repertorios de accion hacia la protesta
digital, los boicots virtuales, la firma masiva electrénica de peticiones
y la viralizacion de contenidos restringidos, todo ello en un contexto de

hiperconexién glocal.

Della Porta y Diani (2011, 56) reconocen que la gama de contextos sociales
y politicos donde se desarrollan los movimientos, hace problematico
elaborar modelos capaces de registrar el nivel de variacion de las

condiciones locales.

Adicionalmente, como lo han mencionado Neveu (2000) Mees (1998) y
McAdam, McCarthy y Zald (1999) entre otros, seria ilégico caer en la
tentacion de buscar nuevas forma de estudiar nuevos movimientos,

1impulsados por el sd6lo hecho de que estos han cambiado.

Sin embargo nos encontramos ante una realidad, en donde los movimientos
sociales estan mutando y debemos evitar como lo menciona Melucci
(1998) el caer en la practica de analizar los movimientos actuales con

herramientas viejas u obsoletas.

Una de las conclusiones importantes del trabajo de Neveu (2000, 141) es
la que afirma que por ser los movimientos sociales un constante en la
vida social y un fenémeno en permanente cambio, seria improbable la
posibilidad de que la sociologia de los movimientos sociales fuera un saber

definitivo o terminado.

Tomando en cuenta esta afirmacién, y la propuesta de Melucci revisada
anteriormente, en la que expresa su preocupacion por el estudio de una
sociedad nueva con los modelos de una sociedad capitalista e invita a la
creaciéon de nuevos lenguajes para su estudio, concuerdo en la necesidad
de buscar opciones para el estudio de estas nuevas presentaciones de los
movimientos sociales, sin que esto represente caer en la tentacién de
la invenciéon de nuevos modelos tedricos para enriquecer el ya de por si

saturado debate de la taxonomia de las teorias de los MS’s.
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Es por ello que teniendo el reto de analizar movimientos que presentan
dentro de sus principales caracteristicas interacciones complejas, una
dinamica constante, la desaparicion de sus fronteras y una expedita
adaptabilidad al contexto, detecto como opcion mas viable para su estudio
el propuesto por el modelo de la dinamica de la contienda politica de
McAdam, Tarrow y Tilly (2005).

B) La Dinamica de la Contienda

El modelo de la dinamica de la contienda politica forma parte de un
amplio movimiento intelectual que abarca a aquellas ciencias sociales
que promueven la adopcion de explicaciones basadas en mecanismos y
procesos, como complemento o incluso sustituto de aquellas explicaciones
basadas en variables (Romanos 2011, 329).

Della Porta y Diani (2011, 41) afirman que la mayoria de las ocasiones hace
mas sentido hablar de accion colectiva en vez de movimientos sociales, y
definen a la primera como una forma amplia de individuos que comparten
recursos en la consecucion de metas colectivas que ningtin miembro de la

colectividad puede apropiarse por si mismo.

De igual forma, sefialan que el analisis de esta accién colectiva esta
estrechamente ligada al analisis de los movimientos sociales y senala
la tendencia a compendiar el estudio de los movimientos sociales con
la intencion de vincularlo con preocupaciones tedricas mas amplias,
reconociendo cémo el modelo mas ambicioso al de la Dindmica de la
Contienda 6 DOC ya que critica desde adentro la insularidad de la
comunidad académica de los movimientos sociales al mismo tiempo que
integra en mucho materiales no occidentales (Della Porta & Diani 2011,
42).

Incluso en su ultima descripciéon de lo que es un movimiento social
Della Porta y Diani incluyen ya el término de mecanismos, el cual esta
estrechamente vinculado al modelo DOC al hablar de los MS’s como
procesos sociales diferenciados consistentes en mecanismos a través de los
cuales los actores comprometidos con la accion colectiva se involucran en

relaciones conflictivas con oponentes identificables, se vinculan en densas



redes informales y comparten una identidad colectiva diferenciada (Della
Porta y Diani 2011, 43).

El trabajo de creaciéon del modelo DOC tiene sus origenes en las
investigaciones que McAdam ha realizado a través del tiempo, con el
objetivo de crear una propuesta que permita analizar desde una perspectiva

menos estatica a los movimientos sociales.

En el trabajo conjunto de McAdam con McCarthy & Zald (1999, 28)
presentan lo que denominan una propuesta sintética comparada para
comprender lasrelaciones dinamicas existentes entre laslineas estratégicas
de estudio de los movimientos sociales (oportunidades, estructuras de
movilizacién y procesos enmarcadores) a fin de articular un modelo para
el analisis de los movimientos que permita articular datos e ideas sobre

estas tres lineas mencionadas.

De igual forma, afirman que la mayoria de los especialistas tienden a
estudiar o especializarse en uno sélo de los aspectos de un movimiento
cuando el reto real consiste en intentar esbozar el entramado de relaciones
existentes entre los tres factores, aunque son claros en detectar como
principal problema para ello la gran cantidad de interacciones existentes

entre los mismos.

Sin embargo, identifican dos lugares principales en donde se entrelazan
constantemente las interacciones de los factores, el primero esta relacionado
con la gestacion y el origen de los movimientos sociales y el segundo con
la difusién y formas que los movimientos adoptan a través del tiempo,
recalcando a la vez que lo que realmente importa es la comprension de los
factores y procesos de un movimiento que permita conocer como surge y
como evoluciona. (McAdam, McCarthy & Zald, 1999, 29).

Posterior a la presentaciéon de esta propuesta sintética comparada de
los movimientos sociales, McAdam realiza un nuevo trabajo, ahora en
compania de Tarrow y Tilly, en donde se propone un modelo dinamico
para el estudio de la movilizaciéon. Dicho estudio denominado la Dinamica
de la Contienda Politica tiene como objeto principal la explicacién de
los procesos dinamicos que se ven envueltos en una contienda politica
(McAdam, Tarrow & Tilly, 2005,14).
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Los autores presentan como punto de partida a su propuesta lo que
consideran cuatro conceptos claves para el estudio de los movimientos
sociales: las oportunidades politicas, las estructuras de movilizacion, los
marcos de la accion colectiva y los repertorios de la contienda (McAdam,
Tarrow & Tilly 2005, 16), modelos que en su mayoria han sido descritos
en el apartado anterior.

A principios de la década de los 80’s, existia un consenso académico en
la agenda clasica de la teoria de los movimientos sociales, en el cual los
estudios se centraban como mencionamos antes en estos cuatro factores
claves. Mas sin embargo a pesar de que esta agenda estimul6 una gran
cantidad de trabajos empiricos, proporcioné un modelo estatico que no
funcionaba del todo bien al enfrentarse al analisis de episodios complejos
de la contienda (McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 19).

La principal critica de los autores del modelo DOC hacia la agenda clasica
de los movimientos sociales, es su caracter estatico a la hora de estudiar
los movimientos y proponen la investigacion de mecanismos y procesos
explicativos con el fin de sustituir la relacién de variables de la agenda
clasica (McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 34).

Lo anterior no significa que los autores echen por tierra los supuestos de la
agenda clasica y sus preocupaciones, sino al contrario ya que ellos tratan
de identificar los mecanismos dinamicos que relacionan las variables
de la agenda clasica (cambio social, oportunidades politicas, marcos y
formas de accién transgresivas) con los actores significativos, poniendo
en movimiento cada una de las partes constitutivas de esta agenda
clasica (oportunidades, estructuras de organizacion, enmarcamiento y
repertorios) (McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 47).

Para los autores del modelo de la dinamica de la contienda, la implicacién
mas importante de su agenda versus la agenda clasica, es resaltar el
desarrollo de la contienda a través de la interaccién social y situar la
construccion social en el centro de su analisis, lo que se da con el paso de

variables estaticas en la agenda clasica a los mecanismos dinamicos de la
agenda DOC (McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 55).

Es de esta forma como el modelo DOC pretende ofrecer nuevas respuestas

a viejas preguntas de la agenda clasica de la teoria de los movimientos



sociales (McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 39).

McAdam, Tarrow & Tilly (2005, 209) senalan que el modelo de contienda
observa lo que ocurre en los conectores entre los factores de la agenda
clasica, encontrando interacciones basadas en los mecanismos y procesos
cognitivos, relacionales y ambientales. Los autores destacan como una
de las contribuciones principales del modelo DOC, la introducciéon de un
analisis relacional mas dinamico de la contienda, en un campo por lo
general saturado por explicaciones estaticas, lo que se logra gracias a la
1dentificacion explicita de mecanismos y procesos relacionales (McAdam,
Tarrow & Tilly 2005, 341-342).

En este modelo, existen dos tipos de contiendas, las contenidas y las
transgresivas, la principal diferencia entre ellas es que las primeras se
dan cuando todas las partes del conflicto estan establecidas como actores
constituidos (elecciones, referéndums y consultas). Por el contrario, en la
contienda transgresiva una de las partes al menos es un actor politico
identificado y al menos otra de las partes utiliza acciones innovadoras
(movimientos sociales, protestas, marchas) (McAdam, Tarrow & Tilly
2005, 7).c

La contienda politica que es objeto de estudio en el modelo DOC es episddica
mas que continuada, se lleva a cabo en publico y entre los que reivindican
y otros, en donde esos otros la reconocen como algo que tiene efecto en sus
intereses y provoca la intervencion del gobierno como mediador, objetivo o
reivindicador (McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 6).

De acuerdo a Ibarra y Marti (2005), la dinamica de la contienda supone
un punto de inflexién en los estudios de la accién colectiva, en donde sus
dos grandes aportaciones son: por un lado la aportacion del concepto de
politica contenciosa y por el otro, la deconstruccion del conocimiento de la
agenda clasica de los movimientos sociales, para aplicar sus aportaciones

en un escenario dinamico exento de las rigideces teodricas de esta agenda.

Entre las criticas que se hacen al modelo de la dindmica de la contienda,
sobresale la dificultad para establecer secuencias causales entre
mecanismos y procesos (Ibarra y Marti, 2005), a la cual yo agregaria
como problematica adicional, la dificultad que existe para distinguir

la diferencia entre estos mecanismos y los procesos, lo cual tocaré mas
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adelante.

Al inicio del capitulo me habia detenido ya en la definicién de la contienda
politica, por lo que reitero que para efectos de esta investigacion se

considerara contienda politica a la “lucha politica colectiva”.

Las contiendas, se encuentran integradas por tres elementos; episodios,
procesos y mecanismos. Los episodios contienen reivindicaciones colectivas
relativas a las contra partes y se integran por procesos; los procesos son
secuencias de mecanismos que provocan transformaciones mas complejas
que los anteriores; y los mecanismos son acontecimientos limitados que
alteran las relaciones entre los elementos que incluyen (McAdam, Tarrow
& Tilly 26, 2005).

Con lo anterior tenemos que: cuando un acontecimiento genera una
alteracion en la relacién de los participantes de la contienda, se convierte
en un mecanismo, que al conjugarse con otros crea un proceso, los cuales
al adquirir la caracteristica de ser continuos y generar un resultado
reivindicativo para alguna de las partes involucradas se convierten en
episodios. Al tener una interaccion episodica, nos encontramos frente a

una contienda politica.

Dentro de este entramado de relaciones e interacciones, considero como lo
adelanté anteriormente que la frontera mas dificil de delimitar es la que
corresponde a los mecanismos y los procesos como lo senala Staggenborg
(2008, 343). Los mismos creadores de la teoria lo prevén, al mencionar que
acciones como la correduria es limitable ya sea como mecanismo o como
proceso, siendo esta delimitacién de forma un tanto arbitraria, aunque
en el estudio de la dinamica de la contienda es considerada como un
mecanismo por la facilidad que esto otorga para el estudio de su caracter
recurrente (McAdam, Tarrow & Tilly 29, 2005).

Por lo que uno de los retos del modelo es definir en que momento un
mecanismo se convierte en proceso o cuales son los alcances y limites de
los anteriores, lo cual conlleva un alto grado de dificultad por contener las
contiendas interacciones y relaciones que cambian y evolucionan momento

a momento.

Asi mismo McAdam y Tarrow (2011, 5) en un analisis retrospectivo del



modelo DOC, identifican fallas en el gjercicio de desarrollo y sefialan cuatro
errores principales: 1) Un exceso de objetivos en su creacién, 2) un sesgo
estatista, 3) demasiados mecanismos evocando demasiada causalidad y 4)

indiferencia hacia la medicién.

A pesar de las fallas y criticas que recaen sobre la dinamica de la
contienda politica y sus autores, sigue siendo el modelo mas viable para
la investigacion profunda de interacciones y mecanismos que permitan
1dentificar, y explicar procesos dinamicos dentro de la accion colectiva.
Como lo senala de Della Porta (2011, 1), al destacar los mecanismos
generales de la contienda y como este modelo defiende el uso dinamico de

los conceptos.

Con el fin de simplificar la explicacion y diferenciacién entre los tres
componentes de la contienda politica (episodios, procesos y mecanismos)
iniciare su descripcion en el sentido inverso a las de los autores, ya que
el interés de esta investigacién es comprender a través de las unidades
mas basicas de observacién (los mecanismos) el proceso de participacion,
mientras que la descripcion episddica sélo la utilizo para delimitar en el
tiempo y espacio de los casos de estudio, como se mostrara en el siguiente

capitulo.

1. Los Componentes de la Contienda

1.1. Mecanismos

La unidad principal de observacion para McAdam, Tarrow & Tilly son
los mecanismos. Los autores los definen como “una clase delimitada de
acontecimientos que alteran las relaciones entre conjuntos especificados
de elementos de maneras idénticas o muy similares en toda una variedad
de situaciones” (McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 26).

Al estudio de los mecanismos en ciencia politica, también se le conoce bajo
el nombre de process-tracing (proceso de rastreo) (McAdam, Tarrow &
Tilly 2008, 308). El process-tracing es un procedimiento para identificar
los pasos en un procedimiento causal que conduce a los resultados de una

variable dependiente, o de un caso en particular en un contexto histérico
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determinado (Vannesson 2008, 231).

Por otro lado, una definiciéon menos compleja, denomina mecanismo a las
acciones observables que sean punto de inflexién en una transformacion
documentada y visible, que ya sea recurrente o no, genere una respuesta
o reaccion de los reivindicadores identificables en el otro extremo de la
contienda (Lichbach, 347. 2008).

Como mencioné anteriormente los autores del modelo DOC, contemplan
a estos mecanismos como tipos delimitados de acontecimientos que
cambian las relaciones entre conjuntos identificados de elementos de
maneras idénticas o muy similares en toda una diversidad de situaciones
(McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 27).

Adicionalmente, McAdam, Tarrow & Tilly resaltan que existen tres
tipos de mecanismos, los ambientales, los cognitivos y los relacionales,
mismos que pueden combinarse entre si. Los mecanismos ambientales
son influencias externamente generales sobre las condiciones que afectan
la vida social. Los mecanismos cognitivos, operan mediante alteraciones
en las percepciones individuales y colectivas. Y los relacionales alteran las

percepciones entre personas grupos y redes interpersonales.

De acuerdo a McAdam, Tarrow & Tilly (2005, 28), sabemos que estamos
frente a un mecanismo socialmente relevante, cuando dentro de su
operacion se observen interacciones entre elementos que alteran las

conexiones establecidas entre ellos .

1.2. Procesos

Los procesos, son secuencias regulares de mecanismos que producen
transformaciones similares generalmente mas complejas y contingentes
de esos elementos (McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 26).

Los mecanismos rara vez operan por si mismos ya que por lo general
se concatenan en procesos mas amplios. Los mecanismos y los procesos
forman un continuo, por lo que llamar mecanismo, familia de mecanismos

o proceso a un factor como la correduria es arbitrario.



Los procesos son cadenas causales, secuencias y/o combinaciones de
mecanismos que son frecuentemente recurrentes. Una caracteristica
que nos ayuda a identificar un proceso relevante o que merezca la pena
distinguir, es que la secuencia de mecanismos por la que esta integrado
opere de forma idéntica o modo muy similar bajo distintas situaciones
(McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 29).

1.3. Episodios

Los episodios son corrientes continuadas de contienda que incluyen

reivindicaciones colectivas relativas a los intereses de otras partes
(McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 26).

A pesar de que los episodios siempre implican la presencia de dos o
mas procesos, no podemos reducirlos simplemente a procesos complejos
(McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 30). Si bien es cierto, que existe la
necesidad de contar historias acotadas con un inicio, un punto intermedio
y un final bien definidos, los episodios raramente se inician y se detienen
de forma tajante (McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 80).

Para McAdam, Tarrow & Tilly (2005, 31) el tratar a toda una oleada de
confrontaciones como un tnico episodio, permite pensar en término de
semejanzas y diferencias con oleadas de conflictos que se han dado en
otros lugares o en otros momentos histéricos. Pero esto a la vez plantea
graves problemas, como la generalizacion respecto a sus secuencias,

formas, origenes y resultados.

Los mecanismos y los procesos que estos producen, son los componentes
de los episodios que son vistos como secuencias unicas en las alteraciones
entre elementos conectados (McAdam, Tarrow & Tilly 2005: 94).

A pesar de las criticas del modelo DOC, sus autores destacan que el
enfoque de mecanismos, procesos y episodios lleva inevitablemente a
la observacion de la interacciéon dinamica y contingente entre actores
que se someten a si mismos a una continua creacién y transformacion
(McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 210).
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Resumiendo lo anterior, estaremos frente a una contienda politica
cuando exista una lucha entre un agente institucional y una contraparte
1dentificable de la sociedad civil, dicha contienda estara integrada en el
continuo temporal por episodios que a su vez estan compuestos por dos o
mas procesos, que se forman por una cadena o secuencia de mecanismos,
los cuales entendemos como un acontecimiento que inicia o altera las
condiciones de la contienda y sera identificable como una acciéon que genere
un punto de inflexiéon para los reivindicadores, generando una respuesta

de su contraparte.

De tal forma que los dos movimientos seleccionados tanto para el estudio
diacronico como el sincréonico son considerados contiendas politicas ya que

reunen las caracteristicas descritas en el parrafo anterior.

Adicionalmente dichas contiendas han cambiado a través del tiempo y
han estado sujetas a la aceleracion de sus tiempos de convocatoria, la
expansion geografica del movimiento y la diversificacién de sus tematicas,
cambios que si bien es cierto se han dado desde los tiempos previos a
la aparicién del social media y de la movilidad y portabilidad de la
informacién, comunicaciéon y socializaciéon, no habian demostrado tener
en tiempos pasados al manifestante en lo individual como epicentro de su

desarrollo.

Es por ello que debido a la multiplicacion exponencial de las interacciones
en la contienda politica y a la aceleracién de los cambios que esto genera
a la misma contienda y al proceso de participacion, que es necesaria la
utilizacién de un marco de referencia que permita el analisis a profundidad

de la evolucion de sus mecanismos y la transformacion de sus interacciones.

Considero, que entre los distintos modelos y aproximaciones de la accién
colectiva y los movimientos sociales, el modelo DOC es el que mejor satisface
dichos requerimientos ya que como lo mencionaron Della Porta y Diani
(2011) es considerado un modelo integrativo que permite el uso dinamico
de los conceptos. Lo anterior, permite una gran flexibilidad al estudio de
los movimientos que se transforman a si mismos en tiempo real gracias
a las caracteristicas que le imprimen términos como el crowdsourcing, el

big data y la viralizacion de contenidos.



Seccion 2
La Digitalizacion de la Contienda

Si bien es cierto que las contiendas se han transformado de acuerdo al
contexto socio econdomico, sus demandas y las herramientas utilizadas
para su organizacion, como se explico en la seccién anterior, también es
cierto que el camino de las mismas al ecosistema digital se ha dado a
pasos cada vez mas acelerados gracias a la aplicacién de la tecnologia en
las mismas.

Para efectos de organizacién y movilizacién en la contienda politica las
herramientas que mas se utilizan son aquellas que tienen que ver con
la comunicacién e Informacién y se han visto transformadas de acuerdo
a los planteamientos de Castells (2009) por los avances econdémicos y
comerciales, constituyéndose en armas del poder empresarial y politico

para incrementar las ganancias comerciales y el control social.

Lo anterior no es algo nuevo en el desarrollo de los medios de informacion
y comunicacién y su relacion con la contienda politica. En esta seccion,
presento un recorrido por la historia de los medios de comunicacién
basado en el trabajo de Vazquez Montalban (1997) quien encuentra como
comun denominador al igual que Castells la capacidad del gobierno para
utilizar los medios de comunicacién para su beneficio y el mantenimiento

del orden y control social a través del tiempo.

A pesar de ello, desde las primeras revoluciones la sociedad se las ha
arreglado para utilizar medios y herramientas que aunque no fueron
desarrolladas especificamente para la contienda y mucho menos por sus
participantes, se han convertido en el factor, que en la mayoria de los

casos, ha inclinado la balanza a favor de los reivindicadores y sus causas.

La importancia de los medios de comunicacién para el desarrollo de la
contienda politica es un tema recurrente no sélo para Castells y Vazquez,
sino también para autores como Neveu, Zald, Tarrow, Mees, Della Porta

y Diani entre otros.

Incluso, considero que la utilizacion de estos medios por parte de los
participantes de las contiendas politicas y su uso como herramienta de

difusion, organizacion y movilizacion ha sido y sigue siendo el primer paso
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para hackear un sistema politico indistintamente de la época analizada.

La convergencia de la socializacion como factor incluyente a la comunicacién
y a la informacién es el factor que representa la principal transformacion
de los medios en la era digital y la principal variable en la digitalizacién
de la contienda transformandola en su version online, el social media es la
herramienta que faltaba a la contienda politica para estar al alcance de la
mano del ciudadano comin, sin necesidad de recurrir a las organizaciones

politicas o las empresas mediaticas.

En la seccion anterior, presenté el recorrido historico de los movimientos
sociales y su transformacion asi como la de sus teorias de estudio. En esta
seccion, hago lo correspondiente con los medios de informacién, con el
fin de narrar el acompanamiento de ambos en su desarrollo a través del
tiempo y como ello llevé a la conformacién de una contienda politica con
nuevas caracteristicas y multiples posibilidades de configuracion a la cual

identifico como la contienda online.

A) Informacion y Comunicacion su Evolucion al Social Media

El camino recorrido por los movimientos sociales a través de la historia ha
1do de la mano de cambios en los entornos politicos, econémicos y sociales,
uno de los cambios mas importantes de los que se han beneficiado estas
contiendas politicas, es el cambio tecnolégico que ha generado la evolucion

de los medios de informacién y comunicacion.

Diversos autores reconocen este hecho, Neveu (2000, 117) destaca la
importancia de los medios para lograr los procesos de nacionalizacion o
la internacionalizacion de las movilizacién, ya que una “buena” cobertura
por parte de los medios masivos es especialmente estratégica, aunque

esto a menudo es dificil de medir objetivamente.

Tarrow (2004, 188) reconoce que los cambios e innovaciones
organizacionales en los MS’s vieron su punto mas activo en los afios 70’s
y esto se debe en gran parte a la expansion y disponibilidad de medios

masivos de comunicacion.



Para este autor, el mecanismo principal para desarrollar la construccién
de las identidades colectivas lo proporcionan los medios masivos de
comunicacion, ya que son estos medios una fuente prolifica para construir
el consenso que los movimientos no pueden lograr por cuenta propia
(Tarrow 2004: 166-167).

Por su parte Mees (1998, 297), menciona que el proceso de modernidad
enlazado a los movimientos sociales se presenta en tres vertientes: social,
cultural y politica. Y es dentro de la vertiente social, que la comunicacion
facilita el encuentro de personas y colectivos con frustraciones, convicciones

y vivencias colectivas.

Tarrow (2004, 255) es partidario de situar en el contexto histérico la
afirmacién de que las TIC’s son responsables de la creacion de un mundo
de movimientos transnacionales, ya que identifica que mucho antes de
la creacion de estos nuevos medios se ha presenciado ya la difusién de
movimientos a través de las fronteras nacionales. Para sostener esto, ofrece
ejemplos de la internacionalizaciéon de movimientos como la colonizacién
religiosa, la revolucién francesa y la evolucion de los partidos nacionales
entre otros, resumiendo que la accién colectiva internacional no es nada
nuevo bajo el sol (Tarrow 2004, 257).

Lo que Tarrow no considera en que en su época estos movimientos si se
valieron de nuevas tecnologias de la informacién ya que en el caso de la
revolucion francesa la imprenta fue de gran importancia en su desarrollo
y en la expansion de sus ideas hacia otros paises (lo que se presenta
mas adelante) y aunque la imprenta fue descubierta siglos atras no fue
sino hasta esta etapa de las revoluciones en donde tuvo una verdadera

penetracion popular.

De igual forma, la irrupcién en la escena mediatica de la radio, represent6
una nueva tecnologia que ayud6 en mucho a la difusién ideologica de los

partidos nacionales que menciona Tarrow.

Por su parte Zald (1999, 382) detectaba ya a finales de los 90‘s que los
cambios tecnologicos, la evolucion y difusion de la prensa, el surgimiento
de la radio, la television, los satélites y la popularizacion de las camaras
de video portatiles, alteraban las posibilidades potenciales de estructurar

quejas y demandas por parte de los movimientos.
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Della Porta y Diani (2011, 82) coinciden con las teorias de Castells (2009)
al sefialar que el control de la informacién es lo que constituye la principal
fuente de control social, por lo que la localizacion de los conflictos tiende a
cambiar dejando el lugar de trabajo para localizarse en areas tan distintas
como la investigacion y el desarrollo, las ciencias biomédicas y técnicas, la

elaboraciéon de informacién y los medios de comunicacion.

Vazquez Montalban (1997) realiza un exhaustivo estudio en donde narra
el desarrollo de los medios masivos de comunicacion, no sélo revisando
profundamente los acontecimientos que llevaron a su consolidacién a
partir de la invencién de la imprenta, sino dando seguimiento al fenémeno
de los medios desde la aparicion de los pregoneros oficiales, los juglares y
el teatro romano entre otros, con el fin de analizar la aportaciéon que dicho
desarrollo comunicacional ha traido a distintas sociedades a través de la
historia.

El autor senala y reitera a través de su trabajo esta relacién entre el control
de la informacién y el control social que destacan Della Porta, Diani y
Castells, al afirmar que la comunicacién social ha sido utilizada de forma
controlada desde sus origenes con una intencionalidad en el comunicado
de acuerdo a los intereses del emisor con el fin de imponérselos al receptor
(Vazquez 1997: 18).

La concepcion de los medios masivos de comunicacion responde al sentido
de la comunicacién moderna a partir de la existencia de auténticos medios
de comunicacién y auténticas masas intercomunicadas, lo anterior requiere
de la existencia de fuentes noticieras, un sistema de transmision de noticias
y polos de transmision y recepcién que demanden dicha informacion. Esta
etapa se inicia con la invencion de la imprenta en el siglo XV y continta
con el desarrollo del comercio y el correo en coincidencia con la expansion

de la burguesia comercial del renacimiento (11).

Para demostrar lo anterior, Vazquez (1997) desarrolla un relato
pormenorizado de los momentos mas importantes de la comunicacién
social a través del tiempo. Debido a que el objetivo de este apartado no
es debatir sobre ello, sino mas bien encuadrar en el espacio temporal el
desarrollo de los medios, haré un recorrido apoyandome principalmente en
el estudio de Vazquez, de los momentos mas significativos de la evolucion

de la informacién y comunicacion hacia el social media.



1. La Imprenta

La imprenta naci6é cuando un tipo moévil fue susceptible de alinearse para
componer palabras en lineas que después de entintadas se reproducian
en papel mediante la presion. Antes de la invenciéon de la imprenta de
Gutenberg, existieron en el siglo XIV aportaciones tecnoldgicas que

orientaron a este en sus investigaciones (Vazquez 1997: 48).

La invencién de la imprenta por Gutenberg no fue algo fortuito o una
simple reunién de técnicas ya existentes, sino que implic6 un arduo
proceso de investigacion y fabricacion de materiales como la tipografia y
la misma tinta, invirtiendo tiempo propio y dinero de un prestamista, a
todo este proceso es al que se le conoce como la invencién de la imprenta

de Gutenberg, que tuvo lugar en Maguncia en el siglo XV (49).

La difusion de la imprenta se debi6 principalmente a dos causas; la primera
fue la usura del prestamista que hiciera que Gutenberg buscara nuevos
créditos y abriera otros talleres, y la segunda fue un factor politico, ya que
cuando la ciudad de Maguncia fue saqueada en 1462 se prohibi6 el uso de
la imprenta por lo que en un lapso aproximado de 15 afos el invento se
disperso por Italia, Bélgica, Holanda, Inglaterra y Espana (49-50).

Ya que la iglesia en aquella época era la que controlaba la Universidad, la
primera gran etapa de control sobre la libertad de informacién e impresién
se dio como resultado de las guerras de la reforma protestante entre 1487
y 1564 (52).

A pesar de que el primer impreso de noticias conocido tiene su origen en
un relato italianos sobre la toma de Caffa por los turcos en 1475 y de que
la imprenta incide en el desarrollo histérico y lo modifica, no es sino hasta
el siglo XVIII en donde la posible accién transformadora de la imprenta es
determinante para la sociedad, ya que asicomo la iglesia ejerci6 su control
sobre la informacién impresa en el siglo XV, el estado fue el encargado de
hacerlo durante los siglos XVI, XVII y principios del XVIII (54).

Los libros impresos se remontan al siglo XV, pero durante mucho tiempo
permanecieron inaccesibles por que estaban escritos en latin y se enfocaban
Unicamente en asuntos religiosos. Pero con la llegada del aumento en la

alfabetizacion y la disminucion de los costos del papel se hicieron presentes
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los periddicos populares, las canciones y los panfletos que comenzaron
a difundir imagenes tanto del gobernante y el aristocrata, como del
comerciante, el plebeyo y el ciudadano (Tarrow 2004, 75).

Fueron las revoluciones inglesa y francesa en el siglo XVIII las que
detonaron la libertad de informacién e impresion. Siendo Inglaterra
la cuna del desarrollo industrial y del capitalismo fue su revolucién en
1640 la que trajo una incipiente libertad de prensa y a partir de ahiy
con la derogacion cada vez mas de las leyes de censura como el licesing
act, los diarios ingleses pasaron de tirajes de 2,500,000 de ejemplares a
9,000,0000 en un periodo de 50 anos (94, 101).

Es la revolucién francesa, la que deja muy en claro el destacado papel de la
prensa en el cambio social, si bien es cierto que las revueltas se debieron a
las malas condiciones de vida, también es cierto que los lideres se hicieron
de un lenguaje revolucionario extraido de la lectura y la conversacion.
Cuando estallé la revolucion, la floracion de peridédicos y su libertad de
expresion actuaron como aglutinadores de las masas que secundaron el
asalto a La Bastilla (112).

Fue hasta a partir del siglo XVIII que la imprenta y la asociaciéon
facilitaron a los habitantes de ciudades pequenas y regiones dispersas se
enterasen de actividades comunes, uniéndose a MS’s nacionales superando

las barreras geograficas y sociales (Tarrow 2004, 77).

La siguientes revoluciones que afectaron el desarrollo de la informacién
impresa fueron la revolucién cientifico-técnica y la revolucién liberal,
la primera con la aportaciéon del vapor y la electricidad y la segunda
debido a que estaba basada en la conquista de la opinién publica. Las
masas interesaban como claves de la opinién publica, como consumidores
susceptibles de persuasion y como consumidores de ideas, productos y
proyectos de los grandes lideres econdémicos y politicos que protagonizan
la expansion imperialista del siglo XIX (Vazquez 1997: 124-125).

El crecimiento de la importancia de la prensa continué y experimentd una
expansion creciente como medio de comunicacion social entre los afios 60’s

del siglo XIX y 1914 (139).

S1 la prensa y la asociacion eran canales que se complementan en el



desarrollo de los MS’s, juntos se convertian en una combinacién explosiva.
Fueron la letra impresa y las asociaciones y sobre todo una combinacion
de ambas las que permitieron llevar a cabo campanas sostenidas de accién
colectiva por parte de coaliciones contra las elites que fueron a su vez las

que originaron el movimiento nacional (Tarrow 2004, 84, 88).

Sin duda alguna el proceso de masificacién de la prensa fue largo y lleno
de conflictos y factores en contra, toco a la prensa por ser el primer medio
masivo nadar contra corriente para su consolidacion, a partir de aqui los
sucesivos medios veran recortados sus tiempos de gestacion y consolidacion

como observamos a continuacion.

2. La Radio

El caracter innovador de la radio fue inmediatamente percibido. en 1909
Charles David Herrold, construyé en San José, California un aparato
experimental, distribuy6 receptores entre sus vecinos y les transmitid
noticias y musica. El que la industria de la radio no haya tenido su
despegue hasta 1920, fue por consecuencia del proceso de congelamiento

que atraveso durante la primera guerra mundial (Vazquez 1997: 147).

Sila prensa madura como medio masivo de comunicacion entre 1870y 1914,
la radio se convierte en un medio de comunicacién masivo muy efectivo en
muy pocos anos, ya para 1932 desempenaba un papel trascendental para

la propaganda nazi (148).

La radio al igual que la cinematografia nacen casi al mismo tiempo y
tienen un desarrollo paralelo, en la segunda mitad de la década de los
20’s la radio empieza a operar regularmente, se comercializa y accede a

grandes audiencias (163).

Para 1912 se crea la legislaciéon norteamericana sobre radiodifusion y
a partir de 1920 se busca la estabilizacion de la explotacion comercial
e industrial de los nuevos productos comunicacionales: los mensajes
radiofonicos. A partir de ahi se pretende la conversién de la radiofonia en
un auténtico medio masivo de comunicacién, buscando beneficios basados

en la captacion del publico en su contexto social (166)
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En 1916 David Sarnoff, un ingeniero de la American Marconi Company,
adquiere notoriedad al transmitir desde su puesto de escucha en Nueva
York el hundimiento del Titanic con los mensajes que le eran transmitidos
desde el barco y que él descifraba. A partir de aqui Sarnoff presenté un
plan de desarrollo a su compania en el que daba las claves de lo que
seria la radiodifusion regular y su influencia como medio masivo de
comunicacién en aquellas zonas no integradas o parcialmente integradas
a la comunicacién impresa (analfabetos por ejemplo). Esto dio origen a la
industria radiofonica que condeno al periodismo a una cierta obsolescencia
y demostré su hegemonia por casi 25 anos (166-167). Como medio masivo
de informacién, la radio comparte la hegemonia en la formacién de la
cultura de masas con el cine que se establece en el campo de la diversion

hasta la apariciéon de la television (179).

Tarrow (2004, 166) nos invita a recordar el importante papel que la radio
jugd tanto en los movimientos estudiantiles del 68 en Francia, como para
distribuir informacion entre los disidentes de Europa del Este en la época

de la guerra fria, principalmente a través de la BBC y Radio Free Europa.

Si bien el periodo de hegemonia duré muy poco en comparaciéon con el de
la prensa gracias a la llegada de la television, en esta etapa de transicion
entre radio y televisién se inicia con el fenémeno de la convergencia de
medios masivos en donde llegan a convivir en un mismo espacio temporal
la prensa, la radio y la television, generando una amplia gama de opciones

informativas para los ciudadanos.

3. La Television

Se necesitaron 6 anos para que las primeras proyecciones de sombras en
1919 en Hungria llegaran a los Estados Unidos, pero después de ello, en
tan sélo dos anos se hacian ya pruebas en Norteamérica de las primeras
televisiones sin hilos. Para 1929 ya habia imagen y sonido en la television
y se estaban realizando las primeras emisiones experimentales en Estados
Unidos en donde se transmitian los primeros programas de television
(comedia). A partir de ahi vinieron en cascada los estudios de television,
la retransmisién de escenas callejeras y durante la segunda mitad de los

30’s ya habia servicio regular en Alemania, Inglaterra, Francia, Rusia y



los Estados Unidos (Vazquez 1997: 181).

El proceso de desarrollo y consolidacion de las tecnologias de la informacion

se acortaba cada vez mas a pasos agigantados.

La carrera por la conquista de la television estaba planteada desde inicios
de los anos 30’s, entre 1930 y 1939 se van desarrollado las condiciones
para la conversion de la televisién en un medio masivo de comunicacién
auténtico y a pesar de que los norteamericanos fueron los primeros que
estuvieron en condiciones de convertirla en una industria tipica, fueron
los alemanes en la época de Hitler los que le dieron la importancia politica
que merecia (180).

Todo estaba listo desde 1939 para que la televisiéon tuviera un gran
impacto publico, pero la 2a guerra mundial aplazé hasta 1945 la puesta
en marcha plena de la television en los paises industrializados. Con la
guerra se sucedieron el cese de emisiones televisivas en todo el mundo a
excepcion de Estados Unidos y Alemania (182).

La irrupcion de la television significd por primera vez la conformacion de
un medio capaz de burlar la limitacion espacio-tiempo, capaz de lanzar un
mensaje uniforme y uniformador en la que imagen y sonido con la alianza

de ruido, musica e imagen se situaban por encima de las lenguas (183).

A 1inicios de los afos 60’s aparecen los primeros experimentos sobre
satélites que sienta las bases de un mundovision y del establecimiento de
una red de comunicaciones para television, radio y telegrafia que fija en
el espacio la encrucijada por el dominio mundial de la comunicacién (200).
Gracias a la television se ha conseguido que en zonas importantes del
mundo entrase informaciéon que de otra manera no hubiera entrado, pero
Vazquez (1997, 228) seniala que para ello se esta pagando un alto precio
de desidentificacion.

Para Tarrow (2004, 166) fue la television la que trajo una revolucion
en las tacticas de los movimientos gracias a su gran capacidad de
captar situaciones complejas en imagenes breves. El autor identifica el
movimiento por los derechos civiles en la década de los 60’s en Estados
Unidos como la situacién manifiesta de esta revolucion de tacticas en los

movimiento ya que la television fue de gran ayuda en tres aspectos: 1)
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atrajo la atencién nacional hacia el movimiento, 2) contrasté visualmente
los objetivos pacificos del movimiento con la brutalidad de la represion de
la policia y 3) sirvié como medio de comunicacién interno en el movimiento
al demostrar visualmente a los participantes como se debia proceder en

una manifestacion.

En adicién, el autor identifica a los movimientos estudiantiles del 68, como
el segundo gran campo de pruebas para la television y su impacto en los
movimientos sociales, al expandir el mensaje e impactar positivamente
en la celebracion simultanea de manifestaciones estudiantiles alrededor
del mundo. Pero para Tarrow (2004, 167) el ejemplo mas espectacular de
que el papel de este medio era global, lo constituyé la retransmision de la

manifestacién masiva de la Plaza Tienanmen en China.

4. El Social Media

Para Castells (2009, 62), la década de los 90’s es la era en donde tuvo
lugar a nivel global una nueva revoluciéon de la comunicacién, con la
explosién de la comunicacion inalambrica, el incremento de la capacidad
de conectividad y banda ancha, y las nuevas generaciones de teléfonos

moviles.

A Partir de ahi fueron cada vez mas comunes los avances en materia de
informacién y comunicacion al grado de que estos ya no eran vistos con

tanta sorpresa por el comun de la poblacién.

Los avances sobre todo en el ambito del mejoramiento e incremento de la
calidad, y velocidad de las conexiones en conjunto con la disminucién en
el costo de los servicios y dispositivo provocaron una expansion masiva de

la conectividad.

El social media es el resultado de la convergencia de los medios de
comunicaciéon con las redes sociales digitales y la hiperconectividad a

través de los dispositivos moéviles.

Para (Klandermans & Goslinga 1999, 461) los medios masivos desempenan
un papel preponderante a la hora de estructurar argumentos y contra



argumentos en el discurso publico, la formacién y transformacion verdadera
de creencias tiene lugar en el intercambio de opiniones y la discusién que

se lleva a cabo en el seno de los grupos con los que se identifica el individuo.

Pero para Vazquez (1997, 202) este intercambio de experiencias en el
proceso de feed back (retroalimentacion) del que hablan los especialistas
en teorias de la comunicacion, sélo parece posible en los laboratorios en

donde se elabora esa teoria.

En el contexto temporal en que este planteamiento fue hecho aun no
existia el uso masivo de las redes digitales como lo conocemos en nuestros
tiempos, por lo que es entendible que los académicos se trazaran ciertas
fronteras en el aspecto de la medicién y el conocimiento de los procesos

comunicacionales.

Mas sin embargo uno de los principales beneficios del social media, es
que ademas de que facilitan las interacciones al grado de multiplicarlas
exponencialmente, también facilitan su medicién y seguimiento generando
grandes cantidades de datos que con los recursos necesarios, pueden ser
analizados no sdlo en tiempos breves sino en tiempo real, esto es lo que en
la actualidad se conoce como big data.

Esta capacidad de generacion y procesamiento de datos personales, de
opinién publica y de preferencias individuales y colectivas, ha generado
la creacién de un nuevo tipo de emprendedor denominado factivista (del
inglés factivist) el cual se refiere a personas dedicada a recolectar, analizar
e integrar grandes cantidades de datos (facts) generados en el dia a dia de
las redes sociales digitales, con el fin de buscar soluciones innovadoras a

problematicas sociales diversas.
Participamos de lleno ahora en este mundo online, mundo en el que estan

sumergidas las contiendas contemporaneas, el mundo de lo glocal, el

mundo de la hiperconexion, el mundo de las contiendas online.

B) (Qué es la Contienda Online?

A estas altura del trabajo hemos recorrido las distintas etapas que han
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experimentado los movimientos sociales a través del tiempo, asi como el
desarrollo histérico que han tenido las TIC’s.

Los movimientos sociales y las tecnologias de la informacién y comunicacién
convergen actualmente en una dinamica que se caracteriza por la
expansion de contenidos virales y la eliminacion del espacio temporal
como factor de distribucién de los mismos, vivimos en la dinamica del
tiempo real y de la vida online o de la conexién perpetua como le llama
Castells (2009).

La accién de los MS’s a gran escala siempre se ha organizado en forma de
red, esto se puede identificar desde las antiguas luchas de la clase obrera,
hasta los movimientos modernos en pro de la justicia global (Della Porta
& Diani 2011, 207).

Existe una amplia posibilidad de que los activistas recurran por lo
general a formas de estructuras de movilizacién ya conocidas a través de
la experiencia, pero una de las vias de cambio para la configuracion de
estas estructuras es la innovacién, ya sea que se trate de adaptaciones
de las formas conocidas o de formas totalmente nuevas (McCarthy 1999,
215).

La era en la que vivimos esta caracterizada por una amplia gama de
Innovaciones tecnoldgicas, no sblo en el ambito de la comunicacién e
informacién, sino también en el ambito de la socializacién, lo cual afecta no
solo a posibles innovaciones organizacionales en las contiendas politicas,

sino que amplia las opciones de repertorios de accién a desplegar.

Este acelerado desarrollo de la tecnologia de la informacién y la
comunicacién ha generado un incremento en la conectividad, con la llegada
de la era de los dispositivos méviles esa conectividad ha sido cada vez mas

portatil y permanente originando la vida online.

La rapida adopcion de aplicaciones e interfaces inteligentes por parte de
los usuarios, ha creado un mercado billonario que facilita que de una
forma cada vez mas rapida y barata las companias telefonicas coloquen

dispositivos moviles inteligentes en las manos de sus consumidores.

Estas herramientas ya no sélo facilitan la comunicacion, sino que se



han convertido en nodos (hubs) portatiles de comunicacién, informaciéon
y socializacién, teniendo cémo caracteristica distintiva antes sus
predecesores la alta capacidad de interaccion y retroalimentacién que ello
permite.

La conectividad portatil en la que vivimos permite la expansion viral de
contenidos tematicos y enlaces personales a niveles nunca antes vistos y

el mundo de la politica no ha sido ajeno a ello.

Como mencioné anteriormente, Tarrow (2004, 254) identifica una
“Tesis Fuerte” de los movimientos transnacionales en donde recopila de
distintos autores cinco caracteristicas principales: 1) El acceso a medios
de comunicacién que dan paso a formar una estructura transnacional.
2) La pérdida del estado de su capacidad para refrenar y estructurar la
accion colectiva debido a su baja capacidad de adaptacion a las corrientes
econdémicas globales, 3) El acceso a nuevos tipos de recursos para
organizar acciones colectivas por encima de las fronteras, en donde los
viajes, las comunicacién transfronteriza y la pericia en comunicaciones
internacionales son basicas. 4) La internacionalizacién de principios
morales derivada de la globalizacién econémica. Y 5) La formacién de
organizaciones y movimientos transnacionales que nacen de la revolucién

de las comunicaciones que acompana a la globalizacién econémica.

Es notorio que los cinco factores de Tarrow tienen una relacién estrecha
y directa con las tecnologias de la informacién, ya sea en cuanto al uso

de ella como herramienta de difusiéon o como elemento de la organizacion.

De acuerdo al modelo DOC, la correduria y la difusién aparecen por lo
general combinadas en los grandes episodios, pero existen diferencias
significativas en el cambio de escala*® en funcion de cual de estos dos
mecanismos sea el que predomine como desencadenante. En caso de que
una contienda se extienda principalmente por el mecanismo de difusién,
esta sera violenta y energética pero casi siempre tendra un alcance menor
y menos general que si se extiende por el mecanismo de correduria. Lo
anterior se explica bajo la base de que a a la difusion le cuesta trascender
las lineas tipicamente segmentadas de interacciéon de la vida social
(McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 370).

43 Se entiende como cambio de escala al cambio en el nimero y nivel de acciones contenciosas conducentes a una contienda
mas generalizada y con un abanico mas amplio de actores (McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 367).
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Este argumento al igual que el senalamiento de Vazquez revisado parrafos
atras, en el que plantea la dificultad de medir la retroalimentacién
propuesta por las teorias de la comunicacién, es también un argumento
que deja fuera las consideraciones de nuestro contexto actual en donde las
barreras que ain pudieran quedar entre la comunicacién, informacién y la
socializacion, han desaparecido gracias al uso del social media y la cultura
online, lo anterior plantea un escenario idéneo para que el mecanismo de
difusién pueda trascenderlalineas tipicamente segmentadas de interaccion

de la vida social, incluso mas alla que el mecanismo de correduria.

Para Castells (2009, 4) el proceso de formacion y ejercicio de las relaciones
del poder se ha transformado de forma decisiva gracias al nuevo contexto
tecnologico y organizacional derivado del ascenso de las redes globales de
comunicacion digital, que adicionalmente han creado redes horizontales
basadas en la comunicacién inalambrica que hacen posible la irrupcion
de lo que el autor llama mass self communication (comunicacién masiva
individual)**, incrementando la autonomia de la comunicacién en donde el

usuario se convierte en el generador y receptor de mensajes.

JQué representa lo anterior para las contiendas politicas? Uno de los
supuestos de este trabajo es que nos encontramos ante una nueva forma

de organizar y operar las reivindicaciones, el de las contiendas online.

Se define la contienda online como aquella lucha politica colectiva que
contiene al menos un episodio integrado por procesos que aglutinan
mecanismos en donde sus actores utilizan como herramientas las
nuevas tecnologias de la comunicacion, informacién y socializacién para
consolidarse como un punto de inflexién en el desarrollo contencioso,
provocando una serie de interacciones en tiempo real que tienden a
expandirse de forma glocal, a reducir los tiempos y costos de organizacion

y convocatoria y a diversificar sus reivindicaciones.

Identifico cinco cuestionamientos principales que pueden ayudar a
clarificar un poco la anterior definicién. El primero es jcual es la diferencia
entre esta definicién y la definicion clasica de la contienda politica, ademas
de la utilizacién de las TIC’s como nuevas herramientas? La principal
caracteristica a observar es que esta inclusion de las TIC’s, permite que

los participantes cuenten con la posibilidad de conexién perpetua a la

44 Traduccion propia.



que hacia alusion Castells parrafos atras, ampliando sus oportunidades
de accion, diversificando sus funciones y el rol de los manifestantes en la

contienda, evolucionando las formas de participacion.

El segundo de los cuestionamientos es ;por qué solo considero un episodio
de la contienda para llamarla contienda online? La respuesta es simple:
El espacio temporal. Considerando que las redes sociales digitales y el
social media son factores indispensables para que una contienda puede
ser clasificada como online y dado que estas redes iniciaron operaciones
y se consolidaron durante los ultimos anos, lo anterior no deja opcién
para requerir una amplia cantidad de episodios en este breve tiempo de
consolidaciéon y utilizacion del social media. Aunque tengo que recalcar en
este rubro que conforme las TIC’s amplian su penetracion geografica, se
vislumbra una duracion cada vez menos tanto en los episodios, como entre

ellos.

La tercera cuestion de interés es jcomo podemos identificar la contienda
online? La contienda online, necesita contener dos cualidades en cuanto al
uso, manejo y produccion de la comunicacién, informacién y socializacion:

la portabilidad y la movilidad (que seran explicadas mas adelante).

Una pregunta que considero basica es jqué implicaciones pueden tener
este tipo de contiendas? La hipdtesis principal de Castells (2009, 3) en su
trabajo sobre el poder de la comunicacion, se basa en el supuesto de que el
poder descansa en la habilidad de formar la mente de los seres humanos,
argumenta que la forma en la que nos sentimos y pensamos determina la

forma en la que actuamos tanto en lo individual como en lo colectivo.

Por lo tanto, el autor sostiene que el poder se basa en el control de la
informacién, en sus distintas magnitudes (macro-poder correspondiente
al estado y las corporaciones y micro-poder correspondiente a las
organizaciones). De igual forma afirma que el poder es mas que la sola
comunicacion y la comunicacion es mas que solo el poder, pero si el poder
reside en el control de las comunicaciones, el contrapoder depende de la

capacidad de romper ese control (Castells 2009, 3).

La etapa online de la contienda politica de acuerdo a sus caracteristicas
de conectividad y amplia penetracién, facilita como en ninguin otro

contexto histdrico el ejercicio de ese contrapoder para combatir el control
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mediatico. Lo anterior se debe a que la movilidad de la comunicacion,
informacion y socializaciéon han generado un incremento en las funciones
y roles que un individuo puede adoptar en su papel de manifestante, al
darle la posibilidad de convertirse en un medio individual de creacién de
contenidos e informacién masiva, como sera analizado y explicado en los

capitulos posteriores.

Con la difusiéon del internet, ha emergido una nueva forma interactiva
de comunicacion caracterizada por la capacidad de generar mensajes de
uno a uno (uno a muchos y de muchos a muchos)** de muchos a muchos en
tiempo real o en un tiempo predeterminado, con la capacidad de utilizar
comunicaciéon punto a punto para difundir de forma estrecha o amplia
de acuerdo al propodsito y las caracteristicas pretendidas en la practica
comunicativa (Castells 2009: 55).

Castells (2009, 8) asume que el ascenso de la comunicacién masiva
individual es una nueva forma de comunicaciéon en red que mejora las
oportunidades para el cambio social. Concuerdo con esta afirmacion de
Castells ya que considero que la capacidad adquirida por el individuo
para ser generador de informacién y la posibilidad de compartirla en
tiempo real desde el lugar de los hechos, es un factor determinando para
erosionar cualquier tipo de posible monopolio o control de la informacion

y comunicacion.

Para McAdam, Tarrow & Tilly (2005, 61) los participantes en la contienda
politica constantemente manipulan, crean estrategias, modifican y
reinterpretan las identidades de las partes que se implican en su contienda

incluyéndose ellos mismos.

Otra de las implicaciones de la contienda online es que posibilita que esta
1implicaciéon de la que hablan McAdam, Tarrow y Tilly (2005) se convoque,
se difunda y se lleve a cabo desde el lugar en donde se desarrollan las
protestas en tiempo real y los resultados puedan ser difundidos hacia el

mundo sin ningun tipo de filtro o ediciéon que los controle.

La ultima pregunta que considero necesaria cuestionar es la referente
a lo qué no es la contienda online. Respondiendo a ella se pueden evitar

confusiones basicas y la tentacién de llamarle contienda online a cualquier

45 Agregado propio.



tipo de manifestacion de apoyo en las redes sociales.

Los pronunciamientos y desplegados virtuales no son una contienda online,
las peticiones y reivindicaciones en las paginas creadas para peticiones y

apoyo a causas sociales, tampoco son una contienda online.

De tal forma que todas aquellas manifestaciones y peticiones que se queden
en el espacio virtual no son una contienda online. La contienda es una
lucha politica colectiva y debe de tener manifestaciones y resultados en la
vida real, por lo que, a pesar de que se activen algunos mecanismos de la
contienda desde la redes, si estos no tiene un reflejo en el campo contencioso
no existira contienda alguna. Hay que recordar que el denominador online
de la contienda no significa virtual, sino que significa la capacidad de

activar sus mecanismos en tiempo real desde el lugar de los hechos.

En pocas palabras, una contienda online no es aquella que opera bajo el
proceso cada vez mas comun de virtualizar la realidad a través de las
herramientas tecnoldgicas, sino que persigue un efecto inverso al realizar

lo virtual.

Este proceso de materializar en la realidad los beneficios de plataformas
virtuales, implica que las herramientas tecnolégicas tengan un impacto en
la contienda, implica que las convocatorias virtuales generen resultados
reales y esto no se genera solamente a través de la interaccion de
herramientas, interfaces, aplicaciones y/o sistemas, sino mas bien a través
de la interaccion de los mecanismos de la contienda con los mecanismos

tecnologicos.

Lo anterior se da al lograr la interacciéon de los mecanismos de correduria,
difusién y protesta, con la movilidad y portabilidad de la comunicacion,
informacién y socializacién, interacciones que seran descritas en el
capitulo siguiente para ser analizadas en distintos casos en los apartados

posteriores.
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Tabla 1. Evolucion de la Contienda Politica.

CARACTERISTICAS

DENOMINACION

ESPACIO TEMPORAL

ESPACIO GEOGRAFICO

ENTORNO

ORGANIZACION

PRINCIPALES
REIVINDICACIONES

REPERTORIOS
REPRESENTATIVOS

MARCO DE ESTUDIO

SOCIEDAD

MEDIOS DE
COMUNICACION

Fuente: Elaboracion propia

MOVIMIENTOS SOCIALES

1a. Ola

Movimientos Obreros.

Inicio de la década de
1850’s a finales de la
década de 1960’s.

Nacional

Cambios estructurales
del capitalismo.

Sindicatos,
Organizaciones,
Mutualidades,
Agrupaciones.

Laborales y
Econémicas.

Concentraciones
Masivas y Huelgas.

Comportamiento
Colectivo y Accion
Racional.

Industrial.

Impresos.

2a. Ola

Movimientos  Post
Materialistas.

Finales de la década
de 1960’s a finales de
la década de 1990’s.

Transnacional

Agitacion en campus
universitarios.
Movimiento negro,
movilizaciones
feministas y
ecologistas.

Uniones y
Movimientos.

Bienestar e Identidad.

Sentadas, protestas
pacificas, marchas
multitudinarias,
protesta.

Nuevos Movimientos
Sociales, Modelo de
Movilizacién de
Recursos.

Democracias
industriales.

Medios Masivos.

3a. Ola

Movimientos  Post

Sistémicos.

Finales de la década
de 1990’s.

Global

Movimiento
antiglobalizacion.

Multinivel.

Nuevos sistemas
politicos.

Marchas, bloqueos,
protesta,
demostraciones
digitales.

Modelos Hibridos,
Perspectiva Sintética
Comparada,
Dinamica de la
Contienda.

Post industrial.

Medios masivos, fax,
mensajes de texto,
correo electrénico.

CONTIENDA

ONLINE

Movimientos Post

Sistémicos.

Actualidad.

Glocal

Débil Correspondencia
Estado - Nacion y
Sociedad. Erosion de la
capacidad del Estado
para gobernar dentro de
sus fronteras.

Redes horizontales,
tiempo real, peer to peer
(uno auno/uno a
muchos /muchos a
muchos), hubs (nodos).

Nueva sociedad, nuevas
estructuras
organizacionales
(laborales, econdémicas,
bienestar, identidad,
politicas).

Marchas, acampadas,
protestas, boicots
digitales, flashmobs.

Dinamica de la
Contienda con
mecanismos
evolucionados (apoyo de
modelos big data'y
crowdsourcing)

Era de la informacion,
Hiperconexion (conexion
perpetua).

Movilidad y portabilidad
del social media,
comunicacion masiva
individual.



Capitulo II
Movilidad y Portabilidad: La Contienda

al Alcance de Tu Mano

Para que la contienda politica llegue a manos de los participantes sin
importar su localizacién geografica, ideologia, clase, raza, afiliacion
politica o reivindicacién pretendida, fue necesario que la participacion y la
contienda politica atravesaran por un proceso evolutivo de acompanamiento
paralelo al de las herramientas tecnologicas.

Dicha evolucién inicié con el nuevo milenio y se consolidé a finales de
la década pasada, cuando los mecanismo tecnolégicos de movilidad y
portabilidad de la informacién, comunicacién y socializacién llegaron a
converger creando lo que hoy conocemos como social media, liberando
el acceso la informacién lo que atomizé el monopolio que las grandes

empresas mediaticas y los gobiernos ejercian sobre ella.

De acuerdo al analisis de la parte final del capitulo anterior, las principales
caracteristicas de la contienda online son la capacidad que tiene de generar
resultados reales a través de convocatorias virtuales y la adquisicion de
una nueva generacion de roles y funciones por parte de los participantes.
Estas caracteristicas derivadas de la fusién de los mecanismos de la
contienda politica con los mecanismos tecnologicos antes mencionados,
no serian posibles sin la convergencia de la movilidad y portabilidad de
la informacién, comunicacién y socializacién mencionada en el parrafo
anterior.

Es esta convergencia, la que facilita la viralizacion de contenidos y es
dicha convergencia la que habilita al participante en nuevas funciones
que lo llevan a evolucionar en su desempeno de participante asociado a
participante multitarea (hacktivista). Lo anterior, gracias a la adquisicion
principalmente de tres nuevos roles, el de medio de informacion individual,
el de corredor individual y el de expansor de las posibilidades de apoyo y

demanda, respectivamente.

Es impensable que un participante realice funciones de correduria,
medio de informacion y comunicacion, canal de expresion y vehiculo
para la protesta de forma simultanea, si dicho individuo no cuenta con

las herramientas tecnoldgicas que le permitan crear, difundir y ser parte
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de los contenidos y la informacion sin la necesidad de intermediarios o
recursos financieros que le compren privilegios de acceso a los medios

masivos.

Estas caracteristicas de masividad y viralizaciéon de la lucha politica
colectiva online fueron posibles gracias a la explosion exponencial del uso
de aplicaciones en los dispositivos moéviles, y fue este uso exponencial el
que dio a la comunicacién, informacion y socializaciéon, su caracter movil
y portable que permitié a la vez la evolucién de los mecanismos de la

contienda y del proceso de participacion.

,Coémo examinar que la evolucion de las herramientas tecnolégicas facilito
la evolucion de los mecanismos de la contienda a través de la evolucion
de la participaciéon? jcomo estudiar los mecanismos tecnologicos de la
movilidad y portabilidad de la comunicacién, informacién y socializacion
a través de la observacion de los mecanismos del proceso de participacion
en la contienda politica? y ;cual es el método y los casos que se utilizaran
para analizar estas relaciones? Estos son los cuestionamientos que seran

resueltos a través del presente capitulo.

En el Capitulo I, describi la evolucién de los movimientos sociales, sus
teorias de estudio y la evolucién de la informaciéon y comunicacién hacia
el social media. Con el fin de que este analisis no quede en un ejercicio
narrativo con caracter historico de los paralelismos en los cambios de los
MS’s, la participaciéon y las TIC’s, es necesario identificar los cambios
experimentados por los mecanismos del proceso de participaciéon y cémo

1impacta esto en la evolucion de la contienda politica y de la participacion.

El presente capitulo esta dividido en dos secciones. La primera seccion,
desarrolla la justificacion del método de analisis y de la seleccion de casos,
profundizando en la forma en la que los mecanismos de la contienda seran

comparados de acuerdo a la observacién de sus caracteristicas.

La segunda seccién, contiene la conceptualizacion de las variables
de interés, al definir las participacién, comunicacién informacion y
socializacion, asi como las caracteristicas de la movilidad y portabilidad

tanto para estas variables, como para el social media.

Una vez definido el método, los casos y conceptualizadas las variables,
cierro el capitulo con la descripciéon metodoldgica para el analisis de los

casos revisados en los capitulos subsecuentes.



Seccion 1:
Del Método y los Casos

Desde hace un poco mas de cinco anos, la contienda online es la nueva
presentacion de la contienda politica a la que nos enfrentamos en el campo
de la investigacién de los MS’s. Debido a que atin no existe un acuerdo
claro para el estudio de los movimientos sociales tradicionales entre los
especialistas del tema, seria poco probable encontrar en la actualidad un
modelo de estudio que se especialice en la faceta online de la contienda

politica.

Retomando los fundamentos de la propuesta dinamica del estudio de la
contienda politica de McAdam, Tarrow y Tilly (2005) integro en esta
seccién una propuesta para el estudio de la contienda online, desde la
perspectiva del estudio de sus mecanismos, y el rastreo de los procesos
causales de la participacién a través del analisis grueso (thick analysis)
de los casos.

Por ser este un estudio que busca la comprension de la evolucién y los
cambios en la participacion, utilizaré los tres mecanismos principales de
dicho proceso, el de correduria, el de difusion y el de protesta, en los cuales
estudiaré el comportamiento de las variables de interés del presente
trabajo: la movilidad y portabilidad de la comunicacion, informacién y

socializacion, respectivamente.

Al hacer uso del rastreo de procesos pretendo identificar los mecanismos
causales de la evolucion de la participacion para lo cual utilizaré un analisis
historico (diacrénico) de casos, ya que como lo plantea McKeown (2004)
el proceso de revisién de los hechos anteriores es mucho mas consistente
para evaluar una hipétesis que un proceso que ve a la informaciéon como

un conjunto de datos como la inica opcién relevante para ello.

Por otro lado, la observacién de procesos causales, ofrece a través del
analisis grueso de los casos una fuente alternativa de apoyo inferencial,
esta observacion puede ser un pedazo de informacién o un insight acerca del
contexto o mecanismo que contribuye a diferentes tipos de reforzamiento
del proceso de inferencia causal. (Collier, Brady and Seawright 2004, 252-
253).
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La fuerza de la observacion de procesos causales no descansa en la amplitud
de la cobertura de los casos pero si en la profundidad de su analisis, incluso
una sola observacién de un proceso causal puede ser valiosa para hacer
inferencias, por lo que estas observaciones son rutinariamente usadas en
investigacion cualitativa basada en analisis de casos, esto, debido a que
proveen una fuente alternativa para la revelacion de la relacion entre las
variables explicativas y entre estas variables y la variable dependiente
(Brady, Collier & Seawright 2004, 12).

Esporello que en el rastreo de procesos enlos mecanismos dela participacion
utilizaré la observacién de procesos causales para determinar la presencia
o ausencia en cada uno de los mecanismos, de las variable a analizar

(movilidad y portabilidad de la comunicacién, informacion y socializacion).

Esta decision de abordar el analisis desde los mecanismo (correduria,
difusién, participacién, movilidad y portabilidad) y no desde las
herramientas (internet, Facebook, Twitter, Youtube, entre otras) es
derivada de las tres tareas que de acuerdo a Collier, Seawright & Munck
(2004, 23-24) implica la inferencia descriptiva para ser llevada a cabo: la
de inferir sobre una muestra del universo, la de inferir sobre observaciones
y conceptos y por ultimo la mas compleja de todas, la separacion de los
fenémenos sistematicos de los aleatorios. Aunque en la practica separar
lo sistematico de lo aleatorio puede ser un logro dificil, es importante ya
que la racionalidad de la distincién depende de hacer un vinculo entre la
inferencia descriptiva y la inferencia causal, el componente sistematico
de un fenémeno es entendido como el explicado y aceptado en un modelo

causal y el componente aleatorio no.

Con referencia a la separacion de los componentes sistematicos y aleatorios
de los fenémenos, Munck sugiere que los investigadores cualitativos se
aproximan a esta situacion empleando insights acerca de los mecanismos
causales en un mayor contexto de investigaciéon (Collier, Seawright &
Munck, 2004, 49).

De tal forma que, tomando en cuenta que los mecanismos de la participacion
(correduria, difusién y protesta) se presentan indistintamente de la
contienda a analizar e indistintamente de las herramientas tecnolégicas
utilizadas, el comportamiento de las variables sera analizado desde
la ausencia o presencia de los mecanismos tecnoldgicos (movilidad y

portabilidad) y no a través de las aplicaciones utilizadas en la contienda



online, las cuales representan un fenémeno mayormente aleatorio en

cuanto a la herramienta utilizada.

En base a ello, se define que el analisis de la movilidad y portabilidad de
la comunicacion, sera abordado desde el mecanismo de correduria ya que
es éste el encargado de realizar la convocatoria a la contienda a través de

la comunicacién que para ello requiere.

En el caso de la movilidad y portabilidad de la informacién, sera
abordado desde el mecanismo de difusién ya que es a través de éste que
la informacién generada se divulga y viaja a través de la red fisica o

virtual que para tales fines se haya definido utilizar.

Y por ultimo la movilidad y portabilidad de la socializacion, la cual sera
abordada desde el mecanismo de protesta, debido a que es en la protesta
en donde se da la manifestacion fisica de la contienda y es ahi en donde
la socializacién virtual llega a convertirse en un acto real a través de la
ejecucion de diversos repertorios que implican la participaciéon in situ
de los participantes en la contienda y es con ello que la socializacién

generada en redes digitales se traslada a una manifestacion real?®.

En resumen, a cada uno de los mecanismos de la participacion (correduria,
difusién y protesta) corresponde abordar la presencia o ausencia de las
variables de los mecanismos tecnolégicos (movilidad y portabilidad de la
comunicacion, informacion y socializacién). Por lo que, para el analisis de
la movilidad y portabilidad de la comunicacion, se abordara el mecanismo
de correduria. Para el analisis de la movilidad y portabilidad de la
informacion, se abordara el mecanismo de difusién. Y para analizar la
movilidad y portabilidad de la socializacion, se abordara el mecanismo
de protesta).

McAdam, Tarrow & Tilly (2005, 36) en su estudio sobre la contienda
politica, no pretenden en ninguno de sus casos proporcionar explicaciones
comprensivas de los eventos que analizan, sino que buscan establecer
paralelismos parciales que den luz para la identificacién de procesos

recurrentes.

La presenta investigaciéon al igual que la del modelo DOC tampoco
pretende proporcionar explicaciones comprensivas de los episodios que

utiliza para efectos del estudio comparado, sino que pretende proporcionar

46 Estas relaciones, seran descritas con mayor profundidad en la seccién dos de este capitulo.
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una explicacion profunda del funcionamiento de los mecanismos que
integran el proceso de participacién y de como este comportamiento ha

influido en la evolucion de ésta.

Es a través de la observacién y deteccién de cambios en los patrones o
paralelismos de las variables movilidad y portabilidad de la comunicacién,
informacién y socializacion, que pretendo identificar la evolucién que han
sufrido tanto la participacion como sus mecanismos dentro de la contienda

politica.

Para lograr los objetivos mencionados al inicio de esta investigacién y para
dar respuesta a los cuestionamientos con los que abri el presente capitulo,
se utilizara el método comparado de los sistemas mas diferentes que
consistira en un analisis diacronico de tres episodios de la campana del

feminismo y sincrénico de tres episodios de la campana anti-globalizacion.

Por qué fue elegida esta metodologia? y ;Por qué fueron seleccionados

estos casos? Son las preguntas que se contestan en esta seccion.

Dentro de las siguientes paginas, se encuentra la explicacion y justificacion
del método de analisis, las seleccién de los casos y del proceso comparativo
a utilizar en los mecanismos de la contienda y en los tecnolégicos, lo que
sera utilizado para la revision de los casos presentados en los capitulos 111
y IV.

A) El Método Comparado

Para Collier, Seawright y Munck (2004, 23) ninguna medida y ninguna
teoria en las ciencia sociales es perfecta y completa. Existe en las ciencias
sociales una divisién persistente entre aquellos que prefieren plantear
sus trabajos en funcién de variables y aquellos que lo hacen en funcién
de casos de estudio. Pero ni lo cuantitativo ni lo cualitativo tienen una
formula lista para producir una buena investigaciéon (Brady, Collier &
Seawright, 2004: 9).

Desde el punto de vista de Della Porta y Keating (2008, 3) no existe
“la” manera correcta de hacer el analisis, ya que ambas investigaciones
la orientada a variables y la orientada a casos son el producto de
conceptualizaciones y teorizaciones anteriores en donde tanto los casos

como las variables no existen como objetos.



Los estudios orientados a casos entran dentro de la metodologia cualitativa
y al igual que los cuantitativos, poseen ventajas y desventajas; una ventaja
es que la unidad que es objeto del estudio puede ser analizada de forma
intensiva, el investigador puede elegir las teorias, conceptos, variables y
criterios de operacionalizacién que mejor se ajusten al objeto de estudio,
sin hacer concesiones para permitir el estudio simultaneo de otros casos
(Anduiza, Crespo & Méndez 2009, 69).

Las criticas y senalamientos a las investigaciones cuantitativas y
cualitativas, es el precio que tienen que pagar por sus respectivas ventajas,
en el caso de las investigaciones cuantitativas su sencillez explicativa y la
capacidad de generalizacion, mientras que en el caso de las cualitativas su
profundidad y exhaustividad comprensiva. Por lo que el punto fuerte de
las investigaciones cuantitativas es su extension y el de las cualitativas su
intensidad (Chulia y Agullé 2012, 59 - 60).

La intencion de este trabajo, es llegar a una profundidad comprensiva
que permita en un primer término la descripcién de la evolucion de la
participacion y sus mecanismos, y en un segundo ejercicio la explicacion

del funcionamiento actual de dichos mecanismos.

De acuerdo a Collier, Brady y Seawright (2004, 230) para evaluar las
explicaciones rivales (posiciones encontradas) la gran divisiéon en la
metodologia no es entre cualitativo y cuantitativo, ni entre N pequena o

grande, sino entre informacién de experimentos o de observacion.

Si1 bien es cierto que este estudio también pudo ser planteado desde un
punto de vista experimental-cuantitativo, considero que la medicion de
mecanismos de la contienda online utilizando propuestas de medicion de
mecanismos de contiendas tradicionales seria insuficiente, y mas cuando
una de las principales criticas al modelo DOC es precisamente su dificultad
para cuantificar y delimitar diferencias entre los mecanismos y sus
procesos. Es por ello, que prefiere enfocarme en dilucidar las diferencias
de la participaciéon y sus mecanismos derivadas de la transicién de la
contienda politica en la contienda online, para posteriormente en trabajos
futuros trabajar sobre esa base a través de modelos big data.

Es por ello, que en una primera aproximacién pretendo construir a
través de esta investigacion, los conceptos y el método orientados hacia la
contienda online, que en un futuro permitan llevar a cabo investigaciones

cuantitativas para brindar mayores oportunidades de éxito a futuros
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trabajos de investigacion.

Una herramienta que sin duda alguna sera de gran utilidad para lograrlo,
es la utilizacion del big data en futuras investigaciones cuantitativas, pero
debido a que por el momento no se cuenta con los recursos financieros
ni tecnoldgicos para ser aplicados a la presente investigacién, acotaré
los alcances del presente documento a la obtencion de resultados de
profundidad que robustezcan a los conceptos y conclusiones obtenidas en

este trabajo.

Dela Porta y Keating (2008, 28) plantean que los métodos, son la forma en
la que se recolectan los datos a diferencia de la metodologia que es la forma
en la que se utilizan los métodos. Dentro del analisis comparado, el método
seleccionado para alcanzar los objetivos de esta investigacion es el método
comparado de los casos mas diferentes con resultados semejantes, con la
profundizacién en el estudio de seis episodios de dos contiendas politicas
globales (campanas) se revisara el comportamiento que la movilidad y la
portabilidad de la comunicacién, informacién y socializacion, tienen dentro

de los mecanismos de correduria, difusién y protesta respectivamente.

Como sugiere Della Porta (2008, 200) existen tres grandes aproximaciones
dentro del analisis comparado, el método experimental, el método
estadistico y el método comparado. Por lo general existe la confusion
de llamar método comparado a los tres, pero la posicién correcta para
distinguirlos es llamar analisis comparado a la composiciéon de los tres e
1dentificar el método comparado como una unidad independiente dentro

de estos.

De tal forma el método comparado es utilizado como una aproximacion
del analisis comparado que provee una alternativa al método estadistico,
cuando el nimero de casos es demasiado bajo para una manipulacién
estadistica, el autor se aproxima bajo el mismo grado de confianza a través
de una comparacion sistematica y estructurada. El método comparado
complementa con razonamiento logico la falta del nimero suficiente de
casos para poder realizar pruebas a través de la correlacion, y al igual
que los otros métodos, se enfoca en establecer relaciones empiricas entre
dos variables, manteniendo las demas variables constantes (Della Porta
2008, 201).

Llamazares (2015: 280) menciona que la comparacion resulta especialmente

adecuada cuando estamos mas interesados en entender las caracteristicas



de casos especificos que en entender la existencia de una relacion abstracta

entre variables.

Este método es el que permite mayor profundidad analitica para la
formulacion de hipétesis las cuales pudieran ser objeto de comprobacién
cuantitativa en futuros trabajos. De acuerdo a Mair (2008, 177) La
mayoria de la investigacion cientifica, social y politica ya sea implicita o
explicita es una investigacién comparada, ya que la preocupacién de las
investigaciones se centra en descubrimientos a través de la comparacion
directa de paises o casos o de probar teorias e inferencias en estas

comparaciones.

El método comparado aborda el analisis de un nimero reducido de casos,
en este método no es posible realizar un control sistematico de variables
independientes como en el método estadistico, ni manipular el estado de
las variables externas como en el método experimental, por lo que es el
menos potente de los métodos de acuerdo al control que consigue, pero es
el méas positivo para conseguir una mayor profundidad en los casos de
estudio (Anduiza, Crespo & Méndez 2009, 120).

Para Della Porta (2008: 198) el analisis comparado posee un lugar central
en la investigacién social. Menciona que a pesar de que existen puntos
de vista muy establecidos en las ciencias sociales que promueve que esta
comparacién debe estar basada en variables, asi como su contraparte
sobre todo en la ciencia politica y en algunas partes de la sociologia
que argumentan que debe ser guiada por comparaciones de caso, para
la autora ambas propuestas son legitimas ya que mientras el método
orientado en variables busca la relacion generalizada en estas variables,
la investigacion orientada en casos busca el entendimiento de unidades

mas complejas.

De acuerdo al trabajo de Anduiza, Crespo y Méndez (2009, 125), el
método comparado puede considerarse como el primer paso para generar
hipotesis que puedan ser puestas a prueba posteriormente utilizando
técnicas estadisticas. Lo cual como mencioné anteriormente, es una de las
pretensiones de este estudio. Aunque lo anterior es ampliamente debatido
por Brady y Collier (2004) quienes son partidarios del acompanamiento
de ambos métodos.

El hecho de contar con seis unidades de analisis como casos de estudio, es

por si mismo una determinante para inclinarme a seleccionar el método
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comparado. Pero podria considerar como principal causa para la seleccion
de este tipo de método, mi inquietud adicional de generar hipdtesis que

puedan ser puestas a prueba posteriormente.

Pero como a menudo sucede en ciencia politica, las técnicas estadisticas
plantean también problemas cuando suponemos que hay que considerar
no sélo los efectos separados de cada variable (manteniendo constante
los valores de resto) sino también los efectos interactivos de las mismas,
que derivan en combinaciones especificas entre las distintas variables
independientes (Llamazares 2015, 280). Por lo que un posible analisis
cuantitativo a futuro no podra ser llevado a cabo sin lo que considero seran
las nuevas fronteras a conquistar en el estudio de la ciencia politica: el big

data y el crowdsourcing.

A pesar de que hablaré un poco mas del impacto de estas herramientas en
la medicién de mecanismos en el apartado C de esta seccién y profundizaré
sobre el uso de ambas en beneficio de futuros trabajos de investigacion
dentro del Capitulo IV, se adelanta en este parrafo que tanto el big data
como el crowdsourcing son herramientas de reciente aparicién, con los
cuales los investigadores sociales tendremos una interaccién cada vez mas
accesible y econémica, destacando su capacidad de medicién y segmentacion
de la informacién sin la necesidad de realizar procesos especiales para
ello, ya que dicha informacién es el resultado de la interaccién diaria de

los usuarios y las plataformas tecnolégicas.

Imponer a los estudios cualitativos, reglas metodologicas que son
caracteristicas de las técnicas cuantitativas no seria muy acertado, asi como
tampoco lo seria asumir que las estrategias estadisticas pueden aportar
mas luz a la comprension de la politica que los estudios en profundidad
de un pequeno niumero de casos (Llamazares 2015, 287). Como menciona
Della Porta (2008, 202) en muchos disenos de investigacién el método
comparado no es seleccionado solamente como una opcién para cubrir la
falta de datos estadisticos, sino que su seleccion esta justificado por ir mas
alla de la explicaciéon de medidas estadisticas, hacia un conocimiento mas

profundo de los procesos histéricos y las motivaciones individuales.

La profundidad en el estudio planteada por Della Porta y Llamazares, es
un requisito indispensable en este trabajo, no solo para la revisién de los
procesos historicos en el estudio diacronico del Capitulo 111, sino también

para el estudio de las motivaciones individuales que sera abordado en el



estudio sincroénico del Capitulo IV.

Dentro del método comparado, podemos distinguir dos opciones: el orientado
a variables y el orientado a casos, distinguiéndose por la diferenciaciéon
de su concepto de entendimiento relacionado a la generalizacién del
conocimiento, ya sea derivado de la relacién entre variables (primera
opcibén) o del conocimiento exhaustivo de los casos (segunda opcién) (Della
Porta 1998, 207). Lo anterior, no es limitante para que dentro del método
comparado orientado a variables se analicen distintos casos de estudio,
ni para que dentro del método comparado orientado a casos se analicen
variables dentro de las distintas hipétesis, lo cual aplica a la presente

investigacion.

Para Collier, Brady y Seawright (2004, 366) una solucién técnica y
sofisticada es mas poderosa en algunas circunstancias, sin embargo
en otras ocasiones es mejor adoptar una soluciéon alternativa basada
en herramientas mas simples. ya que como sostienen los metoddlogos
cualitativos, estas herramientas mas simples pueden colocar a los
académicos en un contacto mas cercano con los casos estudiados. Contacto
que solo puede ser logrado a través de la comparacion cualitativa, ya que
como lo sostiene Llamazares (2015, 281) comparar permite identificar las
caracteristicas que dieron lugar a determinados resultados en diferentes
sociedades y hacerlo considerando ademaés las posibilidades de efectos

interactivos sobre nuestra variable dependiente.

Esta interactividad mencionada por Llamazares es uno de los grandes
retos cuando se trabaja con mecanismos de la contienda politica, lo cual

se acentua si dicha contienda adquiere un caracter online.

En resumen, el método comparado orientado a casos es el que reune
los requisitos necesarios para lograr las pretensiones de la presente
investigacion, ya que es éste el que permite llegar a la profundidad de las
unidades de analisis y observacion, requerida tanto para la generacion de
nuevas hipoétesis en torno a la evolucion de la participacién y la contienda,
como para la construcciéon del marco de analisis orientado hacia los

mecanismos, para este nuevo tipo de contienda politica online.
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Comparacion de Casos mas Similares y Mas Diferentes

Existen dos tipos de sistemas utilizados en el método comparado orientado
a casos: el de los sistemas mas similares 6 parecidos y el de los sistemas

mas diferentes.

El diseno de los sistemas mas parecidos (most similar systems design
MSSD), prescribe la eleccion de paises relativamente semejantes respecto
a las variables relevantes desde una Optica politologica, con el fin de
esclarecer a que se deben las diferencias que estos paises muestran en el

fenémeno que se pretende explicar (Chulia y Agull6 2012, 57).

Este diseno, facilita la regla ceteris paribus y reduce el nimero de variables
“preocupantes” que controlar, los casos para este tipo de analisis deben
seleccionarse de tal forma que maximicen la varianza de las variables
independientes pero minimicen la varianza de las variables a controlar.
La opciéon de los casos mas similares asume que los factores comunes de
los paises muestreados es irrelevante en la explicacién de las diferencias
encontradas, enfocandose en las variables por sobre las diferencias (Della
Porta 2008, 214).

El procedimiento de seleccion de sistemas mas similares, mantiene
constante la influencia de las variables explicativas que no interesan,
escogiendo sistemas que son similares o idénticos en esas variables y que
difieren en el estado o el valor de la variable de interés, es decir las
variables cuya influencia se quiere parametrizar mantienen el mismo
valor en todos los casaos escogidos, mientras que los casos difieren con
respecto a la variable de interés para el estudio (Anduiza, Crespo &
Méndez 2009, 122).

En contraste, el disenio de los sistemas mas diferentes (most different
systems design MDSD), se aplica cuando interesa conocer por qué casos
heterogéneos entre si presentan un mismo resultado, la pregunta en este
caso es: qué factores comunes propician resultados similares en sistemas
tan disimiles (Chulia y Agull6 2012, 58).

Este diseno generaliza mas allda de un area restringida a costa del
aumento de las variables independientes que se mantienen bajo control,
en los casos mas diferentes la opciéon es muestrear diferentes casos
con el fin de identificar las variables independientes observadas dentro

de estos sistemas y permite revisar si una correlacidon se mantiene



independientemente del contexto. Este tipo de analisis se enfoca en un
nivel mas bajo que el sistémico, por lo general el de actores individuales
y descansa bajo el supuesto de que los individuos actuaran de la misma
manera cuando se enfrenten a estimulos similares, por lo tanto en
este diseno los investigadores buscan declaraciones que tengan validez
universal (Della Porta 2008, 215).

Estos estimulos similares a los que se refiere Della Porta en el parrafo
anterior, son las que se presentan como variables de interés para este
estudio, si bien es cierto que la movilidad y portabilidad de la comunicacion,
informacién y socializacién, van cambiando de acuerdo a cada ola evolutiva
de las TIC’s, también es cierto que permanecen como una constante de
aplicacién global a través de los mecanismos en el contexto historico

(episodios) en cada una de las secciones del estudio diacrénico.

Ejemplificaré lo anterior con la movilidad de la comunicacién: en un inicio
la comunicacién se daba en formato boca a boca, posteriormente se daba
través en panfletos y revistas, y de ahi viajé a través de una serie de
dispositivos tecnolégicos como el teléfono, el fax y el correo electrénico,

hasta llegar al post?” en el social media.

Aunque dicha variable cambia a través del tiempo, en el momento en el que
se realiza el estudio comparado de los mecanismos, permanece como una
constante a nivel global, lo mismo se entablaba comunicacién en reuniones
y convenciones a través del discurso o panfletos en el movimiento feminista

pro voto en Inglaterra, que en Estados Unidos o en Latinoamérica.

Esta multiplicidad regional de factores en cada uno de los casos, hace
que el método de los sistemas mas diferentes sea el adecuado para el
analisis de los casos de estudio de la presente investigacién. Ya que como
lo mencionan Anduiza, Crespo y Méndez (2009, 124), la comparacion
de los sistemas mas diferentes, se basa en la eliminaciéon de factores
sistémicos irrelevantes, el objeto de este disefio de analisis comparado es
1dentificar causas comunes que expliquen un resultado comin en sistemas
por demas diferentes entre si. Este disefo parte de la observacion de que
varios sistemas presentan caracteristicas muy diferentes pero el mismo
fenémeno. Por lo tanto lo que esta presente en unos casos y ausente en
otros no puede explicar la presencia de un fenémeno en la totalidad de
ellos.

47 Publicacion o mensaje realizado a través de aplicaciones en medios sociales.
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Adicionalmente, Della Porta (2008, 215) hace referencia al uso de los
sistemas mas diferentes en el desarrollo del modelo DOC de McAdam,
Tarrow y Tilly (2005) en donde los autores utilizan este disefio no para
buscar correlaciones entre variables, sino para identificar mecanismos
comunes. De igual forma la autora (2008, 216) reconoce que asi como el
diseno de los sistemas mas diferentes es tutil para investigar las micro-
dinamicas de participacion, corre el riesgo de crear proyectos ambiciosos
que al tratar de explicar fenémenos globales, terminen con hipétesis que

explican muy poco.

Al considerar que este trabajo no pretende encontrar correlaciones de
variables, sino identificar el funcionamiento de los mecanismos comunes de
la participacion, y que las caracteristicas de este proceso en las campanas
de reivindicaciones globales presentan similitudes indistintamente del
pais que analicemos, he decidido inclinarme por el uso del disefo de los

sistemas mas diferentes.

B) De la Seleccion de Casos y sus Observaciones

Para Collier, Seawright y Munck (2004, 38) la distincién entre casos y
observaciones es que los casos son entendidos como unidades mas amplias,
esto es la amplitud de configuraciones y sitios en los que se conduce el
analisis, mientras que las observaciones son piezas de informacion
recolectados de estos sitios de investigacion, esto forma la base de la

inferencia descriptiva y causal.

Mientras que para Vennesson (2008, 226), un caso es un fenémeno 6
un evento, elegido, conceptualizado y analizado empiricamente como la
manifestacién de una amplia clase de fendmenos o eventos. Collier Brady
y Seawright (2004, 250) entienden por caso a la instancia o unidad de
analisis empleada en un estudio dado y mencionan que es productivo
pensar en los casos como juegos de datos rectangulares en donde dentro
de un arreglo matricial uniforme las filas corresponden a los casos y las

columnas a las variables.

En este apartado me ocupare de la descripcién del primer factor de

Vennesson: el de la eleccion de los fendmenos.

Los casos seleccionados para los estudios comparados en los siguientes
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capitulos, son episodios de dos campanas globales: el feminismo y la
campana anti-globalizacién, de los cuales fueron seleccionados tres
episodios de cada una de estas campanas. Estos episodios, que seran las
unidades de analisis serviran para profundizar en los mecanismos del
proceso de participacion a los cuales se les da el tratamiento de unidades

de observacion.

Segun el mismo Vennesson (2008, 227) los estudios de caso vienen en
diferentes formas y sirven a distintos propoésitos en ocasiones de manera
simultanea, los investigadores realizan estudios de caso para desarrollar
y evaluar teorias, para formular hipétesis o para explicar fenémenos
particulares al utilizar teorias y mecanismos causales. Se identifican
cuatro tipos de estudios de caso que se corresponden con cuatro diferentes
propésitos: 1) Los descriptivos, sin intencién tedrica implicita. 2) Los
interpretativos, que utilizan un marco tedrico para proveer explicaciones
a casos particulares que pueden llevar a una evaluacién o refinamiento
de las teorias. 3) Los que refinan o generan hipétesis, buscan generar
hipétesis inductivamente o refinar las ya existentes. Y 4) Los que evalian
a la teoria, se utilizan para evaluar si las teorias existentes son aplicables

a los procesos y resultados de los casos seleccionados.

La presente investigacion, utiliza el estudio de casos para fines delimitados
en el tercer grupo de propodsitos, ya que este trabajo busca generar y
contrastar hipotesis a través de una combinacion de elementos inductivos
en el analisis diacrénico y deductivos en el sincrénico, basado en teorias
y literatura histérica-descriptiva por lo que los casos elegidos son del tipo

de los que refinan o generan hipoétesis.

De acuerdo a Della Porta (2008, 215) la inclinacion para la eleccion de los
buenos casos no es hacia los mas tipicos sino hacia los mas contundentes,
por que ayudan a clarificar problemas tedricos, en el caso de los analistas
cualitativos, frecuentemente seleccionan casos en donde el resultado
de interés ocurre (casos positivos). La autora (2008, 212) afirma que
los investigadores siguen diferentes caminos para su seleccion de casos
en investigaciones de N-pequena, en donde seleccionar los casos por la

variable dependiente es una practica comun y legitima.

Desde el momento en que esta investigacion se perfilé hacia el estudio
de las contiendas politicas y campanas de reivindicacién, se garantizo

que el resultado de interés (participacién) estuviera presente, debido a
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las caracteristicas que la movilidad y portabilidad aportan a la contienda
politica (las cuales describo a lo largo de este trabajo) es necesario que los
casos seleccionados para ser objeto de analisis sean seleccionados dentro
de aquellos que presentan caracteristicas de accion local con impacto
global.

De acuerdo a Della Porta (2011) dentro del area de los estudios sociales el
de los movimientos es el que mas tarde ha llegado a abordar el fenémeno de
la transnacionalizacién y aun sigue en la busqueda de métodos, conceptos
y teorias para explicarlo. Con lo anterior no pretendo afirmar que las
ambiciones de mi investigacién sean explicar la transnacionalizaciéon
de los MS’s, pero si pretendo sentar algunas bases en la busqueda de
soluciones para explicar el papel que los mecanismos de la participacion y

la tecnologia han tenido en dicha tarea.

Es por ello, que la primera cualidad buscada en los casos elegidos es
que indistintamente de la trayectoria de la contienda o sus resultados,
sus episodios generen una participacion que se expanda mas alla de
las fronteras del pais de origen, siendo la primera caracteristica para
la seleccion de casos del presente analisis el encontrar campanas de

reivindicaciones que ha venido de lo local a lo global y de ahi a lo glocal.

Dentro de este mismo ambito de geolocalizacién, en una primera
aproximacion al desarrollo de reflexiones de estructuras de oportunidad
multinivel, de acuerdo a Della Porta (2011) se pueden detectar dos caminos
en la transnacionalizaciéon de los movimientos: el primero son aquellos
MS’s con preocupaciones domésticas que buscan aliados internacionales,
y el segundo son aquellos movimientos sociales que buscan que sus
gobiernos influyan en decisiones politicas de caracter internacional. Las
campanas, seleccionadas, tendran las caracteristicas mencionadas en la

primera categoria.

Una vez definidas las caracteristicas geograficas de los casos seleccionados,
el segundo factor a decidir es la temporalidad. La aproximacién historica
es particularmente relevante en el diseno de investigacion orientada a
casos que por definicién tienen un vinculo con el contexto. Existen dos
opciones de estudio, el diacrénico que implica casos que involucran al
menos dos puntos temporales distintos, y el sincrénico en donde los casos
se desarrollan en un presente similar (Della Porta 2008, 217-219).

Los objetivos de este trabajo estan integrados en dos grandes rubros: los
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descriptivos y los explicativos. En el caso de los objetivos descriptivos,
estos se enfocan en detallar el transito que ha seguido la evolucion de la
participacién y sus mecanismos a través del tiempo, por lo que es necesario
que los casos de la primera campana sean analizados desde la perspectiva

diacrénica, contemplada en el siguiente capitulo.

Por otro lado, una vez finalizado el analisis diacrénico que permita tener
en claro como se llegd a las caracteristicas actuales de participacion
multitarea y contienda online bajo el influjo del social media, el estudio se
concentrara en la parte explicativa de los mecanismos de participaciéon a

través de un estudio comparado de casos bajo una aproximacion sincronica.

La diferencia principal entre los dos estudios de caso ademaéas de la
temporalidad, es que dentro del primero (el diacrénico) las variables a
analizar dentro de los mecanismos de la participacion son la movilidad y
portabilidad de la comunicacién, informacién y socializacién, debido a que
el segundo estudio (el sincrénico), transcurre en la etapa post convergencia
de la comunicacién, informacién y socializacion, las variables a analizar

son la movilidad y portabilidad del social media en su conjunto.

El los resultados o logros alcanzados por las reivindicaciones no es un
factor a considerar para la seleccion de los casos, ya que a pesar de que
los movimientos que pierden en su lucha son marginados, estos a menudo
tienden a reaparecer con el tiempo y vuelven a hacer emerger temas o
problemas que se habian perdido (Zald, 1999, 383), lo cual se cumple en
los casos del estudio sincrénico como queda de manifiesto con los casos
del el capitulo I'V. Es por ello, que los casos fueron seleccionados buscando
una caracteristica de continuidad de su historia como campana global, sin
ser motivo de interés para esta investigacion el resultado obtenido por las

diferentes contiendas.

En base a los razonamientos anteriores y tomando en cuenta que tanto
la expansion geografica, como la diversidad tematica y la reduccion de
los tiempos de desarrollo son factores importantes en la hip6tesis de este
estudio, por lo que se definié que los casos seleccionados tenian que llenar

tres requisitos: los de diversidad geografica, tematica y temporal.

En la seleccion de los casos para el estudio diacrénico, la intencion fue
buscar una campana cuyos episodios y contiendas a pesar de haberse
dispersado de forma geografica a través del tiempo, no hayan perdido

vigencia en sus reivindicaciones una vez solucionadas sus demandas,
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adicionalmente dichas reivindicaciones no deberian haber sido absorbidas
por otro movimiento al grado de desaparecer el movimiento original y
por ultimo, la campana deberia ser lo suficientemente antigua como para
poder abarcar las distintas olas evolutivas de las TIC’s.

Para Amorés y De Miguel (2007, 254) hay tres teorias politicas que dan
lugar a los movimientos sociales y que cambiarian la concepcién en torno
a la politica: el liberalismo a través de las revoluciones burguesas, el
marxismo a través del movimiento obrero y el feminismo por medio del

movimiento sufragista.

En cuanto a las revoluciones burguesas, estas salen del espacio temporal
delimitado ya que se encuentran como un ejercicio de accion colectiva previo
al de los movimientos sociales organizados. Ademas del movimiento obrero
y feminista, existen tres campanas que reunen la condicién de dispersion
geografica: las campanas antinuclear, la de los derechos humanos y la de

los derechos de ciudadania.

En cuanto a la campana antinuclear, dicha opcion no retune los criterios
de temporalidad ya que la misma nacié en la época de los movimientos
postmaterialistas, lo que dejaria a este trabajo sin un contexto temporal

que permita el analisis de la primera ola evolutiva de las TIC's.

En cuanto a las campanas por los Derechos Humanos y de Ciudadania,
la principal causa por las que no fueron consideradas para este estudio
es el debate atin no resuelto sobre la conformacién de sus distintas olas y

contenidos correspondientes.

Por Gltimo, el movimiento obrero a pesar de reunir los requisitos temporales
y en un inicio también los geograficos, sus reivindicaciones fueron perdieron
rigor y se institucionalizé con el tiempo en algunos paises en campanas
como la anti-globalizacién e incluso también se alearon con el movimiento
feminista en otros contextos, por lo que presenta una dificultad mayor
abordarlos bajo el parametro de demostraciéon constante como movimiento

transnacional independiente a través del tiempo.

Por lo anterior, se decidié tomar como caso de estudio las distintas olas
del feminismo. Cada una de estas olas, sera un episodio de andlisis: la
campana por los derechos electorales y econémicos para la primera ola, la
campana por los derechos sexuales para la segunda ola y la campana por

los derechos de identidad para la tercera ola.
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Esta seleccion, ademas garantiza una opcién viable para la observacion
de nutridas interacciones sociales, ya que como lo plantea De Miguel
(2007, 297) el feminismo transforma el mundo definiendo y redefiniendo
la realidad y actuando sobre ella a través de su peculiar organizacion
en redes y grupos pequenos en que se dan interacciones sociales con
pluralidad, intensidad y el compromiso para crear un espacio de creacion,

empoderamiento y cambio social.

Con respecto a la seleccion de episodios para el estudio sincrénico, a las
caracteristicas de diversidad geografica y tematica, se agregaron las
condicionantes de concentracion temporal y limitacién del nimero de
episodios a tres. Lo anterior, ya que por tratarse de un estudio sincroénico,
los episodios deben estar concentrados en el mismo espacio temporal
cumpliendo con el principio de simultaneidad y por otro lado, considerando
la definicién de los episodios del estudio diacrdnico, creo pertinente la
existencia de un balance entre los episodios a comparar en el analisis
diacrénico y el analisis sincrénico, por lo que la eleccién de las opciones se
simplifica al agregar la identificacion de tres grandes momentos (episodios)

en la campana a analizar.

Las tunicas dos contiendas que cumplen con el requisito de haberse
desarrollado en el presente bajo las caracteristicas anteriormente descritas
son la Primavera Arabe y la campana anti-globalizaciéon derivada del
quebranto financia cierto del 2008. Aplicando el criterio de congruencia
con el nimero de episodios del estudio diacrénico, decidi optar por la
segunda que presenta tres episodios bastante definidos, mientras que
en el caso de la contienda arabe tendria que realizar el analisis de al
menos 17 contiendas desarrolladas, ya que tomar algtn episodio de estas
ultimas para contrastarlo con los anteriores, representaria romper con
la continuidad temporal y tematica necesaria para la comparacion de los

mecanismos.

Por el contrario, el caso de la campana anti-globalizacién me permite
1dentificar tres momentos (episodios) determinantes en su desarrollo,
derivados todos de la crisis financiera y economica del 2008: el caso de
Islandia, el del movimiento de Indignados del 15-M y el de Occupy Wall
Street, los cuales seran analizados en el Capitulo IV de forma sincroénica
para explicar el funcionamiento de la participacion y sus mecanismos en

esta su ultima etapa evolutiva.
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C) Comparando y Midiendo los Mecanismos de la Contienda
Online

Al extraer analiticamente caracteristicas relevantes de la particularidad
de los casos, todos los fenémenos son unicos, la verdadera pregunta es
cuales caracteristicas clave de la realidad social a entender pueden ser
abstraidas de la masa de datos. Para Collier, Seawright y Munck (2004,
41) una buena descripcion es mejor que una mala explicacion, en el
contexto de la investigacion en el cual la inferencia causal es dificil, es
preferible apegarse a una inferencia descriptiva cuidadosamente ejecutada
y separar los componentes sistematicos de los componentes aleatorios de
los fenémenos, por lo que la descripciéon mas productiva busca aislar el

componente sistematico el cual los investigadores tratan de explicar.

Como se menciona en parrafos anteriores, las unidades de observacion
a comparar en esta investigacién seran tres mecanismos del proceso
de participacién (correduria, difusiéon y protesta) en tres episodios de
dos contiendas politicas: la del feminismo y la anti-globalizacién. Con
ello garantizo que las observaciones se hagan en base componentes
sistematicos, ya que estos elementos son constantes en cualquier MS’s

que se pueda analizar.

A pesar de que en la seccion dos de este capitulo se fundamenta y justifica
el por qué de la seleccion de estos mecanismos y cuales son las variables a
comparar dentro de ellos, se adelanta que la decision de seleccionar estos
tres mecanismos fue tomada al considerar que a través de ellos se puede
observar el ciclo completo de la participacion en la contienda politica, desde

la convocatoria hasta la demostracion de los repertorios.

Como se ha repetido a través de los parrafos anteriores, la comparacién
de estos mecanismos va orientada a dos objetivos. En el caso de la
comparaciéon diacrénica, dicho analisis sirve para describir la evolucion
que la participacién y la contienda han tenido a través del tiempo. Para ello,
se pondra especial atencion a la deteccién de los cambios que la movilidad
y portabilidad de la comunicacién informacion y socializaciéon han traido

a los mecanismos de correduria, difusion y socializacién respectivamente.

En cuanto al estudio sincroénico, la atencion en los cambios se trasladara
a la movilidad y portabilidad del social media (por tratarse de episodios

desarrollados en la era de la post convergencia) y se estudiara a través de
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los mismos objetivos, con la diferencia de que esta comparacion tiene como
objetivo explicar el funcionamiento y aplicacién de estas variables dentro
de los mecanismos del proceso de participaciéon en la busqueda del hackeo

de los sistemas politicos.

En cuanto a la medicién de los mecanismos, de acuerdo a lo que senala
Romanos (2011, 39) una de las cuestiones mas discutidas sobre el modelo
DOC es el problema relacionado con la medicién de los mismos. McAdam
y Tarrow (2011, 4) afirman que a pesar de que existe una amplia corriente
que senala que los mecanismos no son observables, es posible desarrollar
estrategias para medirlos de forma directa o indirecta. De igual forma
especifican que el modelo DOC no fue hecho ni esta interesado en buscar
la fortaleza de las correlaciones entre variables, sino que se enfoca en

como las variables estan ligadas unas a otras a través de los mecanismos.

Si bien es cierto que es del interés de esta investigacion la busqueda de
como la movilidad y la portabilidad de la comunicacién, interaccién y
socializacion interactiian entre si a través de los mecanismos de correduria,
difusién y protesta, también es interés de este trabajo, el proponer posibles
lineas cuantitativas de investigacion que ayuden a corroborar lo aqui

encontrado en investigaciones posteriores.

Como fue senalado anteriormente, existen diversas criticas al modelo
DOC, asi como una de ellas lo constituye su dificultad para distinguir
secuencias causales entre mecanismos y procesos, la segunda observacion
frecuente es la ausencia de propuestas para medir los mecanismos. Los
autores del modelo DOC, sefialan que se pueden derivar variables de los
mecanismos, midiendo la frecuencia con que ciertos mecanismos ocurren,
pero son las frecuencias las que se convierten en variables y no los
mecanismos, porque son los mecanismos por si mismos los que vinculan
efectos a las causas (McAdam, Tarrow y Tilly 2008, 309). Esta propuesta
es la que considero de mayor utilidad, ya que estas frecuencias pueden
ser identificables con relativa facilidad, a través de futuros analisis big
data. Un ejemplo de ello, es la capacidad para medir frecuencias en las
interacciones digitales dentro de una contienda online o en un momento
especifico de la misma, por lo que con las herramientas necesarias,
se estaria en condiciones de medir el nimero de mensajes emitidos y
retransmitidos por area geografica, segmento socio-demografico, edad,
sexo, religion, entre otros y cual fue la reaccién a estos mensajes en las

redes sociales, por sélo mencionar un caso.
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Es cierto que se ha detectado una falta de operacionalizacion para facilitar
la medicién de los mecanismos (Dubreuil 2010, 6) (McAdam, Tarrow &
Tilly 2005, 280), pero en un esfuerzo por solventar este reclamo, estos
ultimos presentaron anos mas tarde una propuesta con cinco opciones para
medir mecanismos; dos de forma directa a través del analisis sistematico
de datos en eventos y del uso de métodos etnograficos de campo; y dos de
forma indirecta con mediciones estadisticas indirectas y la investigacion
indirecta etnografica de campo, asi como una ultima con la pretension de
obtener una aproximacion multiple (McAdam, Tarrow & Tilly 2008: 310
- 311).

Unodelos principales problemas que se tuvo en su momento para la medicién
de los mecanismos, es que estos no arrojaban informacién estadistica
suficiente bajo el formato de las contiendas politicas tradicionales. La
acelerada utilizacién de herramientas tecnoldgicas en la contienda online,
permite que se cuente con grandes cantidades de informacién reflejadas
en lo que hoy se conoce como big data que fue generada a través de las

interacciones colaborativas del crowdsourcing*®

Con lo anterior no pretendo afirmar que por generacién espontanea vamos
a estar midiendo de un dia para otro mecanismos de la contienda online,
primero hay que proponer y crear marcos metodologicos para ello (lo
cual es una de las pretensiones de esta investigacion) y posteriormente
hay que solucionar situaciones de accesibilidad al analisis del big data,

principalmente en los rubros de costos y capacidad técnica instalada.

Pero considero que estas dificultades seran sorteables en el corto plazo,
yva que de acuerdo a las tendencias de accesibilidad tecnolégica, con
seguridad dentro de algunos anos, estudiantes desde nivel basico tendran
a su alcance herramientas de analisis de big data que les permitan hacer
analisis cuantitativos con la facilidad con la que ahora realizan operaciones

aritméticas en una hoja de calculo.

Es por ello, que a continuaciéon hago una breve explicacion de cada una de
las cinco propuestas de medicion de mecanismos planteadas por McAdam,
Tarrow y Tilly (2008), ya que considero que su conocimiento es importante
para ser utilizado como base en las propuestas de lineas de investigacion

cuantitativa que puedan derivarse del presente trabajo.

Las dos primeras opciones estan integradas por las propuestas directas

48 Dichos conceptos serdn explicados de forma extensiva en el Capitulo IV de este trabajo.
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de mediciéon de mecanismos y son las que considero de mayor utilidad
o con una mayor posibilidad de ser utilizadas para lograr una mejor
cuantificacion de frecuencias en el caso de los mecanismos analizados en

esta investigacion.

1. Analisis Sistematico de Eventos

Esta opcion tiene como fin identificar y rastrear a los mecanismos que
producen episodios contenciosos. Para ello los autores presentan un
caso de estudio en donde Tilly mide el proceso de cambio de escala de
la contienda a través de la parlamentarizaciéon durante un largo periodo

politico contencioso en la Gran Bretana.

En ese estudio, Tilly realiza un extenso trabajo de recoleccién de datos
derivado de los discursos e intervenciones de los integrantes de las dos
camaras del parlamento britanico, tanto al interior en los debates de la

camara, como al exterior en el discurso ante la sociedad.

Una vez recopilados los datos Tilly realiza analisis de frecuencias,
agrupacion y correlacion con el fin de identificar el comportamiento de
aquellas palabras que el identifica claves en su relacion con el cambio de
escala de la contienda analizada. En resumen lo que Tilly lleva a cabo es
una traduccién de los verbos de la contienda en mecanismos con el fin de

demostrar su comportamiento.

2. Métodos Etnograficos de Campo

Esta propuesta es ilustrada a través del trabajo de Ann Mische quien se
enfoca en el proceso de formacion de coaliciones en grupos de estudiantes

brasilenos.

Mische utiliza un modelo de analisis deredes para detectarlasinteracciones
entre grupos étnicos y mapear los patrones de participacion en los eventos
observados. La autora identifica, observa y mide funciones clave de las

relaciones discursivas para la formacion de la identidad.

Estas dos primeras propuestas trabajan sobre datos que no solo son

facilmente accesibles por medio de big data, sino que constituyen la base a
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través de la cual funcionan las interacciones en el mundo del social media.
La informacién en cuanto a datos, lineas discursivas y su distribucién a
través de redes son indicadores medibles en un alto porcentaje dentro de

una contienda politica.

Un ejemplo de esto es el estudio realizado en el Instituto de Computacién
Humanidades, Artes y Ciencias Sociales de la Universidad de Illinois, el
cual a través del analisis de 100 millones de articulos de prensa sobre la
Primavera Arabe pretende rastrear el estado de animo de la poblacién para
predecir posibles contiendas politicas. El objetivo es llegar a un modelo de

analisis a través del big data que pueda funcionar en tiempo real®.

Es por ello que considero que en el caso especifico de los mecanismos
analizados en esta investigacion, tanto el analisis sistematico de eventos
como los métodos etnograficos de campo pueden constituir una de las
opciones mas viables para medir mecanismos en un futuro a través de
big data, ya que por medio de este pueden lograrse de forma expedita
resultados confiables una vez superadas las barreras planteadas en

parrafos anteriores.

Las siguientes dos opciones, representan las propuestas de medicion

indirecta:

3. Mediciones Estadisticas Indirectas

Esta opcion sostiene que a pesar de que las mediciones estan relacionadas
con los métodos correlacionales, es posible que dichas mediciones puedan
ser utilizadas para indicar la presencia o ausencia de mecanismos en

contiendas politicas.

Para este caso los autores presentan un trabajo Elisabeth Wood, acerca
del mecanismo de desercion de elites en dos contiendas en El Salvador y
Sudafrica. En dicho estudio, la autora utiliza estadisticas econémicas por
pais para demostrar como estan siendo afectadas las elites que desertaron

de los procesos contenciosos analizados.

49 En el apartado de conclusiones se hace una descripcion méas detallada de esta investigacion.
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4. Investigacion Indirecta Etnografica de Campo

Este planteamiento se ejemplifica con un estudio que se encuentra fuera
del circulo de la accién contenciosa politica, el trabajo se basa en la
observacion del mecanismo de correduria entre elites locales de Italia y

Francia.

La investigacion se lleva a cabo en base a entrevistas y cuestionarios
directos aplicados a las elites de los paises observados. En dicho ejercicio
se pretendia profundizar en las preferencias de implicacién politicas y
administrativas de las elites entrevistadas y como estas preferencias se

reflejaban en el tipo de correduria local.

S1 realmente la pretension de utilizar estos métodos para la medicién
de mecanismos es implementar una metodologia cuantitativa, considero
que estas dos ultimas opciones son menos potentes que las dos primeras.
El tratamiento que se le da en estos casos tanto a la informacién como a
su aplicacion es mas de respaldo que de herramienta de analisis, es por
ello que considero que estas propuestas serian mas adecuadas para un

tratamiento de soporte que para un tratamiento meramente cuantitativo.

5. Medicion por Triangulacion

La quinta y ultima propuesta de medicion de los autores, es una
invitacion al pluralismo metodolégico planteando un ejercicio de método

de aproximacion multiple al que llaman medicién por triangulacion.

Aqui los autores sostienen como inadecuada la posicion de utilizar un
solo método para trabajar con aquellos mecanismos que pueden ser de
dificil detecciéon y afirman que la triangulacién de los métodos anteriores

pueden producir resultados mas robustos y mas intensos.

En su propuesta sobre como medir mecanismos, McAdam Tarrow y
Tilly (2008) s6lo plantean las primeras cuatro opciones a través de la
presentaciéon de estudios comparados y sus métodos innovadores para
medirlos, mas sin embargo en ningin momento se aventuran a realizar
una propuesta metddica con la conceptualizacion de cada una de las

opciones para la medicién de los mecanismos.

Como se mencion6 anteriormente, la presente investigacion no pretende
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basar el resultado de sus estudios en conclusiones o inferencias sostenidas
en un método cuantitativo, ni mucho menos plantear un método alterno
para la medicién de mecanismos, reitero que el principal objeto de este
estudio sigue siendo realizar una tipologia de la participacién basandome
en la comparacion historica de los mecanismos que influyen en el proceso
de participacién y sincronicamente analizar como se dan las interacciones

entre dichos mecanismos actualmente.

A pesar de ello, considero pertinente el conocimiento de las propuestas
anteriores, ya que en conjunto con la descripcion de la contienda online,
el resultado del estudio de casos y el método utilizado para ello, pueden
aportar una idea incipiente de hacia donde dirigir los estudios cuantitativos
de los movimientos sociales en los tiempos del big data, el crowdsourcing

y el social media.

McAdam, Tarrow y Tilly (2008, 309) identifican tres problemas para
insertar a los mecanismos deliberadamente en el estudio de procesos
causales: 1) la dificultad de medir directamente los mecanismos, -lo cual
se menciono en los parrafos anteriores- 2) la relaciéon entre mecanismos y

variables, y 3) especificar la relaciéon entre mecanismos y contextos.

Estos dos ultimos puntos, sera abordados en la siguiente seccién, en ella
presento la definicion de los conceptos de participacion, portabilidad,
movilidad, comunicacién, informacién, socializacion, social media y su
relacion con los mecanismos, asi como la relaciéon de los mismos con los

contextos de los episodios a estudiar.

Seccidon 2

Conceptualizando la Comunicacién, Informacion y Socializacion
Dentro de los Mecanismos de la Contienda Politica

Los objetivos de esta seccion, son la conceptualizacién de las variables
y la explicaciéon de su relacion con los mecanismos de la participacion,
asi como la explicacion de la relacion de estos mecanismos con su
contexto. Para ello, se dividié la secciéon en tres apartados. El primero,
conceptualiza la participacion y sus mecanismos y de forma paralela
entrelaza la descripcion de la relacion entre variables y mecanismos. El

segundo apartado, conceptualiza las variables movilidad y portabilidad de
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la comunicacién, informacién y socializacion, cerrando la descripcién de la
relacion entre mecanismos y variables. En el iltimo apartado, se presenta
una descripcion de la relacion entre los mecanismos y los contextos de
los casos de estudio, lo cual servira para clarificar las diferencias del

estudio comparado diacrénico y sincréonico en cuanto al procedimiento y
su finalidad.

Para concluir la seccion, se hace un breve resumen de lo hasta aqui
planteado y a través de lo expuesto en el marco contextual del Capitulo I,
asi como la justificacion del método y los casos y la conceptualizacion aqui
realizada, se presenta la metodologia que regira los estudios comparados
de los capitulos I1I y I'V.

A) El Proceso de Participacion y sus Mecanismos

Para McAdam, Tarrow & Tilly (2005, 31) la secuencia explicativa dentro
del modelo DOC consiste en: 1) identificar los episodios de contienda o
familias de episodios que presentan alguna caracteristica problematica.
2) localizar los procesos presentes en su interior que constituyen o dan
lugar a las caracteristicas problematicas. Y 3) buscar los mecanismos
causales clave dentro de esos procesos.

Siguiendo esta secuencia y una vez definidos los episodios de la contienda
que seran objeto del analisis de casos, toca el turno a la localizacion y
definicién del proceso de participaciéon como objeto principal de estudio,
con el fin de identificar los mecanismos causales que son claves para este

proceso.

Es asi, que este apartado esta dedicado a conceptualizar el proceso de
participacién y sus mecanismos, por lo que este apartado define lo que
para este estudio representa la participacion, asi como los mecanismos

que la integran: el de correduria, difusioén y protesta.

Mair (2008, 179) al referirse a la formacién de conceptos, sugiere que
deberiamos de iniciar nuestras investigaciones con la pregunta ;qué es?
y s6lo después de contestada podremos pasar a la pregunta de jcuanto?
Esto es, saber que vamos a medir y comparar, antes de empezar con la

medicién y la comparacion.

Para Anduiza, Crespo y Méndez (2009, 23) un concepto contiene tres
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elementos que se relacionan entre si: término, significado y referente. El
término es la palabra que se utiliza para designar el concepto, el significado
es el conjunto de caracteristicas ideales que se asocian a ese concepto y
el referente es la parte de la realidad que se designa con él. De acuerdo a
estos autores (2009, 37) el proceso de definiciéon de los conceptos, ayuda
a delimitar el ambito de la investigacion en dos sentidos; en primer lugar
obliga a seleccionar y dar definicion a los objetos que se van a estudiar, y en

segundo término implica definir las propiedades que se van a investigar.

Es por ello, que a continuacion se contesta la pregunta ;qué es? tanto para
el proceso de participaciéon como para sus mecanismos, pretendiendo que
los términos seleccionados contengan el significado preciso que describa
y sea referente claro de las propiedades que pretendo comparar en los
episodios seleccionados.

Volviendo a los mecanismos, los MS’s sirven para organizar personas
previamente desorganizadas y para coordinar organizaciones
no coordinadas con anterioridad, con el fin de lograr procesos de
movilizacién politica reivindicativa (Godas 2007, 47). Pero para llegar a
esta movilizacién, de acuerdo a McAdam, Tarrow & Tilly (2005, 113) es
necesaria la interconexion de distintos mecanismos, como lo senalan al
afirmar que existen relaciones e interconexiones entre mecanismos, entre

las que remarcan la forma en la que la correduria alimenta a la difusién.

Estos mecanismos, el de la correduria y la difusion mencionadas por
McAdam, Tarrow y Tilly (2005) y el de movilizacién que menciona Godas,
son indispensables en el proceso de participacién, mas sin embargo, debido
a que uno de los intereses de la presente investigacion es la observacion de
los repertorios de la accién colectiva en los episodios sefialados, ampliaré
el ultimo mecanismo, el de movilizacién, a través de la utilizacion del
mecanismo de protesta, el cual no sélo incluye la movilizaciéon sino la

demostracién del repertorio elegido para el reclamo de las reivindicaciones.

En lo que respecta al proceso de participacion, Kaase (2011), lo refiere
como las actividades de miembros individuales en cualquier meso o macro
unidad de analisis, el ntcleo de la participacion es la accién per se, que es
el comportamiento individual. La participacion ya sea individual, colectiva
o institucional es funcién constituyente de cualquier tipo de estructura y

proceso socio-politico.

La anterior definicién, presenta tres dimensiones de la participacion, la
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individual, colectiva e institucional, este trabajo como se mencioné en su
inicio, esta interesada en la participacion de los actores no institucionales,
por lo que la tercera dimension (la institucional) queda descartada como

objeto de estudio.

Adicionalmente, debido a que la participacion en las contiendas tiene un
caracter diferente a la participacion no contenciosa, nos apoyamos en la
definicion de Kim (2011) quien describe a la participacion contenciosa como
las formas de confrontacion politica que emplean formas no convencionales
de confrontacién para expresar sus intereses colectivos, representando
una alternativa a los canales institucionales de participacion politica como
las elecciones, actividades de grupos de interés y los partidos politicos. La
participacién contenciosa, es por lo general un reflejo del ambiente politico
en el que opera.

En base a la revisién de conceptos anterior, se entendera por proceso
de participacién a la secuencia de mecanismos que produce formas no
convencionales de confrontacién para expresar sus intereses colectivos,
representando canales alternos a los institucionales. Por tratarse la
participacién contenciosa de una alternativa a los canales institucionales
y por tratarse esta investigacién de un estudio sobre la participaciéon no
institucional, las dos dimensiones de la participacion que se estudiaran

en este trabajo son la individual y la colectiva.

1. Participacion Individual

En palabras de Della Porta & Diani (2011, 49), la participaciéon individual es
esencial para los movimientos ya que tiene la caracteristica de involucrarse
a un esfuerzo colectivo sin tener que vincularse a una organizacién
especifica, por lo que los MS’s no tienen miembros sino participantes Es
por ello que dentro del proceso de participacién colectiva, nos interesa
observar aquellas acciones individuales de los manifestantes que lo llevan

a asumir determinados roles dentro de un episodio contencioso.

En las redes de movimientos los individuos persiguen metas que no
solo tienen que ver con fines politicos, sino que persiguen a la vez la
realizaciéon personal (Della Porta & Diani, 2011, 174). Al tomar como
base este supuesto, un manifestante puede realizar acciones que si bien

aportan al desarrollo de la contienda politica, pueden tener el origen de
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su motivacion en la realizaciéon de alguna satisfaccion personal, como en
el caso de compartir informaciéon de un protesta o actividad politica a
sus redes personales, por el s6lo hecho de satisfacer una necesidad social
individual y no asi algtn fin politico.

2. Participacion Colectiva

Neveu (2000, 103-04) explica que la identidad individual y la colectiva
no son antagonicas ya que la participacion colectiva ofrece al individuo
la posibilidad de reivindicar su pertenencia. Incluso la capacidad del
colectivo para dotarse de una identidad fuerte y valorizadora (aunque esta
sea Imaginaria) constituye un importante recurso para que los individuos

Interioricen una visiéon de su potencial de accion.

Por lo que al referirse esta investigacion a la participacion colectiva, se
entendera como el conglomerado de acciones individuales que llevan a la

demostracién de repertorios de accion colectiva.

En base a todo lo anterior se plantean tres mecanismos interconectados
que son de relevancia para el proceso de participacion: el de correduria, el

de difusion y el de protesta.

3. El Mecanismo de Correduria

Hablar de correduria es hablar de movilizaciéon y de la forma de convocar
a la misma, y al hablar de movilizacién es preciso la revision de sus
estructuras que son “los canales colectivos tanto formales como informales,
a través de los cuales la gente puede movilizarse e implicarse en la accion
colectiva” (McAdam, McCarthy, Zald, 1999, 24).

Para McAdam, Tarrow & Tilly (2005, 28) la correduria es la vinculacién
de dos o mas enclaves sociales previamente desconectados entre una
unidad que media las relaciones entre estos y/o a través de otros enclaves
diferentes. Los autores (2005,157) entienden en su forma mas simple a
los enclaves y unidades como personas individuales, pero la correduria

también puede operar a través de camarillas y organizaciones.

Los corredores presentan variaciones en posiciéon social y modo de operar,
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lo que 1mpacta de forma importante en las contiendas que participan,
entre los distintos tipos de corredores se pueden identificar elites locales,
arbitros, actores biculturales, interpretes, interlocutores, emprendedores
politicos, nobles, sacerdotes y jefes. Hay casos en donde los actores ni
siquiera se dan cuenta que estén ejerciendo el rol de corredores ya que
contemplan su actividad como chismorreo, sociabilidad, recoleccién de
informacién, favores o ayuda mutua, pero a pesar de ello la correduria
afecta en todos los casos los conjuntos conectados de personas, creando
nuevos lazos y nuevas conexiones entre actores politicos (McAdam,
Tarrow & Tilly 2005: 158).

Asimismo, la mayoria de analistas ven en la correduria un mecanismo que
relaciona grupos de individuos tanto en enclaves estables, como en nuevos
grupos, convirtiéndose en un mecanismo relacional para la movilizacién
en tiempos de contienda politica, resultando en la unién de estos nuevos
grupos por el aumento de la interaccion y la incertidumbre que les hacen

descubrir intereses comunes (McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 28).

La correduria reduce los costos de comunicacion y coordinaciéon entre
enclaves, creando nuevos actores potenciales, y establece la tendencia a
utilizar las mismas conexiones evitando el tener interacciones colectivas
diferentes (McAdam, Tarrow & Tilly 2005: 174).

En base a lo anterior, para efectos de esta investigacion, se entendera
por mecanismo de correduria a aquellas acciones de comunicacién
encaminadas a vincular actores y/o grupos de actores previamente
desconectados, buscando un punto de inflexién en el desarrollo de la
contienda. A manera de resumen, cuando se hable de correduria, se estara
hablando de convocatoria y el principal elemento para la convocatoria es

la comunicacién.

4, El Mecanismo de Difusion

Para Tarrow (2004, 51) en los ciclos de protesta la difusiéon no solamente
es un proceso de contagio, sino que se produce cuando grupos que logran
algin avance invitan a otros a buscar resultados similares. De igual forma
el autor (2004, 269) concluye su capitulo sobre la transnacionalizacion de
los movimientos con cinco preguntas en lugar de conclusiones, una de

ellas corresponde al cuestionamiento de si jlas TIC’s estan cambiando
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las formas de difusiéon de los desafios colectivos o solamente la velocidad
de su transmision?. Este trabajo pretende abonar a la respuesta del
cuestionamiento anterior.

Tarrow (2004, 259-260) comenta que la difusion es quiza la forma mas
antigua de politica transnacional que se conoce y la define como la
comunicacién de ideas, formas de organizacion, o desafios del movimiento

ante adversarios similares de un centro de accidon colectiva a otro.

Al hablar de comunicacion de ideas se esta hablando de transmision de
informacién, McAdam, Tarrow & Tilly (2005: 75) lo clarifican al mencionar
que la difusién incluye cualquier transferencia de informacion a través de

las lineas de comunicacién existentes.

Lainformacién circula rapidamente a través de redes interpersonales lo que
llega a compensar en parte el acceso limitado a los medios de comunicacion
masiva (Della Porta & Diani 2011, 131). El proceso realmente crucial
para la movilizacién, es la transmision de mensajes cognitivos culturales
que no circulan solamente a través de las redes sino a través de distintos
canales como los medios de comunicacion (Della Porta & Diani 2011, 163).

Proceso que se da a través del mecanismo de difusion.

Mas alla de la visibilidad, los MS’s tienen el problema de la difusién de
sus mensajes en los medios de comunicacion, quienes por lo general estan
mas atentos a los escandalos que en la informacion. Incluso en ocasiones
los movimientos despliegan sus propios medios de comunicacién, como en
el caso de los periddicos credos por los antiguos movimientos obreros, y
las paginas y sitios de internet elaborados por los movimientos recientes
(Della Porta & Diani 2011, 233).

Para Tarrow (2004, 206) la difusion queda mal definida si sélo se
considera como un contagio de la accién colectiva entre grupos similares
con reivindicaciones y oponentes en comun (Tarrow 2004: 206). Por lo
que al revisar las anteriores descripciones, este estudio considera como
mecanismo de difusiéon a aquellas acciones tendientes a la distribucion de
informacién, ideas y organizacién entre los diferentes actores o grupos de

actores de la contienda.
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5. El Mecanismo de Protesta

La protesta se define por Della Porta y Diani (2011, 245) como “la acciéon
no rutinizada en la que se abren canales indirectos de influencia a través
de la actividad de una serie de actores colectivos”, en donde los repertorios
de accién no son simples instrumentos de las protestas sino que reflejan

los valores de los participantes.

La protesta y la accion colectiva son las principales herramientas de los
MS'’s para hacerse notar ante la sociedad, ya que ambas atrae la atencion
de los medios masivos (Saucedo, Grossi & Fernandez 1998: 174). El
repertorio es un concepto cultural y estructural, que incluye lo que los
contendientes hacen y saben hacer , asi como lo que los otros esperan que

hagan cuando estan inmersos en un conflicto (Tarrow 2004, 59).

McAdam, Tarrow & Tilly (2005: 152) definen a los repertorios como
“conjuntos limitados de rutinas para la mutua reivindicacion que estan a
disposicion de los pares de identidades” y utilizan la metafora del teatro
para explicar su funcionamiento al senalar que los participantes en las
reivindicaciones adoptan guiones que ya han escenificado antes o al
menos los han observado, elaborando rutinas ya conocidas de acuerdo a

las circunstancias del momento.

De igual forma los autores (2005, 153) mencionan que dentro de los
repertorios no se siguen guiones al pie de la letra, ya que su desarrollo
se parece mas a una conversacion en donde existen reglas de interaccién
implicitas pero implican una improvisacién constante por parte de
los participantes, por lo que la manifestacion de hoy se desarrolla de
forma muy distinta a la de ayer en funcién de factores como el clima, la

participacion y las respuestas de las contrapartes.

Los repertorios varian en tres dimensiones: 1) Particularidad, en
que grado de especificidad estan vinculadas las reivindicaciones con
ciertas localidades, grupos o temas. 2) Escala, la cantidad de personas
que participan en las reivindicaciones. Y 3) Mediacién, grado en que
la reivindicaciéon de las comunicaciones depende de intermediarios
privilegiados, como opuesto a la confrontaciéon directa (McAdam, Tarrow
& Tilly 2005, 156).

Es comin la idea de que los movimientos sociales se distinguen de otros

actores politicos por la adopcion de patrones inusuales de comportamiento
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politico, pero a pesar de ello se ha llegado a considerar que la protesta ya no
es una forma no convencional de participacién e incluso ya no representa

una demostracion violenta o confrontacional.

A pesar de que algunas formas de protesta estan ya normalizadas, los
MS’s tienden a inventar nuevas formas de transgresion de la ley y el
orden publico, pero el uso de la protesta como forma importante de presién
sigue teniendo efectos importantes en la estructura y estrategia de los

movimientos sociales (Della Porta & Diani 2011, 53).

La protesta vista como mecanismo es por tanto a los movimientos sociales
la accién de acciones, ya que los mecanismos son acciones que buscan un
punto de inflexién en la contienda y la protesta es un conjunto de acciones
que busca abrir canales de influencia en las actividades de los actores

colectivos.

Para evitar la anterior confusién ante dos conceptos tan similares que se
fusionan en uno sélo, este trabajo entiende el mecanismo de protesta, como
las acciones encaminadas a la presentacion de repertorios que buscan la
apertura de canales de influencia para provocar un punto de inflexién en

la contienda politica.

B) Los Mecanismos Clasicos en la Era Digital

El uso de las herramientas tecnoldgicas, sobre todo las vinculadas a
aplicaciones moviles, implica una migracion del uso del ordenador al uso de
dispositivos moéviles —sobre todo el smartphone— para la organizacion, lo
que significa una mayor difusién geografica de los nodos y de las formas de
organizacion. Lo anterior, provoca la pérdida de definicion de las fronteras
entre comunicaciéon y organizacién, lo mismo ocurre con la emision de
video en tiempo real, que, al mostrar en directo lo que ocurre, sirve tanto
para comunicar como para redisenar la propia accién (Alabao y Rodriguez
2015: 154).

Este parrafo de Alabao y Rodriguez (2015) vislumbra el impacto de la
vida online en los mecanismos clasicos, desaparicion de fronteras entre
mecanismos, amplificacion geografica y rediseno en tiempo real seran

lugares comunes dentro de la contienda online.

La caracteristica principal de los dispositivos méviles de tltima generacion,
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es que indistintamente de ser un teléfono, una tableta o un lector electrénico
estan preparados y pensados para la conectividad y utilizacién de apps®.
Estos dispositivos son fabricados por corporaciones transnacionales bajo
protocolos y sistemas de estandarizacion internacional tanto en sus

componentes (hardware), como en sus sistemas y aplicaciones (software).

Lo anterior ha generado un acceso estandarizado a la conectividad y al
uso de las aplicaciones con una capacidad intrinseca de desplazamiento de
los dispositivos. Esta estandarizacién de procesos genera la portabilidad
y su capacidad de desplazamiento genera la movilidad, no sélo de los
dispositivos, sino de la comunicacién, informacién y socializacién y por

tanto de sus mecanismos correspondientes.

Hablando a un nivel cultural los movimientos han desarrollado un
lenguaje global de la mano de las intensas interacciones en protestas
transnacionales (Della Porta. 2011). Las nuevas tecnologias proporcionan
una variedad de herramientas para la movilizaciéon global facilitando la

comunicacion entre mundos hasta entonces distantes con un lenguaje que
desafia la censura (Della Porta & Diani 2011, 79).

En su investigacion sobre el poder de la comunicacion Castells (2009, 38)
plantea la hipoétesis de que la cultura en la sociedad red, es la cultura de
los protocolos de comunicacién bajo la base no de valores compartidos,
sino de valores de comunicacion compartidos, por lo que la nueva cultura

no esta hecha de contenidos sino de procesos.

Podemos observar en base a las aportaciones de Della Porta (2011)
y Castells (2009) como esta estandarizacién de procesos y lenguajes
han llegado a los movimientos sociales, lo que otorga una especie de
portabilidad de la protesta.

Por su parte el diccionario de informatica, describe a la portabilidad
como la capacidad que posee un sistema para ser utilizado en distintas

plataformas.

Al unir estos dos razonamientos (politico y tecnologico), se entiende por
portabilidad de la comunicacién, informacién y socializaciéon la capacidad
que tienen estas de ser procesadas de la misma forma a través de
distintos contextos (paises, regiones, contiendas, protestas, plataformas

y/o dispositivos, entre otros).

50 Nombre con el que comUnmente se conoce las aplicaciones y que hace referencia a los programas que corren bajo
plataformas moviles.
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Un ejemplo de ello, es el uso de la red social twitter que funciona como un
portal para la transmision de mensajes cortos, la forma en la que se coloca
un mensaje (post) es la misma indistintamente del pais, idioma o cultura,
por lo que existe una estandarizacion que hace que los mensajes de twitter
sean portables. Lo anterior como veremos mas adelante representa una
ventaja para la contiendas ya que hablando del lenguaje global al que hace
referencia Della Porta (2011), esta portabilidad permite que dicho mensaje
no sea solo través de la escritura sino también de imagenes, rompiendo

facilmente la barrera de los idiomas.

De acuerdo a Castells (2009, 63) 1la habilidad para conectarse a internet de
los dispositivos méviles se convierte en el factor critico para una nueva ola
de difusién del internet en el planeta, lo cual dependera de la construccion
de la infraestructura inalambrica. Esta habilidad de conexion de los
dispositivos méviles es lo que se denomina movilidad. Si revisamos las
definiciones de distintos diccionarios encontraremos que la definiciéon de
movilidad es tan sencilla como la capacidad de moverse o desplazarse que

tiene un ente.

En el caso de los dispositivos méviles su apariciéon da a la comunicacion, la
informacién y la socializacion la capacidad de desplazarse con el individuo
a través de su dispositivo mévil. Por lo que este trabajo entiende por
movilidad de la comunicacién, informacién y socializaciéon a la capacidad

que tienen estas de desplazarse con el manifestante.

La comunicacién, la informacién y la socializacion, son sin duda factores
importantes para el proceso de participacién y sus mecanismos, lo
anterior puede corroborarse en el apartado que los conceptualiza.
Pero una vez definidos los conceptos para la portabilidad y movilidad
de la comunicacién, informacién y socializacion, es del interés de esta
investigacion el profundizar en la importancia del papel que tienen estos
tres factores para el proceso de participacién desde el punto de vista del

agregado tecnologico.

Klandermans y Goslinga (1999, 62) concluyen que las creencias de un
individuo se determinan basicamente por: 1) utilizacién de fuentes de
informacién (discurso de los medios, conocimiento empirico y sabiduria
popular), 2) Interacciones interpersonales y 3) Las disposiciones
individuales. Asi mismo, los autores (1999, 462) afirman quela participacion

depende de la medida en que un individuo se adhiere a un marco de accion
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colectiva y presentan en un diagrama como esta adherencia depende en

gran medida de los tres factores descritos en el parrafo anterior.

Si la participacion depende en gran medida de la adhesion del individuo
a un marco de accién colectiva y para esa adicién son necesarios estos
tres factores, por ende la comunicacién, informacién y socializacién son
necesarias para el proceso de participaciéon. Adicionalmente el modelo
DOC concibe las redes interpersonales, la comunicacién interpersonal y
diversas formas de negociacién continua como algo que ocupa un lugar
central en la contienda politica (McAdam, Tarrow & Tilly 2005, 24).

Se profundizara en estas afirmaciones al revisar el impacto que cada una
de las variables tiene en el proceso de participaciéon de forma paralela a

su conceptualizacion.

1. Comunicacion

Para que la informacién fluya en distintas direcciones que permitan
difundir y esparcir los mensajes obteniendo una retroalimentacién, es

necesaria la comunicacion.

La comunicacion es el proceso en el cual las personas utilizan mensajes,
simbolos e interaccién, para informar, persuadir, gestionar, relatar o
influir en el otro a través de una variedad de canales. La comunicacion es
una pre condicion de las relaciones y acciones sociales y por lo tanto de las

organizaciones (Putnam y Scott, 2007).

La comunicacion politica es el intercambio de contenidos de asuntos de
interés publico que involucra a ciudadanos, actores sociales y medios

masivos de comunicaciéon (Mancini 2011).

Castells (2009, 54) define comunicacién como la capacidad de compartir
significados a través del intercambio de informaciéon. El proceso de
comunicacién esta definido por la tecnologia de la comunicacién, las
caracteristicas de los generadores y los receptores de informacién, los

codigos culturales y los protocolos de informacion.

Para la contienda politica hay dos factores de importancia en cuanto a
la comunicacién, el primero es la transmisién del mensaje, el segundo la

disposicién de los canales para ello.
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Esto queda de manifiesto en la declaraciéon de Tarrow (2004, 94) quien
plantea que la construccién del estado no tenia como objetivo facilitar la
movilizacién social, sino todo lo contrario, sin embargo este proceso facilito
el despliegue de medios de comunicacién que permitieron la movilizacién

de la opinién publica.

2. Informacion

La informacién es aquello que se informa, puede ser cualquier tipo de dato
que permita a la persona tomar decisiones o entender una actividad en
particular (Newell 2007).

La informacién es la unidad béasica de la transmision del mensaje, sin
ella no tendriamos la posibilidad de transferir datos para la formacion de
marcos, identidades, repertorios y noticias que son partes esenciales de la

organizacién de la contienda.

Las asociaciones y el contacto cara a cara aportan solidaridad para la
accion colectiva entre gente con niveles de conocimiento y confianza entre
ellos, pero la imprenta, la asociacién y las campanas en pro de la accién
colectiva desarrollan solidaridad entre un mayor numero de personas y
contribuyen a la difusion de los movimientos ante nuevos publicos (Tarrow
2004, 87).

La informacién no sélo transmite datos, en el campo de los MS’s transmite
formas de identificarse, de organizarse e instrucciones para la accién

colectiva.

3. Socializacion

Al igual que sucedié con la construccién del estado y el desarrollo de
los medios de comunicacién, la expansién del capitalismo trajo consigo
dos consecuencias mas alla de sus intereses: la letra impresa y el
asociacionismo, que impulsaron la difusién de los movimientos sociales
(Tarrow 2004,106).

Con la llegada del asociacionismo se 1inicid6 una apertura en las

oportunidades para la protestas, ya que como menciona DellaPorta (2011),
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los activistas de una contienda politica estan bien integrados en distintos
tipos de redes sociales formales e informales, y es debido a estos vinculos
que los activistas desarrollan una visién particular del mundo y adquieren

la informacién y habilidad necesaria para la accion colectiva

Las redes son de gran importancia para el surgimiento y estabilizacion
de una estructura de movilizacién inicial que funcione como nucleo y que
genere la creacion de otros nucleos y a la vez atraiga gente que se mantiene
al margen de los distintos grupos (Rucht 1999, 269).

Diani (1998, 243) sostiene la hipotesis de que existe una correlacién entre
las posibilidades de participaciéon de los individuos en un movimiento
y la calidad y cantidad de vinculos sociales en los que esté implicado.
Asi mismo, afirma (1998, 246) que la existencia de lazos fuertes entre
los actores es pre condiciéon esencial para el desarrollo de movilizaciones

sostenidas y eficaces.

Preguntarnos sobre las motivaciones de los activistas, nos remite a hablar
de un punto de gran relevancia, el de la socializacién politica (Godas
2007, 126). Para entender la socializacion politica es necesario primero
detenerse en la definicién de socializacién, la cual es definida como el
proceso psicolégico que ocurre en la interacciéon entre una organizacion y
un nuevo miembro o grupo, motivada y controlada por la primera, con el
diseno explicito de condicionar el comportamiento de la segunda (Bracho
2007).

Brysk (2013, 21) entrega una definiciéon de socializacion mas orientada
hacia la demostraciéon publica, al afirmar que la socializacion es un
proceso a largo plazo de aprendizaje de valores, roles y marcos de identidad
respecto al orden y las practicas sociales que filtran nueva informacion y

experiencias.

En cuanto a a socializacion politica, Kissler (2011) senala que es un
proceso multidimensional, que forma significativamente la relacion del
individuo hacia su ambiente social. Pero para Diani (1998, 248) las redes
de los movimientos no sélo son pre condiciones de la accién, sino que

también son productos de esta misma accién.

En base a lo anterior, la socializaciéon es causa y efecto en la protesta en
la cual es formadora y receptora de valores, roles y marcos de identidad.

Un ejemplo de esta interaccién en dos vias es lo descrito por Della Porta

125



& Diani, (2011, 156) quienes detectan la existencia de una naturaleza
dinamica entre las redes sociales y la participacion, las redes sociales
afectan en primera instancia a la participaciéon que a su vez da forma a
las redes reforzando las existentes o creando nuevas, por lo que podemos
decir que las redes sociales preexistentes facilitaron el desarrollo de

nuevas formas de accion colectiva en etapas posteriores.

En la actualidad, tanto la socializacién cémo la informacién y la
comunicaciéon se han mudado al ciberespacio dando a los mecanismos
un toque digital debido a su utilizacién en tiempo real, una de las
caracteristicas de esta migracién es la convergencia de las mismas, lo
que lleva a la disyuntiva de su conceptualizacién individual o conjunta,
entrando en el dilema del social media como variable tinica de apoyo para

el analisis comparado de la evolucién del proceso de participacion.

C) Movilidad y Portabilidad del Social Media

Los medios tradicionales (la prensa, la radio y la televisién) como las redes
sociales (Twitter, Facebook y otras) son medios de comunicacién, pero
seria un error meterlos en la misma urna. La primera diferencia es que los
medios tradicionales siempre han sido ajenos a la sociedad, siempre han
respondido a los intereses de sus duenos, por lo que la comunicacion que
emiten es unidireccional, vertical, del medio al receptor, sin posibilidad
alguna de interacciéon o dialogo con la sociedad.

En contraste, las redes sociales surgieron en Internet con la idea de
conectar simultaneamente a miles de personas de manera horizontal,
Twitter o Facebook tienen duenos y sus acciones cotizan en la bolsa, su
éxito reside precisamente en la libertad que aseguran a sus usuarios para
comunicarse entre si, al grado de que son los propios usuarios los que
terminan ocupando las redes sociales a partir de sus propios intereses
(Cansino, Zamarrén y Calvillo 2014, 219).

El dilema del social media para efectos de esta investigacién, se deriva del
hecho de que el social media es el resultado de la convergencia de los medios
de comunicacion con las redes sociales digitales y la hiperconectividad a

través de los dispositivos méviles principalmente.

El social media se da en principio como la convergencia de comunicacion,
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informacién y socializacion en un espacio de conectividad a través de los

dispositivos, con una tendencia creciente.

Castells (2009, 149) afirma que toda la politica es personal, que las redes
sociales juegan un rol importante para definir el comportamiento politico.
Sila gente encuentra actitudes con las que congenia en su red social, eso las
vuelve mas politicamente activas que si encuentran ideas contradictorias,
lo cual reduce su participacién. Como se senald anteriormente, las redes
sociales ahora tienen una dinamica de conectividad y convergencia, esta
nueva dinamica permite reducir los tiempos de las interacciones y borrar

las fronteras geograficas.

De igual forma y de acuerdo a Della Porta & Diani (2011, 78) la
reduccién de espacio y tiempo en los procesos de comunicacién afecta a la
producciéon y reproduccion de los bienes, la cultura y las herramientas de
regulacion politica. Si consideramos que las redes sociales también crean
oportunidades para transformar en accién lo que hasta entonces era sélo
una predisposiciéon (Della Porta & Diani 2011, 160). Podemos suponer,
que la aceleracion en tiempo y la eliminacién virtual de las fronteras
geograficas que el social media provoca, generaria una afectacion positiva

en los mecanismos de la participacion.

Esta aceleracion en tiempos de la influencia positiva de la evolucion de
los medios de comunicaciéon en la innovaciéon social es detectada por
Balle quien senala que la distancia entre la aparicion del invento y su
conversion en innovacion social decrece vertiginosamente a lo largo de la
historia. Hay cuatros siglos de distancia entre la invencion de la imprenta
por Gutenberg y su plena funcion social, hay 63 anos entre la invencion de
la fotografia por Laplace y el primer prototipo fotografico de los Lumiere,
hay 18 anos entre la primer experiencia radiofénica a través del canal
de la Mancha y la primer emision radiofénica regular en Petrogrado en
1917 y tan sélo 7 anos entre la primera experiencia televisiva de Henri de
France en 1929 y la primer emision regular de la BBC en 1936 (Vazquez
1997, 138).

En el caso del social media el tiempo se reduce a tres anos desde la
aparicion de las grandes redes sociales y su utilizacion masiva en

contiendas politicas.

DeacuerdoaMcAdam (1999, 477) los movimientos politicos deben enfrentar

seis problemas estratégicos si quieren convertirse en motores del cambio:

127



128

1) conseguir nuevos miembros, 2) mantener la moral y el compromiso de
los miembros existentes, 3) conseguir cobertura preferentemente favorable
de los medios de comunicacién, 4) movilizar el apoyo de grupos externos,
5) limitar las opciones de control social que pudieran ser ejercidas por sus

oponentes y 6) influir sobre lo politico al conseguir que el estado actue.

Por primera vez en la historia de los movimientos sociales nos encontramos
de frente a una sola herramienta a través de la cual se pueden solventar
los seis problemas estratégicos de McAdam: esa herramienta es el social
media. Adicionalmente la capacidad portable y moévil del social media, hace
que los actores ya sea en lo individual o en grupos de actores no tengan
que desplazarse para acceder a la posibilidad de operar y conseguir estos
sels objetivos, ya que la movilidad y portabilidad ponen a la contienda al

alcance de la mano.

Por lo tanto, si ya se concluyé que la comunicacién, la informacién y la
socializacion son de gran relevancia para el proceso de participacion y
que el social media es una convergencia de las tres y se ha convertido
en factor indispensable en las contiendas contemporaneas, /jcual de las
cuatro vamos a utilizar en este estudio?

La respuesta es sencilla: las cuatro. Lo anterior debido a que la pregunta
adecuada no es /cuales vamos a utilizar? Sino jcuando las vamos a utilizar?
No podemos utilizar sélo el social media porque éste no existia como tal
hasta la aparicion de las contiendas online. Y no podemos utilizar la
comunicacion, la informacion y la socializaciéon como elementos principales
en esta ultima etapa de contiendas, porque el objetivo es explicar el
comportamiento del resultado de la convergencia de las anteriores en el

social media dentro de los movimientos contemporaneos.

La solucién a este dilema como mencioné es simple, seran utilizadas la
comunicacioén, informacion y socializacién en su forma independiente para
apoyar la descripcion evolutiva de los mismos en el analisis diacroénico.
Y sera utilizada la vinculacion de la informacion, comunicacién y
socializacion desde la perspectiva de su convergencia en el social media,

para el analisis sincronico.

De acuerdo a Collier, Seawright y Munck (2004, 40) La descripcién
requiere inferencia, la descripcién en la investigacion de ciencias sociales
debe ser entendida no como el proceso de recolectar datos inmediatos,

sino como aquella que implica inferencias de observaciones hacia ideas y



comparativos acerca de los cuales se organiza la investigacion.

Es por ello que la metodologia propuesta en el analisis de los siguientes
capitulos, sera la de utilizar el método comparado de los casos mas
diferentes a través de dos analisis diametralmente opuestos en sus
temporalidad (el diacrénico y el sincrénico). Con el fin de ofrecer una
version descriptiva de la evolucion de la contienda y la participacion, y
realizar una posteriormente una explicacién del nuevo funcionamiento

de los mecanismos en tiempos de la campana online.

Lo anterior, con el fin de facilitar las observaciones que permitan
inferir (en tiempos dispersos) los procesos causales de la evolucién de
la participacién y sus mecanismos. Lo que refleja que no sélo interesa
comparar mecanismos de contiendas tradicionales para identificar su
evolucion o el de sus variables de estudio, sino que también interesa
comparar los mecanismos de la contienda online para explicar su nuevo

rol en el hackeo de los sistemas politicos.

Para ello, seran observadas en el estudio diacrénico, el comportamiento de
las variables desde su perspectiva auténoma, correspondiendo a cada una
de ellas un mecanismo: a la comunicacion correspondera el mecanismo
de correduria, a la informacién el de difusion y a la socializacién el de
protesta. Lo anterior con el fin de describir su evolucion a través del tiempo

y como ello ha afectado al proceso de participacién y sus mecanismos.

Por otro lado, en el estudio sincrénico, sera observado el comportamiento de
las variables en la etapa post convergencia, por lo que la correspondencia
del social media sera con los tres mecanismos de forma simultanea. Lo
anterior, con el fin de explicar el comportamiento de los mecanismos
del proceso de participacién y asi identificar las variaciones que estos
presentan al pasar las variables de una dinamica independiente a una

dinamica convergente.

Es asicomo el resultado delas conclusiones de estos dos estudios (diacrénico
y sincrénico) planteados en los capitulos III y IV respectivamente,
posibilitan el completar el analisis descriptivo-explicativo planteado en la
Introducciéon de la presente investigacion. El estudio diacrénico permitira
narrar la evolucién de la participaciéon hasta su Gltima versiéon 3.0 y con
el estudio sincrénico se explicara la forma en la que los mecanismos
evolucionados interactian con la finalidad de hackear a los sistemas

politicos en los tiempos del social media y la contienda online.
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Tabla 2. Observacion de Mecanismos.

ESTUDIO DIACRONICO

MECANISMOS MOVILIDAD Y PORTABILIDAD
COMUNICACION | INFORMACION | SOCIALIZACION
CORREDURIA X
DIFUSION X
PROTESTA X

Fuente: Elaboracion propia

ESTUDIO
SINCRONICO

FUNCIONAMIENTO

SOCIAL MEDIA



Capitulo III
Del Manifestante al Hacktivista:

El Feminismo y el Nuevo Esperanto Social

El feminismo es uno de los movimientos que mas capacidad de adaptacion
ha mostrado a lo largo del tiempo, ha variado no sélo en la diversificacion
de sus demandas y estructuras de organizacién, sino sobre todo en la
conformacion de sus redes, la integracion de identidades y la ampliacién de
sus ambitos de influencia. Este proceso, ha ido de la mano con la evolucién

de las herramientas de comunicacioén, informacion y socializacion.

Para describir la evolucion de un fenémeno es necesaria la narrativa de
sus fases sucesivas, es por ello que este capitulo se estructura bajo el
ordenamiento de una narrativa descriptiva que ilustra como determinado

fenémeno pasa de un momento inicial X a su momento actual Y.

El titulo de este apartado “Del Manifestante al Hacktivista” resume el
viaje temporal que contiene la descripciéon de como los manifestantes
que defienden los principios de Seneca Falls evolucionaron en sus roles
y funciones para llevar al feminismo a la era de la participacion digital

multitarea.

Esta evolucion de roles y funciones, fue posible gracias al propio proceso
evolutivo de la comunicacién, informacién y socializaciéon, en donde a
través de la portabilidad y movilidad de estas tres variables, se genero
una transicién en las herramientas que permitié transitar del panfleto al
post en lo referente a la comunicacion, del diario al dispositivo digital en
cuanto a la informaciéon y del tablero de avisos al muro digital en lo que

respecta a la socializacion.

Es a través de estas transiciones que se identifican los nuevos roles
adquiridos por el manifestante: el rol de corredor individual, el de medio
de comunicacion individual y el de expansor de las posibilidades de apoyo

y demanda, respectivamente.

El recorrido histérico de las tres olas del feminismo, revisa la
transformacién que los mecanismos de la participacion han tenido en
estos movimientos y como la evolucion de los medios de comunicacion,
informaciéon y socializacion ha influido en esta transformaciéon. La
comparacién que se presenta en este capitulo, dirige su atencion hacia

la forma en la que la evolucion de las tecnologias de la informaciéon y
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comunicacién han contribuido a la transformacién de los mecanismos del

proceso de participacién en la contienda politica.

Para observar estos cambios, se realiza un andlisis diacrénico en tres
tiempos (uno para cada ola del feminismo), en el cual se analizan los
cambios sufridos en el mecanismo de correduria para describir la evolucién
de la comunicacién, y posteriormente repito dicho ejercicio con la evolucion
de la informacion y la socializacién a través de las transformaciones de los

mecanismos de difusién y protesta respectivamente.

En las siguientes tres secciones se describe a profundidad cada una de
estas evoluciones y al final de cada seccién se encuentra la descripcién
de las consecuencias que la portabilidad y la movilidad de cada elemento
(comunicacién, Informaciéon y socializacién) han traido al proceso de

participacion y a la contienda politica a través de sus mecanismos.

Mi hipétesis de partida, plantea que la movilidad y portabilidad de la
comunicacion, informacion y socializacién ha provocado una evolucién en
la participacion de la contienda politica y es en este capitulo en donde se

identifica como se ha dado esta evolucion.

La evolucion de la participaciéon sigue un camino similar a la légica
planteada por West & Blumberg (1990, 306) quienes identifican que la
combinacién de la industrializacién y la urbanizaciéon expandieron los
roles de las mujeres lo que produjo el incremento de las oportunidades
de comunicacién, alentando el desarrollo de una consciencia de género
que en conjunto con la expansién de los roles proveyo un liderazgo con

habilidades que provocd que el movimiento emergiera.

El estudio diacrénico llevado a cabo en este capitulo, pretende vislumbra
por una parte, el cambio que se genera en la participaciéon debido a la
movilidad de la comunicacién, informacién y socializacion, al evolucionar
al manifestante en hacktivista (0 manifestante multitarea), lo que se
origina gracias a la ampliacion de funciones que empodera al manifestante
dandole la capacidad funcional de representar nuevos roles que no estaban

antes a su alcance.

En segundo término, se presenta como la portabilidad de la comunicacién,
informacién y socializacion han generado cambios en los mecanismos
de la contienda que le permiten nuevos alcances geograficos y tematicos
a velocidades no vistas en las primeras olas, por lo que la expansién

geografica, la diversificacién tematica y la reduccién en los tiempos de
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convocatoria son comunes en la contienda online.

Si los movimientos de la sociedad industrial se caracterizaban por las
demostraciones sindicales y los de la sociedad post-industrial por las
demostraciones radicales estudiantiles, los movimientos de la sociedad
de la informacién se caracterizan por la desaparicién de las etiquetas y
la integracién de las identidades en causas mas amplias, ejercicio que
el feminismo ha transitado de forma intensa a un paso cada vez mas
acelerado a partir de su segunda ola (como se presenta mas adelante)
siendo esto, uno de los principales motivos para elegir dicho movimiento
como objeto de estudio de esta investigacion.

Guil Bozal y Guil Bozal (2006, 83) describen esta ultima etapa como
“ciberfeminismo” y la presentan como la promesa de una nueva ola de
pensamiento y practica post feminista que tiene sus origenes a principios
de los noventa en Adelaida, Australia mediante un homenaje a Donna
Haraway por un pequeno grupo de artistas y activistas denominadas a si
mismas como VNS Matrix.

A pesar de utilizar esta nomeclatura como identificador en las tablas
para la tercera ola del feminismo, cabe recalcar que en congruencia con
lo planteado en esta investigacion es preferible dejar fuera nomenclaturas
adquiridas por las herramientas utilizadas en las contiendas politicas,
ya es mas importante el marco y las identidades del movimiento que las

herramientas empleadas para difundirlos.

Otra caracteristica de la evolucion de las TIC’s, es que esta integracion
de identidades ha roto la barrera del idioma gracias al social media, ya
que ahora los manifestantes se comunican en el idioma universal de la

portabilidad de las aplicaciones sociales y el lenguaje grafico.

Lo anterior ha generado la creacién de una especie de esperanto social
de la protesta, en donde no importa si hablas inglés, espanol, arabe,
portugués o chino mandarin, tus demandas seran lanzadas desde lo local,

pero vistas, comprendidas y apoyadas en lo global.

El feminismo es un término relativamente nuevo, fue acunnado en Francia
en la década de 1880’s y se extendié por Europa en la década de 1890’s y
hacia Norte y Sudamérica en los 1910’s (Freedman 2002, 18). A pesar de
que ha sido un movimiento generador de cambios sociales profundos en

un recorrido ya de mas de dos siglos, los estudios sobre él no han llegado
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a un nivel de profundidad histérica equiparable a su impacto.

Quiza esto se deba ha que sido ignorado por la historia tanto de las ideas
como de los movimientos sociales como lo puntualiza De Miguel (2007, 288),
0 a que no ha seguido una evoluciéon ecléctica en cuanto a su diversidad
de enfoques como lo menciona Borderias (2009, 10), lo cual es entendible
porque como lo afirman Munoz y Ramos (2009, 74) su actuar remite a
un amplio espectro de practicas que se reconfiguran y evolucionan, y es
precisamente esta reconfiguracién y evolucién la que sera analizada en el

presente capitulo en lo que respecta a la participaciéon y sus mecanismos.

Pero indistintamente del debate cientifico, en los ultimos dos siglos el
feminismo ha transformado la vida de las mujeres mas que cualquier
revolucién nacional, ya que esta convulsiéon ha cruzado los limites del
tiempo, la ideologia y los continentes, encontrando en la economia de
mercado y el auge de los sistemas democraticos tanto la necesidad, como

el sustento del mismo (Freedman 2002,16).

De acuerdo a Huaman (2010, 190) el feminismo se presenta como una
postura radical y subversiva sobre el orden de cosas dado en la sociedad
patriarcal y persigue el desafio politico de la construcciéon de un ser mujer
que no se base en la naturaleza, ni en la verdad, ni en la ontologia, sino
en la constante formacion y transformacion. Debido a esta capacidad de

transformacion no sera lo mismo llamarse feminista hoy, ayer ni manana.

Naranjo (1993) (2013) ha hecho hincapié a través de distintas publicaciones
el papel negativo que el patriarcado ha jugado en contra de la generacion de
una sociedad mas sana con mayor bienestar y el feminismo parece haber
tomado nota puntual de ello. El feminismo desafia al cddigo cultural mas
antiguo y arraigado (De Miguel 2007, 292) esta yuxtaposicion natural
con el patriarcado como enemigo primario, se suma a la flexibilidad y
dindmica que el movimiento ha tenido a la hora de abrazar causas y
apoyar demandas que han trascendido al genero, la ideologia e incluso las
razas. Dicha lucha que nacié bajo una identidad definida y que poco a poco
fue abriendo su horizonte a otros movimientos, se fortaleci6é precisamente

de la interaccidén con otros marcos e identidades.

Existieron diversos intentos en la lucha de los derechos de la mujer desde
el siglo XVTII, pero no fue hasta la primera Convencién de los Derechos de
la Mujer que se llevé a cabo en 1848 en el pueblo de Seneca Falls NY que

300 hombres y mujeres, lanzaron el primer movimiento social organizado
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feminista. Y es a partir de ahi que se han vivido etapas de gran exaltacién
y etapas de silencio que han llevado incluso a hablar del declive del
feminismo, pero como menciona De Miguel (2007, 294) sb6lo un analisis
insuficiente del movimiento podria cuestionar su vigencia y vitalidad,

negando rotundamente la decadencia o desaparicion del movimiento.

Es interesante y a la vez inquietante, ver como a pesar de los avances
sociales y tecnolégicos relativamente sostenidos a nivel mundial, ain
hay sociedades en donde las mujeres de la tercera ola del feminismo atn
siguen pugnando por derechos de hace casi dos siglos, como el derecho que

abrid la puerta para la lucha feminista: la educacion.

La busqueda del derecho a la educacién para las ninas y mujeres en
Pakistan es lo que caracteriza la batalla de Malala Yousafzai, quien a
su corta edad ha sufrido atentados por parte del régimen Taliban debido
a su activismo, pero se ha convertido a la vez, gracias a la utilizacién de
las herramientas que analizamos en este capitulo en punto de referencia
a nivel global en cuanto a la lucha por los derechos de las mujeres en el
medio oriente, al grado de llevarla a ser reconocida con el Premio Nobel
de la Paz. Otro caso similar de éxito en la expansion viral de la causa
feminista en los Gltimos anos ha sido el del grupo de rock Pussy Riot y el

colectivo Femen en Rusia.

Para el feminismo, todo inici6 con la conquista gradual del acceso a la
educacion, y a partir de ahi, sus integrantes tuvieron acceso creciente
a las herramientas necesarias para construir las bases del movimiento
feminista y para escalar sus estructuras de organizaciéon y ampliar su
area de influencia (de la mano de las herramientas de las TIC’s) como a
continuacion se describe.

Por tratarse este estudio de un analisis diacrénico de tres episodios
(olas) de un sélo caso (el feminismo), presento a continuacién la narrativa
descriptiva con el contexto histérico y el marco de identidad de cada una
de las olas del feminismo en lo general, para posteriormente tratar en
lo particular, los pormenores de la evolucion de los mecanismos de la
participacion a través de la evolucion de los mecanismos tecnoldgicos de la

movilidad y portabilidad de la comunicacién, informacién y socializacion.

Si bien existe una cantidad diversa de autores que han realizado trabajos
sobre las olas de feminismo, su contexto y sus marco de identidad (de los

cuales me auxilio en el siguiente apartado), existe un déficit de estudios
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que ofrezcan detalles organizacionales bajo un continuo histérico a
profundidad.

Es por ello, que la mayor parte de la narrativa histérica de las tres
secciones que se encuentran en la segunda mitad de este capitulo, esta
basada en el libro “No Hay Vuelta Atras: La historia del Feminismo™!
de Estelle Freedman (2002), ya que encontré en ésta investigacién una
constate en la narrativa comparada para las tres olas del feminismo,

dificil de encontrar en otros textos.

De Seneca Falls a tu Bolso: Un Recorrido por las Olas del

Feminismo

Los ejemplos analizados aqui sobre la expansion geografica, la diversidad
tematica y la velocidad de convocatoria del movimiento feminista, son una
muestra de la compleja experiencia para dar titulo a apartados como este.
Tratar de llegar a un corte temporal para mencionar el dltimo movimiento
emblematico de la tercera ola al momento del cierre de esta investigacion,
basté para experimentar el fendmeno que se vive en el mundo de las

contiendas politicas actualmente: el de la celeridad y la omnipresencia.

El presente apartado se titulaba en un principio: de Seneca Falls a Arabia
Saudita, haciendo referencia a la lucha de las mujeres por el acceso al
derecho de conducir. Unas cuantas semanas después el titulo cambio a:
De Seneca Falls a Pakistan, por el caso Malala, y el recorrido continud
por distintas parte del mundo conforme avanzaban las semanas, Sochi,
la India, y una serie localidades en Sudamérica, Asia y el Medio Oriente
en donde se llevaron a cabo reivindicaciones feministas con alto nivel de

viralizacion.

Determinar un punto representativo en lo histérico y geografico seria
quedar a deber, por lo que termine por delimitar el lugar al que todos los
movimientos llegan, ya sea que participes o no, ya sea que te afecte onooya
sea que te interese o no, las contiendas politicas online terminan llegando
a tu vecindario, a tu hogar y para ser mas especifico a la comodidad de la

palma de tu mano a través de los dispositivos méviles.

Portratarse los ejercicios mencionados de casos no aislados, de trascendencia

no solo para el feminismo, sino para la contienda online en si y habiendo

51 Traduccién propia

136



una diversidad tematica completamente diferente entre ellos, considero
que esto es una pequena muestra de la velocidad de gestacién, difusion y

participacion que tienen las contiendas online en la actualidad.

Pero indistintamente de cual sea el destino final en cuanto al movimiento
a analizar, para el feminismo -organizado- todo inici6é con la btisqueda
del derecho al voto en Seneca Falls, derivado de la conquista previa del

derecho a la educacion.

Para Freedman (2002, 59) fue la educacién la que proveyé a las mujeres
de clase media la cufia para entrar a la esfera publica desde donde se
lanzaron los movimientos por la igualdad legal y la lucha por los derechos

politicos.

Las primeras luchas de las mujeres por su emancipacion, fueron por
las reivindicaciones econdémicas, politicas y educativas. Las quejas, los
panfletos, los folletos, los escritos y las arengas, se multiplicaban cada vez
a mayor velocidad. (Falcon 1990, 55).

La lucha feminista por la educacion, inici6 desde el siglo XV1I, las mujeres
europeas iniciaron sus demandas por un acceso formal a la educacion
junto con algunos destellos iniciales de demandas para la consecucién
de sus derechos politicos. En los paises protestantes como Inglaterra y
Estados Unidos el acceso a la educaciéon se dio a través de la religion ya
que era necesario educar a las mujeres para que pudieran tener acceso a
leer la Biblia, con lo que la a principios de 1690 se articulé la justificacion
con la que las mujeres iniciaron la posibilidad de acceder a la educacion
(Freedman, 2002: 61).

La ilustraciéon es identificada como el origen ideolégico del feminismo
organizado del siglo XIX, el librepensamiento mason, la filosofia de la
Revolucion Francesa, el protestantismo liberal y el socialismo utépico son
para Sole (1995) el sustento ideolégico para la defensa de la igualdad y de

los derechos de la mujer en las actividades hegemonicas de la modernidad.

Amorods y De Miguel (2007, 28) asi Falcon (1990, 75) consideran estos
primeros movimientos revolucionarios como la verdadera primera ola del
feminismo, como la intencién de este capitulo no es entrar en tal debate
tedrico, quiero precisar que para efectos de este trabajo utilizo la definicién
del feminismo de tres olas de Freedman (2002), West y Blumberg (1990)
Guil Bozal y Guil Bozal (2006) y Sole (1995) entre otros. La razén para
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tomar esta clasificacion histérica es la congruencia con la clasificacién
histérica de los movimientos sociales, que identifican al movimiento obrero
como el inicio de los movimientos organizados y a la revolucion francesa
como accion colectiva, tal y como fue presentado en el primer capitulo de
este trabajo.

Durante el siglo XIX se llamé en Francia al establecimiento de la
educacién para la mujer, con la justificaciéon de que era necesaria para
que ellas pudieran llevar a cabo las labores maternales, algunas mujeres
consideradas mas radicales para la época aprovecharon para llamar a la
expansion de los derechos educativos hacia los derechos politicos, lo cual
no se dio hasta 1944 a pesar de que los hombres consiguieran el sufragio

universal para ellos en 1848 (Freedman 2002, 63).

Ese ano el de 1848 es para Falcon (1990, 75) el “ano revolucionario” en el
que Francia, Austria, Hungria, Inglaterra, Prusia y los Estados balticos,
vieron su fabricas y calles tomadas por los ejércitos obreros, es el afo
también del del Manifiesto Comunista y es el afio en que las feministas
estadounidenses se reunieron en la Convenciéon de Seneca Falls, para
elaboran su “Declaracion de principios” que quedara para la historia como

el Manifiesto Sufragista mas importante del mundo.

Para Miyares (2007, 251) la historia del feminismo sufragista se desarrolla
a lo largo de tres periodos: de 1848 a 1871 en donde el asociacionismo
femenil se vuelve una realidad en Estados Unidos e Inglaterra, de 1871 a
1900, en donde las mujeres confirman sus aspiraciones civiles y el de 1900
hasta el periodo de entre guerras, que representaria la consecucién del

voto para las americanas y las inglesas.

Previo a estas etapas. En la década de 1790’s las mujeres de clase media
que obtenian acceso a la educacién, fueron ganando habilidades para
cuestionar el status quo, lo cual se manifesté a través de ideas en contra
de la esclavitud y la promocion de la liberalizacion religiosa y el utopismo,
que se desplazaron por Europa y Estados Unidos, regando las semillas del
feminismo organizado (Freedman 2002, 66).

Tomando en cuenta que fue la educacion la que proveyé de las herramientas
necesarias a las mujeres para comprender y opinar sobre asuntos politicos,
es de esperar entonces que si Inglaterra, Francia y los Estados Unidos
fueron los primeros paises en proveer acceso limitado a la educaciéon para

las mujeres, sean estos los primeros también en abonar a la generacion del
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movimiento feminista organizado, y asi fue.

Faleon (1990, 99) menciona que las transformaciones, trastornos
sociales, sublevaciones populares, represiones, las guerras burguesas
contra la aristocracias terratenientes, y las sublevaciones proletarias y
campesinas, ensenan a las mujeres a no contener, su indignacién. por
lo que no representa una casualidad que los movimientos feministas se
presenten en los ciclos historicos de 1789-1795 en Francia, de 1848-1917
en los Estados Unidos y de 1860-1917 en Inglaterra.

En Estados Unidos, en los afios 30’s del Siglo XIX, se organizaron de forma
masiva los grupos liberales anti-esclavistas. Las mujeres participaron de
manera activa en el movimiento recogiendo firmas y realizando peticiones
abolicionistas, lo que propicié que en 1837 se llevara a cabo en Nueva York
el primer Congreso anti-esclavista femenino (Miyares, 2007, 255). Este
movimiento, representa para Falcén (1990, 85) el de mayor influencia

para la determinacion de las mujeres a participar en la lucha politica.

Durante ese tiempo (1836) en Francia se fundaba “La Gazette des
Femmes» en la que Gnicamente escribian mujeres en pro del reclamo de
sus derechos politicos. Para 1848 se vuelven a formar los clubs femeni-
nos y al igual que en tiempos de la Revolucion francesa, se repetiria la
agitacion de los clubs en pro de los derechos de las mujeres. Falcon (1990,
102) afirma que las coincidencias de objetivos del movimiento feminista
de 1789-1795 y el Sufragista de 1848-1920 se debe al fracaso del primero,

ya que aun de faltaba conseguir los derechos elementales para la mujer.

Es con la primera Convencién de los Derechos de la Mujer en Estados
Unidos, en 1848, en el pueblo de Seneca Falls, NY, en donde con una
asistencia de 300 hombres y mujeres, se lanza el primer movimiento social
organizado feminista. La organizadora de la Convenciéon fue Elizabeth
Cady Stanton quien ley6 la “Declaracion de los Sentimientos” en donde
los primeros feministas organizados escucharon una letania acerca de
las quejas sobre la injusticia de las leyes y practicas que negaban a las
mujeres educacion, derechos y auto estima (Freedman 2002, 29).

Era el simbolo del estatus y éxito laboral de los hombres, el que orillaba
a las mujeres burguesas a experimentar una creciente indignacién por
su situacion de propiedad legal ante sus maridos y la marginacion de la
educacion y las profesiones liberales, ya que, si no contraian matrimonio

terminaban inevitablemente en la pobreza. Este es el contexto, en el que
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las mujeres iniciaron su organizaciéon en torno a la reivindicaciéon del
derecho al sufragio (Amorés y De Miguel 2007, 66).

La era de la industrializacién, promovié no sélo del sentido de injusticia
sino de los recursos para la protesta primero en KEuropa, luego en
Norteamérica y posteriormente alrededor del mundo. Si bien es cierto
que las revoluciones democraticas de la época y el capitalismo industrial
impulsaron las desventajas de las mujeres ante el hombre, también es
cierto que estos dos fenémenos proveyeron de nuevos recursos criticos que
permitieron a la mujer cuestionar la desigualdad de género (Freedman
2002, 58).

Sole (1995) sostiene que la Declaracion de Seneca Falls en la Convencion
de los Derechos de la Mujer de Estados Unidos en 1848, significa el
inicio del movimiento feminista americano. Pero para Freedman (2002)
este evento no sélo seria el inicio del movimiento en América, sino que
representa el primer movimiento feminista organizado a nivel mundial.
Indistintamente del debate sobre el lugar y fecha de nacimiento formal
de la primera ola organizada del feminismo, gracias a la generacién de
mujeres activistas que se inici6é en Seneca Falls, el feminismo irrumpi6 en
el escenario politico occidental con demandas sobre educacion derechos de

propiedad privada y sufragio entre otros.

Mientras en 1848, en Nueva York se aprobaba la Declaraciéon de Seneca
Falls, “uno de los textos fundacionales del sufragismo”. En Europa, el
movimiento inglés fue el mas potente y radical, desde 1866 que el diputado
John Stuart Mill, present6 la primera peticion para el voto femenino en
el Parlamento, se desencadendé una serie de peticiones formales para

conseguirlo (Amorés y De Miguel 2007, 67).

Los derechos politicos especialmente el derecho a votar, fue la principal
peticion del primer feminismo, dando con ello nombre al «sufragismo».
Gran Bretana, Alemania y USA insistiran en este aspecto, mientras
algunos grupos socialistas o anticlericales de esos y otros paises dilataron

esta exigencia, por temor al voto catélico de las mujeres. (Sole 1995, 32).

Es asi, como los primeros paises en brindar herramientas educativas
para las mujeres, se convirtieron en el marco idéneo para el desarrollo
del feminismo, ya que estos paises fueron de igual forma la cuna de la

revoluciones industrial y democratica.
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De la mano de las nuevas oportunidades educativas, el movimiento
feminista americano pudo eliminar algunas leyes estatales restrictivas,
ganando para las mujeres casadas el derecho de poseer sus bienes y
propiedades y controlar sus propios ingresos, estos avances tuvieron

mayor apoyo que las demandas sufragistas (Freedman 2002, 67).

En el Siglo XIX la etiqueta para la primera ola de activismo feminista
fue simplemente “El Movimiento de Mujeres” los primeros grandes frutos
fueron conseguir el acceso al voto en 1920 en los Estados Unidos, derecho
que se fue extendiendo gradualmente hacia Inglaterra en 1928, y paises
como Francia, Japon, México y China en la década de 1940’s (Freedman
2002, 19).

A pesar de que el primer movimiento feminista organizado se gest6 en
Estados Unidos, no fue este pais el primero en ver aprobada una ley para
el sufragio del voto en la totalidad de su territorio, Si bien es cierto que
1869 fue e ano en que se funda la Alianza Nacional para el Sufragio de la
Mujer y es también el afno en donde se acepta el voto femenino en el estado
de Wyoming, no fue sino hasta inicios del Siglo XX que esta corriente se

extendera a nivel de paises (Sole 1995, 30).

En 1910 Noruega garantizo los derechos electorales en las contiendas
locales. Para ese entonces, Nueva Zelandia, Australia y Finlandia,
también habian activado el sufragio femenino. Pocos paises siguieron este
patron antes de la Primera Guerra Mundial, pero para esa época gran
cantidad de mujeres en Europa y Norteamérica habian logrado derechos

de educacion y propiedad privada (Freedman 2002, 68).

El Feminismo del siglo XX iba dando resultados, en el primer cuarto del
siglo XX las mujeres consiguieron el voto en paises anglosajones y del
Norte de Europa: Australia (1901), Finlandia (1906), Noruega (1913),
Dinamarca (1915), Holanda (1917), Inglaterra y Alemania (1918) y
Estados Unidos (1920) (Sole, 1995, 42).

Fue principalmente la Gran Guerra que gener6 la aparicién de nuevas
naciones producto de la atomizacién del Imperio Austro-Hingaro, asi
como otros acontecimientos como la Revolucion Rusa, que se conjugaron
para que en la mayoria de los paises se reconociera el derecho al voto de
Ia mujer: -ademas de los paises mencionados en el parrafo anterior- la
Unién Soviética en 1917, Austria, Polonia, Checoslovaquia y Suecia en el

18, Sudafrica en 1930, Espana en el 31, Brasil en el 34, Rumania en el 35
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y Filipinas en 1937 (Amorés, 2007, 84).

Mientras que las mujeres de Inglaterra, Francia, Alemania y los Estados
Unidos, fueron las primeras en organizarse para luchar por sus derechos
politicos, las de Japdén, Brasil y México lucharon mas por educacion y
derechos de propiedad privada (Freedman 2002, 59). Las demandas
del movimiento feminista fueron adaptandose a las necesidades locales,
mientras en los paises desarrollados reclamaban ya el derecho al voto, en
los paises con menores indices de desarrollo se luchaba por la consecucién
del derecho basico a la educacién, que fue el que detond la gestacion del

movimiento.

Esta adaptacion en cuanto a marcos tematicos y repertorios de protesta de
acuerdo a necesidades especificas, no fue ajena a las necesidades locales
y de esta forma, dentro de la lucha que se llevaba a cabo en los Estados
Unidos el movimiento atravesé por un proceso de inclusion y evolucion con
el cual se le dio la bienvenida a la diversidad no sélo tematica sino de raza
e incluso de género, detonando un futuro en el que el movimiento feminista
apoyaria no sélo causas de género, sino que se convertiria a través de
los anos en soporte constante de otros movimientos (lo que se vera mas
adelante) como los obreros, lo de los derechos civiles, el movimiento anti

nuclear y el de la comunidad lésbica-gay por tan sélo mencionar algunos.

Este ejercicio, inici6 en la década de 1920’s, cuando un grupo de mujeres
afroamericanas se reunieron para discutir como podrian integrarse a las
organizaciones de mujeres blancas, ya que deseaban luchar lado a lado con
las mujeres de raza blanca para lograr la completa emancipaciéon de todas

las mujeres.

Esta cooperacién entre razas era altamente inusual en esos tiempos
dentro de los Estados Unidos, ya que la sociedad norteamericana dividia
el mundo en dos, tanto escuelas, iglesias, barrios y cementerios, entre
otros, se clasificaban uno para blancos y otro para negros (Freedman
2002, 88). A pesar de ello, esto fue el parteaguas que dio inicio a una de
las caracteristicas mas relevantes que el movimiento feminista adquiriria
con el paso del tiempo, el de la inclusién de la diversidad de identidades y
causas.

Las mujeres afroamericanas han luchado constantemente en varios
frentes: por conseguir sus derechos al sufragio, para mejorar las condiciones

de su raza y para lograr la igualdad con las mujeres de la raza blanca
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(Freedman 2002, 95). Esta multiplicidad de frentes en los que estaban
acostumbradas a combatir las mujeres afroamericanas, fue el escenario
inicial y la influencia perfecta que marcaria el camino a seguir para las
feministas de las siguientes olas, en cuanto a la apertura, inclusiéon y

diversidad de accion.

Fueron estas mujeres, las que innovaron no sélo en la integracién de sus
demandas e identidades, sino que también fueron factor determinante
para la victoria de la consecucién de la Ley en 1964 por los Derechos
Civiles de Estados Unidos que prohibia la discriminacién racial y sexual.
Las mujeres que movilizaron su apoyo para la guerra en la década
de 1940’s, no se desmovilizaron después de ello, habia mas mujeres
trabajando de forma asalariada, la membresia de los sindicatos se habian
expandido y una nueva generacién de mujeres laboristas revivio las metas
del feminismo socialista, iniciando una campana de igualdad de pago y
jornada laboral (Freedman 2002, 100).

La unién de este movimiento de mujeres laboristas con el movimiento de
mujeres afroamericanas fue determinante para la continuidad histérica

del feminismo y el posterior inicio de su segunda ola.

Aunque para algunos autores como Sole (1995, 48) esta continuidad se ve
truncada en cierta forma por un periodo que identifica como la decadencia
del feminismo (entre 1940 y 1960) en donde una vez conseguidas en
el mundo anglosajon las principales reivindicaciones de la primera ola

muchos grupos desaparecen o disminuyen su actividad.

El feminismo de la primera ola, basaba sus protestas en la capacidad de
asociacién, transmitia informacion a través del discurso apoyado en los
medios impresos y tenia entre sus principales repertorio de protesta las

marchas, la recoleccion de firmas y las reuniones y convenciones.

Este fue el contexto que serviria de puente para la llegada de la segunda
ola del feminismo. La cual es llamada asi con el fin de enfatizar que es
una continuidad de las actividades feministas de la primera ola y por lo
tanto la metafora de algun tipo de sucesién (Coleman, 2009: 5). Pero mas
que una sucesion, el feminismo de la segunda ola se preocupa por marcar
una diferenciacién en sus causas y su manejo tematico, si el feminismo
de la primera ola se preocupo por los derechos econdémicos y politicos al
buscar el acceso a la educacion, el voto, el empleo y la propiedad privada,

la segunda ola se caracterizara por la defensa de los derechos sexuales,
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buscando proveer de igualdad de circunstancias laborales, sexuales y
de salud, sin importar si las mujeres que obtendran estos beneficios son

heterosexuales o no.

La segunda oleada feminista es identificada con finales de los afos 60’s,
s1 bien el primer feminismo se caracterizé por el espiritu reformista, el
segundo se caracterizara mas por su espiritu revolucionario. Fueron las
estudiantes y las profesionales jévenes (de clase media con educacion
superior) las mayores promotoras de los movimientos de liberacion de la
Mujer, el feminismo de la segunda ola va a tener una gran influencia
social al ser uno de los movimientos sociales internacionales mas impor-
tantes del siglo XX. (Sole 1995, 49-51).

Es en esta ola, en donde una nueva generacién de mujeres comprometidas
en el activismo social aparece en la década de los 1960’s, sin embargo estas
feministas radicales haran eco en las criticas acerca de la dominacion
masculina (Freedman 2002, 86). Este Feminismo radical, fue el impulsor
de la segunda oleada feminista, siendo Estados Unidos su cuna, teniendo
como lo mas caracteristico el papel central concedido a la sexualidad como
fuente de la opresién y subordinacién de la mujer, identificandose dos
causas principales de opresion: la descripcién masculina de la feminidad
por el cuerpo, y la propia relaciéon del sexo femenino y la vida (Sole 1995,
55).

Este radicalismo, coincide con dos movimientos sociales determinantes
para las transformaciones politicas y sociales de las décadas de los 60’s
y los 70’s: La lucha por los Derechos Civiles y el movimiento contra
la guerra de Vietnam (Falcon 1990, 315). Asi como la primera ola del
feminismo obtiene su combustible de las protestas antiesclavistas, son los
movimientos contestatarios de los anos 60’s en Estados Unidos el simil

anti esclavista del siglo XX.

Para Amoros (2007, 127) este feminismo, tiene la peculiaridad de
“articularse como un movimiento organizado de mujeres, que lleva
acabo acciones concertadas para conseguir determinados fines politicos
previamente decididos” recalcando que la accién de las mujeres no es fruto
dela espontaneidad, Por el contrario mas que espontaneidad, el movimiento
surge del descontento y la decepcion -como lo identifican estos autores
(2007, 33)- del Movimiento pro derechos civiles de los afroamericanos,

en el cual las mujeres experimentaron que estaban siempre en la cola de
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las prioridades patriarcales y sus temas nunca llegaban a entrar en la
agenda.

Parala segunda ola del feminismo en Europa y Estados Unidos, millones de
mujeres esperaban obtener salarios mientras criaban a sus hijos, si el viejo
feminismo de la primera ola llamaba a la equidad politica y econémica, el
nuevo feminismo hizo énfasis sobre el control de la reproduccién, resonando
profundamente a través de generaciones, clases y razas. Estas demandas
a partir de la década de 1960’s sobre la igualdad con los hombres en la
politica y el trabajo se acompanaban de la diferenciacién de genero en los

temas de reproduccion y sexualidad (Freedman 2002, 20).

A pesar de que la segunda ola del movimiento mantuvo la continuidad
de planteamientos y reivindicaciones de inclusién en la esfera publica,
fundamentando la necesidad de establecer mecanismos sociales y politicos
para romper la dinamica excluyente del sistema patriarcal (Amorods y
De Miguel 2007, 70), los activistas de la segunda ola se diferenciaban
en la exploracion explicita del vinculo sexual entre mujeres como una

alternativa a las relaciones heterosexuales (Freedman 2002, 104).

Freedman (2002, 108) resalta que las mujeres de raza blanca contribuyeron
también a la redefiniciéon del feminismo al hacer posible alianzas a través
de razas, religiones e identidades sexuales, al reconocer las diferencias
culturales, incluian sus propias identidades fragmentadas, que rechazaba
la primacia de género que caracterizaba al inicio del movimiento feminista
radical. La autora (2002, 82) sefiala que el feminismo denominado radical,
emergera en la década de 1960’s y llama la atencion hacia la vida personal,

incluyendo asuntos morales como el alcoholismo y la prostitucion.

Este activismo radical estuvo marcado por un sentido espectacular en sus
demostraciones (Amorés y De Miguel 2007, 73) y tal espectacularidad era
puesta en manifiesto principalmente en las manifestaciones y marchas
multitudinarias de mujeres, pero ain mas espectaculares, eran los actos
de protesta y sabotaje que ponian en evidencia el caracter de objeto y

mercancia de las mujeres.

Los intensos debates sobre identidad, impulsaron a algunas feministas de
los Estados Unidos a formar coaliciones a través de lineas de raza, etnia,
genero y preferencia sexual, de tal forma que al abordar temas como
los derechos reproductivos, la crisis del SIDA o la reforma del welfare,

las feministas de distintos perfiles y origenes, construyeron un apoyo
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politico transcultural que en ocasiones fue doloroso pero muy productivo
(Freedman, 2002: 108).

De tal forma, que esta segunda ola basaba su organizaciones no en el
caracter asociacionista de la primera ola, sino en coaliciones, redes y
movimientos. Ademas transmitian la informacion a través de los medios
propios que se creaban como parte de la cultura feminista positiva
(estaciones de radio, conciertos, revistas, entre otros) y se hacian muy
visibles en los medios televisivos por las demostraciones multitudinarias,
sentadas, toma de instalaciones y demas repertorios innovadores para la

época.

Temas como el SIDA, la reforma del sistema de salud, prostitucién,
alcoholismo, homofobia, equidad y la mejora de las condiciones laborales,
afectaban en gran medida a las mujeres, por lo que las feministas
construyeron alianzas ampliando sus redes de influencia y apoyo. Lo
anterior, aunado a la inclusién multicultural mencionada en parrafos
anteriores, sigui6 con la amplificaciéon del campo de accién e influencia del

movimiento feminista.

Después de la consecucion de multiples objetivos politicos y sociales en
los anos setenta y programar otros dentro de la Conferencia Mundial de
la Mujer de la ONU en 1975, algunos movimientos feministas entran
en una etapa de crisis, en donde se hace notar un cansancio derivado
del revisionismo que detona la atomizacion y diversificacidn tematica
de las nuevas agrupaciones (Sole 1995, 72). Lo que genera grupos y
planteamientos independientes no sélo en la perspectiva neo feminista
sino en diferentes feminismos posmodernos que derivan en un cambio
de los esquemas de pensamiento y actitudes reflejadas en los estudios de
genero y la promocién del pacifismo, la ecologia y la lucha anti nuclear
(79-81).

En Europa y Norteamérica después del ano 1800, las mujeres y sus aliados
del genero masculino, empezaron la agitacién por conseguir derechos
educativos, econdémicos y politicos. para el ano 1900 el movimiento
internacional de mujeres avanz6 en estas metas hacia algunas areas
urbanas de América Latina, el Medio Oriente y Asia y desde 1970 este
movimiento alcanzé escalas globales. Para el anio 2000 los movimientos
en pro de la mejora de la calidad de vida de las mujeres se influenciaban

unos a otros casi en tiempo real, esto gracias en parte al foro proveido por
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las Naciones Unidas al declarar al tiempo entre 1975 y 1985 la década
de la mujer, que tuvo entre una de sus consecuencias la realizacion de la
Conferencia Internacional de la Mujer Beijing 1995 (Freedman 2002, 17).

Han pasado mas de dos siglos desde la Declaracion de los derechos de la
mujer y las mujeres han derribado obstaculos y discriminaciones legales
en sociedades democraticas, sin embargo la situacién comparativa entre
sexos no ha experimentado un gran cambio. (Amorés y De Miguel 2007,
75)

Este “techo de cristal” que atin no ha podido ser traspasado, es el objetivo
principal de la tercera ola, que busca una redefinicién de la frontera de lo

publico y lo privado.

Esta tercera ola del feminismo, ha dado lugar a un nuevo repertorio
de reivindicaciones en donde se inscriben demandas como la de una
democracia paritaria, dentro de un contexto que sostienen que el camino
hacia la igualdad sexual es el camino hacia la inclusion progresiva de las

mujeres en el espacio publico (Amords y De Miguel 2007, 77).

Estas reivindicaciones, marcan el inicio de lo que se conoce como la
tercera ola del feminismo, que refleja la multiplicidad de identidades y
causas, una ola que nace y se desarrolla en el contexto de la sociedad de
la informacién, caracterizada por la era de los dispositivos méviles y la
convergencia de la comunicacion, la informacién y la socializaciéon en el
social media.

Las feministas de la tercera ola, llegan a las calles con repertorios digitales,
sus manifestantes encuentran frente a si una serie de herramientas a
disposicién las 24 horas de los siete dias de la semana, herramientas que
ni siquiera requirieron de una capacitacién técnica exhaustiva para su
utilizacién y aplicacién en la organizacion y despliegue de la protesta,
herramientas que fueron permeando con el dia a dia en las labores mas

comunes como la comunicacion familiar y la socializacion.

Estas herramientas caracterizadas por su facilidad de uso, estandarizacion
de procesos y convergencia tecnologica, son las que dibujan actualmente
un camino claro hacia el empoderamiento del manifestante, como sera

descrito en los siguientes apartados.

Pero la convergencia no sélo se dio en el area de las tecnologias de la
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informacién, sino que se une a la convergencia de causas y expectativas
feministas que Freedman (2002, 20) identifica en los ultimos anos, al
senalar que las activistas han enmendado el término para hacerlo mas
compatible con sus perspectivas, auto llamandose movimiento negro
feminista, de feministas asiatico-americano, feministas del tercer mundo,
feministas lesbianas, hombres feministas, eco feministas, feministas
cristianos, feministas judios y feministas islamicos, entre otros, siendo
testigo de la maleabilidad de la etiqueta que aparentemente puede englobar

grandes contradicciones politicas.

Esta aparente conjunciéon de contradicciones tematicas y politicas es
cada vez mas mas comun no sélo en el movimiento feminista, conforme
avanzamos en la era de la informacion, hacia una conectividad permanente
globalizada que se preocupa mas por encontrar coincidencias en la lucha

por los derechos humanos que diferencias ideolégicas o de género.

Un ejemplo de lo anterior es lo sucedido durante la primera etapa de la
revolucion egipcia en donde tanto musulmanes como cristianos coptos se
unieron en la Plaza Tahir para demandar la caida del régimen politico
de Hosni Mubarak. El pueblo egipcio tardé mas de 30 anos en deponer
a un presidente y en tan sélo unos cuantos anos ha depuesto ya a tres
presidentes.

La fuerza de estos movimientos sociales y contiendas por el poder y los
derechos humanos, no seria la misma si se luchara desde trincheras
separadas por las identidades, géneros o razas, por lo que el paso dado a
través de la integracion de identidades que se logré gracias al feminismo
es de gran relevancia para el desarrollo de la protesta sea esta feminista

0 no, sobre todo en la tercera ola de la participacion.

Freedman (2002, 18) lo resalta al recalcar que debido a su flexibilidad
y adaptabilidad los movimientos politicos de las mujeres, ya sean
explicitamente etiquetados como feministas o no, han fijado gran parte de
la agenda mundial del presente siglo XXI.

Por su parte, Coleman (2009, 5) considera el potencial politico de la tercera
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ola del feminismo como una estrategia para el cambio social, se plantea
que es dificil identificar si la tercera ola del feminismo sea un nuevo tipo
de feminismo, o si se refiere mas exactamente a una generacién mas
joven de activistas cuyos intereses se cruzan, con los de las anteriores
generaciones de feministas. Pero indistintamente de que se una opcién o
la otra, lo cierto es que estas dos olas se ven enmarcadas en una evolucion
de las herramientas utilizadas para informar, comunicar y socializar (lo
cual sera abordado mas adelante).

En lo particular, considero que efectivamente estamos frente a una nueva
ola del feminismo, ya que lo que autores como Coleman pierden de vista
la contextualizacién de los intereses. Tomando el ejemplo de Malala quién
en pleno siglo XXI lucha por un derecho conseguido casi de forma global
en el siglo XIX, no es que sus intereses se crucen con los de generaciones
anteriores de feministas, sino que sus intereses obedecen a las necesidades

actuales de su entorno.

De tal forma, la evolucion en las olas del feminismo se hace notar
indistintamente de los ejes tematicos sobre todo en la evolucion del
comportamiento de la contienda y la participacion, ya que a las primeras
mujeres que abogaron por sus derechos educativos les tomdé mas de
10 anos de lucha, sustentados en convenciones y marchas para que su
mensaje se distribuya por sus paises de origen. A Malala, le tom6 menos
de un ano que su mensaje sea escuchado en el mundo, y a los cuatro anos
de distancia de la publicacién de su su primer blog, llegd a la tribuna de
la Organizacion de las Naciones Unidas para demandarle al mundo el
derecho universal de la educacién para las mujeres y posteriormente fue

reconocida con el Premio Nobel de la Paz.

Algunas causas, identidades y demandas y sobre todo repertorios de la
protesta se podran cruzar entre olas, sobre todo debido al diferente nivel
de avance democratico y econémico que presentan algunas regiones del
mundo, pero los mecanismos y la localizacién geografica de las causas
y las demandas, no s6lo ha evolucionado y se ha ampliado en contexto
geografico, sino que se ha diversificado en cuanto a su especificidad
tematica y todo ello, se ha hecho recortando los tiempos de convocatoria
y difusion como nos lo demuestra el caso Malala, lo anterior es posible
en gran parte gracias a la evolucion de las TIC’s que han acompanado al

feminismo en la evolucién de sus tres olas.
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Freedman (2002, 25) afirma que el feminismo ha pasado la prueba del
tiempo en gran parte porque se redefine a s1 mismo y responde a la gran
variedad de politicas locales y globales. Concuerdo con ello, ya que esta
redefinicién, hace ver al feminismo como una amalgama de movimientos,
causas e identidades que juegan desde lo local para impactar en lo global,
que tiene la capacidad de fusionarse y convertirse en parte relevante de
los grandes movimientos que han generado el cambio social de las dltimas
décadas, por lo que considero que la redefinicion se constituye en el ejemplo
mas nitido de la transformacién que los movimientos han transitado en la

era de la informacion.

A pesar de esta fusion, el feminismo no pierde su identidad, ya que mas
que sumarse Unicamente a las distintas causas e identidades que ha
defendido en conjunto con otros movimientos, se vuelve elemento activo de
las 1deas que moldean al movimiento en su conjunto, aportando los valores
y herramientas integradoras que fueron aprendidas por los feministas a
través de las tres olas del movimiento. La fusion manifestada a través
de las redes, grupos, asociaciones y ligas feministas destaca de acuerdo
a Amorés y De Miguel (2007:86) por su papel decisivo para contrastar y

difundir los discursos alternativos a la realidad de las mujeres.

Después de este recorrido en lo general de las tres olas del feminismo,
conocemos el contexto histoérico, bajo el cual se desarrollan los ejemplo
mencionados en la narrativa descriptiva focalizada en mecanismos de la
contienda y el impacto que los mecanismos tecnolégicos tienen sobre los

primeros y especificamente sobre la participacion de las contiendas.

Los datos historicos presentados en este segundo apartado del capitulo,
fueron tomados casi en su totalidad del libro de Freedman (2002) ya que
este representa para la presente investigacién, el documento con mayor
valor descriptivo de los revisados para los fines de este trabajo. Freedman
presenta en “No Turning Back” un mapa cronolégico con un detallado
estudio de rastreo de procesos que se asemeja en mucho a la estructura
que pretende plantear el estudio. La alineaciéon metodolégica y de
narrativa-descriptiva pretendida por el presente trabajo, ve en este libro
una herramienta indispensable para la alimentacion de las observaciones

que permitan hacer inferencias sobre la contienda politica.
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Seccidén 1

Del Panfleto al Post: La Comunicacion Glocal Muchos Idiomas
un Solo Lenguaje

La comunicaciéon juega un papel trascendental para la contienda politica,
es a través de ella que se activa el mecanismo de correduria que tiene
como fin el vincular a los actores o grupos de actores para lograr un punto
de inflexion en la contienda.

La correduria puede ser llevada a cabo por actores individuales o por
camarillas, grupos y organizaciones, entre otros. En el presente recorrido
histérico por la activacion del mecanismo de correduria, se observa quienes
han sido los encargados de la correduria en las contiendas feministas y
como existe la tendencia conforme avanzamos en el tiempo, a que los

corredores sean individuos mas que organizaciones.

Lo anterior ha sido posible en gran medida por la capacidad portable y
movil que la comunicacién ha adquirido a través de la tecnologia. Aquella
portabilidad de la informacién que da origen a la difusién en muchos
idiomas pero un sélo lenguaje, se consolida a través de la portabilidad
de la comunicacién con la estandarizacién de los procesos de correduria
digital.

Es la portabilidad de la comunicacién a través de las aplicaciones en
los dispositivos inteligentes, la que ha permitido la estandarizacion del
lenguaje de transmisién de la informacién, la capacidad adquirida por
la comunicacién en este proceso de portabilidad, le permite ser utilizada
y transmitida bajo los mismos estandares en diferentes plataformas sin
importar el idioma ni el contexto y se lleva a cabo en base a dos acciones
que son posible gracias a las nuevas TIC’s.

La primera, tiene que ver con la capacidad de transmisién de imagenes,
audio y video, en tiempo real con lo cual no es necesario conocer el idioma
de un pais del lejano oriente para informarte de lo que se vive en una
contienda politica en aquella geografia. Y en segundo termino, en aquellos
casos en que la comunicacién es transmitida de forma escrita, la mayoria
de las aplicaciones contienen filtros que permiten la traduccién en tiempo

real de los mensajes que viajan a través del social media.

Estos fendmenos, han permitido que el proceso de correduria sea menos
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focalizado, mas no por eso menos efectivo. Antes se tenia una audiencia
cautiva en las asociaciones y organizaciones (la cual era muy reducida
s1 se compara con las audiencias que ahora puede llegar a tener una
sola persona) en la actualidad, aunque las audiencias cautivas tienden a
disminuir y desvanecerse, el mensaje y la convocatoria adquiere alcances
globales por lo que un sélo mensaje puede tener millones de visitas en tan

sOlo unas horas a través de la red.

Por otro lado, la movilidad de la comunicacién permite que existan
interacciones remotas en tiempo real de uno a uno, de uno a muchos, o
de muchos a muchos. Los diarios, revistas y noticieros han dejado de ser
solamente accesibles a través de su formato de consumo fisico (que en

ocasiones es solo alcanzable en punto fijo) como los noticieros televisivos.

En la sociedad de la informacién esta dindmica se simplifica ain mas ya
que todos los medios convergen en el social media, mismo que se tiene al

alcance de la mano en nuestros dispositivos moviles.

En ninguna otra etapa de las contiendas politicas, se tenia la capacidad
de conectividad permanente que brinda la oportunidad al manifestante de
interactuar con los corredores en el momento mismo de la recepcion de los
mensajes y las convocatorias, asi como tampoco se tenia la oportunidad de
recibir noticias y transmitirlas, rectificarlas o generarlas al momento en

que estas acontecen.

Della Porta y Diani (2011, 281) senialaban que uno de los condicionantes
positivos para la distribucion del mensaje de los movimientos es la
existencia de medios masivos plurales y la riqueza de los meso-medios. El
social media no sélo garantiza sino que también promueve esta pluralidad
y riqueza dando nuevas dimensiones a las capacidades de la comunicacion,
que brindan a los manifestantes nuevas oportunidades gracias a la

adquisicion del rol de corredor individual.

A) Convenciones, Discursos y Marchas la Correduria Boca a Boca

El feminismo tuvo gran parte de su inspiracion en los grandes movimientos
de accion colectiva como las revoluciones, adicionalmente existieron
movimientos paralelos que abonaron a la factibilidad de convocar y

desarrollar movimientos feministas. El asociacionismo fue el principal
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corredor en esta primera ola y los canales fueron en su mayoria presenciales
auxiliandose de la imprenta para la expansion de sus alcances geograficos

a través de los panfletos que las mismas asociaciones producian.

Las revoluciones de Francia y Estados Unidos, legitimaron el concepto de
igualdad e inspiraron amplias criticas sobre la inequidad de las relaciones
de poder, lo que incluia al movimiento abolicionista y feminista. Los
movimientos anti esclavistas y en pro del sufragio masculino universal
en Estados Unidos e Inglaterra, proveyeron de marcos importantes para
que el feminismo liberal alzara la voz por sus derechos, lo mismo pasé en
Rusia cuando el movimiento por la emancipacién de los siervos de 1861
incrementé las expectativas de las mujeres por la igualdad (Freedman,
63-68).

La primera Convencién de los Derechos de la Mujer de 1848 en Seneca
Falls NY. represent6 en su modo formal, el primer acto de convocatoria
organizada, teniendo en Elizabeth Cady Stanton su principal representante
con la lectura de la “Declaracion de los Sentimientos”, por lo que este
gjercicio pudiera ser considerado como uno de los primeros en cuanto a la
correduria formal del movimiento feminista.

Cuando los feministas de Seneca Falls se reunieron para demandar
la igualdad de derechos para la mujer, ellos se unieron a una fuerza
revolucionaria que hizo erupcién a través de Europa ese mismo ano
(Freedman 2002, 57).

Aunque en Inglaterra no existié un evento de tal notoriedad como el de la
Convencién de Seneca Falls, en la década de 1850°s las mujeres de clase
media lograron llevar aunque sin éxito sus peticiones al Parlamento con el
fin de ganar el derecho a poseer bienes. En la década de 1860’s de la mano
de figuras feministas liberales como Barbara Bodichon y Emily Davis, las
mujeres se siguieron organizando a pesar de sus derrotas anteriores, hasta
que consiguieron en la década de 1880’s ganar control sobre sus bienes y
la posibilidad de acceso a educacion universitaria. Por otro lado, en Asia,
una vez que las mujeres japonesas pudieron organizarse legalmente en la
década de 1920’s, constituyeron la Liga del Sufragio para pedir ante la
legislatura nacional el derecho al voto, esto se vio retrasado por la Segunda
Guerra Mundial, pero terminé concretandose en 1945 (Freedman 2002,
67-69).

Fueron estas ligas, convenciones, organizaciones y ejercicios asociativos
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los que cargaron con el peso de correduria en la primera ola del feminismo.
Prueba de ello es lo acontecido en la Rusia socialista, en donde de acuerdo
Freedman (2002, 77) a pesar de las limitaciones del modelos socialista,
las mujeres socialistas contribuyeron ampliamente en el espectro de
las estrategias politicas en la historia del feminismo, sobresaliendo la

organizaciéon de las mujeres trabajadoras.

Estas organizaciones trascendieron fronteras, ya que inspiradas por las
revoluciones populistas y socialistas en Rusia, jévenes de la clase obrera
que emigraron a los Estado Unidos ayudaron a organizar a las trabajadoras
textiles a inicios del siglo XX en Nueva York. A través del siglo XX, la
critica socialista no sélo inspiraba el activismo laboral, sino también fue
fuente de inspiracién para novelistas, tedricos y académicos que aun y
con sus perfiles socialistas ayudaron a reiniciar los cuestionamientos
feministas en la década de 1940’s (Freedman, 2002: 77-78).

Como se menciondé anteriormente, ya sea a través de las asociaciones,
convenciones o grupos religiosos, la correduria de la ola inicial del
feminismo se llevd a cabo mayormente boca a boca a través de reuniones
privadas, debates en convenciones o reuniones religiosas y fueron en
su mayoria dentro de los ambitos del asociacionismo y la membresia,

auxiliandose incipientemente de panfletos y otros escritos.

B) De las Asociaciones a las Redes de Identidades: Convocatoria
sin Afiliacion

El inicio de la segunda ola esta marcada por una transicién entre el
modelo asociativo de correduria y el modelo de convocatoria abierto, si
bien es cierto que en ambos casos al inicio de esta ola, la convocatoria y
la comunicacion salia de las asociaciones y organizaciones, poco a poco los
destinatarios se iban expandiendo mas alla de los miembros activos con
lo que contaban las instituciones que jugaban el rol de correduria. Con el
tiempo, la correduria comenz6 a trasladarse a instituciones informales
como grupos, redes y movimientos, expandiendo las capacidades de la

contienda politica.

Freedman (2002, 10) presenta un ejemplo de ello al senalar que al inicio
de esta ola, las mujeres de iglesias afroamericanas ayudaron a organizar

el movimiento de los derechos civiles en el sur de los Estados Unidos y
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ademas alimentaron, dieron hospedaje y vestido a los trabajadores que se
movilizaron. La profesora Jo Ann Gibson y el Concejo Politico Femenil de
Montgomery, Alabama promovieron y mantuvieron el boicot al transporte
publico de esa ciudad de 1955 a 1956, después del incidente de Rosa Park
en el que se rehuso a sentarse en la parte de atras del autobts que eran

los lugares asignados para personas de raza negra.

Un eslabén importante en el despunte del feminismo fue la creaciéon de
organizaciones como la Nacional para la Mujer en Estados Unidos que fue

un impulso para la creacion de grupos y redes de mujeres activistas.

Las redes de identidad que se asociaron en la primera ola, poco a poco
iban ganando terreno y poder en la organizacion y convocatoria de los
movimientos de esta segunda ola. Ejercicios como el de 1966 por el cual
se constituye con 300 miembros la Organizacion Nacional para la Mujer
que agrupaba a abogados que lucharon por los derechos civiles, lideres
de sindicatos, mujeres y hombres profesionistas y escritores feministas
fortalecen el alcance e influencia de estas asociaciones y redes de
1dentidades.

La segmentacion racial y étnica provocd la expansion en la creacion de

estos grupos menos organizados pero socialmente mas unidos.

Las mujeres radicales empezaron a extender las politicas de auto
determinacion hacia el género, de la misma forma que algunas
organizaciones de raza de color separaron sus movimientos en chicanos
y nativos americanos entre otros, el Movimiento por la Liberacion de la
Mujer creo una red de organizaciones con mujeres predominantemente
de raza blanca. En ciudades como Chicago, Nueva York, Berkley y
Boston las feministas radicales formaron grupos como los Redstockings,
los Feminists, las Furies y Mujeres Radicales, las cuales se reunian en
privado en sesiones para incrementar la consciencia en donde revelaban
sus luchas personales como mujer a través de historias que incluian
violaciones, embarazos no deseados, lesbianismo, abortos ilegales, y el
dilema de la crianza de los hijos y la atencién doméstica (Freedman:
2002, 103).

Esta consciencia sobre temas que para la época eran dificilmente tratados
en publico se fue expandiendo hacia otros paises acompanado de un alto

sentido de solidaridad de causa.
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Por ejemplo, en México el diario la Mujer Mexicana hacia un llamado
a las mujeres de ese pais para acudir en la ayuda de miles de mujeres

migrantes que caian en la prostitucion (Freedman: 2002, 82).

La internacionalizacién en la organizacién se vio potenciada a partir de la
Segunda Guerra Mundial. Esta represent6 un punto de inflexién para la
organizacién de las mujeres, como lo hizo paralas relaciones internacionales
en general. Aparte de los esfuerzos de ayuda de cooperacion de la mujer, la
guerra dio lugar a las instituciones politicas, como las Naciones Unidas,

que fomentaron el feminismo internacional (Freedman 2002, 124).

Las organizaciones internacionales proporcionaron un foro para la
comunicacioén y el conflicto entre los diversos movimientos de mujeres, Un
punto clave de estas discusiones fue la Década de la Mujer, declarada por
las Naciones Unidas desde 1975 hasta 1985. Posteriormente las reuniones
regionales e internacionales, incluyendo la Cuarta Conferencia de las
Naciones Unidas sobre la Mujer, celebrada en Beijing en 1995, la cual

facilit6 la organizacion feminista transnacional (Freedman 2002, 112).

A pesar de que los esfuerzos por convocar y proveer foros para las
mujeres venian de grandes organizaciones internacionales, este tipo de
eventos facilité el posicionamiento en la escena de la lucha feminista de
grupos y corredores informales, como se pudo observar durante estas
Conferencias convocadas por la ONU, en las cuales se realizaron foros
alternos promovidos por grupos y redes convocadas tanto por ONG’s como

por movimientos feministas alternativos.

Las mujeres de todo el mundo que no eran delegados oficiales, se reunieron
en sesiones paralelas celebradas durante cada una de las conferencias de
la ONU. Una tribuna fuera de la reunién de México, atrajo a seis mil
activistas, los foros en Copenhague y Nairobi crecieron de diez mil, en
1980 a quince mil en 1985. Aunque dominado por Occidente en un primer
momento, el 65 por ciento de los participantes en Nairobi proviene de
paises en desarrollo, y las mujeres de color de Occidente interpretaron
papeles principales (Freedman 2002, 126).

Conforme avanzaba la segunda ola, era cada vez mas evidente que las
asociaciones religiosas y los Concejos locales, dejaron su lugar para dar
paso a las grandes organizaciones nacionales y transnacionales que serian
la plataforma no sélo para la correduria y la convocatoria, sino también

se convirtieron en un impulso para la formacién de grupos y movimientos
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informales que tomaron por su propia cuenta la labor de correduria.

La ampliacion de la capacidad de convocatoria, el acceso a la comunicacion,
asi como su masificacién, jugaron un papel importante en la correduria
al ganar en amplitud las convocatorias, por lo que cada vez fue menos
necesario para el éxito de un movimiento el contar con miembros cautivos,

erosionando asi el poder asociacionista de la primera ola.

C) El Blog y el WhatsApp: Viralizando la Correduria

La tercera ola del feminismo se caracteriza por un acceso ilimitado y
multidireccional de los participantes a la comunicacion. La masificaciéon
de los dispositivos moviles y la ampliacion de las coberturas digitales son

el marco de la viralizacion de contenidos en las redes sociales.

Nunca habia sido tan facil y sobre todo tan econdémico estar comunicado,
comoloesenlaactualidad, las primeras contiendas que utilizaron mensajes
de textos a finales del siglo XX e inicios del XXI fueron sobre plataformas
en donde cada mensaje tenia un costo por mensaje y destinatario, las
aplicaciones de mensajeria en la actualidad trabajan sobre plataformas
estandarizadas que gracias a la portabilidad de la comunicacién, permite
enviar mensajes de texto, audio, video y fotografia de forma gratuita de

uno a uno, de uno a muchos o de muchos a muchos.

La tercera ola del feminismo se caracteriza también por lo que se ha
llamado “la politica de rendimiento”, por una generacién conocedora de
los medios, y una aficiéon por las narrativas personales (Coleman, 2009,
8). Dichas narrativas no pudieron encontrar mejor marco de acceso a la

comunicacién que el que le provee la sociedad de la informacién.

En el espacio temporal los inicios de la tercera ola se ven enmarcados
bajo la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Mujer, celebrada en
Beijing en 1995. En dicha reunidn, la declaracion y plataforma de acciéon
aprobada insistié en lo que a la postre vendria siendo la principal causa
del feminismo de la tercera ola, luchar por que los derechos de la mujer

sean considerados como derechos humanos.

De tal forma, el escenario mundial se amplié para incluir las voces de
las mujeres cuya politica de ubicacion, tanto geografica como personal,
fortalece el movimiento feminista (Freedman 2002, 138).
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La lucha por los derechos humanos y la igualdad de condiciones en
las mujeres del medio oriente, se ha convertido en una referencia de la
comunicacién y la convocatoria por medios virtuales en la actualidad.
Ademas del ejemplo que nos dej6 la Primavera Arabe en cuanto a la
masificacién en la participacién de sociedades que aparentemente se
encontraban dormidas, también nos ha dejado claros ejemplos de lo que es
hoy en dia la correduria individual.

Correduria, que a diferencia de la primera ola no viene de figuras ya
consolidadas en el mundo del activismo, sino que viene de lo que
pudieras considerar “la chica de la puerta de al lado”. Esta cercania en la
convocatoria aunada a la globalizacion de los alcances de la correduria que
son posibles gracias a la portabilidad y la movilidad de la comunicacién
hacen que las contiendas politicas de la tercera ola, se originen en el lugar
y en el momento menos pensado, sin necesidad de grandes estructuras
organizativas, expandiéndose geografica y tematicamente a velocidades

extraordinarias.

Casos como el de Malala Yousafzai y su activismo en pro de la educacion
para las ninas y mujeres de Pakistan y el de la activista Saudi Manal
Al-Sharif y su campana por el derecho de las mujeres a conducir un
automovil en Arabia Saudita, son el ejemplo de como una sola persona
con su dispositivo mévil puede ser la corredora inicial de un movimiento

social.

Malala Yousafzi es una joven pakistani que inicié su carrera como activista
escribiendo un blog bajo un pseudéonimo para la BBC, en él describia lo
que era para una joven mujer vivir bajo el régimen del Taliban, lo anterior
atrajo la atencion de los medios internacionales, lo que le hizo ser blanco de
prohibiciones y persecuciones por el Taliban. Sufrié un intento de asesinato
en el otono del 2012, a manos de un miembro del Taliban y después de
dias de recuperacion fue enviada al Reino Unido para salvaguardar su

integridad y ser atendida.

Después del intento de asesinato, se crearon grupos de apoyo en las redes
sociales y los escritos de Yousafzi en su blog y perfiles se viralizaron
recorriendo el mundo dando renombre y visibilidad a la causa de la
educacion de las mujeres en Pakistan, al grado que Malala fue invitada
por el Consejo de las Naciones Unidas a dar una charla el dia de su
cumpleanos nimero 16 (12 de julio de 2013), en este encuentro, abogd por
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el derecho universal de la mujer a la educaciéon en lo que las Naciones
Unidas llamé el Malala Day.

Por su parte, la causa de Manal Al-Sharif vivié un proceso similar de
viralizacion, esta activista saudi tomé en 2011 un video con su dispositivo
moévil mientras manejaba por las calles de Arabia Saudita en donde existe
la prohibicién de conducir para las mujeres, al finalizar de manejar subid
el video a la red de Youtube y obtuvo miles de visitas en pocas horas.
Dias después, fue detenida y llevada a la carcel por violar la prohibicién

de conduccion que se impone a las mujeres es pais.

A partir de este acontecimiento el social media dedicé una gran atencion
a su caso y el video donde aparecia manejando se viralizdé obteniendo
cientos de miles de visitas. Al-Sharif junto con otras activistas,
lanzaron una pagina en Facebook con la campana “#Women2Drive” la
cual pugnaba por desaparecer la prohibicion de la ley saudi para que
las mujeres puedan manejar. La campana obtuve pronunciamientos
y fue replicada alrededor del mundo y en muy pocos dias el tema se
encontraba en la agenda internacional de la entonces Secretaria de

Estado Norteamericana Hillary Clinton.

Esta individualizacion de la correduria es recogida por Coleman (2009,
2-4), quien afirma que los medios de comunicacién de ahora, dan apoyo a
un nuevo feminismo que es basicamente sobre las mujeres individuales y
la libre eleccion. Pero a pesar de ello, también senala que las dos Gltimas
décadas han estado marcadas por una brecha cada vez mayor entre la
teoria y las raices del activismo feminista, lo que incrementa cada vez

mas el rechazo de la etiqueta feminista.

A pesar de este supuesto rechazo, en la tercera ola del feminismo
asistimos a un proceso de atomizacién de la correduria en donde es
palpable la cada vez mayor individualizaciéon de la convocatoria. De
tal forma que, asi como la portabilidad y movilidad de la informacién
brindan la oportunidad al manifestante de tener la funcién de producir
informacién, otorgandole la capacidad de jugar el rol de medio individual
de informacion, la portabilidad de la informacién y comunicacion, le
brindan la posibilidad de tener la funcion de convocar y organizar la
movilizacién de forma individual, lo que lo posibilita ejercer el rol de

corredor individual.
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D) Movilidad y Portabilidad de la Comunicacion

,Qué implica para la contienda politica y la participaciéon que el proceso
de correduria adquiera propiedades de portabilidad y movilidad a través

de la comunicacién?

En lo referente a la contienda politica, el principal impacto se ve reflejado
en la velocidad con la que viaja la correduria, la capacidad de comunicarte
desde tu propio idioma y que ese mensaje trascienda las barreras de la
lengua y la geografia permiten que tu causa sea conocida mas rapido y

mas lejos.

Adicionalmente la facilidad para intercambiar mensajes en interacciones
multiples de forma masiva, abarata el proceso de correduria, poniendo
al alcance de cualquier activista con un dispositivo mévil la capacidad
de convocar a una causa con la oportunidad de trascender fronteras e

1dentidades desde la palma de su mano.

Por otrolado, la movilidad impacta de forma mas directa en la participacion,
dandole al manifestante como ya se menciond, la capacidad de estar
recibiendo y generando mensajes desde el lugar de las demostraciones y
eventos de la contienda.

Esta capacidad de desplazar consigo la comunicacion, brinda la oportunidad
alos participantes de retransmitir mensajes de convocatoria, convirtiéndose
no sélo en receptor sino en intermediario, pero mas importante ain, es que
también le brinda la oportunidad de generar convocatoria lo cual agrega

una nueva funcién a su rol de manifestante, el de manifestante-corredor.

El abaratamiento del proceso de correduria, su extension como capacidad
a los manifestantes y la facilidad de trascender la barrera del idioma
y geografia gracias a la portabilidad de la comunicacién, abonan en el
proceso de expansién geografica y tematica en tiempos cada vez mas
reducidos dentro de las contienda politica, lo cual se ha venido sefalando

insistentemente a lo largo de la presente investigacion.
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Seccidén 2

Del Diario al Dispositivo Movil: La Transformacion del
Manifestante Consumidor a Productor de Informacion

La informacion es un otro de los recursos de gran valia para la contienda
politica, es a través de ella que se da la difusién de las acciones en la
contienda lo que influye en la decisién de participar o no por parte de los

potenciales manifestantes.

El manifestante, ha atravesado por una serie de cambios en cuanto a su
relacion con la informacion, en sus inicios se desempanaba como un simple
receptor de la informacién a través de revistas, diarios o programas de
radio y TV, para después pasar a ser protagonista de la informacion y

actualmente llegar a convertirse en la fuente que la genera.

Esta transformacion, es la que le ha permitido evolucionar de consumidor
a productor, poniendo a su disposicién la posibilidad de ejercer la funcién
de medio individual de informacion masiva.

Los agentes institucionales han tratado histéricamente de controlar la
informacién para poder incidir en el mecanismo de difusién de la protesta
controlando su expansién o no, pero como mencionan Della Porta y
Diani (2011, 279) los MS’s han encontrado un gran aliado en los avances
tecnologicos para contrarrestar la contra-informacion, ya que permite la

creacion de medios auténomos de comunicacién como lo es Indymedia.

Estos medios auténomos han ido mas alla de la figura organizativa de
una corporacion o una empresa y gracias a la movilidad y portabilidad
de la informacién, se ha llegado a la individualizacién de los medios
informativos. Dicha individualizacién de la produccién y transmision
de informacién, atomiza las fuentes de noticias y permite a los grandes
corporativos mediaticos tomar del internet muchos de sus contenidos sin
necesidad de trasladar hasta el lugar de los hechos a sus corresponsales,
convirtiendo a los manifestantes en productores de informacién en lo que

pareciera ser una especie de micro agencia de noticias.

La existencia de tal cantidad de fuentes de informacién en el campo de la
protesta, se ha convertido en una herramienta de gran utilidad para la
atomizacion del monopolio informativo, ya que al no controlar los medios

la linea editorial de las fuentes, esto erosiona el poder y el control sobre
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los contenidos difundidos.

Este fendmeno, se da a través de a la transicién de los medios impresos al
social media, lo cual acompanado de un proceso de portabilidad, permite
que la transmisién de la informacion se realice bajo estandares y protocolos
globales, que son fijados por el funcionamiento comin de las aplicaciones

de las redes sociales digitales como Twitter, Facebook y Youtube.

Con lo anterior, se garantiza que la forma en la cual se sube y se visualiza
la informacién en la red, sea la misma ya sea en Libia, en Kenia o en
Nueva York, con lo cual no se necesita ser un técnico experto para acceder
a dichos medios, facilitando la transmisién y generacién de datos en tiempo

real.

En cuanto a la individualizacién del medio de informacién, esta se lleva
a cabo bajo el proceso de movilidad de la informacién, que permite al
individuo traer consigo el acceso y la transmision de informacion en tiempo
real en sus dispositivos moviles, lo cual les permite ser fuente receptora
y generadora de la transmisiéon de datos y acontecimientos, en primera
instancia dentro de su red social digital y de ahi hacia el ciber espacio en

su conjunto.

(Qué etapas ha recorrido la informacién en este camino? y (Cémo ha
1mpactado en la contienda politica y su participacion? es lo que encontraran

a continuacion.

A) (Por Qué Tengo Derecho a Votar? Difundiendo Inquietudes a
través de la Palabra Escrita y el Discurso

Como se describe en la seccién anterior de este capitulo, la educacion
permitié a las mujeres no sélo obtener las herramientas para cuestionar
al status quo, sino que principalmente les dio la posibilidad de enterarse
de forma escrita de las ideas que permeaban a otras sociedades y de los

acontecimientos que esto desencadenaba.

En la primera ola del feminismo que se desarrollé de finales del siglo XIX

a principios del XX, el principal medio de comunicacién eran en un inicio
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los discursos y sermones, conforme se fue consolidando el movimiento

organizado los medios impresos tomaron un rol principal.

La prensa y las revistas fueron importantes para el feminismo, al difundir
ideas, programas y actividades, en donde incluso muchos periédicos tenian
una seccion fija sobre el tema, multiplicando la produccién de revistas y

periddicos feministas (Sole 1995, 35).

Para Freedman (2002, 65) el recorrido historico inicia después de la
revolucién francesa, en donde floreci6 en Inglaterra un ataque intelectual
en base a ensayos contra la desigualdad de género en las figuras de Mary
Wollstonecraft, Harriet Taylor y John Stuart Mill, quienes sentaron
los fundamentos de las protestas de los derechos por la educacién, de

propiedad privada y politicos.

Durante la década de 1830’s a través de panfletos las sociedades
anti esclavistas de mujeres exhortaban a sus compaferas a ejercer
influencia politica indirecta, rezando para convertir a los americanos al

antiesclavismo (Freedman 2002, 91).

Deladécada de 1820’s ala de 1850’s las mujeres con educacién de Alemania,
Inglaterra y los Estados Unidos se enviaban correspondencia y se reunian
para demandar sus derechos y elaboraban revistas que distribuian las
noticias de este activismo mas alla de las fronteras (Freedman 2002, 67).

Dentro del mismo ano de la Convenciéon de Seneca Falls en 1848, se
publicaron alrededor de media docena de revistas feministas en Francia,
Alemania, y los Estados unidos, en donde se circulaban noticias sobre la
mujer y la politica, incluyendo acontecimientos de la misma Convencién
(Freedman, 2002: 57).

Mientras que en Inglaterra se promovié en la década de 1860’s a través
del journal feminista Mujeres Inglesas la causa de los derechos educativos
y de propiedad al tiempo que organizaciones como el Instituto de Mujeres
proveia salones de clase para propagar dichas ideas. De forma casi
simultanea, en Brasil en las década de 1850’s a 1870’s las revistas de
ese pais promovian la emancipacion de los esclavos junto a los derechos

educativos y de propiedad de la mujer (Freedman 2002, 67-68).

Conforme avanzo el movimiento organizado e independientemente de las

causas que defendia, asi como de los contenidos o la localizacion geografica
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de la informacion, hubo dos medios que dominaron la difusion de la
informacién y las ideas en pro del derecho al voto, la propiedad privada y

la educacién y estos fueron las cartas y las revistas.

En menor medida, también se utilizo el discurso y el debate como medio de
difusion ya que estos se utilizaban mas concretamente para la convocatoria

a través de la correduria como fue descrito en el apartado anterior.

Se inicid con el uso de revistas femeninas sobre todo al final de esta etapa,
que fueron utilizadas para iniciar la difusién de ideas, que posteriormente
se haria a través de medios impresos masivos, en lo que refiere a las
cartas, sirvieron mas como mecanismo de socializacion, lo cual se vera
mas adelante, y volviendo a las revistas, su utilizaciéon no fue plenamente
explotada hasta la segunda ola debido a que en esta etapa era muy dificil
que las actividades feministas consideradas en gran parte subversivas,
tuvieran acceso a los medios masivos de comunicaciéon que iniciaban su

configuracion al final de la primera ola.

Ya sea a través de diarios, revistas, discursos, debates o charlas en circulos
sociales y asociativos, la informacién respondia a una fuente consolidada
que en los procesos de protesta de esta época de movilizaciones sociales

respondia a los intereses de los lideres de los movimientos.

Son estos lideres los que dictaban la agenda del movimiento e instruian
a los editorialistas que informaciéon reproducir y bajo que lineamientos
hacerlo, los manifestantes de principios de Siglo XX ya sean feministas,
obreros o los manifestantes que lucharon por los derechos civiles, eran en

su gran mayoria simples receptores de informacion.

Cualquier informacién que pudieran generar no saldria de su entorno
familiar y social y por tratarse de una época en donde el principal medio
de informacién privada y personal era el correo, las noticias, datos e
informacién relevante tardaba dias e incluso meses para alcanzar otras

regiones de un mismo pais.

La primera ola del feminismo, la que destaca por la lucha por los derechos
politicos, fue un episodio en donde los manifestantes se distinguian por su
caracter pasivo en cuanto a la informacién, el vehiculo de la informacién
eran las asociaciones y ligas religiosas y sociales que eran las encargadas
de difundir todo aquel dato o informacién requerida por la organizacion

para el posicionamiento de los mensajes y demandas.
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B) La Imagen de la Protesta: La Llegada del Impacto Grafico a
los Canales de Informacion

La segunda ola llega a tiempo para maximizar su difusién a través de
los medios masivos de comunicacion, los cuales se encontraban en etapa
de consolidaciéon popular, tal fue el caso de los canales de transmisiéon de

informacién sobre todo grafica a través de la televisién comercial.

La informacién de las protestas en la segunda ola ya no arribaba en forma
de noticias escritas, sino que tenia la capacidad de ser transmitida en
1magenes casi al momento de su acontecimiento, imagenes que estaban a

disposicion para el consumo masivo a través de los noticieros televisivos.

Los medios de comunicacién se convirtieron en un bien preciado, que en
ocasiones también formaron parte de otros mecanismos de la contienda,

dejando de ser de uso exclusivo del mecanismo de difusion.

El contar con prensa positiva era fundamental para el desarrollo de los
movimientos y la protesta, pero la influencia de los medios masivos fue
tal que incluso provocaron la escisién de los movimientos feministas
de la segunda ola, lo que a la vuelta del tiempo seria un beneficio no
un prejuicio ya que ello sentd las bases de la integracion de identidades
diversas permitiendo la expansién de causas.

Un ejemplo de esto fue la forma en la que los medios de comunicaciéon
contribuyeron durante la segunda ola a generar una aversion al feminismo
al tratarlo como una cosa del pasado, a través de articulos y reportajes

que planteaban la muerte del feminismo (Freedman 2002, 25).

Un punto de quiebre en la historia del feminismo se vivié durante las
tumultuosas demostraciones de la década de 1960’s, bajo el lema de la
“Liberacion Femenina”. Aunque la prensa traté de ridiculizar a los
participantes, esta segunda ola del feminismo llevé a millones de mujeres
a ser parte de la fuerza laboral economicamente retribuida (Freedman,
2002, 19).

Este proceso denota un cambio activo de las mujeres ya que no solo eran
receptoras de la informacién y los mensajes del movimiento, sino que se

activaban a través de la misma y reflejaban dicha activaciéon en las calles.

La participacion feminista fue cada vez mas importante en la prensa y

las revistas segmentadas, ya que desde 1972 la revista feminista Ms.
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promovia las causas antidiscriminaciéon y la igualdad de los derechos

laborales para las mujeres en sus paginas (Freedman, 2002, 100).

La television no fue utilizada sélo como un medio de difusién de contenidos,
sino que también fue usada como medida de presion para conquistar
espacios en donde se pudiera hablar de temas sensibles que antes estaban

censurados.

A través de distintas acciones los feministas de la segunda ola retaron las
creencias acerca del lugar de la mujer y ganaron publicidad para la causa de
la liberacién femenina, cuando con demostraciones en contra del concurso
de belleza Miss America, ocupando las instalaciones de la revista Ladies
Home en donde alzaron la voz contra temas que antes no se trataban en

publico como el aborto la violacion y la prostitucion (Freedman 2002, 104).

Acciones como las mencionadas en los parrafos anteriores vistieron de
otro caracter a las mujeres dentro del movimiento en pro de sus derechos,
dejaron de ser receptoras pasivas y se convirtieron en parte activa de la

noticia.

Al tratarse los medios masivos del canal por el cual se difundian las
noticias a los colectivos de manifestantes, la informacién en cuanto al
movimiento seguia teniendo una linea de produccién derivada de los
lideres, pero al convertirse en noticia viaja de forma vertiginosa por medio
de distintos medios masivos, que si bien es cierto contaban con lineas
editoriales propias que al ser trasmitidas en forma de mensajes podia
contar con cierto sesgo, también es cierto que existian en la mayoria de

los paises mas de un medio masivo con mas de una sola linea.

La segunda ola del feminismo estuvo acompanada por la expansién de
los medios masivos de comunicacion, dicho acompafnamiento provocé la
diversificaciéon de fuentes de informacién y la atomizacién en el control

editorial de los contenidos.

Lo anterior fue el inicio de una incipiente democratizacién de la informacién
en la contienda, ya que cada vez era necesario contar con mayores recursos
s1 se pretendia monopolizar la informacién con el fin de conducir a través

de los medios masivos las acciones de los manifestantes.

Los manifestantes de la era de los medios masivos, se encontraban en

un impasse entre la pasividad y la acciéon en cuanto a la informacion
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respecta, los medios masivos no permitian el ejercicio de la interaccion ni
de la retroalimentacion de la informacion con aquellos que se convertian
en noticia, a menos que fuera de forma colectiva. Pero la individualidad
en el ejercicio de la informacién que estaba por llegar, cambiaria en mucho
la forma en la que el manifestante ejercia sus funciones con respecto a la

informacidn.

Conlallegada delaterceraola yanadaseriaigual niparalos manifestantes,
niparalos medios masivos la capacidad grafica adquirida por lainformacion
a través de los medios masivos principalmente la television, sentaria las
bases para la transnacionalizacién de la informacién individuo-individuo

sin importar el idioma de origen y destino.

C) El Feminismo en tu Bolso: Informacion a la Carta

La tercera ola del feminismo llego casi a la par de la irrupcién de medios de
comunicacion electrénicos, que si bien en un principio eran menos graficos,
también eran mas directos y personalizados, el fax, el correo electronico y
los mensajes de texto en méviles eran las novedades en cuanto a canales

de informacién, que acompanaron el inicio de la tercera ola feminista.

Si bien los diarios, revistas y el radio eran fuentes de informacién méviles
que te permitian estar informado, ninguno de ellos tenia el impacto y
generaba el gusto que generaba la informacion televisiva gracias a su
informacién grafica. adicionalmente, los diarios y las revistas contenian
informacién estatica que cambiaba con cada edicion ya sea diaria,
semanal o mensual, lo que cambid con el arribo del social media a la

escena mediatica.

La tercera ola del feminismo que inicio con la ampliacién de la generaciéon
de interacciones e intercambio de informacién de forma mas personalizada
a través del correo electronico y los mensajes de texto, vio transformado
en muy corto tiempo la explosién de la difusién de la informacién en
tiempo real sin importar la presentacién ni la distancia de las fuentes
informativas.

Con el lanzamiento de redes sociales digitales moéviles y portables, se tuvo
acceso a la informacién que podias obtener antes a través de un journal,

un diario, una revista, la radio, la television, los correos electrénicos y los
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mensajes moviles de texto, a través de un sélo dispositivo, bajo un mismo
formato y con la capacidad de interactuar en tiempo real con la informacién

no so6lo consumiéndola sino también generandola y transmitiéndola.

Los manifestantes de la era de la informacion, no sélo dejaron de depender
de la delimitacién de la informacién por parte del lider, o de la linea
editorial de los medios masivos, sino que tienen la capacidad de buscar en
su bolso por la causa que mas llenara sus necesidades ciudadanas en el

momento de la consulta.

Pero este seria sélo el primer paso el de la busqueda de la informacién. En
el corto plazo, el manifestante se convertiria ya no s6lo en un ente pasivo
en la recepcion de la informacién y tampoco en un actor o dato dentro
de la misma, iria mas alla para convertirse en la fuente, el generador
y curador®? de la informacién que a través de la documentaciéon de sus
acciones con el fin de compartirlas en su red social, se transformaria en
productor de contenidos informativos que al ser transmitidos desde el lugar
de los hechos daria una nueva dimensién a la funcién del manifestante

con la adquisicién del rol de productor de informacién.

D) Movilidad y Portabilidad de la Informacion

Dos son los efectos mas importantes de las movilidad y portabilidad de
la informacién en la contienda politica, el primero concierne al proceso
de participacién y se refiere al hacer posible que el manifestante acceda
a la funcién de productor de la informacién a través de la movilidad de la

informacion.

Es éste caracter mévil de la informaciéon aunada a la capacidad portatil
de edicién, transmision y difusion en tiempo real que las aplicaciones
y redes sociales proveen al manifestante, la que le permite sin previo
conocimiento técnico, el poder transmitir desde su punto de origen la

informacién producida por él.

Por otro lado, la portabilidad de la informacion brinda al mecanismo de
difusion la capacidad de transmitir informacién sin importar el idioma,
a través de las redes sociales graficas como Instagram, Snapchat y

youtube por sélo mencionar algunas, que permite que la informacién viaje

52 Utilizo el término curador de la informacion haciendo un simil con los curadores de arte que seleccionan y revisan los
procesos de presentacion de exposiciones.
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a velocidades aceleradas y se reproduzca sin importar el pais destino,
logrando una expansién geografica que ademas se da dentro de una légica
de diversidad tematica.

Al adquirir la informacién una capacidad mévil y portable y al estar la
misma estrechamente ligada con el mecanismo de difusion de la contienda
politica, estas caracteristicas (portabilidad y movilidad) permearon
dentro del mecanismo de difusiéon de las contiendas, transformando su

comportamiento y su impacto.

Por ser el mecanismo de difusién el que permite distribuir la informacion a
los participantes de la contienda, al adquirir este mecanismo capacidades
ampliadas de velocidad y alcance gracias a la evolucién tecnolédgica,
también adquiere la capacidad de generar en la contienda una mayor
velocidad en la distribucién de la informacién, un mayor alcance geografico
y una mayor diversidad de sus contenidos, lo cual se conoce como proceso

de viralizacion.

La velocidad en la distribucion de datos, se genera gracias a la capacidad
onliney de transmisién en tiempo real que proveen los dispositivos moviles.
La expansion de los alcances geograficos se da gracias a la capacidad
de conectividad permanente y desde la parte de distribuciéon gracias a
la portabilidad del lenguaje y los idiomas. Por otro lado, la diversidad
de contenidos, esta determinado por la posibilidad que adquiere cada

manifestante de ser el productor de la informacion.

Esta evolucion en las estructura del mecanismo de difusion se refleja en la
evolucion de la participacion, con la adquisicién de la posibilidad de llevar
a cabo nuevas funciones por parte del manifestante, ya que no sélo puede
asistir y demandar sus reivindicaciones, sino que puede al mismo tiempo
informar lo que esta pasando durante el transcurso de la protestas, lo
que lo transforma de un manifestante consumidor de informacién en un

manifestante productor.

La nueva capacidad para producir informacion, amplia las funciones que un
manifestante puede desempenar en la contienda, y brinda la oportunidad
de que se convierta en medio individual de informaciéon masiva o lo que
Castells denomina el mass self media, generando un empoderamiento de

su figura.

Della Porta y Diani (2011: 278) afirman respecto a este fenémeno que

169



“cuando mas auténoma y plural sea la estructura mediatica, mayores
seran las posibilidades de acceso para los desafiadores”, por lo que el
fenémeno que se presenta gracias a la convergencia de la movilidad y la
portabilidad de la informacién, no sélo empodera al manifestante en sus

funciones, sino que amplia sus posibilidades de éxito.

Seccion 3
Del Tablero de Avisos Al Muro: Socializacion Freemium

En esta seccion se presenta el desarrollo que la socializaciéon ha
experimentado, a través de la observacion del mecanismo de protesta. La
seleccion de este mecanismo para describir la evolucion de la socializacién
no se debe sélo a su relevancia e implicaciéon de esta Ultima sobre el
primero, sino porque como lo mencioné anteriormente citando a Diani
(1998) la socializacion es causa y efecto de la protesta.

Las demostraciones y repertorios dependen en gran parte de los guiones y
la estructura de organizacién de los movimientos sociales, pero lo anterior
no surtiria efecto sin las actores que los representen, estos manifestantes
como se observara mas adelante actuaban sus roles de acuerdo a los
guiones que en un principio les marcaban desde sus organizaciones.
Poco a poco, estas organizaciones fueron mutando en grupos, redes y
movimientos difusos que en mayor proporcién convocaban a grandes
numeros de manifestantes rompiendo el modelo del manifestante asociado

como se narra en la secciéon anterior.

Hoy en dia, en la dltima ola del activismo, la protesta incluso ha tomado
canales virtuales y las mujeres han dado cuenta de ello, ya que como lo
sostiene Freedman (2002, 17) han encontrado en el mundo desarrollado,
que los movimientos feministas transnacionales les pueden ayudar
a establecer estrategias internacionales de apoyo para los esfuerzos

realizados desde su casa.

Un buen ejemplo del impacto de la socializacién en la protesta es la
participacion de las mujeres de color. En cada ola del feminismo las mujeres
de color han sido un pivote central para que el movimiento se direccione

hacia las necesidades de toda mujer.

En la primera ola, cuando las leyes garantizaban la dominaciéon de las
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personas de raza blanca sobre las personas de raza negra, fueron las
mujeres afroamericanas las que liderearon la formulaciéon de la critica.
Durante los anos 60’s cuando la poblacién se diversificod, las mujeres
chicanas, nativas americanas, asiatico americanas y lesbianas entre
otras, insistieron en el significado de sus experiencias de exclusiéon
durante esta segunda ola del feminismo. El proceso repetido de nombrar
las diferencias, organizarlas separadamente y construir coaliciones
politicas, han fortalecido en los Ultimos afos el feminismo americano
al extender la critica de la desigualdad hacia todas las mujeres y
reconociendo su conexién histérica con todos los movimientos con la
justicia social (Freedman 2002, 90).

Esta socializacion se da no s6lo mas alla de la raza y de las identidades,
sino que se potencia mas alla de las fronteras geograficas en la era de la
informacién. Asi como antes era necesario pertenecer a una organizacion
para recibir la informacion y a través de ese estatus de miembro se
recibirian los privilegios obtenidos de la lucha como en los sindicatos,
en la actualidad basta con descargar una aplicaciéon al dispositivo movil

para estar informado y ser parte de un movimiento.

Asi como anteriormente era necesario asistir al tablero de avisos del club,
asociacion, sindicato, organizacién o partido entre otros, para informarte
a tiempo de las convocatorias, ahora no es necesario ni siquiera acceder
a las aplicaciones descargadas, ya que estas te notifican y agendan de

forma automatica tu participacién en las protestas de tu preferencia.

A) La Casa, el Templo y la Fabrica: La Socializacion Afiliada

La socializacién femenil inicié con las mujeres letradas, quienes una vez
que adquirieron las herramientas educativas que les permitieron buscar
su lugar en el mundo, construian pequefios grupos sociales que a la
postre darian paso a las asociaciones y organizaciones que defendieron y

promovieron los derechos femeninos.

Desde inicios del siglo XVIII, las mujeres letradas de Francia, Alemania
e Italia mantenian salones de conversacion en sus casas, al igual que en
Inglaterra en donde las mujeres en estas reuniones hablaban de asuntos

politicos con hombres influyentes (Freedman 2002, 62).
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Estas pequenas reuniones fueron creciendo en miembros y se fueron
trasladando a otros lugares de socializacién, como los templos. Los
principios y creencias religiosas y la autoridad moral de las mujeres fueron
la inspiracién para formar decenas de sociedades antiesclavistas en la
década de 1830’s, lo que se extendié a Europa y gran parte de EE.UU.
en la década de 1840’s (Freedman 2002, 91). A partir de la década de
1880’s se construyeron organizaciones para promover los objetivos que
van desde la templanza y el pacifismo al socialismo y el sufragio hasta la
Primera Guerra Mundial, el movimiento internacional era sélo de nombre
(Freedman 2002, 122).

Las organizaciones, contaban con una diversidad de repertorios para
la protesta de acuerdo a los valores y creencias que transmitian a sus
miembros . Las mujeres de las sociedades antiesclavistas, reunian firmas
pidiendo a los legisladores que abolieran la esclavitud, también tomaban
accion directa al colgar colchas en las afueras de sus casas para marcarlas

como lugar seguro para aquellos esclavos fugitivos (Freedman 2002, 91).

A pesar de que la socializacién en la protesta fue configurando la fuerza
creciente del feminismo, las cosas no fueron del todo facil al interior del
movimiento, ya que existian sobre todo en la primera ola, marcadas
diferencias raciales y étnicas que si bien dividieron por momentos al
movimiento, al final de cuentas terminaron por consolidarlo y darle su

capacidad integradora que tanto ha servido en los tltimos afos.

Un ejemplo de esto, es lo plantado por Freedman (2002, 97) al identificar
nacionales de mujeres que buscaban los derechos politicos pero estaban
divididas por diferencias de raza, por un lado la Asociacion Nacional de
Mujeres Pro Sufragio y por otro la Asociacion de Mujeres Afroamericanas
pro sufragio. Pero en 1910 ambas asociaciones se unieron y aunque a pesar
de que las mujeres de raza blanca no se sentian bienvenidas, lograron
convocar marchas multitudinarias hasta lograr en 1920 la consecucion

del derecho al sufragio para los hombres negros y todas las mujeres.

En una época de exclusién racial en los Estados Unidos, un grupo de mujeres
surenas de raza blanca de la Asociacién de Mujeres Jévenes Cristianas,
invitaron a cuatro distinguidas mujeres afroamericanas a hablar en su
Conferencia en Memphis en Octubre de 1920. En este evento la platica
dada por Charlotte Hawkings, ilustré dos temas criticos en las historia
del feminismo: El poder del testimonio personal para trascender mas alla
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de las fronteras sociales, y el rol de la mujer de color en la expansién de la
agenda feminista (Freedman 2002, 88-89).

Al reclamar las mujeres una identidad politica feminista, pusieron en
marcha una serie de dramaticas protestas publicas durante el movimiento
sufragistas (Freedman 2002: 19). Para Godas (2007, 77) las campanas
de las sufragistas inglesas a principios del siglo XX fueron ejemplo
de desobediencia civil, debido a que sus activistas buscaban grandes
cambios en el ordenamiento politico-juridico, para lo cual se sirvieron
de demostraciones no violentas pero ilegales, llevando a mas de 1,000

sufragistas a prision y teniendo a centenares en huelga de hambre.

En la década de 1850’s se realizaban a través de los estados del norte
de Estados Unidos, convenciones por los derechos de la mujer, en donde
estas se reunian para conocerse a nivel local. (Freedman 2002, 67). Lo
anterior amplio el circulo de socializacion trasladandolo del ambito local al
regional, lo que posteriormente se ampliaria ain mas con la migracion de
las jovenes de Europa del este y Rusia hacia los Estados Unidos, en donde
algunas de ellas se convirtieron en lideres de movimientos organizados

en América.

A principios del siglo XX la inspiraciéon de Fannia Cohn y Clara Lemlich,
jovenes organizadoras de las protestas de las mujeres textiles en Nueva
York, permitieron que mas de 20 mil trabajadoras se unieran a las huelgas

en pro de mejores salarios (Freedman 2002, 77).

Dentro de esta ola de manifestacion asociada, el espacio fisico de
concurrencia era una determinante para el desarrollo de la socializacion,
las redes que se activaron para la convocatoria de la protesta fueron las
mismas que se utilizaban en el dia a dia tanto en la iglesia como en la
fabrica como consta en los parrafos anteriores. Los limites fisicos para
la socializacion estarian proximos a difuminarse con la expansion de la
protesta hacia dinamicas culturalmente mas aceleradas, inmersas en una
l6gica de fortalecimiento de la identidad, proceso que se desencadena en la
segunda ola del feminismo.

B) La Cultura de Ser Mujer: El Lesbianismo y Otros Movimientos
Alternativos.

Los repertorios de la primera ola fueron creciendo y masificandose de
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acuerdo a la desaparicion de las fronteras ideolégicas y de raza que las
organizaciones proveian a sus miembros, lo anterior facilité una mayor
socializacion, las diferencias étnicas e ideologicas que se desvanecieron en
la primera ola del feminismo, se convertirian en diferencias de identidad

principalmente sexual, durante la segunda ola.

Las conexiones entre razay religiéon nutrieron el renacimiento del feminismo
en la década de 1960’s. Lo anterior viene soportado por las declaraciones
de la activista Ella Baker quien menciona que los movimientos de las
décadas de 1950’s y 1960’s fueron celebrados en gran parte por mujeres

que se reunian en grupos religiosos (Freedman 2002, 99-100).

Conforme las barreras del asociacionismo religioso, sindical y de raza
fueron desapareciendo, el marco para una nueva expansion en la lucha
por los derechos de las mujeres se fue configurando de tal forma que le

permitié trascender barreras geograficas.

El ala radical del feminismo de la segunda ola crecié de la unién de los
grupos pro derechos civiles y el movimiento estudiantil, en donde las jévenes
voluntarias de raza blanca, conocieron a las fuertes lideres activistas de
raza negra como Ella Baker y Septima Clark quienes les ensefiaron a
las estudiantes durante la organizaciéon de marchas y manifestaciones
el potencial de la mujer para el activismo y liderazgo (Freedman 2002,
100). Este ejercicio de socializacién entre ambas razas, fue el ejemplo que
posteriormente se seguiria para consolidar el movimiento feminista de la
segunda ola cuando se generaron escisiones de identidad sexual. Estas
divisiones se presentaron al cobrar fuerza el movimiento de lesbianas, ya
que las mujeres tradicionales marcaron distancia al tratar de diferenciar

al feminismo y distanciarlo de los movimientos pro lesbianas y pro gay.

Lo anterior, aunado a los ataques de los medios de comunicacién hacia el
feminismo, provocé una imagen disminuida del mismo, provocando que
empezara a verse como algo negativo y fue entonces en donde irrumpid
en la escena del activismo la presencia de los grupos estudiantiles y de
1dentidad sexual que innovaron en los repertorios con el fin de reivindicar

el movimiento.

Para reemplazar la imagen disminuida de la mujer en los medios, los
feministas de la segunda ola promovieron una cultura positiva de la mujer

a través de librerias alternativas, firmas editoriales, cafés, companias
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disqueras, conciertos, retiros espirituales, exhibiciones, cooperativas y
comunas (Freedman 2002, 104).

Este repertorio, se constituiria en uno de los principales motores de la
socializacion a través de una identidad que se fortalecia en las marchas y
manifestaciones, contrario a lo que se pensaba por el ala conservadora del
movimiento feminista, la socializaciéon se vio fortalecida con la aceptacion
y posterior inclusién del movimiento de lesbianas. Mucha de la cultura de
las mujeres de la década de 1970’s viene de la cultura de las lesbianas,
el lesbianismo provey6 una gran oportunidad para que el poder femenil

pudiera manejar librerias, conciertos y conferencias feministas.

A pesar de que el movimiento central feminista quiso excluirlas, las
lesbianas formaron por si mismas grupos y causas separadas que al
aliarse con los movimientos para la liberaciéon gay ayudaron a forjar
un influyente concepto de identidad sexual (Freedman 2002, 104). La
continuidad en los intentos de exclusiéon de los que eran victimas los
grupos de lesbianas, provocé que socializaran con grupos mas afines
a sus identidades e intereses, esta socializaciéon al igual que lo fue la
socializacion de los grupos de mujeres de raza negra en la primera ola,
permitié una nueva ampliacién en las causas a las que se sumaban los
movimientos feministas.

Amoros y De Miguel (2007, 73) destacan esta solidaridad sexual al senialar
como actividades de consecuencias enormemente beneficiosas para las
mujeres, la creacion de centros alternativos de ayuda y autoayuda, que
generaron espacios de estudio y organizacion que desarrollaron una salud
y ginecologia no patriarcales a través del emplazamiento de las mujeres a
conocer y controlar su propio cuerpo.

Esta ola, rompe las barreras de la socializacién asociada y por etnias, para
encontrarse con las barreras de pertenencia, a pesar de ello el grupo de
apoyo al movimiento feminista se trasladé a las aulas y al campo cultural
como se menciona anteriormente, en donde las membresias eran menos
exclusivas, generando una ola de inclusividad que ayudd en gran parte a
reiniciar el feminismo en la década de 1960’s y los 70’s.

C) Descargando la Socializacion

En la actualidad la socializacién se ha trasladado al ciber espacio, lo

anterior no significa necesariamente que la protesta también, ya que
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s1 bien es cierto que la contienda online cuenta con repertorios digitales
de protesta, también es cierto que la contienda politica transgresiva sea
online o no, ha necesitado hasta ahora de demostraciones reales para ser

punto de inflexién sobre la causa que defiende.

La capacidad de adaptacion, ampliacién e integracién que ha demostrado
tener el feminismo a través del tiempo, se ve beneficiada en la tercera ola
por las herramientas del social media. Esta integracion, se dio en gran
parte por el marco de pertenencia de las mujeres activistas quienes ademas
de ser mujeres, pertenecian a una minoria étnica, religiosa, ideolégica
o identitaria y en su momento fue la socializacién como lo vimos en los
egjemplos de las olas anteriores, la que las sensibilizé hasta convertirse
en una amalgama de marcos de identidad bajo el mismo paraguas de

reivindicaciones.

Actualmente, esta amalgama se amplia gracias a la socializacion digital
mas alla de las fronteras y mas alla de los formalismos de membresia
asociativa, ya que en nuestros tiempos con sélo un click al botén de like®®
perteneces a grupos y causas, lo cual brinda beneficios automaticos de
informacién y comunicacién, pero sobre todo la posibilidad de socializar con
los miembros de esa comunidad digital. Los avisos ya no son en el tablero
de una pared fisica, sino en tu muro virtual y para poder apoyar una
causa ya no necesitas ir al banco o a la oficina central de la organizacién

para donar, ahora lo puedes hacer desde tu movil.

Estos tableros de avisos electronicos, permitieron que activistas como
Malala y Manal, se dieran a conocer a través de sus muros virtuales y
esta capacidad portable de las TIC’s, brinda a la socializaciéon la gran

oportunidad de glocalizacién desde la palma de la mano.

Antes, nos enterabamos de las noticias de paises lejanos a través de
la television y el radio, ahora, podemos ingresar al perfil de cualquier
participantes de las protestas y ver la narrativa, las fotos y los videos
en tiempo real desde la perspectiva personal del manifestante que lo
esta narrando y lo que es mas importante, podemos contactarlo e incluso
acceder a reuniones con el y su circulo méas cercano de protesta a través de

las herramientas tecnologicas.

Antes, la informacion de los medios masivos era casi imposible de

53 Link que es utilizado en el social media (sobre todo en Facebook) para expresar simpatia con un tema.
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contrastar con otras versiones, ahora podemos acceder a cualquier
cantidad de informacion desde los distintos grupos que conforman una
contienda politica y lo mas importantes es que podemos interactuar con

las personas que generan y transmiten esta informacion.

Gracias a la portabilidad y la movilidad de la socializacién, todo esto lo
podemos hacer desde la comodidad de nuestro hogar o en cualquier otro
lugar sin importar la hora, el pais, la raza y mucho menos el género, con

la ventaja adicional de que no necesitamos afiliacién alguna para ello.

D) Movilidad y Portabilidad de la Socializacion

Dos son las principales aportaciones de la movilidad y portabilidad de
la socializacién a la contienda politica, en primera instancia expande y
diversifica las posibilidades de apoyo y demanda gracias a su cualidad
moévil. Lo anterior permite que el manifestante se vea beneficiado con la
posibilidad de ejercer un rol mas como catalizador de estas posibilidades
de apoyo y demanda.

En lo que respecta a la portabilidad de la socializacién, esta permite la
posibilidad de realizar demostraciones colaborativas en tiempo real, la
correduria y la difusién convergen con la protesta in situ y como en el caso
de los indignados del 15-M (que sera abordado en el siguiente capitulo)
lo que en un principio puede estar programado como una marcha de un
sélo dia se puede convertir en un acampada que trasciende fronteras,

1dentidades y tematicas.

Otras aportaciones de la movilidad y portabilidad de la socializaciéon son
la reduccion de los costos de la membresia, con lo que se amplia el espectro
del sentido de pertenencia, en la actualidad no es necesaria una credencial

y una hoja de alta para pertenecer a una organizacién pro causa.

De igual forma eliminé las paredes de las casas, salones, aulas, cafés y
edificios en donde se realizaba la socializacién. Asi mismo el participante
adquiri6 la capacidad de lo que yo llamo socializaciéon 360, es decir la
posibilidad de mantenerte socializando 24 horas los 7 dias de la semana
desde cualquier lugar geografico sin importar la actividad que te

encuentres realizando.

Si1 bien es cierto que las TIC’s han 1do acercando cada vez mas, primero
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a los continentes, después a los paises y posteriormente a las regiones,
en la actualidad la portabilidad y la movilidad de la socializacién esta
acercando a las razas, etnias y personas, uno a uno sin importar las

barreras, geograficas, ideoldgicas, culturales, educativas o de idioma.

La socializacién y la protesta se encuentran mas unidas en esta tercera
ola que en cualquier otra, ya que si bien menciona Diani (1998) que la
socializacion es causa y efecto de la protesta, este ambigliedad de funciones
se delimita con mayor facilidad al momento de contar con herramientas
digitales que puedan mostrarnos las redes, conexiones e interacciones que
se activan en un momento determinado y en un lugar determinado, bajo
el marco de una protesta en especifico. Lo anterior es posible a través de

herramientas de big data sobre el cual se hablara en el siguiente capitulo.

La capacidad movil y portable de socializar a través de la pantalla del
dispositivo electrénico mas cercano, es una ventaja que no solo sirve a las
demandas organizativas de una contienda, sino que también funciona como
un factor independiente que puede generar por si sélo una manifestacién
espontanea como se ha visto en los casos de Manal Al - Sharif y el grupo

ruso Pussy Riot.

Tabla 3. Ausencia y Presencia de la Movilidad y Portabilidad de
la Comunicacion, Informacion y Socializacion en las Olas del
Feminismo.

FEMINISMO
MOVILIDAD
HE 1aOla 2a Ola 3a Ola
Aus. Pres. Aus. Pres. Aus. Pres.
CORREDURIA X X X
DIFUSION X X X
PROTESTA X X X

Continua
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FEMINISMO
PORTABILIDAD

e 1a Ola 2a Ola 3aOla
Aus. Pres. Aus. Pres. Aus. Pres.
CORREDURIA X X X
DIFUSION X X X
PROTESTA X X X

Fuente: Elaboracion propia

De la Casa a la Plaza a la Masa: Nuevas Funciones y Roles, el

Empoderamiento del Manifestante en la Era Digital

De consumidor a productor de informacion, de convocado a corredor y de
participante a detonante (y en algunos casos reivindicador) de los apoyos
y demandas, son las transiciones que el manifestante ha hecho a través

de las tres olas de la participacion.

Freedman (2002, 135) senala que un tema recurrente en el mundo
durante la segunda ola del feminismo, fue la necesidad de empoderar a
las mujeres como participantes importantes en los grandes movimientos

por la justicia econdémica y social.

Este empoderamiento se ha dado en menor o mayor magnitud, no sélo
en el feminismo sino en aquellos movimientos sociales que han sido
acompanados de la evolucion de las TIC’s. La adquisiciéon de tres nuevos
roles el de medio individual de informaciéon masiva, el de corredor
individual y el de catalizador y reivindicador de los apoyos y demandas ha
hecho que la posicién del manifestante dentro de la contienda politica se
vea fortalecida siendo empoderado gracias a la movilidad y portabilidad de
la comunicacién, informacion y socializacién. Los mecanismos de difusion,
correduria y protesta han visto recortados su tiempos de activacién y han

permitido la expansién geografica y diversificaciéon tematica de la protesta.

Si bien concuerdo con Freedman (2002, 28) cuando afirma que el
feminismo ha sobrevivido solo por la multiplicidad de respuestas a los
cambios politicos y econémicos, a través de la adaptacion de diversos
ajustes culturales y de un cambio incremental en el pensamiento popular

y que el futuro del feminismo depende de como se continie redefiniendo
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e implementando las metas feministas. Complemento esta afirmacién con
el sefialamiento de que estos cambios y adaptaciones hubieran sido de
un alto grado de dificultad si el feminismo no hubiera tenido a mano las

herramientas analizadas en este capitulo.

Las mujeres del mundo en desarrollo, han redefinido el feminismo
rechazando el mito de la hermandad global en favor de un marco mas
heterogéneo y flexible. Hay y debe haber una diversidad de feminismos,
en respuesta a las diferentes necesidades y preocupaciones de las mujeres

diferentes, definido por por si mismos (Freedman 2002, 136).

Esta diversidad de feminismos, se da en la era de la informacion de forma
natural, las feministas de la primera ola que se reunian incluso algunas
veces de forma clandestina en sus casas, pasaron a las plazas publicas
en busca del respeto de su identidad en la segunda ola. La llegada de la
tercera ola, ha hecho posible que el feminismo no sélo se traslade de la
casa a la plaza, sino que llegue a la masa, pero no inicamente a esa masa
colectiva de manifestantes que sale a las calles de forma espontanea ante
una indignacion, sino a las masa digital, lo que le permite trascender
fronteras geograficas e ideolégicas que van de la mano de las trascendencia

de las fronteras tematicas.

La capacidad de adaptacion y la maleabilidad del movimiento feminista
lo convierten en un ejemplo claro del funcionamiento actual de la
contienda online, los grupos feministas ya venian entrelazandose con
otros movimiento incluso antes de la apariciéon de la radio y la television,
s1 bien es cierto que con la apariciéon en escena del social media las cosas
se facilitaron mucho mas. Es cierto que la antigiiedad de estas practicas
hace un reforzamiento en la teoria de que debemos fijarnos mas en los
mecanismos que en las herramientas en si, pero también es cierto que el
traslado de la casa a la plaza a la masa de la contienda politica no hubiera
tenido la posibilidad de alcanzar a las masas globales en tan s6lo segundos

de no ser por las herramientas tecnolégicas a su servicio.
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Tabla 4. Evolucion de los Mecanismos de Participacion (analisis

dacroénico)

CARACTERISTICAS

DENOMINACION

ESPACIO TEMPORAL

ESPACIO GEOGRAFICO

REIVINDICACIONES
CORREDURIA
DIFUSION

PROTESTA

Fuente: Elaboracion propia

1a. Ola

Sufragismo

Inicio de la década de
1840’s a finales de la
década de 1940’s.

Nacional.
Derechos politicos y

econémicos.

Ligas, clubes,
asociaciones religiosas.

Discursos, mitines,
debates, panfletos,
revistas.

Marchas, recoleccion de
firmas, convenciones.

FEMINISMO

2a. Ola

Radicalismo
Finales de la década de

1960’s a mediados de la
década de 1980’s.

Transnacional.

Derechos Sexuales y de
pertenencia.

Organizaciones y grupos
sociales.

Medios Masivos.

Marchas multitudinarias,
sabotajes, Sentadas.

3a. Ola

Ciberfeminismo
Finales de la década de
1990’s a la actualidad.
Glocal.
Democracia Paritaria,
inclusion en el espacio

publico, identidad.

Hacktivistas, redes,

movimientos espontaneos.

Social Media.

Repertorios digitales,
marchas y protestas.
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Segunda Parte.
El Yo Hacktivista: Protesto, Me Gusta y lo Comparto

Una vez explicada la transicién experimentada por los movimientos
sociales hacia la contienda online y descrita la ruta del empoderamiento
de los manifestantes en la era digital, toca enfocarse en el funcionamiento
de la participaciéon en dicha contienda, asi como los distintos roles

desempenados por los denominados hacktivistas.

En esta segunda parte, se alcanzan dos objetivos especificos de esta
investigacion: el explicar como el funcionamiento de los nuevos roles y
funciones de los participantes en la contienda politica les permite hackear
sistemas politicos, y el presentar el nuevo paradigma que representa el
crowdsourcing y el big data para la investigacion de la contienda politica.
Asi mismo, se cumple el objetivo general de realizar la tipologia de la
participacion en la contienda politica, objetivos integrados en los capitulos
IV y V respectivamente.

El Capitulo IV, contiene el estudio sincronico de los episodios del inicio de
la ultima ola del movimiento antiglobalizaciéon (Islandia, 15-M y Occupy
Wall Street) en donde se revisa el comportamiento de la movilidad y
portabilidad del social media en los mecanismos de la participacién
durante dichos eventos.

La convergencia en el social media de conceptos y herramientas como
la viralizacién de contenidos, la correduria peer to peer, la socializacion
360 y las demostraciones colaborativas, permiten explicar el papel de
estos movimientos en la practica del hackeo a los sistemas politicos bajo
el nuevo paradigma que representa el crowdsourcing y el big data para la

contienda politica.

Posteriormente, el tltimo Capitulo contiene la tipologia de la participacion
en la contienda politica, en donde se diferencia el papel del hacker, se
explica cual es su implicacién en las nuevas contiendas politicas online
y se lleva a cabo la descripcion de los roles y funciones desempenados
por los manifestantes en las tres olas de la participacién en la figura
del participante asociado, el participante manifestante y el hacktivista
multitarea.
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Asi mismo, se encuentra una prospectiva de los retos y desafios que
la contienda politica enfrenta por la evoluciéon de las herramientas
tecnologicas y como éstos pueden ser abordados a partir de los resultados
de esta investigacion, para con ello dar paso a las conclusiones del trabajo.

El recorrido realizado en capitulos anteriores, que revisa la transicion
de los movimientos sociales de la fabrica al ecosistema digital, tiene
como caracteristica comin en los tres mecanismos de la participacion, la
creciente individualizacion de los procesos y funciones de estos mecanismos

a través del tiempo, facilitando el incremento de los roles del manifestante
del siglo XXI.

Esta individualizacion es mencionada por Cansino, Schmidt y Nares
(2014, 12) al detectar que estos conflictos sociales han sido desplazados de
sus lugares tradicionales (empresa, sindicato, partido) hacia otros nuevos
como la escuela, la familia y las organizaciones no gubernamentales, lo que
anuncia la apariciéon de una concepcion distinta de la politica de intereses

y organizaciones de intereses hacia una politica de los individuos.

Los individuos, ahora poseen herramientas de mayor alcance, penetracion
y velocidad de respuesta que sus antecesores, lo que les permite cambiar su
entorno en tiempo real de forma colaborativa y socializar en el desarrollo

del conflicto desde cualquier lugar del mundo en el que se encuentren.

Estas practicas facilitan que ahora mas que nunca sea la protesta la via
para el cambio social, lo cual es manifestado por Campos y Velazquez
(2014, 87) quienes concuerdan en que ya no es el voto, ni la oracién, ni el

terrorismo los que cambiaran el mundo; sino la protesta.

Este tipo de cambios de fondo, siempre son culturales y tienen lugar
en las mentalidades de los pueblos, en sus percepciones y anhelos, y es
precisamente aqui donde se reconoce el aporte de movimientos como el de
los indignados (Cansino y Calvillo, 2014, 34).

Pero el aporte de estos indignados no esta ni en sus percepciones y anhelos,
ni en su mentalidad ni en los cambios de fondo que han impulsado, sino
mas bien en las formas y herramientas que utilizaron para hacerlo, ya que
fueron estas las que los llevan al hacktivismo y es el uso que le dan a estas
herramientas (como se vera mas adelante) la mayor aportaciéon hecha por
los indignados no sélo hacia los movimientos de su pais o su continente,

sino hacia los movimientos en todo el mundo.
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Como lo mencionan Cansino y Calvillo (2104, 28) los verdaderos sujetos de
la politica son los ciudadanos, en el momento que externan sus opiniones y

fijan posiciones, sobre lo les preocupa e inquieta en su entorno inmediato.

El proceso que viven ahora estos ciudadanos durante la protesta, es
interactivo, colaborativo y multitarea, en donde al momento de su
participacion en la contienda desempenan los roles de corredores,
productores de informacién, medios de comunicacién y catalizadores
de los apoyos, todo ello de la mano del social media, lo que les permite
adicionalmente externar sus sentimientos y emociones al socializar,

aprender e intercambiar experiencias como ciudadanos del mundo.

Estos hacktivistas protestan, les gusta y lo comparten a través de sus
redes sociales, que se convierten en el agora para discutir estrategias
y organizar movimientos encaminados a hackear aquellos sistemas
politicos que por su longevidad o ideologia, son la representacion del
establishment que busca la consolidacion de un status quo en detrimento

de la ciudadania.

La proliferaciéon y generalizacion de Internet en el entorno personal,
lo ha convertido en una fuente esencial para relacionarse, informarse,
movilizarse o simplemente vivir, que da como resultado el que los impactos
han sido y empiezan a ser cada vez mas significativos en los espacios

colectivos de la politica y de las politicas.

Lo anterior esta favoreciendo cambios en el proceso de elaboracion,
formacién e implementacion de politicas publicas, y esta obligando a
revisar la posicion y el rol de los poderes publicos y de las administraciones
que de ellos dependen (Subirats 2015, 11). Este planteamiento de Subirats
es la forma institucional de describir una realidad a todas luces, en la
cual los manifestantes han encontrado en las TIC’s una herramienta
para penetrar de forma rapida y directa en los sistemas politicos. Y una
vez adentro poner en jaque su funcionamiento a fin de corregir aquellos
procedimientos que consideran han sido fallidos para desempenar la

funcién social para los cuales fueron elegidos.

Pero la generacion de hacktivistas que activd el 15-M tiene una
particularidad y es que no sélo son consumidores en el proceso de
participacion sino prosumidores. Alabao y Rodriguez (2015, 164) detectan
en la generacion que ha visto nacer la tecnologia desde el inicio, que ha

tenido que aprender a usar el cédigo de programacion por necesidad para
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su utilizacién, a una generacién mucho mas creativa y con mas capacidad
de ser mas prosumidor que consumidor. Lo anterior se puso de manifiesto
en el efecto del 15-M, ya que la gente no s6lo producia sus propios contenidos
sino que también los distribuia y se aseguraba en el trayecto de utilizar

los canales adecuados para ampliar el movimiento.

Estos autores mencionan también, que las redes sociales son un nuevo
espacio en donde los jovenes estan mayoritariamente ahi y cuando se han
destrozado los espacios publicos donde los jévenes pueden compartir, ven
y entienden a este espacio digital como el agora, o la nueva plaza que hay
para los jovenes en la que hay muchos usos y no todos la usan de manera

militante o para marcar contenido politicos.

Es aqui precisamente en donde se desvanece la linea que existe entre
el activismo tradicional y el hacktivismo multitarea ya que a pesar de
que muchos jévenes en la redes sociales no buscan ser manifestantes
activos como en las contiendas tradicionales, terminan practicando
el rol de corredores o canales de difusion al distribuir la informacién
producida por sus circulos de conocidos en redes sociales y se convierten
en promotores ya sea de la convocatoria, del mensaje o de las demandas
de los manifestantes dentro de un entorno abierto e inclusivo, aunque no

lleguen a manifestarse de forma real.

Para Alabao y Rodriguez (2015, 167), esta apertura, inclusividad y
diseminacion de contenidos y conocimiento conlleva la paradoja de asumir
plataformas comunicativas establecidas como Facebook, Twitter, Youtube
con el objetivo manifiesto de “llegar a mas gente” o a “gente de todo tipo”
lo que se aleja de la cultura hacker de comunicar a través de plataformas

independientes o de adoptar software y hardware libres.

Pero asi como hay una linea que se desvanece entre el activismo tradicional
y el hacktivismo multitarea, hay otra que se delimita de forma cada vez
mas fuerte entre el hacker y el hacktivista. Para Alexandra Samuel (2004)
un hacktivista es un hacker que utiliza las herramientas tecnolégicas
para un fin politico, pero como podremos ver mas adelante (en el Capitulo
V), existen dos grandes diferencias entre el hacker y el hacktivista, la
primera consiste en el alto grado de especializacion del hacker en sistemas
informaticos, contra la casi nula capacitacion técnica que necesita un

hacktivista para ser parte de la contienda.
La segunda diferencia, consiste en que mientras que el hacker penetra
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en sistemas informaticos y explota sus vulnerabilidades para obtener
informacion que sera utilizada en distintos ambitos, el hacktivista penetra
en los sistemas politicos a fin de atacar sus vulnerabilidades para obtener
soluciones a sus demandas sociales. Lo cual dicho de una manera mas
llana nos lleva a diferenciar que el hacker hackea sistemas informaticos,

mientras que el hacktivista hackea sistemas politicos.

Es asi, como la anterior paradoja mencionada por Alabao y Rodriguez se
convierte en este trabajo en una de las principales causas del éxito del
hacktivismo, ya que la utilizacién de plataformas establecidas permite la
portabilidad de la informacién, la comunicacion y la socializaciéon lo cual
aunado al facil acceso a dispositivos méviles (movilidad) permite que sea
extremadamente facil desempenar las funciones de corredor, productor
de informacién, canal de distribucién y expansor de los apoyos que dan al

hacktivista sus principales atributos.

Quizéa estas diferencias en las definiciones y perspectivas de la paradoja
hacker - hacktivista se presenten por que nos encontramos ante una
generacion de adultos que estan entre sus 30 y 40 anos y que han vivido
este desarrollo tecnolégico desde su nacimiento, son manifestantes que
incluso necesitaron y atravesaron por un proceso de capacitacion muy
especifica para acceder a la incipiente internet de los anos 90’s y este
conocimiento técnico adquirido les permitié conocer las basicos de la

codificaciéon de sistemas.

Esta generacion, la identifico como la Generacién C (o generacion del
Codigo) que profundizan en los mecanismos y procesos mas que en
la herramientas y tratan de influir en los cédigos que mueven estos

mecanismos ya sean institucionales, politicos o tecnologicos.

Esta generaciéon son los primeros hacktivistas y son los que estan
ensenando a los adolescentes y jévenes millenials que no se necesita ser

especialistas en sistemas ni en politica para hackear un sistema politico.
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Capitulo IV
Ocupando el Mundo: Todos Somos el Medio

Si bien las protestas del movimiento antiglobalizacién no son algo nuevo,
la forma en la que las actuales protestas se organizaron, llevaron a cabo
y expandieron por el mundo a velocidades nunca antes alcanzadas si lo
es. A pesar de que este nuevo episodio tuvo su inicio en Islandia, ha sido
el movimiento de los Indignados del 15-M el que cambid6 la cara de las

protestas como las conociamos hasta inicio de este siglo.

El impacto de la ocupacién de la Plaza Sol en Madrid se ve reflejado no
sélo en Europa y Estados Unidos (Occupy Wall Street) sino hasta el Medio
y Lejano Oriente en las protestas feministas de Arabia Saudita y las
protestas por la libertad electoral en Hong Kong.

En 2011 se eligi6 como palabra del afio Ocuppy que se integraba a palabras
de anos anteriores como App y Tweet?* (CNN 2012)%. Este fenémeno se
ha vuelto un lugar comun, incluso al grado de que la palabra del ano
en el 2015 no fue una palabra, sino un emoticén®, la inclusiéon de las
herramientas digitales en nuestra rutina diaria es ya un lugar coman que

transforma nuestra propia normalidad.

Esta rutinizacién tecnoldgica de las actividades, ha traspasado la esfera
de la cotidianidad hacia el ambito politico y social. Lo que antes tomaba
meses de organizacién y planeaciéon en sindicatos, asociaciones y grupos
de inconformes ahora le toma minutos a una sola persona a través de un

dispositivo mévil y una plataforma digital.

Esta facilidad de convocatoria, organizacion, difusion y demostracion
via las redes sociales permitié realizar ocupaciones simultaneas de
forma glocal en tiempo récord, por lo que era comuin ver plazas en todo
el mundo ocupadas por motivos muy distintos, asi como habia miles de
manifestantes en la Plaza Sol en Madrid demandando “Democracia Real
YA”, también habia unos cuantos ciudadanos en plazas, edificios publicos,
escuelas y hasta empresas, demandado reivindicaciones tan simples como

mejores servicios basicos o la reparaciéon de algin dano o injusticia en

54 Simil del post pero en la red social twitter.
55 Traduccién propia de “Linguist name ‘Occupy’ as 2011’s word of the year”. 8 de Enero de 2012.

56 Representacion gréfica con signos y puntuaciones utilizado en el social media, que pretende expresar un sentimiento en
vez de un dato o informacion.
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colonias o instituciones educativas.

A partir de la ocupacién de la Plaza Sol se generé un fenémeno en donde
jovenes de todo el mundo se dieron cuenta que ya no se necesitaban
grandes figuras para convocar, complejas instituciones para organizar,
ni corporativos mediaticos para difundir, sino que cada uno de nosotros
podemos ser el medio para llevar a cabo lo anterior y es de esta forma

como la ocupacion de los indignados se disperso por el mundo.

Las transformaciones que han experimentado las democracias modernas
en los ultimos anos, son para Cansino y Calvillo (2014, 18) una cuarta
ola o ciclo de democratizaciones, ya que se destacan por ser un proceso
totalmente distinto, original y promisorio en el camino que ha conducido
a la mayoria de las naciones del mundo hacia la democracia, en donde el
dato a resaltar es la afirmaciéon o empoderamiento de la ciudadania, lo
que representa una suerte de vuelta de tuerca en la democratizacion, que

tiene en los movimientos de indignados a su maximo exponente.

Como lo mencioné anteriormente, este capitulo presenta un recorrido
por tres de los episodios mas recientes del movimiento antiglobalizacion
(Islandia, 15-M y Occupy Wall Street) dividiendo su contenido en
tres secciones; una para cada variable (comunicacién, informacién y
socializacion) en el contexto de convergencia del social media, a lo cual
comprende una correspondencia para cada uno de los mecanismos del
proceso de participacion (correduria, difusién y protesta) respectivamente

dentro de los tres casos de estudio seleccionados.

Debido a que los casos seleccionados seran mencionados en orden
cronolégico en cada una de las secciones y con el afan de no caer en
redundancia de informacién, al igual que en el analisis sincrénico del
feminismo, presento en este apartado los antecedentes en lo general de
cada movimiento para remitirme en cada seccion a los datos e informacién
en lo especifico referente al mecanismo a estudiar para cada caso. Con
ello, se facilitara al final del capitulo tener una fotografia completa de
cada movimiento y una explicaciéon de como se activaron y se operaron

cada uno los mecanismos y variables objeto de la presente investigacion.

190



1. Islandia

Lo que inici6 con un sélo hombre con una cacerola, un micréfono y la
utilizacion de redes sociales, se transformoé en el inici6 de un movimiento
que al cabo de los meses representaria uno de los cambios mas significativos

en los sistemas politico y econémico de Islandia

El actor Hordur Torfason inici6 en octubre del 2008, una serie de protestas
que llevaron a la poblacion a la calle con la consigna de provocar la dimisién
de su Primer Ministro por una mala gestion de la crisis financiera, lo cual
se consiguid unas semanas después, acompanado de un juicio politico y la

reforma completa a la constitucién de aquella nacién.

Este movimiento, comenzd a escribir su propia historia, sin excesos
mediaticos, sin ambigiiedades y con una tranquilidad aparente que
escondia un movimiento politico y social con una convicciéon que hacia
décadas no se veia en Europa. Debido ala falta de belicosidad se le denomind
“Revolucion silenciosa” pero a pesar de su denominaciéon innegablemente
gracias a su avance se lograron metas consideradas como inalcanzables y
la propia fuerza que tenia entre la poblacion la convertian en un proceso
de caracteristicas propias y definidas, con una naturaleza muy particular,
que ha ido vertebrando poco a poco la vida politica, econémica y social de
toda una nacion (Dylan 2012, 04).

La debacle inicia el 8 de octubre cuando el Gobierno Britanico congeld
los activos del banco islandés Landsbanki dentro de sus fronteras.
Procedimiento que pareciera normal si1 no fuera porque para hacer
efectiva esa accion, el Gobierno britanico se vali de su ley antiterrorista,
la Antiterrorism, Crime and Security Act, lo que suponia de facto, la
marginaciéon internacional de Islandia, clasificada entre las agrupaciones
que amenazaban la paz del mundo occidental, dejando al pais arruinado
y aislado. Con ello, Islandia se enfrentaba al mayor colapso bancario (en
relacion a su tamano como nacion) que jamas hubiese sufrido pais alguno
en la historia econémica mundial, en donde los principales perjudicados
fueron los ciudadanos, un pueblo que, sin embargo, decidié no quedarse
con los brazos cruzados ante esta situacién (Dylan 2012: 33).

El descontento popular se agravé cuando el Fondo Monetario Internacional
llega a Islandia para auxiliar y aconsejar al Gobierno a hacer frente a
la crisis financiera, con la llegada del esta organismo, el gobierno cede

y aprueba un préstamo de 2.100 millones de ddlares condicionado a
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socializar las deudas de los bancos. Es decir, los ciudadanos islandeses
debian ocuparse de llenar los agujeros que sus bancos dejaron y debian
hacer efectivos 3.700 millones de euros en un plazo de sélo 15 afnos con
un interés anual del 5,5%. Todo esto en un pais de poco mas de 310,000
habitantes (Dylan 2012: 32).

E111 de octubre Torfason toma la plaza del Parlamento, lo cual fue seguido
por miles de manifestantes en los dias y semanas siguientes, que colmaron
de protestas pacificas las calles y plazas de la capital, logrando la dimision
del primer ministro como punto inicial. En el futuro inmediato para los
1slandeses se presenté un cambio en el Parlamento, la creacion de una
nueva Constitucién (la primera en la historia creada por crowdsourcing)
un juicio politico al Presidente, cambios en los gobiernos locales y un juicio

para los duenos de los bancos.

Con el tiempo, el Ex Primer Ministro Haarde, fue encontrado inocente
de tres delitos que comprendian negligencia gubernativa y tan sodlo se le
considero culpable de no convocar a su gabinete a reuniones para afrontar

la crisis.

2. Los Indignados del 15-M

Poco mas de dos afos después, en mayo del 2011 otro movimiento hizo
erupcién, un movimiento que sin pensarlo se convertiria con el tiempo
en un parteaguas dentro de la historia de los movimientos sociales, un
movimiento que si bien tomo como ejemplo muchas de las interacciones
y procedimientos de Islandia, tuvo un impacto y trascendencia de
proporciones mayores, un movimiento en donde las protestas no sélo
trascendieron fronteras sino que lo hicieron en cuestién de dias, cambiando
el escenario de la participacion politica en cuanto a la organizacion,
difusion y penetracion de la protesta. EI 15-M de los Indignados de la
Plaza Sol, es hoy en dia el movimiento que ha servido de ejemplo para
muchas de las demostraciones a nivel mundial realizadas de mayo del
2011 a la fecha.

Los indignados representan el ideal de ciudadania critica y participativa
que muchas naciones aspiraron a tener (Velazquez y Campos 2014, 184).
Este grupo de manifestantes, distinto y hasta contrario a otros que

han surgido, se moviliza por otro tipo de sociedad que esta lejos de una
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formulacion clara y distinta, pero que al menos se moviliza porque todos
los ciudadanos tengan acceso a lo publico de forma igualitaria (Maestre
2014, 114).

Mucho se ha criticado y alabado a este movimiento, la principal critica en
su origen fue la falta de propuestas claras y concretas, pero sin duda su
mayor aportaciéon no ha sido aiin a la democratizacién del pais que lo vio
nacer, sino a la democratizacion de la protesta, al marcar un camino en
cuanto a la organizacion, difusion y penetracion del movimiento, a través

de esquemas colaborativos de bajo costo.

Subirats (2015, 11) destaca que, los nuevos formatos de participaciéon
ciudadana promovida por las instituciones publicas ya no funcionan
y sostiene que muchas de las administraciones publicas que habian
liderado este tipo de experiencias de gobernanza participativa han dejado
de promoverlas y/o reducido su intensidad, ya sea por las crecientes

restricciones presupuestarias o por un cambio de prioridades.

En forma paralela, queda expuesto un incremento de iniciativas
ciudadanas que se decantan por nuevas formas de auto-organizacion
basadas en la cooperacion y la colaboracion principalmente auxiliados de

medios tecnologicos.

Aquellos jovenes espanoles que iniciaron la marcha “Democracia Real
Ya” el 15 de mayo del 2011 en Madrid, nunca imaginaron en lo que se
convertiria aquella protesta en donde miles de personas se manifestaron
contra los sistemas politico y bancario de espanol. Los altercados con la
policia en donde 24 participantes fueron detenidos se convertirian en
el origen de lo que hoy se reconoce como un icono en el mundo de las
demostraciones: la acampada en la Puerta del Sol.

Lo que inici6 como un reclamo al gobierno y peticiéon de liberacién de sus
companeros detenidos, evolucion para plantear un modelo organizativo
de la protesta, que pasa de asambleas en los barrios y acampadas a un
modelo incipiente de democracia directa digital para la operacién de un

partido politico como lo es Podemos.

El camino para ello no fue facil, pero si vertiginoso y expedito. En los cinco
dias posteriores a la primera acampada en la Plaza de la Puerta del Sol,
las acampadas y protestas se esparcieron a las ciudades mas importantes

de ese pais y de todo Europa, un mes después el 19 de junio, se llevaron a
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cabo 98 manifestaciones en las principales capitales y ciudades europeas
asi como algunas otras partes del mundo. Cinco meses después el 15 de
octubre de ese mismo ano, se logré una convocatoria a nivel mundial, que
moviliz6 a indignados de 1,051 ciudades de 90 paises.

Movilizaciones que muestran tener un hilo conector con movimientos
acaecidos en diferentes paises en los tltimos anos y donde tienen presencia
dos elementos esenciales: la presencia juvenil y la utilizacion de Internet

para su gestacion (Jurado 2015, 193).

Mucho ha pasado del 2011 a la fecha, protestas por todo Espana y el
mundo con una diversidad de reivindicaciones, actores y resultados, pero
con una caracteristica en comun: el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacion para organizar, difundir y protestar. Esta evolucién tecno-
participativa que va orientada a la solucion colaborativa de problematicas
sociales, se ve reflejada en la figura del movimiento-partido que tuvo su
epicentro en el 15-M y que su evolucion es una muestra de la evolucion

experimentada por los movimientos post 15-M.

En Podemos, el poder de decision era proporcional a la influencia en medios
y redes de sus principales perfiles. Se daba una correspondencia entre el
peso de los perfiles en redes de sus caras mas visibles y en medios, lo que
genero liderazgos fuertes alrededor de sus principales portavoces (Alabao
y Jurado 2015, 251). Caracteristicas y especificidades como la anterior,
son las que se abordaran mas adelante en este capitulo, al analizar como
se comportan los mecanismos de la participaciéon ante la evolucion de las

herramientas para comunicar, informar y socializar.

3. Occupy Wall Street.

El Gltimo movimiento analizado en este capitulo, irrumpid con fuerza en la
sociedad norteamericana el 17 de septiembre con las protestas del parque
Zuccotti en el Distrito de Wall Street en Nueva York, cientos de jovenes
tomando como ejemplo las acampadas de Madrid, e hicieron lo propio al
protestar contra la desigualdad social y econémica, manifestandose bajo
el lema “Nosotros somos el 99%” en donde demandaban justicia contra los
bancos y acaudalados del pais, a quienes identificaban como ese 1% de la
poblacién, responsable de la gran crisis econémica y financiera, originando

asi el movimiento Occupy Wall Street.
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Para Zamarrén, Cansino y Calvillo (2014, 137) en términos de discurso
alternativo y ocupaciéon simbodlica el movimiento Occupy Wall Street
contribuye a la consciencia y a reflexion social sobre las formas de
dirigir, contestar y cambiar el curso de la sociedad, y sefialan que el
movimiento triunf6 con el s6lo hecho de senalar la necesidad de reorientar
los esfuerzos sociales para hacer frente a la crisis. Para estos autores
(2014, 27) estos movimientos, expresan y canalizan su indignacion hacia
la politica existente y hacia sus representantes politicos y le restituyen a
la ciudadania una centralidad politica negada por el gobierno.

Esta evolucién en la practica democratica con ciudadanos empoderados,
demostraciones online y acciones colaborativas van mas alla de la demanda
de satisfactores de necesidades sociales al gobierno y emplean a los
mecanismos de la participacién para el mejoramiento de las condiciones
de los participantes, ain incluso en algunos casos sin la necesidad de
intervencion por parte del gobierno y es esa accion precisamente, la
de prescindir del gobierno para la soluciéon de necesidades sociales, en
donde se inicia del hackeo de los sistemas, ya que si bien es cierto que las
acciones se dan fuera del marco institucional, sus efectos permean dentro
del mismo como en el caso de la ayuda de las victimas del huracan Sandy

a través de la red Occupy, lo que se describira mas adelante.

De acuerdo a Canigueral (2015: 320) los principios de estas estructuras
horizontales de creaciéon de comunidades, se vislumbraban en el ambito
del consumo, pero estos principios estan ahora presentes en ambitos
como el de la produccién, del conocimiento, de las finanzas, del trabajo
y en la politica. Estos jovenes empujan hacia la construcciéon de una
sociedad colaborativa, con el ciudadano como eje auxiliado por las nuevas

tecnologias.

Pero no todo movimiento de protesta después del 2011 es un movimiento
de indignados, Cansino y Calvillo (2014, 30) nos ayudan a identificarlos
a través de una serie de requisitos que segun ellos los movimientos
deben cumplir: ser masivos, heterogéneos, plurales y populares; ser
completamente ciudadanos y apartidistas; no contar con ideologia definida;
ser espontaneos al igual que las redes sociales; emerger en ordenamientos
politicos democraticos; no aspirar a instaurar la democracia sino a
ejercerla mediante el debate publico sin pretensiones dogmaticas; ser
pacificos y pro institucionales; dirigir sus reclamos a la autoridad; pueden

tener liderazgos sociales, pero generalmente se desenvuelven bajo formas
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de organizacion horizontales y colectivas, donde todos participan.

En resumen, la aportacion de los indignados a la democracia se traduce
en un conjunto de valores altamente simbdlicos, como la tolerancia, la

inclusion y la horizontalidad de su organizacion y definicién de sus acciones.

El capitulo que aqui inicia, es una continuaciéon de la narrativa diacrénica
comparada descriptiva llevada a cabo en el Capitulo 111, en donde a través
de la narrativa sincrénica comparada se explica la dimensién funcional de
los mecanismos y las variables que llevaron al manifestante de la casa,
a la plaza a la masa. Recorrido que suena impensable de realizar en la

actualidad, fuera del ambito de la contienda online y la participacion 3.0.

Crowdsourcing y Big Data: La Viralizacion de la Accion

La movilidad y la portabilidad de la comunicacién, informacién y la
socializacién, son variables intrinsecas a la contienda online, al igual que

los ejercicios colaborativos llevados a cabo por los hacktivistas hoy en dia.

Las interacciones que segundo a segundo fluyen a través del ecosistema
digital, son indispensables para la viralizacion de las acciones del proceso
de participacion. Estas interacciones, quedan registradas en tiempo real y
es gracias a ello que pueden ser identificadas, medidas y seguidas con la

ayuda de algoritmos y aplicaciones desarrolladas para tales fines.

Esta masividad de datos, resultado de las actividades de crowdsourcing
es lo que se conoce como big data. Este apartado profundiza sobre estos
conceptos que nos ayudaran al final del capitulo a conocer los nuevos

paradigmas a los que se enfrenta la investigacion de la contienda politica.

Crowdsourcing y big data fueron incluidas dentro de Diccionario de la
Lengua Inglesa de Oxford en el 2013. A pesar de que se han usado técnicas
de crowdsourcing desde el siglo XIX hasta hace pocos anos fue incluida
formalmente en el lenguaje comun, el término fue acunado por Jeff Howe
escritor de la revista Wired en un articulo en 2006 (Mashable 2013)%".

El término describe un nuevo modelo basado en internet, que aprovecha
soluciones creativas de una red de individuos a través de un llamado

abierto para ello (Brabham 2008, 76)%%. La palabra se conforma por dos

57 Traduccion propia de “Oxford English Dictionary adds ‘Crowdsourcing,’ ‘Big Data™. 13 de junio de 2013.
58 Traduccion propia.
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palabras, la primera crowd (masa), que hace referencia a la gente que
participa en las iniciativas y la palabra sourcing que hace alusién al
namero de practicas enfocadas en encontrar, evaluar y comprometerse en
proporcionar los bienes y servicios requeridos (Estelles y Gonzalez 2012:
1)%.

Conforme evolucionaba el uso de herramientas digitales en la red, fue
desapareciendo la division del uso de sus aplicaciones entre la vida
publica y privada, asi como también fueron desapareciendo las barreras
entre el mundo comercial, social y politico. Lo anterior no fue ajeno al
crowdsourcing, el big data y algunas otras herramientas como los
blogs, redes sociales digitales y experiencias de realidad aumentada®® y
geolocalizacion, las cuales a pesar de ser creadas con fines mayormente
comerciales, fueron tomadas por los cibernautas para ser aprovechadas de

una forma distinta y multifacética.

Quiza la definicién de crowdsourcing que describe de forma mas amplia la
utilizacion que se le da en nuestros tiempos, es la de Estelles y Gonzalez
(2002, 9)5! quién lo identifica como un tipo de actividad participativa online
en la que un individuo, o institucién propone a un grupo heterogéneo
de personas de conocimiento variado, un llamado abierto y flexible
para la realizacion de una tarea a través del compromiso voluntario. El
compromiso es de complejidad variable y aportacién puede ser en trabajo,
dinero, conocimiento y/o experiencia para la generaciéon de un beneficio
mutuo, en donde el participante recibe a cambio una remuneracién social,
econdmica, de reconocimiento, de auto estima, o el desarrollo de alguna
habilidad individual, mientras que el convocante obtiene y utiliza para
el proyecto, lo que el participante haya aportado al proceso, lo cual se

materializara dependiendo del tipo de actividad convocada.

Por otro lado, la palabra big data cuya traduccién pudiera interpretarse
como datos en grandes cantidades, es la parte que complementa la ecuacion

de la investigacion de la viralizacion de los contenidos.

Se entiende por big data a la coleccién de datos tradicionales y/o digitales,
generados al interior o exterior de una organizacién que representa
la fuente para futuros descubrimientos y analisis. Al definir el big
data con el que se va a trabajar, es importante entender la mezcla de

59 Idem

60 Vista de la realidad de forma indirecta a través de un dispositivo tecnoldgico, que permite aumentar informacion en
tiempo real al contexto visualizado.

61 Traduccion propia.
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datos no estructurados y datos multi-estructurados comprendidos en el
volumen total de informacion. Los datos no estructurados provienen de la
informacién que no esta organizada, el ejemplo mas conocido se encuentra
en los post del social media que contienen una gran cantidad de texto y
no siguen un patrén establecido. Lo datos multi-estructurados, se refieren
a los derivados de la interaccion de los individuos con las dispositivos a
través de aplicaciones y redes sociales, entre los ejemplos se encuentran
los generados al conectarnos en nuestras cuentas (Forbes 2013)52.

La conjugacion de estos conceptos es de gran valor para la contienda online,
ya que el crowdsourcing es la principal herramienta para la viralizaciéon
de los contenidos y el big data para el analisis de las interacciones en
tiempo real. Esta ultima herramienta puede ser de gran utilidad para
la investigacién de los movimientos, ya que permite detectar el flujo y
la cantidad de interacciones dentro de una contienda online, pero una
vez desarrolladas estas técnicas, pudieran evolucionar hasta llegar a
ser aplicaciones moviles de facil uso que permitan tomar decisiones a los
hacktivistas sobre los mecanismos de informacién, difusién y protesta en

tiempo real.

,Cual es el camino para que un contenido viral lleve a los participantes a

la accion?

Subirats (2015, 21) menciona que el éxito o el fracaso de la protestas o
acciones esta condicionada por el interés que muestren los medios sobre
las mismas. La organizacion, el repertorio, el discurso y la simbologia de
los movimientos actuales se han adaptado a la nueva realidad mediatica
como lo ejemplifican muchas acciones paradigmaticas de los dltimos afos.
Pero, al mismo tiempo, con la difusion y generalizacion de los instrumentos
propios de la Web 2.0, estos movimientos han sido capaces de generar sus
propios contenidos, de propiciar su propia agenda comunicativa, utilizando
de manera intensiva y profesional las capacidades y potencialidades de las

redes sociales y la democratizacion de los instrumentos de difusion.

Esta autogeneracion de la que son capaces los movimientos, les permite
depender cada vez menos o no depender en nada de los medios masivos de
comunicaciéon que eran los encargados de distribuir los contenidos a las

masas.

La clave para la interconexién de grupos y la gestacion de acciones masivas,

62 Traduccion propia de “What is Big Data”. 13 de agosto de 2013.
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radica segin Jurado (2015, 193) en el dominio de la comunicacién a gran
escala a través de Internet. El lanzamiento de campanas conlleva una
metodologia que se ha ido perfeccionando durante los Gltimos afos, en
la que se emplean diferentes herramientas informaticas como los pads
(utilizados para la planificacién de la campana); los blogs (que centralizan
los contenidos a difundir); y diversas redes sociales (utilizadas como canal

difusor y aprovechadas para dar el salto a los mass media).

Con las acciones anteriores nos encontramos aun en la etapa de difusién
de contenidos que debido a la potencia y velocidad de su distribucién
adquiere el nombre de lo que conocemos en la era digital como viralizacién
de contenidos. Pero los elementos para que esa virtualidad se lleve a la
accion es el compromiso y la capacidad de respuesta de los receptores de

contenidos.

Alabao y Rodriguez (2015, 152) mencionan que es a través de las
herramientas de la tecnologia de la informacién y comunicacién que el
ecosistema del 15-M permanece vivo y puede activarse en momentos
determinados para dar respuesta al contexto politico. Una de las
participantes del movimiento comenta en entrevista en ese mismo texto,
que la potencia de lo realizado por el movimiento de Indignados en el 2011
se deriva de la capacidad de organizar y difundir informacién generando
una gran capacidad de respuesta desde abajo, fenémeno que no se presenta

en ninguna estructura social de ese pais.

La entrevistada continua narrando que si se cuenta con la Televisién
Espanola se puede decir lo que quieres y llegar a veinte millones de
personas en un momento, pero sin esa potencia no hay nadie que tenga la
capacidad de viralizar ideas. afirma que el 15-M tiene esa capacidad y pone
como ejemplo, que con la abdicacion del rey, a la hora ya hay convocadas
cincuenta manifestaciones y a las cinco horas, ya hay 140 en un listado,
en un pad y memes moviéndose por WhatsApp, todo esto bajo un mismo
hashtag que mas o menos se convierte en el lema de la convocatoria y baja

a la plaza en donde todo el mundo tiene carteles con ese referente.

Las redes establecidas en la contienda online y que han servido para
viralizar contenidos y llamar a la accién, han permanecido y han sido
utilizadas para etapas institucionales de los movimientos, como es el caso
de Islandia, donde se aprovecharon las redes para crear el borrador de la

primera Constituciéon de un pais a través del crowdsourcing; o en Nueva

199



York en donde se dio atencion y refugio a los damnificados del Huracan
Sandy a través de la red de Occupy; o en Espana, en donde la red del 15-M

ha sido una gran soporte para los nuevos partidos espanoles.

Con respecto a estos nuevos partidos, Subirats (2015, 330) menciona que
para alcanzar una mayor horizontalidad, distribucién en las decisiones y
participacién ciudadana, la red parece presentarse como aliado de estos
partidos emergentes (Red Ciudadana, Partido X, Podemos y Guanyem) ya
que en su caso o en plataformas ciudadanas como la Asamblea Nacional
Catalana se usan de forma intensiva herramientas digitales como el
WhatsApp, Telegram, Twitter y/o Facebook, asi mismo, se va asentando
el uso de Pads para la escritura colaborativa, el uso de herramientas para
realizar reuniones a distancia o, en algunos casos ensayos con plataformas

como DemocracyOS, Agora Voting o Appgree.

La creacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, o la evolucion de las ya
creadas para su utilizacién en contiendas politicas, ha facilitado como en
el caso espanol el llevar la virtualidad a la practica. Como sera observa
en las proximas secciones, mientras mas posibilidades de ser tomado en
cuenta por las organizaciones politicas ofrezca la herramienta digital al

usuario, mayor capacidad de respuesta se generara.

Para Cansino, Zamarron y Calvillo (2014, 217) las redes sociales
devuelven a los ciudadanos la centralidad que les ha sido sustraida en las
democracias existentes. Si en la antigliedad griega los ciudadanos dirimian
directamente los asuntos de la polis, la complejidad de las sociedades
actuales exigen incorporar mecanismos indirectos de representacion para
tomar en cuenta la voluntad de sus ciudadanos.

Ejercicios como los que se muestran a continuacion, (principalmente en
los casos de Islandia y Espafia) son una incipiente forma de democracia
digital directa derivadas de las contiendas online.

Seccion 1
La Correduria Peer to Peer: Comunicaciones al Billon

La correduria que inicié6 de forma asociada (sindicatos, iglesias, clubes,
entre otros) y se expandié a los medios masivos de comunicacién en la

segunda ola de la participaciéon, ha evolucionado para facilitarle al
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individuo la posibilidad de convocar por si sb6lo a una demostracion, sin
ningun otro recurso mas que su dispositivo mévil y algunas aplicaciones

de uso comun.

La comunicacion peer to peer (par a par) es aquella que trasciende la
unidireccionalidad de los mensajes enviados y la bidireccionalidad de
herramientas como el correo, el teléfono y otros medios similares de
comunicacién, para permitir la comunicaciéon multidireccional de uno a
uno, de uno a muchos o de muchos a muchos, incluso hasta de muchos a

uno.

Esta posibilidad, no sélo amplia los canales de la correduria sino que
los multiplica exponencialmente al penetrar las convocatorias en redes
sociales digitales bajo esquemas de tipo piramide invertida en donde el
corredor puede convocar con su red y las redes de terceros a través de la
utilizacion de aplicaciones como Facebook, Youtube, Telegram, WhatsApp,
entre otros. Esta multidireccionalidad en las interacciones, ha permitido
que las herramientas de comunicacion evolucionen al grado de converger
como herramientas de organizacion lo cual queda claro en el caso de

Espana.

Cansino y Calvillo (2014, 22) identifican en el movimiento del 15-M
suficientes atributos novedosos e inéditos para establecer que con ello se
esta ante el inicio de un nuevo ciclo en el proceso de democratizacion,
destacando su caracter apartidista, pacifico, horizontal, espontaneo y
transparente. Para estos autores, aunque el movimiento no ha logrado
materializar todas sus reivindicaciones, ha sembrado una semilla y ha
indicado un camino a seguir lo que en el inicio no fue siquiera imaginado

por sus propios protagonistas.

Entre las innovaciones de este movimiento Campos y Velazquez (2014,
100) destacan su forma de convocatoria y de discusién que son propias de
las sociedad globales, como lo son su caracter impersonal. la disminucion
jerarquica y las convocatorias en el espacio virtual, que representan una

novedad, producto comin en una sociedad tecnificada.

Las interacciones mencionadas en los parrafos anteriores no hubieran
sido posible en la época de los medios de comunicacién analogos ya que
el volumen de las mismas que van de los miles a los millones y a los
billones con el transcurso del tiempo, hace imposible su realizaciéon en

forma manual.
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Esta seccién muestra como se da esta evoluciéon en la correduria de uno a
muchos en el caso de Islandia, de muchos a muchos en el caso de Espana
(en donde la herramientas digitales de comunicacién no sélo sirvieron para
convocar sino para organizar) y una mezcla de la correduria habitual con
la multidireccionalidad de la correduria digital peer a peer en el caso de
Estados Unidos.

A) Islandia: Un Trovador y Un Micro6fono.

El momento mas emblematico en la actualidad, del proceso de
transformacién del manifestante individual en manifestante encargado
de la correduria, es sin duda alguna el de Islandia, el movimiento que
derrocé a un primer ministro, sentencié a los mas influyentes banqueros
del pais y redacté el borrador de la primera Constitucion Politica realizada
a través de un proceso colaborativo en redes sociales, fue detonado por
el descontento social acumulado canalizado a través de un trovador a

microfono abierto en el corazon de Reikiavik.

Los primeros dias de octubre de 2008, después de la noticia de la catastrofe
econdmica en Islandia, empezaron las manifestaciones contra el Gobierno.
Las esporadicas protestas tomaron forma el 11 de octubre, cuando el
trovador Hordur Torfason (cuya fama data de finales de los setentas)
ofrecié su altavoz en la plaza del Parlamento para que la gente expresara
su indignacién por lo sucedido. A partir de aquel dia, el movimiento fue
configurandose y cada sabado se reunian en la plaza del parlamento
numerosos manifestantes que demandaban la dimisiéon del Gobierno
(Moret 2011, 137).

El Parlamento situado en la Plaza de Austurvéllur en la ciudad de
Reikiavik, se constituyé en el centro neuralgico de las protestas, en
donde posiblemente la mas representativa de las acciones vino de la mano
de Torfason, quien desde la segunda semana de octubre protagonizo
una accién individual frente al Parlamento. Su micréfono abierto en la
plaza para darle voz a la gente para que hablase y expresara su opinién
sobre la situaciéon que estaban viviendo, se convirtié en un movimiento
denominado “Voces del Pueblo”, el cual fue sumando adeptos con gran
rapidez. Con igual celeridad los manifestantes fueron organizandose y ya
en la segunda quincena de octubre de ese ano, se establece la convocatoria

de concentraciones periddicas cada sabado en la plaza Austurvéllur para
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reivindicar la dimision del Gobierno (Dylan 2012, 35).

A las manifestaciones convocadas acudieron islandeses equipados con
sartenes y cacerolas para hacer publico y sonoro su descontento, las
manifestaciones fueron creciendo en asistentes y frecuencia y el 20 de
enero del 2009, la policia lanzé gases lacrimégenos para dispersar a la

multitud, lo cual no ocurria en ese pais desde 1949.

Los tres dias que transcurrieron entre el martes 20 y el viernes 23 de enero
fueron de gran agitacién en Islandia el dia 20, el coche del primer ministro
fue asaltado con bolas de nieve y huevos, y los edificios gubernamentales
fueron rodeados por manifestantes que pedian soluciones y el 21 las
protestas continuaron con mas fuerza, motivadas por la brutal actuaciéon
de la fuerza publica. Uno de estos ciudadanos escalé los muros del
Parlamento y colgd una pancarta que expresaba, en pocas palabras, el
sentir de toda una nacién: “La traicion debido a la imprudencia es traicién
igualmente” la cual se convirtié en una de las frases fundacionales de la
Revolucién islandesa (Dylan 2012. 38).

El 23 de enero el Primer Ministro Geir H. Hardee anuncié su retiro
de la politica y la convocatoria para elecciones a celebrarse en abril
de ese ano. El nuevo Gobierno jur6 la Constituciéon el 1 de febrero de
2009 (diez dias después de los sucesos de la plaza Austurvollur) y fue
designada como Primer Ministro Johanna Sigurdardéttir, del Partido
Socialdemoécrata. El 25 de abril de 2009 se llevaron a cabo las elecciones
parlamentarias que fueron entendidas por todos como la antesala de una
asamblea constitucional. El partido mas votado fue la coalicion formada
por la Alianza Socialdemoécrata (el antiguo Partido Socialdemoécrata) y
el movimiento de Izquierda-Verdes, por lo que Jéhanna Sigurdardottir
continud en el puesto (Dylan 2012, 39).

En un hecho sin precedente en la politica mundial, las herramientas que
apoyaron a la correduria del movimiento islandés y que provocé un cambid
en el sistema de partidos y en la conformacion del Parlamento, fueron las
mismas herramientas que el gobierno utilizé para convocar a la creacién

del nuevo constituyente.

Los islandeses no se conformaron con seguir las reglas preestablecidas
de la politica habitual sino que crearon una nueva forma de elaborar una
constitucién, buscando quela participacion ciudadana fuera preponderante,

alejandose de intereses partidistas y politicos que pudieran deslegitimar el
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proceso (Dylan 2012, 41). Se cre6 un novedoso procedimiento en donde los
debates parlamentarios previos sobre la nueva constituciéon (que iniciaron
el 4 de noviembre de 2009) involucraron de forma decisiva a la ciudadania
(a través de las herramientas digitales para la elaboraciéon de su Carta
Magna.

El primer borrador de propuesta constitucional elaborado bajo un
procedimiento de crowdsourcing, utilizé principalmente al social media
para convocary recolectar las propuestas. Una vez que las recomendaciones
eran recibidas, se revisaban por un staff y se pasaban a Consejo
para ser posteadas en la red, generando un nuevo debate sobre esas
recomendaciones, las cuales al ser aprobadas nuevamente se integraban
al borrador de la propuesta. Las herramientas utilizadas por el Consejo
para transparentar y seguir el debate eran las cuentas propias de esa
institucién en Facebook, Flickr, YouTube y Twitter (Mashable 2011)%.

Una de las abogadas participante en el proceso de recoleccion de
propuestas por parte del gobierno, comentd en entrevista que aprendid
que se puede confiar en la gente, menciona que leer, escuchar y entender
a los participantes hizo una gran diferencia en su trabajo a diferencia de
la forma habitual de redactar leyes (Gizmodo 2011)%4,

Dylan (2012, 42) detalla que las asambleas para el debate de la constitucion
se realizaron a través de un proceso inédito en donde algo mas de 1,500
personas fueron invitadas a participar, de ellas unas 1,200 fueron
escogidas de forma aleatoria del censo nacional, atendiendo a razones de
representatividad geografica, de género y edad, ademas, 300 personas
representaban a companias industriales y mercantiles, instituciones

publicas y otros grupos culturales y sociales.

El gobierno que habia sido sacudido por un movimiento iniciado por una
sola persona a cargo del proceso de correduria en las redes digitales,
recurria ahora a las mismas redes para iniciar el proceso de correduria
de lo que significo ser a la larga un ejercicio inédito de participacion
directa de la ciudadania. Pero el mecanismo de correduria no fue el iinico
que se activo dentro del proceso de participaciéon en la redaccién de este
documento, sino que también se activo el mecanismo de difusién a través

de las herramientas digitales, del cual se habla en la proxima seccién.

63 Traduccion propia de “Iceland Crowdsources Its Constitution”. 13 de junio 2011.
64 Traduccion propia de “lcelanders Write the First Web Constitution, Trolls Surprisingly Get No Amendments”. 30 de julio
2011.
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De los 320,000 ciudadanos islandeses, mas de 500 presentaron su
postulacion para el nuevo constituyente, 25 fueron elegidos para el
consejo que iba a elaborar las propuestas (de ellos ninguno era politico) los
ojos del mundo estaban puestos en Islandia y su proceso de vanguardia
que contemplaba la participacién directa para modificar la ley de leyes.
El borrador del texto constitucional, fue presentado en julio del 2011 y
votado a favor en mayo del 2012, en 2013 se llevé a cabo un referéndum en
donde se voto positivamente la propuesta y a pesar de ello el parlamento
decidi6 no debatirlo (El Pais 2015)%.

Este proceso de cambio constitucional no fue el inico generado a través de
la correduria digital, existen otros mas que se llevaron a cabo de manera
simultanea, entre los mas destacados se encuentran el referéndum para
la aprobacién del pago de la deuda de los bancos por parte del gobierno,

y el proceso de juicio a los banqueros implicados.

En cuanto al proceso de pago de la deuda de los bancos, el presidente
Olafur Ragnar Grimsson se negé a aprobar la ley en enero del afno 2010
y anuncié que fijara una consulta popular para decidir sobre ello. Este
referéndum fue celebrado el 6 de marzo de 2010, los resultados fueron
contundentes, el 93% de los islandeses se negaba a hacerse cargo de las
deudas, el 2% optaba por asumirla, y el resto de los votos fueron nulos.
Con lo anterior se convoca a un nuevo referéndum llevado a cabo el 9 de
abril del 2011, la respuesta fue de nuevo negativa en casi un 60%, habia
quedado claro que los islandeses no querian pagar errores y excesos de

sus banqueros y lideres. (Dylan 2012, 57).

La negativa del Presidente Grimsson de firmar el acuerdo y la doble
negativa de la poblaciéon en el referéndum, llevd a Islandia a una
contienda legal en los tribunales europeos con las instituciones bancarias
de Holanda y Reino Unido. Dylan (2012, 54) considera que nada de
lo anterior, aun con su importancia fue lo mas representativo de la
revolucion islandesa e Identifica que esa mencion le corresponde a las
inéditas consecuencias que en lo penal ha tenido para algunos antiguos
politicos y grandes empresarios su negligencia a la hora de gestionar la

crisis econdomica.

De 2008 a finales del 2015 la cifra de banqueros condenados a prisién se

elevaba a 26 los cuales sumaban en conjunto 74 anos de carcel (20 minutos

65 “Un documental cuestiona el fracaso de la Constitucion ciudadana islandesa” 22 de octubre de 2015.

205



206

2015)%, Adicionalmente se gestaron otros cambios, como los generados
en los gobiernos municipales. En las elecciones de 2010 a la alcaldia de
Reikiavik salié elegido Jén Gnarr un humorista profesional que efectud
propuestas rozando lo surrealista. Su eleccion fue una sorpresa incluso
para él ya que al llegar al puesto tuvo que actuar de forma muy diferente
a como habia prometido que lo haria (Dylan 2012, 61).

Lo que pareciera una respuesta de apertura por parte del gobierno que
posteriormente se tornd en una cerrazoén por parte de su parlamento (en
lo que respecta a la aplicacién de la nueva constitucién) esta teniendo
ya nuevas consecuencias politicas. Una encuesta realizada en enero del
presente ano, muestra como el 41,8% de la intencién le corresponde a un
partido que entré en el Parlamento en el 2013, el Partido Pirata (“Piratar”

en su lengua local) (El Economista 2016)%".

El proceso en Islandia sigue aun abierto abierto, si bien es cierto que
la aplicacién de la nueva constitucion por crowdsourcing sigue detenida,
los resultados estan a la vista, un Primer Ministro derrocado, politicos
y banqueros encarcelados, cambios en las principales fuerzas politicas
del pais y en los politicos electos a los ayuntamientos y un ambiente
politico de rechazo hacia los partidos que han rechazado publicar la nueva

constitucion colaborativa.

Todo lo anterior inici6 con un trovador y un micréfono abierto en donde
una poblacién cansada de su sistema expresoé su sentir, lo llevo a las calles
y demand6 enérgicamente las reformas que permitieron que los bancos
y no los impuestos de los ciudadanos paguen una deuda contraida por

gjecutivos que hoy estan presos por una mala gestion de sus empresas.

B) El 15-M: La Convergencia Comunicacion-Organizacion.

Asi como Islandia es el ejemplo de la correduria individual y de la
comunicaciéon uno a muchos, el 15-M es lo propio para la correduria
grupal y la convocatoria de muchos a muchos. A través de la comunicacion
podemos convocar, organizar, difundir y hasta protestar, el 15-M englob6
todas esas actividades en las plataformas tecnoldgicas que utilizé y
representa ademas de un ejemplo de correduria horizontal, un ejercicio de

organizacion paralela dentro de las mismas herramientas que usualmente

66 “Islandia ya ha condenado a 26 banqueros por el colapso de 2008” 23 de octubre de 2015.
67 “El Partido Pirata ganaria las elecciones de Islandia en 2017” 9 de febrero de 2016.



se utilizan para socializar y/o informar.

De acuerdo a Campos y Velazquez (2014, 90) en el 15-M no se reconocen
“cabezas” o lideres aunque si organizadores, en este movimiento
cobrd relevancia la forma en que se invité a las reuniones a través de
convocatorias por redes sociales que se lanzan de forma practicamente
an6nima, confiando en la voluntad de los seguidores en Facebook o Twitter

en redes previamente establecidas.

Después del camino recorrido por este movimiento, no queda duda de
que las redes sociales fueron el factor que potencié la convocatoria y la
explosion viral de contenidos y protestas a nivel mundial. La tecnologia
no sélo desempend un papel trascendental en la convocatoria, la difusiéon
y la protesta, sino que sirvié como una herramienta que brindaba a los
participantes un sentido de comunién y solidaridad estrecha dificil de
alcanzar en un ejercicio tradicional. Como lo declara un activista a CNN
(2013)%8, “el movil es la herramienta que nos permite luchar juntos y sentir

que no nos encontramos solos”.

Lo que Ttunez representé para el mundo oriental, Espana lo es para el
mundo occidental, hablar de la variable comunicacién en el mecanismo
de la correduria en el 15-M, significa hablar de un punto de inflexién en
la historia de las contiendas politicas, ya que a través del mismo proceso
de comunicaciéon utilizado para convocar, se organizaba el desarrollo
en tiempo real de las acciones y demostraciones. De tal forma, nos
encontramos frente a un movimiento en donde sus integrantes llevaban
a cabo funciones de correduria organizativa digital, lo cual a la postre

anadiria a los hacktivistas un rol mas en sus funciones.

Para Cansino y Calvillo (2014, 23) este movimiento, tiene la particularidad
de haberse configurado y potenciado a través de las redes sociales, en
donde Twitter se ha convertido en una moderna agora de deliberacion
publica y gracias a su espontaneidad, vive una suerte de democracia

deliberativa generadora de nuevos contenidos y valores vinculantes.

Pero lo que antes era una novedad en los movimientos sociales, como el
uso de Facebook, Twitter y YouTube entre otros, ahora se convierte en la
norma de la correduria y conforme evolucionan las reivindicaciones y los
resultados obtenidos, se hace uso de nuevas herramientas tecnolégicas

para la convocatoria, las cuales se convierten en herramientas que

68 Traduccion propia de “Welcome to Madrid: City of Protests”. 21 de febrero de 2013.
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convocan, organizan y difunden al mismo tiempo. Me refiero con esto a la
combinacién de aplicaciones como WhatsApp, Telegram, Wickr, Mumble,
Google Calendar y ReddlIt, entre otros, que conjugan el rol de las redes
sociales con funciones de mensajeria, edicion de documentos y manejo de

agenda por s6lo mencionar algunas funciones.

La convergencia de las redes sociales, los pads, la mensajeria y los
instrumentos de opinién publica en los dispositivos méviles fue la que

otorgd una nueva dimensién a al mecanismo de correduria en el 15-M.

Alabao y Rodriguez (2015, 148) presentan un analisis del comportamiento
de las Organizaciones Politicas No Convencionales (OPNC), en donde
analizan el rol del internet en la transformacién de las formas de hacer
politica de la juventud, este documento recoge por medio de entrevistas
a organizadores, colaboradores y participantes de ciertos movimientos,
la experiencia que han vivido dentro de los mismos, coincidiendo en
el importante papel de estas herramientas para el desempeno de la

organizacion.

La convergencia inici6 desde la expansion del 15-M hacia la ocupacion
de las bolsas el 17 de septiembre del 2011, como lo explica una de las
entrevistadas:

“Ya habiamos abierto los servidores con Take The Square,
tomando la plaza de Madrid pues era mucho mas facil. Todo esto
estamos hablando de que es el inicio, que es cuando se decide
internacionalizar el movimiento, que es cuando se convoca la
llamada a ocupar las bolsas el 17 de septiembre que es cuando
sale Ocuppy [Wall Street]. Entonces todo esto fue coordinado y
dinamizado a través pues de Facebook, listas de correo y Mumble,
mucho Mumble, muchisimo Mumble”.

Mumble es una herramienta de comunicacién open source (fuente abierta),
que funciona a base de chats de voz y fue creada para la comunicacién y
organizaciéon entre los gamers (jugadores de video juego en linea). Los
jovenes participantes en las movilizaciones utilizaban recursos tecnologicos
de uso diario pero con fines de participacién politica, esta portabilidad
entre plataformas y aplicaciones abrié la puerta para una nueva dimension
de la comunicacién en la contienda online: la de la correduria organizativa

digital.
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Alabaoy Rodriguez (2015: 166) sefialan al estudio de caso #EfectoGamonal
como el que les permitid6 comprobar el funcionamiento de las redes
para fines organizativos, identifican lo que denominan “organizaciones
politicas latentes” cuya caracteristica es que la herramienta tecnolégica
es en si la organizacion, de tal forma que las redes de afinidad organicas
sostenidas a partir de la herramienta comunicativa (Facebook, lista de
correos y WhatsApp, Telegram) son capaces de articularse para generar
acontecimientos politicos que en general, se sostienen en redes de afinidad

como las que se generaron en el 15-M.

El denominado #EfectoGamonal inicia con una revuelta en el barrio obrero
del mismo nombre en la ciudad de Burgos y es causado por las protestas
de vecinos por la construccion de un estacionamiento subterraneo y
la transformacién de una avenida a zona peatonal. Esta lucha vecinal
consiguié extenderse a todo el pais con acciones de solidaridad que se

replicaron en aproximadamente 40 ciudades.

Para el desarrollo de las protestas se hizo uso intensivo de WhatsApp
y Telegram, entre otras aplicaciones de mensajes, mediante estas
herramientas se auto convocaron las protestas y se coordinaron las

movilizaciones en la calle.

Pero lo anterior no significa que la tecnologia sea la iinica responsable de
la movilizacion y la organizacion. Si bien es cierto que es la herramienta
que facilita, potencia y consolida estos movimientos, también es cierto que
es necesario un fuerte tejido de redes personales que las sostenga, lo que
queda manifiesto en el caso Gamonal en donde el tejido de barrio que habia
llevado a cabo protestas en el 2006 (las cuales no trascendieron de igual
forma), cuenta ahora con la inclusién de estas herramientas tecnologicas y
la participacion de los jévenes del lugar, que ayudaron a proyectar a todo

el pais la problematica del lugar.

Estas protestas contaron con herramientas tecnolégicas que no estuvieron
presentes en las protestas originales. La Asamblea tenia un grupo de
Telegram para coordinar cada comisién con agilidad, ademas contaban con
listas de correos, para la comunicacién externa y otra para la comunicacion
interna, y tenian un Google Calendar para comunicar las actividades de
la asamblea. Durante los primeros dias de la protesta se creo un blog, para
informar al exterior de lo que sucedia y para publicar comunicados sobre

el posicionamiento de la Asamblea, lo cual contrarrestaba continuamente

209



la visién de los grandes medios de comunicacién, en especial del Diario de
Burgos afin al gobierno local. (Alabao y Rodriguez 2015: 138).

Ejemplos como el anterior abundan en el caso de Espana, Alabao y
Rodriguez (2015) realizaron un extenso rastreo de 75 colectivos o
experiencias en donde se dan ejemplos de la funcién de la comunicacién
en la convocatoria-organizaciéon y se observan hibridos de herramientas
tecnologicas y tacticas organizacionales para la generaciéon de nuevas

experiencias en la participacién politica.

Modelos de enjambre, estructuras horizontales, forking (divisién
organizacional de causas), swarming (ataques amorfos desde diferentes
frentes), flashmob (ensambles espontdneos con representaciones
inusuales), streaming (transmisiéon de video en tiempo real desde los
moviles) y muchas otras practicas relacionadas, se importan del mundo
online, del gaming y del marketing, entre otros y se conjugan con tacticas
organizacionales para ser traducidas a mensajes y enlaces en beneficio de

la convocatoria y la organizacion de la protesta.

Alabao y Rodriguez (2015: 51) detectan que la presencia fisica esta
atravesada por las redes de comunicaciéon y no se puede separar la capa
fisica e informacional. Las acciones politicas no son sélo mediaticas y/o
presenciales, tienen una tercera dimension que es la informacional con
caracteristicas de peer to peer o de ti a tu. Igualmente, identifican que
en las formas de funcionamiento de las OPNC se percibe una mutacion
vinculada a las TIC’s y sobre todo a la emergencia de las redes sociales
y sus posibilidades de usos multiples —comunicacién exterior/interior,
organizacion/coordinaciéon—. Este nuevo papel provoca el ya mencionado

efecto de pérdida de las fronteras entre comunicacién y organizacion.

En la actualidad un hacktivista ya no pertenece a un sélo grupo o una
sola causa, sus redes son tan diversas y tan dispersas como los intereses
de cada uno de sus integrantes, sirven de soporte para convocatorias tan
variadas como su diversidad lo permita, lo digital y lo tradicional ya no
se encuentran divididos y la correduria y la organizaciéon tampoco. La
convergencia es el proceso que permite la aceleracion de la protesta y
asi como el social media se crea con la convergencia de la informacion,
comunicacién y socializacién bajo una sola herramienta, la correduria
organizativa se crea como un derivado de lo anterior. El hacktivista

multitarea es una consecuencia de estas convergencias en donde la
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protesta trasciende a la presencia del manifestante en el lugar.
C) Occupy Wall Street: De lo Habitual a lo Digital

El movimiento de Islandia, representé para la contienda online un
laboratorio en el cual dentro de un espacio geografico y reducido, se
pusieron en marcha una serie de acciones tradicionales que convergieron
con el uso de herramientas tecnologicas, iniciando de de forma incipiente
lo que con el tiempo se convertiria en la forma de participaciéon politica del
nuevo milenio. Espana, por su parte, se constituyo en el movimiento que
dio forma al andamiaje tecno-organizativo que consolid6é a la contienda
online como una nueva forma de contienda politica. Por su cercania con
el 15-M su similitud en la aplicacion de herramientas tecnolégicas, la
trascendencia que implic6 para posteriores protestas y la diferencia en
las demostraciones y acciones posteriores al movimiento en el Parque
Zuccotti, Occupy Wall Street se convierte en un ejemplo para analizar
como funcionan los mecanismos de la contienda que evolucionaron con el

uso de herramientas tecnoldgicas al adaptarse a distintos contextos.

El movimiento inicia por la convocatoria de la la revista canadiense
Adbusters, quien lanzé un llamado a ocupar Wall Street en protesta
contra el sistema financiero estadounidense. Inicialmente se reunieron
menos de 300 jovenes en el parque Zuccotti, pero la atenciéon mediatica
arrib6 cuando 700 jévenes fueron detenidos por las fuerzas de seguridad
locales al manifestarse si un permiso previo en el Puente de Brooklyn.
A partir de esa atencion mediatica y distribucion viral de lo acontecido
a los jovenes en Brooklyn, el movimiento recibe un apoyo masivo y el
soporte de personalidades y artistas que se congregaban como parte de

los manifestantes.

A diferencia de los caso anteriores, en este movimiento la correduria
inicial esta a cargo de una revista la cual ni siquiera tiene su base de
operaciones en los Estados Unidos, la revista adbusters es una revista
anticapitalista, antiglobalizacion y anticonsumismo, cuyo formato
recuerda a las publicaciones de los afios 60°s que fueron las encargadas de
difundir en aquel entonces el movimiento de contracultura teniendo su

epicentro en California.

Los grandes movimientos sociales en Estados Unidos, habian sido
convocados desde asociaciones, ligas y clubes en la época de los derechos

civiles y desde las publicaciones e instituciones de la contracultura a finales
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de los 60°s y principios de los 70’s. Occupy Wall Street tuvo un inicio que
respeta mecanismos clasicos de la correduria en Estados Unidos, aunque

con la utilizacién de herramientas tecnoldgicas de ultima generacion.

La utilizaciéon de los mecanismos considerados habituales para el contexto
americano no se limité tnicamente a la correduria sino también a la
difusion y a la protesta misma. Una vez que el movimiento dej6 su caracter
de convocatoria y difusién alternativa, similar al utilizado por los hippies
en los 70’s, adopto rapidamente el andamiaje tecnolégico construido por el
15-M para apoyar su causa.

Sin embargo, la organizacién y las demostraciones tenian diferencias
marcadas entre los movimientos de Occupy y el de los Indignados en
Madrid. Mientras que en Espana se seguia el proceso de subdivisién de
movimientos y generacion de nuevas organizaciones, en Estados Unidos
se seguia el ejemplo histérico de sinergia entre movimientos como sucedid
con el feminismo y los derechos civiles en la primera ola, y el movimiento

gay y pacifista en la segunda por sélo mencionar algunos.

Un grupo de lideres de la iglesia Afroamericana, se unieron al
movimiento Occupy en Washington con el fin de mandar un mensaje de
condena conjunta a la desigualdad econémica y la justicia social. Ambos
movimientos convocaron a una protesta nacional en el aniversario de
Martin Luther King Jr. Incluso se lleg6 a hablar de la evolucion del
movimiento hacia una version 2.0 de Occupy, ya que al vincularse con los
lideres Afroamericanos, Occupy tendria acceso a una comunidad con afos
de experiencia en movimientos sociales. Una evoluciéon que demandaba
al movimiento adoptar formas mas institucionales de influencia como el

cabildeo antes las cortes, que los mismos ocupas etiquetaban de corruptos
(CNN 2014)%°,

Dicha evolucién nunca llegb a y extranamente la influencia mas grande
del movimiento se veria del otro lado del mundo en Hong Kong en el afo
2014 en las protestas de Occupy Central.

El moviendo que originalmente se llamé Occupy Central with Love and
Peace (Ocupa Central con Paz y Amor) tomé su nombre del movimiento
Occupy Wall Street. Las protestas de Hong Kong era un llamado a favor de
la democracia, en donde los participantes reclamaban una reforma politica

al gobierno central chino, para llevar a cabo elecciones con estandares

69 Traduccion propia de “Occupy 2.07 Church leaders join movement” 16 de enero de 2014. (traduccién propia)
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democraticos internacionales en el ano 2017 (CNN 2014)™.

El movimiento de Hong Kong que se inspiro en la ocupacién de la Plaza
Zuccotti, emple6é un mecanismo de correduria similar al de Islandia, fue
un sélo hombre el que inicié la convocatoria, pero a diferencia de Torfason
en Reikiavik el iniciador de Occupy Central no necesito manifestarse
solitariamente en una plaza para iniciar una revolucion, el corredor en el
caso de Hong Kong tan sélo contribuyé con la idea y la poblacién la hizo
suya de forma viral después de que tres estudiantes que se manifestaban

a favor de la democracia fueron arrestados.

El profesor de Leyes Benny Tai, lanz6 la idea de ocupar el Distrito Central
de Hong Kong si el gobierno chino negaba a los habitantes de la isla el
derecho al pleno sufragio universal. Inspirado en el ejemplo de Gandhi.
llamé al movimiento Occupy Central with Love and Peace. La convocatoria
no consiguié mucho, hasta que tres estudiantes; Joshua Wong, Alex Chow
y Lester Shum fueron arrestados al finalizer un boicot estudiantil (en el
cual se les identific6 como los organizadores) en donde sus participantes
fueron rociados con gases lacrimoégenos. Fue hasta entonces que decenas

de miles de habitantes de la isla se volcaron a las calles (CNN 2014)".

El movimiento de Occupy Wall Street muestra la conjugacion de lo
habitual a lo digital, si bien es cierto que este fendmeno se presenta en
todos los movimientos en donde demostraciones tradicionales se apoyan
de herramientas tecnologicas, el de Estados Unidos es un ejemplo de
como importar una base tecno-organizativa a través de una cultura de
la protesta especifica en un contexto determinado, ningiin movimiento
entre el 15 de mayo y el 17 de septiembre habia hecho tal adaptacion, ya
que en la expansion de los ocupas por Europa los organizadores se habian

limitado a copiar la operacion del 15-M.

Es a partir de Wall Street que los movimientos se expanden y mutan
de forma tan diversa como las sociedades que los detonan, dentro de un
fenémeno que la editora Sarah Kessler del blog Mashable (2011)7?identifica
como “Occupy Everywhere” (Ocupando en Todos Lados) y del cual Occupy
Central es tan s6lo un ejemplo de ello. Es precisamente esta capacidad de

70 Traduccion propia de “‘Occupy Central’, los manifestantes de Hong Kong que tensan las relaciones con China”. 29 de
septiembre de 2014.

71 Traduccioén propia de “Who’s who in the Hong Kong protests?”. 18 de noviembre 2014.

72 Traduccion propia de “Occupy Wall Street Global Map is a Birds-Eye View of Discontent”. 17 de octubre de 2011.
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multiplicacién y adaptacion, la que permitié que la indignacién mostrada
el 15 de mayo en la Plaza de la Puerta del Sol, se expandiera en tan sélo
5 meses a 1,051 ciudades de 90 paises.

Seccion 2
Un Click con Causa: La Informacion del Individuo a las Masas

El camino de la informaciéon hacia el manifestante en los movimientos
sociales ha evolucionado de tal forma que ahora es el mismo manifestante
el que tiene la capacidad de producirla y distribuirla obviando la
intermediacion de las organizaciones que dedicaban complejas estrategias

para su difusion antes de la era digital.

Anteriormente, existia una lucha de recursos entre los canales alternativos
que eran utilizados por los movimientos para difundir la informacion
(panfletos, charlas, revistas, teléfono, entre otros) y los medios masivos
a disposicién de las instituciones que se encargaban de difundir contra

informacién para desalentar las movilizaciones y la participacion.

En la actualidad, la calle pas6é a convertirse en el espacio vital de los
reclamos al poder y el medio de las convocatorias han sido las redes
sociales que son las que escapan a la censura gubernamental en la era de
la globalizacion (Paredes 2014, 68).

Vivimos en un mundo en el que la gente se entera de los acontecimientos
cada vez mas a través de las redes sociales digitales que de los medios
masivos de comunicacion, la informacién viaja a velocidades nunca antes
vista y es producida por el manifestante mismo, lo que la hace tener un

mayor impacto para la personas que se encuentran dentro de su red.

La BBC denomina a este fenémeno “El Gran Hermano al revés” en donde
los ciudadanos desenfundan sus teléfonos, graban a las autoridades y
luego lo cuelgan en Internet.

Los videos de excesos policiales contra manifestantes laicos en la visita
del Papa a Madrid, derivaron en una investigacién que ha puesto el ojo
de las redes sociales sobre el complejo trabajo de la policia. Lo que para
los agentes es una caceria de brujas, para los manifestantes un freno al

abuso. El Director del Doctorado en Comunicacion de la Complutense de
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Madrid (Miguel Sobrino Blanco) comenté en entrevista a la BBC que
antes, la informacion era controlada por quienes controlan los canales,
ahora la gente tiene la posibilidad de producir y distribuir informacion,
con lo que si una de las funciones de la comunicacion es vigilar el entorno,

ahora todo el mundo esta vigilando.

Videos subidos a la red con la actuaciéon de la policia en las protestas han
detonado que se abran investigaciones sobre los hechos, en la actualidad
un video se convierte en una herramienta de denuncia contra el exceso,
a pesar del control sobre la informacion, la gente ha sacado sus méviles

para grabar lo que pasa (BBC 2011)7.

Que el manifestante sea la fuente y el origen de la informacién en tiempo
real, ha permitido no sélo que la informacién viaje mas rapido, sea mas
transparente y se ordene dentro de una serie de parametros como los
hashtags™, pods y grupos de accién, sino también que facilite la proyeccién

y potencia del movimiento.

Esta apertura en la generacion de la informacion, genera lo que Alabao y
Jurado (2015, 252) identifican en el caso de Podemos como la apertura del
mensaje, que consigue un triple resultado: maximizar el alcance publico
del mensaje, uniformizarlo y, por ultimo a sabiendas de que la mayor
proyeccion mediatica y en redes la ostentan los promotores, garantizar
que los mensajes hegemoénicos dentro de la organizacion seran los que

sean enunciados por los participantes.

Estos cambios en los contenidos de los mensajes que son generados
por practicas abiertas en la creacion de informacion, han llevado a los
movimientos a adaptarse para crear los espacios de auto-correcciéon en
modelos tipo wiki (similares al utilizado por wikipedia) y estan operando
un cambio que de acuerdo a Campos y Velazquez (2014, 98) el Estado
quiza no tenia previsto y al que debe acoplarse, teniendo en cuenta las

dimensiones, reivindicaciones y estrategias de sus interlocutores.

A continuacion se presenta el caso de Islandia, en donde a su movimiento
se le denominé la “Revolucion Silenciosa” no por la falta de informacion o
difusion de la misma, sino por que el movimiento no traspaso las fronteras
de su territorialidad. Posteriormente se revisa el fenomeno del 15-M el
cual tomando como base el modelo Islandés, logro llevar la informacion de

lo local a lo global en una especie de glocalizacién de la informacién que

73 “Espafa: cuando las redes sociales vigilan a la policia”. 24 de agosto de 2011.
74 Etiqueta utilizada en las redes sociales con el fin de clasificar por temas la informacion.
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al llegar a Wall Street se transformo en un esquema mixto de difusion

masiva offline.
A) Islandia: La Revolucion Silenciosa.

A pesar de que el movimiento de Islandia no vivid una explosién
informativa hacia el exterior como el 15-M u Occupy Wall Street, si lo hizo
dentro de sus fronteras, la implosién informativa a través de redes sociales
digitales, facilit6 la participacién ciudadana en las protestas a través del
patrén de difusién viral al interior del pais. Adicionalmente, esos mismos
mecanismos permitieron que el gobierno (el cual habitualmente difunde
informacién a través de los medios masivos) difunda informacién en tiempo
real, referente al proceso de creacién de la nueva constitucién con fines de

trasparentar las actividades y recobrar la confianza ciudadana.

De acuerdo a Dylan (2012, 05) es precisamente gracias a la escasa difusion
externa del movimiento que se le denomina Revolucion Silenciosa, menciona
que es de sorprender la poca difusion al exterior que tuvo un movimiento
que provoco un cambio radical de gobierno en un pais europeo, e identifica
como extrana la casi invisibilidad, ausencia de noticias y analisis que
al gran publico llegaron sobre la citada revoluciéon, convirtiéndola en un

fenémeno lejano y desconocido.

Las manifestaciones en Islandia que se dieron con gran determinacién
no cayeron en la violencia. A lo largo de diecisiete semanas, no se quemo
un solo coche, fue una revuelta popular que ocupé muy poco espacio en
los informativos del resto del mundo, pero que logré al fin su objetivo: que
el Gobierno conservador islandés dimitiera y se convocara a elecciones,
el nuevo Gobierno de centroizquierda que salié de las urnas supuso un
radical cambio de rumbo, tras dieciocho anos con los conservadores del
Partido de la Independencia en el poder (Moret 2011, 10).

Pero al igual que lo ocurrido en el mecanismo de correduria en el caso
islandés, el cual fue activado por un sélo individuo y posteriormente fue
utilizado por parte del gobierno para convocar a la poblacién no sélo a
formar parte de la Asamblea Constituyente sino a participar de forma
directa en la redaccion de la constitucion, el mecanismo de difusiéon que
fue utilizado por los manifestantes para convocar a las protestas, fue
utilizado posteriormente por el gobierno para informar a los ciudadanos

de los pormenores del proceso constituyente.
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A las elecciones para la Asamblea, podian concurrir los ciudadanos que
asl lo desearan aunque no tuvieran adscripciéon partidista, los Uinicos
requisitos para presentarse eran ser mayor de edad y tener el apoyo de
treinta o mas ciudadanos islandeses. Se eligieron 25 personas de entre
522 candidatos que se presentaron, sus perfiles en nada se asemejaban a
los politicos profesionales que acostumbran gobernar otros paises (Dylan
2012: 44).

Las herramientas que se implementaron para la integraciéon del documento
permitia que cualquier ciudadano pudiera hacer sugerencias sobre los
temas y articulos de la constitucion y la via para hacerlo eran las redes
sociales, siempre y cuando las propuestas fueran debidamente firmadas
y hubiera un autor identificable bajo un nombre real, las propuestas

anénimas eran desechadas sim importar su contenido.

A pesar de ser Islandia un pais geograficamente pequenio y con una
poblacién que apenas sobre pasa los 300,000 habitantes, un ejercicio de
este tipo hubiera resultado casi imposible de realizar sin las herramientas
digitales que el gobierno utiliz6 y definitivamente impensable llevarlo a
cabo en el corto tiempo que se realizo si se hubieran utilizado los métodos

tradicionales de la consulta grupal o el correo postal.

Cada vez que se llegaba a un primer consenso dentro del Consejo
Constitucional sobre un tema, se redactaba un borrador de articulo
susceptible de incorporarse a la Constitucion, se colgaba en la red y se
abria un turno de sugerencias, que se hacian mediante los requisitos
antes descritos. Algunos articulos, especialmente los relativos a derechos
fundamentales, fueron ampliamente debatidos mediante este método,

consiguiendo finalmente un gran beneplacito para el resultado final
(Dylan 2012, 52).

Estos debates que usualmente toman horas y requieren ejercicios
logisticos elaborados, se llevaban a cabo de forma simultanea en distintas
localidades del pais y quedaban registrados de forma inmediata a través de
las herramientas tecnolégicas utilizadas para ello. Esta dindmica permitio
no solo la interaccién en tiempo real entre ciudadanos y expertos, sino que
representd la expansion de los canales de difusion gubernamentales y
complemento el proceso al anadirle el beneficio de la rendicién de cuentas

en tiempo real.
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La difusion de la informacién que al inicio del movimiento se realizaba de
los manifestantes hacia los manifestantes, se traslado de los ciudadanos
a los expertos, de los expertos al gobierno y del gobierno a los ciudadanos,

cerrando el circulo de la transparencia y la rendicion de cuentas.

Se reportaba a cuantos ciudadanos lo deseasen, un informe semanal con
los trabajos y avances logrados en ese lapso temporal, se adjuntaban las
copias de las discusiones y debates llevadas a cabo, y se hacia publico
también, mediante el mismo sistema, el coste econémico que la Comisién
Constitucional acarreaba al erario publico, desde la retribucién de los
integrantes de la Asamblea, hasta lo gastado en transcribir los debates,
o lo que costaba subirlos a la red y mantenerlos activos. Este uso de
las redes sociales se ha convertido, con el tiempo, en otra de las senas

fundamentales de la Revolucién Islandesa (Dylan 2012, 53).

Pero en cuanto a la difusién de la informacion se refiere, las cosas no
pararon ahi, otra de las medidas tomada por el Parlamento, se orient6 a la
proteccion de la libertad de informacién y del periodismo de investigacion.
Con el objetivo de garantizar la continuidad de la libre difusién de
informacién, se proyecté una ley que protegiera tanto a los periodistas,
como a sus fuentes e incluso a los proveedores de internet que alojen
informacién veraz sobre los acontecimientos sociales de interés publico.
Todo esto, con el fin de garantizar la exposicién de escandalos como el

bancario sin importar los intereses que con ello se toquen.

Es dificil recordar algtin otro movimiento “silencioso” que hiciera tanto
ruido y tuviera con el tiempo tanto impacto de forma directa o indirecta
en lo que seria el nuevo paradigma de los movimientos sociales, el ejercicio
local de Islandia se convertiria con los afios en ejemplo para la organizacion
del 15-M.

Distintos analistas politicos comentaron que el movimiento ciudadano
1slandés constituia una “nueva época de rebelién y protestas” y hasta hubo
quien lo comparo6 con la reacciéon del pueblo en la Revolucién francesa.
Guardando las proporciones, lo que si era claro es que los islandeses
decidieron salir a la calle para expresar su molestia por la catastrofe
financiera y derrocar a su Gobierno. Su actuacién decidida que pasé
desapercibida en buena parte de la prensa mundial, tendria un gran éxito
en los foros alternativos de Internet (Moret 2011: 138).

Estos foros que para muchos permanecen en la cultura underground de
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la red explotaron y se viralizaron durante las acampadas de la Puerta
del Sol, ejemplos locales en distintos lugares del mundo, sirvieron para la
creacion de un movimiento global como el que se desat6 en Madrid el 15
de mayo del 2011.

B) 15-M: Glocalizando la Informacion.

El caso del 15-M es totalmente contrario al de la Revolucién Silenciosa,
pero lo anterior no significa que el movimiento vivié una explosion
mediatica y viral desde sus inicios, para trascender como lo hizo tuvo que
romper el techo de todo movimiento social: el de los medios masivos de

comunicacion.

Lo que no sucedi6 en Islandia y lo que se logré en la Primavera Arabe,
se repitido en Madrid, pero a una dimension nunca antes alcanzada por
otro movimiento social, el 15-M es hasta ahora el maximo exponente
de la glocalizacion de la informacién en cuanto a tiempo, dispersion y

penetracion se refiere.

La acampada de treinta personas en la Plaza del Sol, se convertiria
con el paso de los dias en una célula organizativa autogestionada y
asamblearia que poco a poco fue contando con la simpatia popular que se
extenderia a otros lugares del pais y del mundo replicando el modelo ahi
desarrollado. Pero como lo menciona la periodista Patricia Hornillos a la
BBC: No fue hasta que el New York Times publicé en portada fotos de las
concentraciones masivas que los medios de comunicacién espanoles dieron

relevancia al movimiento.

Destaca Hornillos que aunque los medios tradicionales no informen de
ello, el 15-M sigue en las calles y “hay que salir ahi para comprenderlo”.
Para ella existe un cambio cuyo mayor logro fue el “romper la falta de
comunicacién entre personas cercanas, la apatia y el individualismo mal

entendido, y articular distintas luchas de manera solidaria” (BBC 2012)7.

Lo anterior se refleja en el trato que el movimiento dio a la difusiéon
de la informacién, la reivindicacién principal “Democracia Real Ya” se
convertia en un paraguas lo suficientemente extenso para acoger a cuanta
inconformidad exista contra los sistemas politicos nacionales o locales.
Y quiza, fue ello la gran diferencia con el movimiento de Islandia, ya

que este ultimo se focalizaba en un problema muy particular del sistema

75 “¢Sigue vivo el 15-M?”. 12 de mayo de 2012.
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bancario de un pequernio pais en medio del Atlantico.

A pesar de la amplia demanda del movimiento por un sistema electoral
abierto y participativo, su dispersion tematica le generd las mayores criticas
en su inicio por no tener una agenda clara y reivindicaciones concisas,
en poco tiempo el movimiento corregiria ese aspecto al implementar
la asamblea en Sol y una red organizacional de asambleas de barrio
en donde la informacién fluia de la localidad mas alejada y se difundia
hacia lo global, ejemplificando lo que la glocalizaciéon de la informacién

representaba para este movimiento.

Referente a esto Campos y Velazquez (2014, 88) subrayan que los
temas eran los propios de la cotidianidad del hombre medio, en donde
es precisamente el localismo una de las caracteristicas mas evidentes de
este nuevo actor amplio y ambiguo que es el 15-M. Asi mismo, mencionan
que aun cuando los temas hacen referencia a una regién e incluso a una
localidad, eran compartidos practicamente en todo el mundo, al igual que
las estrategias que permiten el seguimiento y retroalimentacion de las

acciones en diferentes paises en tiempo real (2014, 100).

La particularidad de la informacion y su identificacién con el individuo
de localidades como Burgos (tomando el ejemplo mencionado en la seccion
anterior) otorgan una cercania a la informacion, por lo que las imagenes,
videos y comentarios no necesitaban de los grandes medios masivos de
comunicaciéon para ser difundidas y viajar a grandes velocidades. Al
momento de ser subidas a la red en formato post, se retransmitian como
muestra de solidaridad hacia los personajes locales, mayormente conocidos

por los hacktivistas que expandian el mensaje en sus redes.

Como lo mencionan Cansino y Calvillo (2014, 24), bajo el influjo de los
indignados se gener6 un movimientos similar en Grecia. agregan que la
indignacién griega tiene su origen en la espafola, y como ésta también

esta organizada principalmente desde las redes sociales.

Aquel 15 de Mayo del 2011 cuando los indignados (que atin no se les conocia
con ese nombre) deciden tomar las calles protestando contra el sistema
politico, nunca imaginaron que se convertirian en un modelos de difusién
de informacion que mostraria al mundo los problemas mas béasicos a los
que se enfrentaban sus simpatizantes en localidades remotas de todo el

continente europeo y posteriormente del mundo.
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Aunque lo mas dificil para el 15-M fue articular un mensaje univoco,
con el paso del tiempo se defini6 como primer tema la reforma electoral,
después se convirtieron en guardianes para impedir desalojos de personas
que debian hipoteca o el alquiler y la organizaciéon se fue extendiendo
en Asambleas provinciales, locales y barriales (BBC 2011). Con ello se
logré estructurar un sistema organizacional de difusién de informacion y
toma de decisiones a través de herramientas digitales que con el tiempo

serviria de base para la operaciéon del partido politico Podemos.

En menos de 5 meses, Grecia, Francia, Israel y Bélgica, entre otros,
experimentaron el fenémeno. Y lo que inicié6 con 30 jovenes en una
acampada se convertiria en la mayor expresién de convocatoria glocal de
la historia de los movimientos sociales. Lo anterior fue acelerado en gran
medida por la facilidad para difundir la informacién a través de las redes,
lo que represent6 la casi nula necesidad de disponer de medios masivos
para lograr las convocatorias y transmitir informacién para la toma de

decisiones.

Como lo menciona una organizadora del movimiento en una entrevista
para Alabao y Rodriguez (2015, 149)

“Eres capaz de hacer un trending topic no porque @acampadasol
tenga 80.000 seguidores, eras capaz de hacer un trending topic
porque tenias una red de un montén de gente, sabiendo como se
utiliza un pad, sabiendo a qué hora tengo que entrar en ese pad
para elegir el hashtag, o sea ya esta participando de ese hashtag,
estoy discutiendo como en esa discusion, o sea como cuando sale el
hashtag en un cierto modo lo siento mio, y sé que al dia siguiente
hasta las 11h no puedo tuitearlo porque si no, lo quemo, o sea, como
que hay como una serie de normas no escritas que la gente conoce y
que te permitia realmente conseguir esa difusion en red, conseguir
ese alcance”.

Este ejemplo es una muestra de la importancia de la organizaciéon por
sobre el volumen de la red para la difusion de la informacién, por el
contrario, no importa el volumen de la red siempre y cuando esté formada
sélidamente por integrantes comprometidos, no sélo con la causa sino
con el lider de esa red. Para transmitir informacién a niveles virales, la
actividad mas sensible en una red es el reposteo de la informacion y de

nada sirve tener millones de mensajes en redes llenas de bots en donde la

76 “Los indignados cruzan las fronteras”. 14 de octubre de 2011.
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informacién no llega a su destino.

Es precisamente el caracter localista de la informacion, lo que permite
que esta sea bien recibida dentro de una red social digital, los ejemplos
y reivindicaciones con nombre, apellido y direccion generan mas
solidaridad que los boletines masivos, y esta solidaridad, es la que facilita
la viralizacién de contenidos. Conforme nos adentramos mas en el Siglo
XXI y se diversifican las herramientas tecnoldgicas, nos acercamos a
una época en donde cada vez son menos necesarios los medios masivos y
mas importantes lo que Castells (2009) denomina el medio individual de

informacién masiva.

Asi como la evolucién de las tecnologias de las informacion nos llevé de la
contienda politica a la contienda online, es de esperarse que los mecanismos
de la misma también evolucionen, por lo que nos encontramos en el
umbral de la evolucion del mecanismo de difusién hacia el mecanismo de

viralizacion.

C) Occupy Wall Street: Informacion Masiva Offline

El mecanismo de difusién de la informacién en Occupy Wall Street, no
representa un ejemplo que signifique un gran cambio para el analisis de
los mecanismos de la contienda online, fue una experiencia muy similar
al del caso espanol en donde la producciéon de la misma estaba a cargo de
los participantes y de ahi viajaba hacia el mundo en un ejercicio similar

de produccion local de informacion para fines de difusion global.

Lo que si hace la diferencia en el caso de Estados Unidos no se da en
el proceso de difusiéon sino de distribucién y analisis de la informacion,
es aqui, en donde los participantes adquieren competencias similares a
las de los reporteros e investigadores sociales de campo, agregando mas

posibilidades a los roles del hacktivista.

En cuanto a la investigacion se refiere, en la primavera Arabe existian
ya paginas, blogs y sitios de analisis y visualizacion de la distribucion y
flujo de tweets, posts y videos en tiempo real, pero estos ejercicios eran
realizados por empresas y organizaciones como Al Jazeera e HyperCities
entre otros, con el fin de hacer un seguimiento en tiempo real de los

recursos y la informacion digital.



Durante Occupy Wall Street, esa funcién pasé a mano de los hacktivistas,
un ejemplo de ello es el caso de Humphrey Flowerdew quien junto a Trung
Huynh construyeron un sitio desde Londres de nombre cravify.com el cual
fue creado originalmente para agregar a un mapa listas de propiedades
en venta. A partir de lo disturbios estudiantiles de Londres en Agosto
del 2011, se dieron cuenta de que esa tecnologia funcionaba también
para agregar tweets y tener un seguimiento del comportamiento de la

geolocalizacion de los mismos.

Los creadores que declaran no estar interesados en la politica pero si en la
tecnologia, narran como una vez que pusieron el sitio a disposicién de los
manifestantes tuvo 25,000 visitas en tan sélo 24 horas. Fue el alto interés
demostrado en esta solucién tecnologica, el que los llevo posteriormente a
mapear el desarrollo de Occupy Wall Street. Los usuarios del sitio ademas
de observar en donde existia mayores movilizaciones reales y virtuales
durante las protestas, podian leer tweets individuales para observar como
eran percibidos por la poblacién de las areas en donde se encontraban y

con ello hacer cambios en tiempo real en el tomo de las demostraciones
(Mashable 2011)7".

Este tipo de herramientas permitia a los manifestantes tener un
termometro de la opinién publica y las reacciones de la poblacion a los
demostraciones y acciones de los ocupas en tiempo real. Y son sin duda
herramientas valiosas para el presente y futuro de la investigacion de la

contienda politica.

Por otro lado, la funcién del hacktivista como productor y distribuidor de
la informacion viene de movimientos atras. A pesar de no ser un ejercicio
nuevo o de no representar una aportacion innovadora para la contienda
online, si marcé una evolucion de las herramientas para ello. Estados
Unidos es junto a algunos paises asiaticos y europeos, una potencia en
cuanto a la cobertura y velocidad de la banda ancha de internet a través
de la red celular. Durante las protestas, lo anterior se ve reflejado en
la velocidad, calidad y disposiciéon de herramientas para la convocatoria,

difusién, protesta y participacion en los movimientos.

A un ano del inici6 del movimiento Occupy, se convocé a marchas en
donde una de las consignas era “Todo el mundo esta observando”. Ocupas,
blogueros, productores de cine y miles de ciudadanos se dieron cita para

77 Traduccion propia de “Occupy Wall Street Global Map is a Birds-Eye View of Discontent”. 17 de octubre de 2011.
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protestar y transmitir en tiempo real via livestream (transmision de
videos a través de dispositivos méviles en tiempo real) los acontecimientos
del primer aniversario del movimiento (Mashable 2012).

El rol de reportero ciudadano que en la practica data de anos atras,
se masifica con las herramientas tecnoldgicas de forma cada vez mas
acelerada, basta recordar que en el 2012 servicios como Periscope y
Merkaat (aplicaciones para transmitir de forma masiva a través de redes
sociales videos via livestream) no existian, por lo que en aquel entonces

era técnicamente mas complicado llevar a cabo esa funcién.

Analista y reportero son dos roles mas, que se habilitan para el hacktivista
en la contienda online con respecto a la informacién. Si bien es cierto que
no fueron creados durante Occupy Wall Street, existe una facilitacién y
masificacion del proceso al hacerlo mas accesible y menos tecnificado para

los participantes.

Pero quiza el mayor punto de inflexién en cuanto a la informacién viene
de un movimiento inspirado por el de Nueva York, me refiero al proceso
de transmisién masiva de mensajes desde dispositivos que se encuentran

desconectados del internet.

En septiembre del 2014 cuando las protestas de Occupy Central se
encontraban en su punto mas algido y de mayor convocatoria, el gobierno
chino decidi6 hacer lo que los regimenes autoritarios del medio oriente
utilizaron como medida para evitar que los movimientos siguieran

expandiéndose: desconectar a los manifestantes.

China que se ha caracterizado por su férreo control de medios, incluso los
digitales y sociales, censurd el uso de Instagram (red social de intercambio
de fotografias) a través de la cual se viralizaban las fotografias de la
contienda. El bloqueo no era completo ya que ain se podian postear
fotografias y ser vistas en cualquier lugar del mundo, mas no podian ser
vistas desde China o Hong Kong, evitando con ello dispersar la evidencia
al interior del pais de la desobediencia social ante el gobierno chino.
Weibo (sitio equivalente a twitter en China) también fue bloqueado en
cuanto a cualquier referencia al movimiento o los hashtags #OccupyHK
or #0ccupyCentral. Aunque la poblacién empezd a recurrir cada vez mas
a otras redes para transmitir videos en livestream incluso desde drones, el

cerco del gobierno chino fue cerrandose cada vez mas (Mashable 2014)™.

78 Traduccion propia de “Occupy Wall Street is back - and so the Citizen Journalists”. 17 de septiembre de 2012.
79 Traduccion propia de “Instagram Blackout Continues During Protests in Hong Kong”. 28 de septiembre 2014.
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Conforme los servicios y las aplicaciones que sirvieron para difundir la
informacién y viralizar la informacion fueron cayendo de la red en el interior
de china, el gobierno iria por el eslabén que permite la organizacion de las
contiendas online: los servicios de mensajeria instantanea. Es a partir de
este momento, que el movimiento cambiaria casi en su totalidad de un dia

para otro su plataforma de comunicacion y organizacion.

Un dia después del bloqueo a Instagram, el joven hacktivista Joshua
Wong, al cual se identifica como el lider del movimiento estudiantil,
recomendd a los participantes que descargaran la aplicaciéon denominada
FireChat. Esta aplicacion, provee un servicio de comunicacién individual,
grupal y de difusiéon masiva a través de las denominadas Mesh Networks
(redes en malla) en donde no es necesario una red celular ni inalambrica
para su funcionamiento, ya que cada dispositivo se convierte en un nodo
distribuidor de informacién que puede conectarse con otros dispositivos
a una distancia de aproximadamente 60 metros. Lo anterior limita el
flujo de la informacién en espacio abierto, pero la hace muy util dentro de

concentraciones multitudinarias como las de las protestas de Hong Kong.

Una vez que Wong inicié la convocatoria para descargar la aplicacion,
en tan sblo 22 horas fue instalada por 100,000 usuarios del area de
Hong Kong de los cuales 33,000 la estaban utilizando simultaneamente
ese mismo dia. Esta aplicacion se encontraba limitada por la falta de
encriptacion por lo que cualquiera podia ver los mensajes publicos, pero
tenia la ventaja de que era un servicio que el gobierno no podia bloquear
(Gizmodo: 2014)°,

FireChat ya habia sido utilizadas en algunas protestas en Taiwan e Iran,
y otras aplicaciones con tecnologia y servicios similares se utilizaron en
paises como Venezuela en donde su utilizaba Zello (aplicacién que permite
el uso de celulares de manera similar a un walkie talkie) y el Proyecto
Serval en Haiti (en donde los usuarios podian enviar mensajes sin red
celular a méviles cercanos) durante los trabajos posteriores al terremoto.
Pero en ninguno de estos casos, la magnitud alcanzaba a Hong Kong
y mucho menos la implementaciéon se dio en un tiempo tan corto (BBC
2014)%*,

Entre el 27 de octubre que Joshua Wong convoco a utilizar la aplicaciéon

80 Traduccion propia de “Protesters Are Using FireChat’s Mesh Networks To Organize in Hong Kong”.29 de septiembre
2014.

81 “La app con la que los manifestantes de Hong Kong burlan la censura china”.

30 de septiembre 2014.
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y durante dos semanas hasta el 10 de octubre, FireChat fue descargada
500,000 veces en Hong Kong, activé 10.2 millones de sesiones de chat y
abri6 1.6 millones de chatrooms (CNN 2014)82.

Lo que para algunos movimientos de la Primavera Arabe representd
un caos organizacional, con la desconexion de los hacktivistas en casos
como el de Egipto, seria solucionado unos afios mas tarde a través de
la utilizacion de nuevas herramientas tecnolégicas. La caracteristica
en comun que siguen casos como el de Egipto, Islandia, Madrid, Nueva
York y Hong Kong, es que ninguna de las aplicaciones utilizadas por los
movimientos durante las protestas fueron desarrolladas para esos fines.
Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, Telegram, FireChat, Mumble,
Skype, ReddIt y muchas otras aplicaciones, son desarrollados para el

usuario comun con fines sociales, lo que las hace de facil uso y acceso.

La difusién de la informacién es un mecanismo que se ha quedado pequeno
ante las herramientas tecnoldgicas que tenemos a nuestra disposicion, es
por ello que cuando una organizacién o individuo en un movimiento de
las dimensiones de los aqui mencionados inicia un proceso de difusién,

termina la mayoria de las veces con un resultado viral.

Seccion 3
El Crowding: Socializacion 360

Muchos de los movimientos que se iniciaron durante la primera ola de
la participacion, se generaron a partir de la socializacion, las reuniones
de mujeres con fines culturales, recreativos y/o religiosos fueron los que
permitieron el asociacionismo que dio solidez al movimiento feminista de

la primera ola.

En la actualidad, no necesitamos reunirnos en un espacio fisico para
socializar, incluso a través de las aplicaciones y el wearable technology®?
estamos transmitiendo e intercambiando informacién en nuestras
redes sociales y nos estamos conectando con viejos conocidos y nuevos

desconocidos sin siquiera darnos cuenta.

82 Traduccion propia de “FireChat in Hong Kong: How an app tapped its way into a revolution”.

16 de octubre de 2014.

83 Tecnologia que se utiliza como una prenda y/o accesorio con el fin de estar levantando en tiempo real una serie de datos
por lo general relacionados a la actividad fisica y la geolocalizacion.
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A esta era de la socializacion, la llamo socializacién 360 debido a que
se da 24 horas del dia siete dias a la semana, en cualquier lugar que
nos encontremos encontrados e incluso cuando estamos dormidos. Son
cada vez mas los dispositivos que transmiten nuestro estado fisico y las
actividades que estamos realizando, enlazandonos con personas que se
encuentren en las mismas circunstancias para conectarnos y compartir
dicha informacién, todo ello, con tan s6lo hacer una tUnica configuraciéon

de nuestros gustos al inicio la aplicacion.

Esta economia en la comunicacién y autonomia en el manejo del espacio
virtual, permiten una interaccion social aglutinante segin Velazquez y
Campos (2014, 173). Una vez conectados los manifestantes con personas
afines que sin importar su localizacion geografica coincidan con sus
intereses, necesidades y reivindicaciones, el proceso de generacion

colaborativa de soluciones se hace mucho més sencillo.

Lo anterior ha traido a la luz una serie de nuevas demostraciones derivadas
de la facilidad operativa que la tecnologia nos ofrece, desde las sentadas
digitales y la saturacién de paginas oficiales de internet, hasta una
manifestacién de hologramas en Madrid en protesta por las rigidas leyes

que se implementaron contra la protesta y los manifestantes en Espana.

Esta forma de movilizacion ha derivado al cashmob, promovido por
Facebook y Twitter y que consiste en movilizaciones para ayudar a un
negocio en problemas, se originé en Estados Unidos y se ha movido a
Espana. También han surgido en Estados Unidos los escraches, que son
movilizaciones de personas para atosigar a politicos, por ejemplo para
protestar ante sus casas, lo cual también se ha extendido por Espana e
Israel (Schmidt y Calvillo 2014, 46).

Cansino y Calvillo (2014, 32) insiste que en la actualidad las redes
sociales son la nueva agora, representan ese lugar donde se construye
cotidianamente la ciudadania y se definen los valores sociales. Mencionan
que las redes son el vehiculo que restituye a la sociedad su centralidad
y protagonismo y es en donde se juega hoy la democracia, en las redes
sociales la comunicacién es abierta y libre, por lo que es un espacio ocupado

por los propios usuarios en una suerte de Modernos Tribunales Virtuales.

Este espacio que nacié para la socializacién ahora sirve no sélo para el
debate y la accion, sino para la creacion de politicas publicas colaborativas

y para derrumbar barreras ideoldgicas y religiosas. Un ejemplo de estos
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logros de la socializacion, es el ejercicio llevado a cabo en Egipto en donde
un grupo de jévenes de El Cairo tiene una pagina de Facebook para
reunir en un café local a jovenes de distintas religiones para discutir sus
diferencias ideolégicas, esperando cambiar los estereotipos. Se les conoce
como el Grupo Salafyo Costa, y su popularidad continua creciendo con
miles de jovenes en donde hay una combinaciéon de Salafistas, liberales,
Musulmanes moderados y Cristianos (CNN 2011)3%4.

Segun Granovetter las redes generan cada vez mas que los contenidos
que se difunden sean personalizados al gusto de la audiencia objetivo y
facilitan conectar a individuos y organizaciones que compartan visiones
del mundo similares y a la vez, facilita que se creen lazos débiles que
puedan activarse en momentos de reivindicar causas comunes (Alabao y
Jurado 2015, 272).

Este principio de creacion de lazos que en ocasiones puede iniciar de forma
débil van consolidandose con el paso de los acciones y demostraciones como

se muestras en los tres casos de esta Gltima seccidn.

El de Islandia un gran movimiento en un pequeno pais, represento la
consolidacién de una visiéon social que los llevd a redactar junto a su
parlamento una nueva Constituciéon. El de Espana inicié como un pequeno
movimiento que generd todo un ecosistema a nivel global, mientras que en
Estados Unidos el movimiento transmuto entre otras cosas, en una red de

apoyo y solidaridad para los damnificados de una catastrofe natural.
A) Islandia: La Revolucion de los Conocidos

Islandia al igual que los otros casos presentados en este capitulo, es un
ejemplo de como la socializacion de la protesta trasciende a distintos
ambitos de la vida publica y privada, si bien es cierto que el 15-M y
Occupy Wall Street presentan similitudes con Islandia en cuanto a la
socializacion de otras actividades, es Islandia hasta la fecha, la inica que

lleg6 a socializar la redaccién de su carta magna.

De acuerdo a Dylan (2012, 80-84) no hay marcha atras en este pais, en
el que las leyes ya volveran a ser redactadas por células anénimas de
juristas y politicos. Pero cuando el autor se cuestiona si /podria suceder
esta nueva forma de hacer politica en otros paises? menciona que el caso

de Islandia es dificilmente transplantable a otros lugares principalmente

84 Traduccion propia de “Young Egyptians use Facebook, coffee to bring religions together”. 14 de diciembre 2011.
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por dos hechos: el elevado grado de desarrollo alcanzado por la isla antes
del colapso y la pequefia poblacién que tiene la isla.

Lo reducido de la poblaciéon, su condicién de estado de bienestar en
la pre crisis y el alto grado de penetracion de las redes sociales, son
elementos que jugaron todos a favor del movimiento. Pero a eso hay que
anadir lo que senala la escritora Naomi Klein en tanto que las protestas
fueron protagonizadas siempre por ciudadanos con el rostro descubierto,
representando una visién diferente y franca con la intencionalidad de la

pertenencia a un grupo (Dylan 2012, 84).

Un pais de 320,000 habitantes de los cuales 200,000 se encuentran
dentro de la region de su capital Reikiavik, tiene las condiciones ideales
para incrementar los vinculos de solidaridad dentro de circulos sociales
que datan de anos atras. Un ejemplo de ello es que Torfason no inicié la
convocatoria a las movilizaciones en las redes sociales, inicié6 convocando
en el parlamento invitando boca a boca, a lo que posteriormente seguiria

una convocatoria digital.

Hay personajes en internet que son influyentes por que poseen millones de
seguidores, como el caso de Barack Obama (hablando del Ambito politico),
pero Torfason tenia un poco menos de 5,000 amigos y 2,000 seguidores en
Facebook. En un pais en donde la poblaciéon total es de 320,000 habitantes,
basta con que cada uno de estos amigos y/o seguidores tuviera en promedio
30 amigos dentro del pais, para que el efecto multiplicador de las redes
sociales permitiera que el mensaje original alcance a mas del 80% de los

1slandeses con Facebook.

Esta peculiaridad, en donde el sentimiento de cercania entre los islandeses
le da una caracter al movimiento de ser ejercicio entre conocidos, permitid
que las acciones de socializacion derivados del movimiento original
tuvieran una cohesion ain mayor. Un caso similar en cuanto a visibilidad
previa y alcance en redes sociales, fue lo que permitié que otro miembro
del ambito del espectaculo tuviera una ascension meteérica a la alcaldia
de Reikiavik, me refiero al caso mencionado en secciones anteriores del

comico Jon Gnarr.

Una prueba del impacto que han tenido las convocatorias online a
través de Facebook, Twitter u otras redes sociales, son los resultados del
referéndum para utilizar los documentos colaborativos como marco para

la realizacién de la nueva constitucién. Las redes sociales probaron su
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efectividad al convocar a dicho referéndum a 235,000 votantes elegibles
de los cuales el 66% dio el si para dichos fines (Mashable 2012)8%5.

Pero quiza el ejemplo mas reciente de lo que una pais con fuertes circulos
sociales puede lograr en tiempos reducidos, fue la postura tomada por la
sociedad islandesa frente a la crisis de los inmigrantes sirios a finales
del 2015. Mientras el gobierno anuncio que el pais podia dar refugio a
50 migrantes, la sociedad se organizé a través de las redes sociales para
ofrecer recibir a 11,000 refugiados abriendo las puertas de sus casa para
tal causa. Este ejemplo de socializacién de la ayuda seria replicado en

otros paises de Europa como Francia y Alemania.

En esta ocasién la persona que ejercié el rol de la correduria fue la
profesora Bryndis Bjorgvinsdottir, quien creo un grupo en Facebook con
una carta abierta a la ministra de Asuntos Sociales y de Vivienda para

que Islandia acogiera a mas refugiados, misma que se viralizo.

La carta que fue traducida y parcialmente publicada por la BBC (2015)8¢

mencionaba al describir a los refugiados que:

“Son nuestras futuras esposas, mejores amigos, la siguiente alma
gemela, el baterista para la banda de nuestros hijos, el préximo
colega, Miss Islandia 2022, el carpintero que finalmente terminara
el bano, el cocinero de la cafeteria, el bombero o el presentador de

television®.

Como se muestra en el mismo articulo, hubo una gran respuesta a dicha
carta en el grupo de Facebook, como la de la Profesora Hekla Stefansdottir
quien incluso ofrece ademas de refugio la posibilidad de ensefiar a nifos
a hablar, leer y escribir en islandés y a amoldarse a la sociedad islandesa,

ofreciendo ropa, una cama, juguetes y todo lo que un nino necesita.

La masiva respuesta obtenida por este ejercicio en las redes sociales, que
no hizo uso de la de la movilizacién en las calles, ni de la protesta ante
alguna institucién, ni empleo algtn otro tipo de demostracion fisica, llevé
al Primer Ministro en turno a anunciar la formacién de una Comisién para
re evaluar el nimero de asilados que el pais deberia aceptar. Asimismo, la
ministra de Asuntos Sociales y de Vivienda, declaré que las autoridades
estan leyendo las ofertas de Facebook y que podrian considerar aumentar

la cuota.

85 Traduccion propia de “lcelanders approve crowdsourced constitution”. 23 de octubre de 2012.
86 “El otro lado de la crisis migratoria europea: los miles de islandeses que ofrecen sus hogares”. 2 de septiembre 2015.
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Asi como como la convocatoria inicial de Torfason, logré reunir a un pais
en torno a un objetivo y la convocatoria para el referéndum mencionada
en parrafos anteriores logré reunir a 235,000 votantes, este ejercicio logro
reunir a 11,000 personas que se unieron al grupo ofreciendo sus casas

para recibir migrantes.

La diferencia entre estos tres momentos, es que una vez llevado a cabo
el movimiento origen y formadas las redes necesarias para su operacion,
cada vez implic6 menos intervencién fisica y mas interaccion digital
las siguientes convocatorias, logrando impactos contundentes para la

consecucion del objetivo deseado en tiempos cada vez mas reducidos.

Pero ;/podria este modelo con caracteristicas sui generis ser replicado bajo
otro entorno? Implementarlo en forma igual, en otro contexto, esperando
resultados similares, seria practicamente una utopia. Pero la adaptacion
del modelo a las caracteristicas del entorno, ha generado resultados
incluso superiores a los planteados, como el caso del 15-M el cual tomando
el eglemplo de organizaciéon digital en pequenas células que operd en
Islandia, logré crear no sélo una comunidad sino todo un ecosistema de

las reivindicaciones como se presenta en el siguiente apartado.

B) 15-M: El Movimiento Ecosistema

Al hablar en el apartado anterior del mecanismo de socializacién en
Islandia, me referi a el como la Revolucién de los Conocidos a manera de
resumen descriptivo de las particularidades del desarrollo de la protesta y
la socializacién en ese movimiento. El de Espana, representaba un ejercicio
de pequenias dimensiones en su inicio, que a los pocos dias dejaria de serlo
para convertirse en un ejercicio de expansion de redes sociales fisicas y

digitales, conforme se fueron desarrollando las protestas.

Esta acumulacion de relaciones sociales, saberes y cultura politica que ha
transformado las formas de accién politica de la juventud, es denominada
como Ecosistema 15-M por Alabao y Rodriguez (2015, 168), quienes
1dentifican una mutacion del contexto social-comunicativo que genera una

cierta crisis de las formas de representacion tradicionales.

La demanda inicial en una forma tan abierta y vasta como lo fue

#DemocraciaRealYA, le permiti6 al 15-M ser un movimiento de

231



232

movimientos en donde a partir de su Asamblea general se integraron
multiples intereses nacionales, provinciales y locales que con el tiempo
generaron una serie de movimientos y organizaciones politicas multi

tematicas y geograficamente muy distribuidas.

Campos y Velazquez (2014, 89) se refieren al movimiento como una
“amalgama de humanismo, ecologismo y pacifismo, con reivindicaciones
tanto politicas como econémicas y sociales”, cuya estructura no es

jerarquica y se organiza a través de pequenas asambleas por internet.

Esta forma de operacién provoca que de la célula principal se desprendan
escisiones tematicas y geograficas que ramifican el movimiento y que
contrariamente a lo que se puede pensar, lejos de desgastarlo, lo fortalecen

ya que amplia su cobertura, penetracion y circulo de influencia.

Para Alabao y Rodriguez (2015, 160) en las organizaciones politicas no
convencionales este comportamiento no se ve como un problema sino que
es promovido y se contempla como un indicador de éxito del proyecto y
es de esta forma como se logré que la acampada en la Plaza del Sol se
reprodujera en tan poco tiempo en distintas ciudades de Espana y de

Europa.

El ecosistema del 15-M, es una condensacion de experimentos tecno
politicos que se desarrollaron en las décadas anteriores, a partir de un
vinculo entre movimientos sociales y cultura hacker y que hoy en dia se
expanden a partir de las nuevas posibilidades que ofrecen el desarrollo
de las TIC’s y las redes sociales. El 15-M no sélo ha implicado una nueva
concepcion de la politica y una nueva cultura de la organizacién, sino
también la re articulacién de distintos colectivos y redes y ha dejado
sedimentos, tanto en formas de organizacion como en vinculos personas
y redes sociales no virtuales, que a menudo se desconocen en los analisis
de la tecno politica y que son centrales para explicar como se organizan
acciones de solidaridad con capacidad de reproducirse en buena parte de
la geografia del Estado (Alabao y Rodriguez 2015: 147).

De acuerdo el parrafo anterior y como lo mencioné al inicio de este
apartado, el 15-M en cuestién de dias se desmarco de las similitudes en
las formas de socializacion que mantuvo con el caso de Islandia y pasé de
ser un movimiento de conocidos a un movimiento expansor y generador
de redes sociales fisicas en lo que podria catalogarse como un movimiento

de pre socializacién virtual que se desenvolvié hasta alcanzar acciones



de post socializaciéon real.

Esto, incluso sucedié al interior de la familia, ampliando el Ambito tematico
y social de convivencia y debate. Como lo sefiala en una entrevista para
CNN Sofia de Roa, quién tom6 parte de las manifestaciones iniciales el
15 de mayo y describe este movimiento como el despertar politico de los
espanoles. Explica que a partir del 15-M se desperté un interés en la
politica que no existia antes en los jovenes lo cual vivié desde su familia,
en donde sus padres que nunca discutian asuntos politicos con ella,
empezaron a cambiar dicha dinamica. Otro activista, Dante Scherma
menciona en la misma entrevista que la historia espanola es responsables
de la falta de interés en la politica de ese pais, ya que después de 40
anos de régimen franquista, la gente se desconect6 de la vida politica y
subraya a la vez, que el movimiento del 15-M hizo que la gente hablara
nuevamente de asuntos sociales y politicos en las conversaciones normales

de cafés restaurantes y bares en donde antes solamente se hablaba de
futbol y moda (CNN 2013)8".

Este retorno al interés por la politica y reintegracion de relacion sociales
pre establecidas se dio no sdlo entre familias y grupos de amigos, sino

también entre generaciones.

Francisco Gonzalez un adulto mayor de la ciudad de Barcelona y miembro
del grupo de los “Yayoflautas™® explica en entrevista a la BBC, que son
un grupo de personas mayores que se unieron a raiz del 15-M para
demostrarle a los jévenes que no estaban solos. Este movimiento que
inici6 en Barcelona se ha esparcido por otras ciudades de Espana bajo la
premisa de ser un grupo pacifico de adultos mayores en acciéon. Gonzalez
continua senalando que a pesar de estar iniciando, eran ya cerca de 600
participantes y su primera accién colectiva fue la ocupaciéon simultanea
en varias ciudades de las sedes de la entidad bancaria Bankia cuando fue

rescatada.

Ovidio Bustillos, quien participé en las protestas de hace tres décadas
contra el régimen Franquista, explica en la misma entrevista que dejo la
pluma y la tinta para aprender a usar Twitter. A pesar de que no se pensaba
verse en las calles manifestandose treinta afnos después, menciona que se

enrold en el movimiento por que hace falta que vuelvan a levantarse para

87 Traduccion propia de “Welcome to Madrid: City of protests”. 21 de febrero de 2013.

88 El nombre fue tomado después de que la presidenta de la Comunidad de Madrid, Esperanza Aguirre se refiera a los
manifestantes del 15-M como ‘perroflautas’ (palabra utilizada para sefialar de forma despectiva a los jévenes de aspecto
hippie), en Espafa yayo significa abuelo.
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luchar otra vez por sus derechos (BBC 2012)%°.

Pero la acciébn mas creativa e innovadora que el 15-M ha aportado
al mecanismo de protestas de la contienda online ha sido a la fecha la
“Protesta Holografica”. En diciembre del 2014 el Parlamento aprobd la
Ley de Seguridad Ciudadana que hacia ilegal entre otras cosas, protestar
afuera de la sede del Parlamento, la cual entré en vigor el 1 de julio de
2015. El 10 de abril del 2015 se llevé a cabo la primera demostracion
holografica en la historia de la contienda online.

Este cambio de reglas del juego tuvo una pronta respuesta por parte de los
manifestantes queinmediatamente cambiaron la forma de la demostracion.
La protesta se veia y sonaba como una demostracion tradicional con
pancartas y cantos, pero los manifestantes nunca estuvieron presentes.
La organizacion #NoSomosDelito se auto proclamo como la organizadora
de la primera protesta holografica de la historia. Personas de alrededor
de todo el mundo, enviaron mas de 2,000 imagenes virtuales a esta

organizacién las cuales fueron usadas en la protesta que duré una hora
(Mashable 2015)°°.

Entre las penalidades que contemplaba esta ley, se incluian el salirse de
un recorrido autorizado, postear fotografias de las fuerzas antidisturbios
en accion, o dificultar operaciones de desalojo. Actividades todas, que
jugaron un importante rol en el desarrollo, expansién y acciones del 15-
M. Esta ley se aprobo6 con el pretexto de garantizar la seguridad de los
ciudadanos en las protestas, aunque segin datos oficiales publicados en un
articulo de la BBC en un lapso de dos afnos hubo 87.000 manifestaciones

en Espana de las cuales so6lo se produjeron incidentes en menos del 1%.

En este mismo reportaje, se explica que el proceso de participacién era muy
sencillo, se entraba a la web de los organizadores (hologramasporlalibertad.
org) y habia un icono habilitado para ser grabado por la camara de la
computadora, posteriormente los organizadores montaban la imagen
creando la sensacién de movimiento para proyectarla después. El ejercicio
de recoleccion duré dos semanas en las cuales personas de Espana, Rusia,
México, Argentina, Chile, Reino Unido y Francia, entre otros paises, se
escanearon para participar. De igual forma, también se grabaron los
gritos y canticos en los que se incluian proclamas como “Pienso, soy delito”

0 “Les da igual que vivas en la calle, pero no quieren que te expreses en

89 “Los abuelos indignados toman las calles en Espafa”. 19 de junio de 2012.
90 Traduccion Propia “What it looks like when 2,000 angry people protest as holograms” .11 de abril 2015.
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la calle”. (BBC 2015)%.

La diversidad de opciones para la protesta y la multiplicidad de impactos
para la socializacién que representé el 15-M, hacen que este movimiento
ecosistema sea un parteaguas que va mas alla de la protesta digital y las
demostraciones virtuales para dar paso a la protesta colaborativa. Este
tipo de protesta que es mayormente integrativa, no se asemeja a la de
los participantes asociados quienes eran llevados por sus organizaciones,
ni a los participantes manifestantes que eran motivados por un espiritu
de solidaridad, los participantes de la tercera ola son hacktivistas que
colaboran en la convocatoria, organizacién y protesta para en tiempo real
reconfigurar en conjunto a través de las herramientas tecnolédgicas el

rumbo y los alcances de la misma.

Como lo explica uno de los entrevistados en el estudio de Alabao y
Rodriguez (2015, 157):

“Por muy bien que montes una manifestaciéon, al final, cémo
acababan apareciendo las cosas o como se montaban a nivel fisico,
tenian una relaciéon muy muy directa con céomo utilizas ahi la Red:
el caracter distribuido, la autonomia, los niveles de apertura, el que
todo el mundo pueda participar... Entonces ya sea por el potencial de
la Red, de las nuevas tecnologias como tal o por las dinamicas y las
practicas que conlleva su uso o el conocimiento de esas tecnologias,
yo creo que hubiera sido impensable hacerlo de otra forma”.

No es que el 15-M haya inventado las practicas colaborativas, ni mucho
menos que sean los primeros en ponerlos en practica para una protestas,
sino mas bien fueron los primeros en agrupar un andamiaje tecnologico
que a través de la convergencia tecnologia - accion, generd un ecosistema de
organizaciones y movimientos en el campo, que se nutrié de los incipientes
movimientos previos al 15-M y se especializ6 en el desarrollo colaborativo
de la protesta.

De acuerdo a Subirats (2015, 325), tras el 15-M, se entra en una nueva fase
de ampliacién del espacio democratico, con el surgimiento de propuestas
y practicas anunciadas como “nueva politica” que tiene un pie en el
espacio electoral o prometen rebasar o ser desbordadas por la reclamacion

ciudadana de una “democracia desde abajo”.

Este tipo de democracia, que se asemeja mucho a la democracia directa
91 “;Es esta la primera manifestaciéon de hologramas de la historia?”. 13 de abril de 2015.
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de las primeras ciudades-estado, no seria posible sin la utilizacién de
herramientas de organizacién y participaciéon colaborativa. Alabao y
Rodriguez (2015, 155), destacan la centralidad cada vez mayor de las
herramientas colaborativas (como los pads) en las OPNC que forman parte
del ecosistema 15-M. Los Pads son al mismo tiempo una herramienta
de comunicacién y de organizacién que permite estructurar y decidir en
tiempo real cuales seran las lineas de argumentaciéon y accién en torno a
un asunto determinado. Por lo que son fundamentales para las practicas

de organizacion a gran escala.

La capacidad integrativa de la protesta colaborativa en el movimiento
del 15-M, permiti6 la integracion social hacia el interior y el exterior del
movimiento y sus integrantes, la integracion generacional de participantes
y la integracion organizacional de los diferentes movimientos, todo ello
bajo una convergencia tecnolégica creada para comunicar, organizar y

demostrar las reivindicaciones demandadas.

C) Occupy Wall Street: Solidaridad 2.0

Las redes sociales integradas antes y durante los tres movimientos
analizados en este capitulo, trascienden a las protestas y han sido
accionadas para causas sociales y defensa de derechos en menor o mayor
escala, dependiendo el movimiento que los generd. En Islandia las redes
se utilizaron para orillar al gobierno a tomar una postura mas abierta
sobre el problema de los refugiados sirios y para dar apoyo en lo individual
a los mismos. En Espana los indignados montaron guardias para evitar
desalojos lo que a la postre seria penalizado por la Ley de Seguridad
Ciudadana emitida por el Parlamento. Pero quiza el caso mas significativo
de una red nacida en una protesta que trascendi6 a una red de apoyo
social se dio en Nueva York, en donde el movimiento Occupy Wall Street

se convirtié en Occupy Sandy (en referencia al Huracan que azoto dicha
localidad).

Como lo senialan Zamarréon, Cansino y Calvillo (2014, 123), el de Wall
Street fue un movimiento que se caracteriza por prescindir de un liderazgo
1dentificable, integrado con gente de diferentes origenes, género e identidad
politica, en donde lo mas relevante para ellos es lo que tienen en comun,
ellos se sabian parte del 99 por ciento que no toleraria la avaricia y la

corrupcion del 1 por ciento.
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Este sentido de comunién y solidaridad expresado desde los principios
fundacionales del movimiento, se veria reflejado un ano después a través
de la operacién de la red Occupy a favor de los damnificados del Huracan
Sandy.

El movimiento que antes se habia convocado para protestar contra el
sistema bancario y contra las autoridades de Nueva York en especifico
las policiales, activd nuevamente su red organizativa para convocar
voluntarios, la mayoria participantes en las protestas del Parque Zuccotti,
para trabajar en conjunto con las autoridades del gobierno federal e incluso
con la policia local para una pronta respuesta de ayuda a los damnificados

del huracan.

A pesar de que los organizadores las protestas en Wall Street y los canales
organizacionales eran los mismos, en la accion las actividades que se
desplegaron no llevaron ningtn indicio del descontento social que movilizé
a miles aun y cuando se trabajo en conjunto con las autoridades que un

ano atras habian detenido a miles de manifestantes.

A pesar de que Occupy Sandy, se genero a través de la misma estructura
que aliment6 las protestas en Nueva York, el vinculo compartido no era
uno de oposicion y rechazo hacia la autoridad, sino uno en donde se veian
en accion las relaciones humanas orientadas a un cambio para hacer una
mejor sociedad. Lo anterior fue materializado a través del ejemplo y no
la confrontacién, destacando el funcionamiento del movimiento original,
en donde no se perseguia ser una organizacién sino un ensamble de
voluntarios (ZComm 2012)°2, muy en el sentido del esquema organizacional
de los Indignados de Madrid.

En palabras de Zamarrén, Cansino y Calvillo (2014, 139), lo que lograron
los activistas es continuar la movilizacién en grupos pequenos que de
forma independiente se orientaron a causas diversas, entre ellas al trabajo
sobre la banca social como alternativa al sistema financiero y a la ayuda
comunitaria en casos como el del huracan Sandy. Pero a pesar de esto, los
movimientos se desgastaban y sufrian bajas en el numero de integrantes
de la red, lo cual podria tener como causa el actuar de las autoridades. Ya
que el nimero de arrestos de activistas de Occupy Wall Street durante el
primer ano, habia sido de 7753 a lo largo de 122 ciudades de Estados Unidos,

mientras que en en el mismo periodo de tiempo no hubo practicamente

92 Traduccion Propia “Occupy Sandy: Social change trough prefiguring action”. 18 de noviembre de 2012.
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ningun agente del sistema financiero que condujo a la crisis internacional

sometido a proceso.

Alolargo de este capitulo y en cada una de las secciones anteriores, cuando
describo el funcionamiento y evolucién de los mecanismos de la contienda,
al llegar al caso de Wall Street, he hablado también del comportamiento
de su simil en Hong Kong. A pesar de que en cuanto a la socializacion el
ejemplo del huracan Sandy cumple con el objetivo de mostrar una forma
de evolucién del movimiento de protesta en movimiento de solidaridad
social, quisiera abordar brevemente lo sucedido en Hong Kong con el
fin de no dejar de mencionar a este caso solamente en el mecanismo de

socializacion.

El movimiento de Hong Kong pasé a ser conocido como la “Revolucion de
los Paraguas” y esto tuvo su origen en una accion de solidaridad desatada
durante el desarrollo de las protestas. Conforme se difundian imagenes
de Occupy Central, era cada vez mas comin encontrar fotos de miles de
manifestantes en Hong Kong portando paraguas amarillos y abriéndolos

en plena manifestacién sin que el contexto climatico lo demande.

Enentrevistapara CNN, unestudiante de 23 anos de nombre Kason, explica
como naci6 este icono de Occupy Central. Menciona que al encontrarse al
frente de una manifestaciéon de aproximadamente 2,000 estudiantes, la
policia empez6 a lanzar las primeras rondas de gas lacrimégeno de un
total de 87 que lanzaron ese dia. La gente inmediatamente empez6 a
gritar “Denle paraguas a la gente de adelante” y el mensaje se distribuyé
hasta la parte final de la manifestaciéon en donde la gente de inmediato
pasoé cientos de paraguas a los manifestantes del frente para protegerse

de los efectos del gas.

Kason continua narrando, como la cooperacién que se veia en las redes
sociales inmediatamente empezé a materializarse en la escena de
las protestas, los manifestantes cuidando unos de otros, ayudandose,
y animandose, lo que signific6 un cambio en la vision de una ciudad
en donde su cultura ha sido altamente criticada por su egocentrismo y
materialismo. Posterior a estos hechos miles de jovenes volvieron a las
redes sociales para mostrar y convocar a una demostracion ain mayor,
convirtiendo su mecanismo improvisado de defensa en el icono a través

del cual se identificaria al movimiento de Hong Kong.

Los hechos anteriores, incrementaron el sentido de solidaridad entre



los habitantes de esta isla y al igual que el ejemplo en Espana, esta
solidaridad trascendié barreras generacionales, cuando adultos mayores
de distintas profesiones, entre ellas, enfermeras y maestros, salieron a
las calles a montar puestos de auxilio para atender y dar de comer a los
jovenes estudiantes (CNN 2014)%,

Esta convergencia entre solidaridad y demostracion, se facilita gracias al
alto impacto que la socializaciéon tiene en el mecanismo de protestas, ya
que como menciona Brysk (2011, 21) la socializacién es la mayor fuente de

cuidado, conexion y responsabilidad.

No todos los movimientos posteriores de ayuda y solidaridad en estos paises
se canalizan a través de las estructuras que originaron las protestas,
pero lo que si es una realidad, es que se despliegan las mismas pautas de
convocatoria organizacional que se construyeron y evolucionaron a partir

de los movimientos de indignados y ocupas en el ecosistema 15-M.

Crowdsourcing y Big Data: Nuevos Paradigmas de la Investigacion
en la Contienda Politica

Los casos de Islandia, Espana y Estados Unidos (junto al de Hong Kong),
representan tres ejemplos de formas diferentes de hacer las cosas, que
analizados de forma sincrénica, se constituyen en pasos consecutivos de

un mismo proceso evolutivo.

Las protestas de Islandia, fueron un laboratorio para el uso de las
herramientas tecnolégicas en un espacio geograficamente pequeno,
delimitado y alejado, mientras que el 15-m fue el expansor de dichas
técnicas y el lugar en donde se creo el andamiaje tecno-participativo de
la contienda politica del siglo XXI. Por su parte Occupy Wall Street, fue
el primer ejemplo masivo de adaptacion de ese andamiaje a contextos
diferentes.

Una vez recorrido en un analisis diacronico el camino del feminismo,
en donde se vislumbro6 la evolucién de la participacién en la contienda
politica, tenemos en el analisis que concluye en este capitulo la explicacion
del funcionamiento y la evoluciéon de estos mecanismos que otorgan al

participante nuevos roles y funciones dentro de la contienda online.

93 Traduccion propia de “How tear gas brought Hong Kongers together”. 1 de octubre de 2014.
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Cuando la contienda politica pasa a ser una contienda online, gracias a
la evolucion de sus mecanismos, el participante deja de ser un individuo
aislado movilizado por asociaciones y clubes, para convertirse en un
hacktivista multitarea que explota los beneficios de los mecanismos

evolucionados de la participacion.

Si bien en el estudio diacrénico era mayormente palpable el la evolucién
de la participacion y el recorrido de adquisicién de funciones y roles, es
hasta el estudio sincrénico que la profundizacion en las observaciones de
los casos, arrojan un panorama mas claro de como los mecanismos de la
contienda han evolucionado también debido a la portabilidad y movilidad

de la comunicacion, informacién y comunicacion.

En cuanto al mecanismo de correduria, éste evoluciona de ser un simple
mecanismo de convocatoria para convertirse en un mecanismo de
convocatoria organizativa que puede ser operado en la actualidad desde
un dispositivo movil tanto por una instituciones como por un grupo de

amigos o por un soélo individuo.

El mecanismo de difusiéon de la informacién, vive una transformacion
vertiginosa en cuanto a la velocidad de expansién de informaciéon y la
penetracion dentro de los segmentos perseguidos, por lo que su nombre
se ve empequenecido, si lo comparamos con los resultados obtenidos al
utilizar las herramientas tecnologicas de la contienda online, lo cual lo

hace evolucionar a un mecanismo de viralizacién.

Y por ultimo el mecanismo de protesta, que evoluciona en un mecanismo
colaborativo que no s6lo demanda reivindicaciones sino que incluso llega
a solucionar en tiempo real en algunos de los casos, las reivindicaciones
perseguidas y tiene la capacidad de mutar en cuestién de horas, en una

red de apoyo para otras organizaciones y movimientos.

El paso de la correduria a la correduria organizativa, el de la difusién a la
viralizacion de la informacion y de la protesta a la protesta colaborativa son
el resultado de la transformacion de la contienda politica en la contienda

online y de la evolucién del manifestante en hacktivista.

Pero /qué significa esto para los investigadores sociales? Quiza el cambio
mas grande para la investigacion de la contienda politica, es que debido
a que estos movimientos se generan ahora dentro del ambiente del

crowdsourcing, las interacciones resultantes se convierten en big data el
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cual puede ser rastreado, medido, analizado e investigado en tiempo real

conforme se desarrollan las contiendas.

Lo anterior conlleva nuevos retos en el campo de la investigacién social,
de los cuales se identifican tres: el reto metodologico, el reto tecnolégico y

el reto laboral.

En cuanto a la metodologia, en un entorno como el de la investigacién de
los movimientos sociales, en donde surgen cada vez mas teorias sobre los
nuevos 0 mas nuevos movimientos sociales que incrementan el ya de por si
nutrido cuerpo de opciones para su analisis. Y en donde una propuesta de
simplificaciéon como la de McAdam, Tarrow y Tilly (2005) no lo es tanto,
el principal reto es precisamente el de simplificar los marcos de estudio
que permitan acelerar la velocidad de las investigaciones, a fin de ya no
digamos alcanzar, pero si al menos reducir la brecha entre el desarrollo de

los movimientos y la investigacion de los mismos.

En cuanto a las herramientas, nuestra barrera mas importante es la
misma que la de los gobiernos que se enfrentan a estas contiendas online,
me refiero a la barrera tecnolégica. Si no evolucionamos las herramientas
de investigacién y seguimos prestando oidos sordos a la velocidad que en
estos tiempos demanda la investigacion social, corremos el riesgo de caer
en la ceguera de aquellos gobiernos como el de Egipto, Ttnez, Libia y
China, entre otros, que consideraron que millones de likes no era lo mismo
que un referéndum. El corto plazo, les hizo ver lo equivocado que estaban
al transformar esos millones de likes en cientos de miles de manifestantes

en las calles.

Es nuestro deber como cientificos e investigadores sociales, abrazar la
tecnologia, pero no sélo por su uso diario para escribir y buscar fuentes
bibliograficas, que es lo que mayormente hacemos en la actualidad, sino
abrazarla como herramienta cuantitativa y cualitativa para el desarrollo
de nuestro estudios. Los hacktivistas ya lo hacen para decidir en tiempo
real hacia donde dirigir sus esfuerzos y como modificar sus demostraciones,
nosotros tenemos no sélo la capacidad sino la responsabilidad de abrazar

este cambio.

Si bien suena a utopia, el poder recolectar datos, analizarlos y emitir
un resultado en tiempo casi real acerca de una contienda en desarrollo,
también sonaba utdpico hace unos afnos que en una civilizaciéon de 7,000

millones de habitantes, se puedan dar ejercicios de democracia directa
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como el de la creacién de la Constitucién de Islandia. A pesar de que han
sido pequenos pasos, en la actualidad contamos ya con las herramientas

para llevar a cabo ambas empresas.

Y por ultimo, el reto laboral, ante una dinamica en donde el nimero de
periodistas de investigacién crece aceleradamente no sélo gracias a las
herramientas sino al tiempo disponible que estas herramientas les ofrece,
corremos el riesgo de que los articulos en diarios electrénicos y blogs,
ofrezcan respuestas a la sociedad a planteamientos que ni siquiera nos

hemos hecho los investigadores.

En un mundo en donde los corresponsales ya no van a la guerra a
recolectar informacion, sino que envian drones para ellos y en donde los
editorialistas tienen bots que recopilan la informacion para disenar las
notas que seran publicadas, el rol del periodista se vuelca cada vez mas
hacia la investigacion, pero a diferencia de nosotros es una investigacién

veloz y pragmatica.

No se trata de abrazar la modernidad solamente, sino de romper antiguos
paradigmas, porque si bien es cierto que los gobiernos van pasos atras de
la sociedad, nosotros los investigadores vamos calles atras incluso de los

gobiernos.

Es tiempo de que la investigacion social aceleré el desarrollo de los
métodos y las herramientas necesarias, para que aun respetando el rigor
metodologico que la ciencia demanda, podamos transitar por lo procesos
de cambio que su objeto de investigacién ha experimentado.

Hablar de investigaciones por crowdsourcing, herramientas de analisis big
data adaptadas a las metodologias sociales, viralizacién del conocimiento,
aplicaciones de investigacién, mesh working y analisis de fenémenos
sociales en tiempo real, no es hablar del futuro, sino de algo en lo que
ya estamos inmersos. Nuestro trabajo, es buscar los mecanismos para

acelerar la adopcién y creacion de estos procesos y herramientas.
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Tabla 5. Evolucion de los Mecanismos de la Participacion
(analisis sincronico)

EPISODIOS
CARACTERISTICAS Islandia 15-M Ocuppy EVOLUCION
REIVINDICACIONES Juicio politico y dimision| Democracia Real Ya, Juicio a los
del Primer Ministro, |cambio en el sistema de! banqueros y
juicio a banqueros. partidos, cambio en el | acaudalado del pais.

sistema econémico.

TRASFONDO SOCIAL Socializacion de la Maximos historicos en |Desalojos de vivienda
deuda del mayor banco porcentaje de por hipotecas
islandés con la desempleo en Espana, vencidas,

intervencion del Fondo | desalojos de viviendas | universitarios con
Monetario Internacional.| por hipotecas vencidas.| altas deudas en

instituciones
educativas.
TRASFONDO Dimision del Primer Cambio en el sistema Restitucion a la
POLITICO Ministro. de partidos y del ciudadania de su
sistema econémico. centralidad politica
(movimiento
reflexivo).
CONTEXTO Crisis financiera de 2008
CORREDURIA Figura publica con Organizadores de las Revista digital - | Mecanismo de
micréfono abierto frente| acampadas en Plaza | Adbusters, jovenes correduria
al parlamento a través | del Sol, asambleas de | participantes a través organizativa.
de social media, barrio (organizaciones del social media.
participantes y gobierno|  politicas latentes),
a través de social media particiopantes
para la consulta
constitucional.
DIFUSION Difusion viral a traves | Difusion viral a traves | Difusion viral a traves| - | Mecanismo de
de social media'y de social media con del social mediay viralizacion.
posterior difusion viral impacto glocal. comunicacion masiva
por parte del gobierno offline.
para la consulta
constitucional.
PROTESTA Cacerolazo y marchas |Acampadas, marchas y| Marchas, sentadas y | - | Mecanismo de
en el parlamento a despliegue de demostraciones protesta
través de redes que demostraciones virtuales a través de colaborativa.
fueron activadas virtuales a través de redes que fueron
posteriormente para la redes que fueron activadas
consulta constitucional y activadas posteriormente para
para la recepcion de posteriormente para ayudar a los
refugiados sirios . evitar desalojos y damnificados del
apoyar otras causas Huracan Sandy.
sociales.
SIMILITUDES Uso de la tecnologias de la informacién y comunicacion en los
mecanismos de la contienda, derivados del entorno de la crisis
financiera de 2008
CARACTERISTICAS Sociedad pequenfa, Subdivision de Sinergia de
DE LOS homogénea, igualitaria, movimientos y movimientos.
MOVIMIENTOS con tradiciéon generacion de nuevas
democratica y organizaciones, modelo
participativa. Un s6lo de operacion por
movimiento. células.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo V
Desenredando el Hacktivismo

La evolucién de la contienda politica, sus mecanismos de participacion y los
nuevos roles adquiridos por los participantes, traen consigo cambios que
afectan principalmente a la dimension organizacional de los movimientos
sociales y a las funciones desempenadas por sus participantes. Uno de los
términos que mas se ha popularizado con respecto a estos cambios en los
ultimos anos es el de Hacktivismo y su derivacion personal en el término
del hacktivista.

A pesar de que es de conocimiento comun que la palabra es una composiciéon
derivada del término tecnologico hacker y el término social activista, no
existe actualmente una definicion clara sobre el término en si y mucho
menos una que refleje realmente la labor que desempenia dentro de la
contienda politica. Lo anterior, quiza se deba a que incluso no existe un
acuerdo comun para definir lo que es un hacker, la mayoria lo describe
como un ladrén de informacién, o un programador de software malicioso,

dejando de lado las acciones positivas de tales figuras.

Pero para tener un acercamiento adecuado a dicho término, no basta con
la inclusién de la funciones completas del hacker, sino que es necesario
profundizar en las diferencias entre un hacker y un hacktivista, para lo
cual es necesario contestarse dos preguntas sobre estas figuras /qué es lo
que hackean? y ;como lo hacen?

La fusién de los mundos de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
y el de los movimientos sociales, se ha dado desde las primeras olas de la
participacion, sin embargo es hasta esta ultima ola en donde la cultura de
los hackers ha tenido la mayor penetracion, la importancia de la contra-
informacién, asi como el alternativismo e independencia de los recursos
utilizados, son lineas cada vez mas delgadas que se desvanecen con la

inclusion de la tecnologia y procesos como el de el hackeo.

En los tdltimos afnos, también se ha generado un saber técnico y de
funcionamiento sobre redes sociales y herramientas comunicativas y
digitales, que por un lado ha sido reconducido al ambito comercial y por
el otro, se transmite constantemente no sélo entre ntcleos activistas sino
también hacia otras organizaciones, segun la filosofia hacker y la cultura

de Internet de la libre circulacion del conocimiento (Alabao y Rodriguez
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2015, 168).

Para Alabao y Rodriguez (2015: 163) nos encontramos ante la paradoja
en donde por un lado, los valores de la cultura hacker han permeado
a los movimientos sociales y a los conceptos de la democracia, y por
otra parte se ha diluido la necesidad de las plataformas independientes
(software y hardware). Lo anterior derivado de la perdida de peso de
la contra-informacién en canales alternativos, en favor de la necesidad
de llegar al mayor nimero de gente por lo que se utilizan plataformas
comunicativas propietarias y cerradas del mainstream como Facebook,

Twitter y Youtube, entre otros.

Uno de los participantes del 15-M comenta en entrevista para la

Iinvestigacion citada en el parrafo anterior:

“Acabo de venir de Alemania y me hacia mucha gracia que los
alemanes eran: ‘no queremos Facebook ni Twitter’ y en el 15-M
decimos: ’Conocemos todos los limites que tiene Facebook y Twitter
y precisamente los utilizamos con inteligencia.’ Es decir, hay que
utilizar Facebook y Twitter como redes sociales para comunicar de
cara a fuera y hay que utilizar otras maneras para comunicarse

cara a adentro.”

Este ejemplo ayuda a ilustrar el por qué considero que el principal error al
definir al hacktivista es pensar que sélo los hackers informaticos pueden
serlo, ya que para ser hacktivista no es necesario tener conocimiento de
sistemas para desempenar la funcién (no necesitas saber de coding® para
utilizar las redes sociales digitales), a pesar de que estas diferencias y
definiciones seran explicadas a profundidad mas adelante, quisiera
reiterar que la diferencia entre el hacker y el hacktivista esta en el objeto
del hackeo y los conocimientos necesarios para llevarlo a cabo.

En ambos casos, el trabajo de los dos es infiltrarse en un sistema
cerrado e inflexible con el fin de encontrar sus debilidades y explotarlas
para su beneficio. La diferencia, es que el hacker penetra en un sistema
informatico y el hacktivista en un sistema politico, por lo que para ser
hacker es necesario tener conocimientos técnicos de coding mientras que

para ser hacktivista no.

En resumen, un hacker puede transformarse facilmente en hacktivista

94 Programacion de sistemas informéticos.
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al abrazar las funciones de la participacién, pero un hacktivista necesita
forzosamente de un proceso de capacitacién técnica en programacion y

penetracion de sistemas informaticos para convertirse en hacker.

Otro ejemplo de la fusion de los mundos de la tecnologia y la politica a
través del hacktivismo, es el proceso de formacién del Partido X en Espana,
en donde con un lenguaje activista-tecno politico, el anonimato enigmatico
y haciendo referencias no explicitas a conceptos utilizados en el 15-M, un
grupo de unas 90 personas de diferentes lugares de Espana se reunieron
para lanzar un nuevo partido politico llamado Partido X - Partido del

futuro.

El periédico El Diario de Espana (2013)% entrevisté a uno de sus
fundadores el cual explic6 que no quieren dar nombre al partido para
evitar el personalismo en el que caen los partidos tradicionales y ven a esta
organizacion como un “dispositivo ciudadano para atacar politicamente el
feudo donde permanece atrincherado el poder, que es el feudo electoral y

de partidos”.

Este es otro ejemplo de como ciudadanos que no precisan de conocimientos
técnicos de programacion de sistemas informaticos, se alistan para
infiltrase en el sistema de partidos a través de la conformacion de uno, con
el fin de hackear el sistema politico de su pais. El caso mas representativo
de éxito en Espana en este rubro es la organizacion Podemos de la cual se

hablara mas adelante.

Para Velazquez y Campos (2014, 169) los indignados no se distinguen
Unicamente por la critica a los autoritarismos, sino por la exigencia de
un nuevo pacto politico, un Estado mas cercano a la sociedad y una
democracia mas democratica. Pero cambios de esta envergadura no se dan
con tan sélo desearlos o demandarlo y esto se ha visto a través de las
distintas olas de la participacion.

En estos tiempos, pareciera que los participantes de la contienda online
encontraron un atajo para la soluciéon de sus demandas, solucién que se
facilita al ser los manifestantes no sélo parte de la demanda y la protesta
sino al ser parte también de la solucion y el cambio, como en el caso de los

movimientos analizados en el Capitulo IV.

De acuerdo con Richard Buckminster Fullersh no hay que intentar

95 “Nace el Partido X, una formacién politica que pretende -reiniciar el sistema- y -recuperar la democracia-". 1 de febrero
de 2013.
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cambiar un sistema, sino construir uno nuevo que haga obsoleto al
anterior (Canigueral 2015, 319). Los hacktivistas de Islandia, Espana y
Estados Unidos lo tuvieron muy claro, cada uno de estos movimientos,
logré infiltrarse en mayor o menor medida en sus respectivos sistemas
politicos para hackearlos. En algunos caso como el de Islandia y Espana,
consiguieron grandes cambios, entre los que se cuentan un proyecto
constitucional a través del crowdsourcing y el cambio del sistema de
partidos respectivamente. Otros casos como del de Nueva York, hackearon
sistemas como el de asistencia social, a través de ejercicios de socializacion
como lo fue #OccupySandy.

Actualmente, la conceptualizacién sobre el tema del Hackeo Politico no ha
terminado aun de clarificarse, adicionalmente, las fronteras conceptuales
entre los términos hacker y hacktivista aiin son muy difusas. Por lo que
el objetivo de este apartado, es definir la figura del hacktivista, asi como
mostrar las diferencia que existen entre éste y el hacker, describiendo las

funciones del primero y el rol del segundo en la contienda online.

Para ello, presento en las siguientes secciones, las distintas caras de
la participacién, en donde ademas de explicar las diferencias entre el
hacker y el hacktivista, muestro el caso de ISIS, un movimiento que ha
tomado partida de las herramientas online para alimentar una campana
terrorista, asi como el caso de un movimiento social que no llegd a ser
#YoSoy132) en México y dos casos de contiendas politicas contenidas
(institucionales) marcadas por la independencia de sus ganadores con
respecto a los partidos (los alcaldes independientes de Espana y el

Gobernador Independiente de Nuevo Leén en México).

Para finalizar este capitulo, presento lo que a mi parecer es uno de las
aportaciones mas relevantes de la presente investigacion, la tipologia de la
participacion, en donde ademas de definir el rol del hacker en la contienda
online, describo los roles y funciones desempenados por los participantes
desde la primera ola asociativa de los movimientos sociales, hasta la ola

multitarea de la contienda online.
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Seccion 1
Las Caras de la Participacion

Esta investigaciéon, ha abordado contiendas politicas transgresivas,
que sin importar la época, el contexto o las herramientas utilizadas, se
caracterizan por ser luchas politicas a través de movimientos sociales,
que apuntan a un agente institucional para la consecucién de ciertas
reivindicaciones. Pero qué ha pasado, en aquellas demostraciones que
utilizan las herramientas tecnolégicas que facilitaron la evolucion de
la contienda y la participacién, para fines muy distintos. Este tema es

abordado en la presente seccion.

En cada una de las sociedades donde se ha llevado a cabo un movimiento
de indignados, puede decirse que hay un ajuste de cuentas entre la
tendencia desestabilizadora histérica y la posibilidad de que un nuevo
actor participe en el control del cambio (Velazquez y Campos 2014, 183).
Pero estos nuevos actores, no necesariamente todos estan orientados a la

consecucion de reivindicaciones para lograr un bien social.

Para Subirats (2015, 16) es definitivo que Internet permite la agregacion de
intereses omunes de forma directa a bajo costo, facilitando el surgimiento
de nuevos actores que agregan ciudadanos en torno a intereses diversos, de
forma simultanea redistribuye recursos entre estos actores, permitiendo

que con pocos recursos se logren grandes impactos.

Pero el que este fendmeno suceda por lo general, en beneficio de los
movimientos sociales y sus causas, no significa que no se pueda convertir

también en un riesgo para la sociedad y esas mismas causas.

Para Zamarron, Cansino y Calvillo (2014, 141) la lucha de grupos de
activistas como los del 15-M, no pretende institucionalizar la protesta,
sino encontrar distintas formas de movilizacién, de demostracién y
de contestacién ante el autoritarismo, creando un nuevo activismo que
milita en una sola causa que no esta referido a la disputa por recursos
en una loégica tradicional, sino que asume una conciencia del riesgo y es
reflexiva sobre la dimensién de sus causas y la necesaria solidaridad para

enfrentarla.

Desafortunadamente, estos procesos que generan un andamiaje tecno-

organizativo y participativo, no se encuentran exentas de ser utilizadas
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para causas que van en contra de la sociedad o a favor de causas
Institucionales para ser aprovechadas en contiendas electorales. Ambos
ejemplos, la utilizacion electoral de estos mecanismos y el lados oscuro de

la participacion seran abordados en esta seccion.

En cuanto al lado oscuro de la participaciéon. Fuera del alcance de los
buscadores habituales existe lo que se denomina una “web oscura” que es
an6nima, virtualmente indetectable y se utiliza tanto con fines politicos
como delictivos. Drogas, armas, pornografia, documentos falsos y un
mercado negro derivado del crimen organizado son algunas de las cosas
que se pueden encontrar en estas redes. Aun a pesar de los esfuerzos,
mucha de la actividad ilegal de esta parte de la red permanece fuera del

alcance de la policia, en donde el anonimato es una virtud (BBC 2012)%.

A pesar de que las grandes empresas de redes sociales, han entrado
en la lucha en contra de la propagacién de informacién con fines
discriminatorios, difamatorios o incluso terroristas, organizaciones como

ISIS han permeado en las estructuras del mainstream digital.

El primer caso de censura digital de un usuario en twitter, se llevo a
cabo basandose en su politica que le permite bloquear contenidos en
determinados paises si violan las leyes locales. Twitter bloque6 el acceso a
una cuenta con inclinacién neonazi a peticion del gobierno aleman, aunque
con algunas limitantes (los tweets no seran visibles para los usuarios en
Alemania, pero si en el resto del mundo) (BBC 2012)".

Pero acciones como esta, no son suficientes para contrarrestar la diversidad
de movilizaciones y disturbios en pequena o gran escala que se han
convocado, organizado y llevado a cabo a través de la red. Aunque cabe
destacar que los usuarios de estas redes han tratado de contrarrestar el
mal uso de las mismas al desencadenar ejercicios de defensa y apoyo de

las victimas de estos acontecimientos.

Esta seccién, inicia diferenciando el objeto y las funciones del hacker y
el hacktivista, lo que servira de base para la tipologia de la participacion

presentada en la siguiente seccion.

Posteriormente, se analizan tres casos de uso de las herramientas
tecnologicas y de los mecanismos de la contienda online, que llevaron

a cabo ejercicios muy diferentes a los que hemos analizado hasta ahora.

96"El lado oscuro de la red, donde florece el mercado negro de drogas y armas”. 3 de Febrero de 2012.
97 “Twitter censura por primera vez una cuenta”. 12 de octubre de 2012.
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Me refiero al movimiento terrorista ISIS, a las protestas de #YoSoy132 en
México y al caso de las contiendas electorales con candidatos y plataformas
independientes en México y Espana.

En el primer caso, se muestra como una organizacion terrorista hace uso
con una gran efectividad de los mecanismos de la contienda online. En
el segundo caso, se presenta un ejercicio que inici6 como una demanda
y traté posteriormente de disfrazarse de movimiento social para la
consecucion de fines electorales. Y en el ultimo caso, se analiza el camino
de los candidatos independientes a la alcaldia de Barcelona en Espana y
la gobernatura de Nuevo Ledn en México, asi como una muy breve revision

a la actualidad del fenémeno espaniol del partido podemos.

A) Hacking Alone: (Hackers 6 Hacktivistas?

El dilema mas grande al que me enfrenté para construir una tipologia
de la participacién (que sera presentada en la segunda seccién de este
capitulo) se genera en la definicién y diferenciacién de los términos hacker
y hacktivista.

Existe una confusion entre ambos términos y sus fronteras, lo que parece
l6gico si tenemos en cuenta que a pesar de que la cultura hacker y su
relacién con el ambiente tecnolégico nace a finales de los afios 70’s, ain
en pleno siglo XXI no existe un acuerdo generalizado para definir lo que
es un hacker. Hay quienes lo definen casi como un ciber delincuente y

quienes lo hacen como la solucién para los problemas de la red.

Lo cierto es que existen distintas categorias de hackers las cuales estan
1dentificadas de acuerdo a sus funciones, pero investigaciones como la de
Samuel (2005) construyen una tipologia del hacktivismo. Considero, que
mas que encasillar a los hacktivistas en categorias, deben englobarles en
una sola definicién que de forma amplia permita comprender las distintas
funciones que desarrollan en la contienda online y a la vez se les separare

de la figura del hacker, tarea que sera desarrollada en este apartado.

En el ano 2013 1a Real Academia Espanola (RAE) incluye la palabra hacker
en su diccionario y lo define como un “pirata informatico” (RAE: 2015)%.
Un pirata informatico para la misma RAE es una “persona que accede

ilegalmente a sistemas informaticos ajenos para apropiarselos y obtener

98 Consultado en linea el 22 de enero de 2015. http://dle.rae.es
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informacién secreta” (Idem)®. Derivado de esta inclusién, se levanté una
peticion en la pagina change.org con el fin de que se modificara el término

ya que se orientaba a la criminalizaciéon de los hackers desde su definicion.

De acuerdo a la BBC (2014) cuando fue contactada la RAE por ese medio
informativo, decliné comentar la controversia y anadié que en su pagina
web hay un apartado para realizar sugerencias y propuestas. Jesus Maria
Alonso iniciador de la campana ante la RAE para la modificacion de la
definicién, explica que los hackers han sido considerado mayormente como

villanos, pero también como parte del sistema inmunolégico de internet.

El termino es tan ambiguo como las funciones que realizan, no se les
puede encasillar en una definicién Unicamente como criminales, ni
tampoco como una solucion, ya que esto dependera del objetivo y de las
técnicas que se empleen para el hackeo. Por lo que su definicién debiera
ser mas abierta e inclusiva en cuanto a la descripcion de los distintos tipos

de hacker que existen.

Por ejemplo, entre esas definiciones tenemos el caso del diccionario de
Oxford, que ademas de definir al hacker como “una persona que usa
computadoras para tener acceso a informaciéon no autorizada”, también
usa otra para definirlo como “Un entusiasta y habilidoso programador o
usuario de computadoras” (BBC 2014)1°°,

Cierto es, que hay hackers que roban informacién para su uso de forma
criminal, pero también hay hackers que se infiltran en los sistemas por el
s6lo hecho de denunciar una falla y otros que lo hacen con fines sociales,
incluso hay hackers que lo hacen por competencia y diversion.

Esta diferenciacion de los hackers por su objeto y sus técnicas, se realiza
dentro de la cultura hacker a través de los colores del “sombrero” que
utilizan (haciendo una analogia simboélica con el termino ‘poner el
sombrero’). La tipologia es extensa y con el tiempo ha ido creciendo cada
vez mas, por lo que me limito a mencionar los dos extremos: los black hats
(hackers de sombrero negro) que son los que se infiltran en los sistemas
para robar informacién que sera utilizada con malas intenciones. Y
los white hats (hackers de sombrero blanco) quienes se infiltran en los
sistemas de informacién para encontrar y poner de manifiesto fallos de

seguridad.

99 Idem.
100 “; Deberia la Real Academia Espafiola cambiar la definicién de hacker?”. 27 de octubre 2014.
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Los hackers que estan implicados en movimientos sociales, no quieren
ser asociados con ciber criminales que hackean sitios por dinero, sino que
manifiestan que lo hacen con el efecto de hacer una declaracién politica.
Estos hackers se auto clasifican en tres tipos black hat hackers, white
hat hackers (los cuales describimos en parrafos anteriores) y los grey hat
hackers (hackers de sombrero gris) que utilizan cddigos éticos ambiguos y
son tendientes a infringir la ley (Mashable 2012)1°.

Uno de los principales problemas del hacker, el cual es proyectado hacia el
mundo del hacktivismo, es la poca difusién y socializacién que existe sobre
esta tipologia dentro de su cultura, lo que facilita el que sean vistos como
cracker que es el nombre que cominmente recibe el hacker de sombrero

negro.

Este prejuicio, se une ademas a los prejuicios que pudiera tener la figura
del activista social, a quien distintos segmentos de la sociedad pre califica

como revoltoso, subversivo, anarquista y vandalo, entre otros términos.

Un caso que ejemplifica lo anterior es el de Aaron Swartz, un joven activista
estadounidense, que luché por la libertad de informacién, por un internet
mas libre y de mayor y mejor acceso y quién se suicidé en medio de una
crisis depresiva cuando el gobierno de Estados Unidos y la Universidad de
Harvard le perseguian con una multa de 4 millones de délares y hasta
50 anos de carcel por haber descargado millones de articulos cientificos y

académicos del sitio JSTOR los cuales distribuyé de forma abierta.

Sus amigos, declararon sobre su muerte que el mayor perdedor era
internet, ya que la red perdera muchas de las cosas que se habrian podido
lograr gracias a activistas como él. Este hecho desato un llamado a hacer
mas activismo que nunca (con respecto a ese tema en especifico) y a
asegurarse que la libertad de internet que se disfruta en varios paises
siga siendo una garantia. Algunos académicos publicaron en linea y dieron
acceso gratuito a sus investigaciones como tributo, y otros académicos se

preguntaron si al poner a Swartz en un tribunal se atacaba al hacker o al
activista. (BBC 2013)1°2,

Mi respuesta a esa pregunta es que se atacaba a los tres, es decir al

hacker, al activista y al hacktivista.

La fusién de las culturas del hackeo y el activismo, es tan irreversible

101 Traduccién propia de “A History of Hacktivism”. 28 de marzo de 2012.
102 “Sobre hacker, activismo y Aaron Swartz”. 16 de enero de 2013.
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como la fusién del mundo de la tecnologia y los movimientos sociales,
por lo que considero importante contar con definiciones lo suficientemente
amplias para abarcar las distintas funciones que desarrollan las figuras
del hacker y el hacktivista, pero lo suficientemente especificas para
delimitar la diferencia entre ellos.

Mientras que los hackers, que realizan activismo social estan
comprometidos con liberar la informacién para que sea de acceso publico
(como el caso de Anonymous), los hacktivistas estan comprometidos con
liberar los sistemas politicos para que la sociedad tenga un facil acceso a

las satisfaccion de sus necesidades a través de ellos.

Mientras que los hackers, necesitan de conocimiento en programacion de
sistemas y no necesitan de habilidades sociales para llevar a cabo su rol,
los hacktivistas no necesitan de conocimientos en programacion por lo que

no necesitan ser hackers para poder ser hacktivistas.

Y mientras que los hackers, viven detras de identificadores anénimos,
aislados y escondiéndose de las autoridades (ya que muchos de sus actos
se encuentran en la frontera de la ley), los hacktivistas muestran sus
caras y confrontan tanto a los creadores como a los representantes de la
ley, para continuar con la bisqueda de sus reivindicaciones, creando una

expansion de los movimientos en los que participan.

Con todo lo anterior, no quiero decir que los hackers sean agentes
Innecesarios en la contienda online, por el contrario sin la informacién que
los hackers proveen a los movimientos sociales, estos quiza no tendrian
el mismo impacto. Lo que pretendo puntualizar, es la diferencia funcional
entre los dos roles y clarificar la importancia que cada uno tiene para
la contienda online (en su respectivo ambito de accién) desmitificando la

creencia general de que para ser hacktivista se tiene que ser hacker.

Dentro de la investigacion realizada para este apartado, encuentro en el
trabajo de Alexandra Samuel (2005) un gran avance hacia la clarificacién
de las diferencias entre el hacker y el hacktivista y la definicién de la
palabra hacktivismo. Samuel después de revisar exhaustivamente
definiciones de autores como Denning, Milone, Jordan y Taylor, define al
hacktivismo como el uso no violento de forma legal o ilegal de herramientas

tecnologicas en la persecucion de fines politicos (2005: 2)193,

Adicionalmente, la autora (2005, 101) presenta tres tipos de hacktivismo:

1083 Traduccion propia.
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el hacktivismo de crackeo politico (hackeo politico) originado por un hacker
que se encuentran fuera de la ley y que se encargan de sabotear y robar
informacion, asi como de emprender ataques a sitios y paginas de internet.
El hacktivismo de actuacion, que se lleva a cabo por activistas que son
artistas y de forma transgresiva realizan demostraciones como parodias o
sentadas. Y el hacktivismo de coding politico (programacién politica) que
se lleva a cabo por hackers para el desarrollo de software.

Esta divisién, que encuentro limitada para el analisis de las contiendas
actuales, es el resultado l6gico del analisis de movimientos que iniciaron
de forma incipiente con el uso de herramientas tecnologicas a finales del
Siglo XX e inicios del XXI, ya que el estudio comprendié un trabajo de tres
anos a partir del afio 2002 y revis6 movimientos de esos afios y anteriores.
Pero a pesar de las limitantes, sirven de base para la identificaciéon de las
diferencias de los términos y las funciones, asi como para la definicién de

lo que que esta investigacion entiende por hacktivista.

Una vez explicado lo anterior, me permitiré dar una definicién para cada
uno de estos términos, los cuales seran explicados a profundidad en la

seccion final de este capitulo.

Entiendo por hacker, a la persona que hace uso de herramientas
tecnologicas para infiltrarse en sistemas informaticos y alterarlos de

acuerdo a su conveniencia.

Con esta definicién, pretendo desclasificar al hacker de ser un personaje
meramente “criminal” o meramente “buen samaritano’, en donde, si
bien es cierto que se infiltra en los sistemas informaticos para obtener
informacién o manipularlos, lo hace a veces de forma ilegal o a veces de
forma legal, pero indistintamente de estas formas, el uso que le dara a la
informacién es una decisién propia, ya que hay hackers que realizan esta

practica por dinero, por protesta, o como un reto, entre otras causas.

Esta decision determinara en cual clasificacion de hacker se le considerara

(en lo cual no profundizaré ya que no es objeto de la presente investigacion).

Por otro lado, entiendo por hacktivista a la persona que hace uso de
herramientas tecnolégicas con fines de activismo, para infiltrarse en los

sistemas politicos.

Con esta definicion, pretendo dejar un espacio abierto para incluir la gama
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de actividades que un hacktivista puede desempenar hoy en dia, asi como
también evito clasificar la legalidad o ilegalidad de sus actos tecnolégicos
ya que la gran mayoria de los hacktivistas hoy en dia se mueven dentro
de los parametros legales, a través de plataformas establecidas como se

mencioné al inicio de éste capitulo.

Esta diversidad de funciones, es lo que me llev6 a llamarle Hacktivista
Multitarea en la tipologia de la participacién, ya que indistintamente
de que este hacktivista sea un programador informatico o no, tiene la
capacidad de desempenar el rol de corredor, creador de informacién, canal
de difusién, organizador y manifestante (ya sea todo junto o por separado)

dentro de la contienda online.

En resumen, un hacker se infiltra en un sistema informatico para sustraer
informacién y/o encontrar las vulnerabilidades del sistema. Un hacktivista
se infiltra en un sistema politico para posicionar una reivindicacién en la
agenda publica y/o para encontrar los puntos vulnerables del sistema. La
gran similitud entre un hacker y un hacktivista es que ambos buscan y
explotan las vulnerabilidades del sistema, la gran diferencia es que en el
primer caso hablamos de un sistema informatico y en el segundo de un

sistema politico.

Subirats (2015, 16) menciona que la movilizacién ciudadana a través de
Internet puede introducir temas en la agenda politica (que de otra forma
no habrian entrado), configurar la definicién de los problemas a los que se
enfrentan determinadas politicas, movilizar a la ciudadania proponiendo
respuestas u oponiéndose a las acciones de las instituciones publicas y
puede permitir un seguimiento de la accioén institucional, desde fuera de
las administraciones publicas y con acciones colaborativas de evaluacion

de sus resultados.

Subirats describe en este parrafo practicamente la totalidad del proceso
de las politicas publicas (formulacion, implementacién y evaluacién) pero
desde una perspectiva colaborativa por un agente externo al gobierno.
Esta capacidad de influencia en la generacién de politicas publicas, es
para mi la maxima expresion del hackeo a un sistema politico por parte
de un movimiento social, lo cual se ha facilitado a través de la contienda

online.
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El mismo Subirats (2015, 14) menciona que no es descabellado decir que
Internet podria dibujar un nuevo orden social y politico, ya que mas
que las administraciones publicas, es la sociedad civil la que aprovecha
mejor las nuevas oportunidades que ofrece Internet para alterar el orden
preestablecido. Y destaca que el primer impacto de Internet sobre la politica
es que ha contribuido (aunque no sea el inico factor explicativo) a cambiar
la concepcion y la practica de la politica mas alla de las instituciones de
caracter publico.

Uno de los ejemplos mas representativos de la transfusion de la cultura del
hacker informatico hacia la cultura del hacktivista politico, es la creacién y
funcionamiento de nuevos partidos, generados en base a contiendas online,
con una dimensién organizacional en la que se identifica claramente una
transferencia desde los procesos tecnolégicos, como el Partido de la Red

en Argentina.

En este partido, sus integrantes son jovenes que proponen repensar
el sistema desde la red, utilizan un caballo de Troya de madera que
acompana a sus candidatos y proponen legisladores que funcionen como
los “virus troyanos” que se introduzcan en el sistema politico tradicional
y lo infecten con la légica de la red. En cuatro meses, el partido alcanzé
mas de las 4.000 adhesiones que le aseguraron su participacion en las
elecciones locales. En caso de ser elegidos sus candidatos, votaran en
funcién de lo que elijan los ciudadanos en la plataforma web Democracia
OS (Open Source)'’, creada para ese fin (BBC 2013)1%,

El primer candidato a legislador por este partido (Agustin Frizzera) dijo
a la BBC (2013)¢ que su desafio no sélo era crear una plataforma online
que contenga y refleje la actividad parlamentaria, sino que esa plataforma
sea utilizada masivamente. Si bien la plataforma en red ocupa el centro
de sus propuestas, también utilizan metodologias propias de los viejos
partidos politicos. La campana no se limita a internet, también recorren

la ciudad y reparten carteles en las calles.

Asi como el Partido de la Red en Argentina, significa un ejemplo de como
los procedimientos de hackeo informatico permearon en la practica del
hackeo a los sistemas politicos, hay un movimiento que es un ejemplo de
la fusion de estos dos mundos, el del hackeo y el del activismo, en donde

la mayoria de sus integrantes son hackers que permanecen en la sombra

104 Codigo abierto.
105 “América Latina ya tiene su propio ‘Partido de la Red’”. 26 de octubre de 2013.
106 Idem.
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en lo individual, pero a la luz puiblica como movimiento. Esta seccién en
donde presento las diferentes caras de la participacién se encontraria
incompleta si no hiciera mencién a este grupo, me refiero por supuesto al

colectivo Anonymous.

La filosofia detras de Anonymous, es que cualquier ciudadano del
mundo puede ser parte de él. Aunque existen un grupo de fundadores
con unas causas ideoldgicas concretas, hoy el fenémeno ha adquirido
nuevas connotaciones y adeptos. En Latinoamérica, Anonymous (pero
también grupos y usuarios que dicen ser parte del movimiento) ha
realizado ataques cada vez mas frecuentes en los tltimos afos: atacaron
a los carteles mexicanos, las empresas Petrobras y la Receita Federal
en Brasil, el sitio web de Carabineros de Chile, la pagina del Congreso
Peruano, el sitio web del Senado Argentino y los Ministerios de Defensa
y de Educacién de Colombia, entre otros (BBC 2012)™7.

Tuvo su origen en el 2003, en el muro de mensajes 4chan, donde su
capacidad de anonimato hizo que proliferara un grupo de trolleo que
evolucion6 hasta constituirse en la base de Anonymous. Su primer
ataque con dimensiones politicas fue contra la Iglesia de la Cienciologia
y a partir de ahi empezaron a ir tras grandes empresas como Sony. Su
momento de mayor fama vino después de la Primavera Arabe, en donde a
partir de la propagacion de estos movimientos, Anonymous toma dentro
de sus causas las de los levantamientos de Africa, Europa y América. Tan
sblo en el 2011 que fue el afio de la propagaciéon de estos movimientos, el
colectivo fue responsable del 58% del robo de datos en el mundo al liberar
mas de 100 millones de archivos (Mashable 2012)1%8,

Uno de los ingredientes del éxito de Anonymous, descansa en su
naturaleza participativa, ya que para llevar a cabo las acciones que el
colectivo realiza, se necesita de conocimientos técnicos muy especificos
que solo pueden tener el impacto y penetracion que han tenido a través

de la colaboracién permanente (Mashable 2013)1°.

Un ejemplo de esto, son las investigaciones que realizaron a través
del crowdsourcing en Estados Unidos y Canada para encontrar a
los responsables del bombardeo del maratéon de Boston, el objetivo de

gjercicios como este, es empoderar a que la gente tome accién, agregando

107 “La Verdadera huella de Anonymous en América Latina”. 1 de marzo de 2012. (traduccién propia).
108 Traduccion propia de “The Evolution of Anonymous”. Marzo 26 de 2012.
109 Traduccién propia de “Geeks are the new guardians of our civil liberties”. 4 de febrero de 2013.
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informacién al panorama completo de las investigaciones (109 2013)'°.

A pesar de ser dos figuras independientes que pueden sobrevivir y
realizar su rol el uno sin el otro, en un mundo en donde el desarrollo
de las contiendas gira en torno a la comunicacién, la informacién y la
socializacion, es cada vez mas frecuente la colaboracién entre hackers y
hacktivistas. Las multiples acciones de apoyo de los hackers a la contienda
online y los multiples roles y funciones que pueden desempenar los
hacktivistas, hace que frecuentemente exista la confusién entre estos dos

términos y se hable de ambos como si se hablara de la misma cosa.

Pero asi como un hacker informadtico, no necesita ser hacktivista social
para hackear un sistema de informaciéon y un hacktivista social no
necesita ser hacker informatico para hackear un sistema politico, es cada
dia mas frecuente ver a los hackers como hacktivistas informaticos y a los

hacktivistas como hackers sociales.

B) ISIS: El Lado Oscuro de la Participacion

Acciones como las del colectivo Anonymous, Wikileaks y la filtracién de
datos de seguridad e inteligencia por el ex agente de la CIA Edward
Snowden, son acciones que requieren de un profundo conocimiento en
técnicas de hackeo informatico, pero a la vez conllevan un alto protagonismo
y presencia en medios y redes sociales, ya sea de forma colectiva como el
caso de Anonymous o de forma individual como el caso de Julian Assange

en Wikileaks o Edward Snowden en lo particular.

Estas actividades, se alejan del color blanco del sombrero del hacker y
navegan hacia los hackers de sombrero gris en donde tanto la infiltracién,
como las técnicas y la difusion de la informacién se hace desde la ilegalidad.
A pesar de ello, estos tres ejemplos presentan en sus fines rasgos de

activismo politico a favor de la libertad de la informacién.

Por un lado, Anonymous como fue descrito ya en parrafos anteriores,
se sumo a los esfuerzos de los movimientos de indignados y ocupas en
todo el mundo y adicionalmente se ha sumado a un sinniimero de causas
especificas locales, lo cual se puede llevar a cabo gracias a su caracter

colaborativo.

110 Traduccion propia de “The future of civil disobedience online”. 17 de junio de 2013.
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Por otro lado, Julian Assange representa el caso del hacktivista que sin
ser hacker se muestra como la cara principal de un movimiento a favor de
la libre informacién. En contraste Edward Snowden representa el hacker
que se convierte en hacktivista mostrandose al igual que Assange como la

cara principal de un movimiento a favor de la libre informacion.

En todos los casos anteriores, sus protagonistas aunque estén en la
oscuridad (como el caso de Anonymous) se encuentran librando procesos
legales y son perseguidos por autoridades de distintos paises, por el acceso,

uso y filtracion ilegal de informacién.

Pero quiza, el ejemplo que representa en la actualidad el uso mas oscuro
de herramientas tecnologicas, que va incluso mucho mas alla de lo hecho
por hackers de sombrero negro: es el ejemplo de ISIS (El Estado Islamico
de Irak y Siria), quienes no sélo emplean técnicas de hackeo para tratar
de vulnerar la seguridad de paises enteros, sino que utilizan las técnicas
de los hacktivistas y los mecanismos de la contienda online para promover

actos terroristas y reclutar adeptos a su causa.

Desde el 2014 ISIS ha estructurado una estrategia compleja y sofisticada
en redes sociales, redefiniendo su modo de promocionarse en el mundo.
En Twitter, varias cuentas aseguran representar a ISIS y agregan
informacion sobre sus operaciones, asi como comunicados e imagenes de
docenas de personas capturadas y ejecutadas, las cuales se han vuelto
virales en internet y son compartidas mayormente por los partidarios de

ese movimiento terrorista.

Pero la tarea no se limita a Twitter, de acuerdo a la BBC (2014)'!! el grupo
ha producido videos promocionales y solicitando ayuda a sus seguidores
con la iniciativa “la campana de los mil millones”, que convoca a que los
musulmanes coloquen fotos, mensajes y videos en Youtube e Instagram
apoyando a ISIS. Un video, publicado el 17 de junio, muestra a un miembro
de ISIS hablando en francés y pidiendo a los seguidores musulmanes
que sustente la causa en internet. Muchos videos similares han sido
publicados con subtitulos en inglés. Adicionalmente, el grupo lanzé una
aplicacion gratuita llamada “The Dawn of Glad Tidings”, (“El inicio de
una buena noticia”), que posteaba automaticamente tuits —aprobados
previamente por los community managers!'? de ISIS-. Estas publicaciones

automaticas, incluyen videos, links, imagenes y otros contenidos, de los

111 “Cémo ISIS extiende su mensaje en las redes sociales”. 20 de junio de 2014.
112 Administradores de la comunidad social de instituciones, organizaciones o personalidades para las cuales presten sus servicios.



cuales casi 40.000 mensajes en Twitter fueron publicados en un solo dia
mientras el grupo combatia en Irak, lo que nos muestra la dimensiéon de
la capacidad de difusion que ISIS ha generado..

En un intento de limitar el impacto de ISIS en redes sociales, el gobierno
iraqui bloqueé Facebook, Twitter y otras plataformas. Los usuarios dentro
del pais que intentan visitar estos sitios son recibidos con el anuncio
que el Ministerio de Comunicaciones ha prohibido el acceso. Esfuerzos
adicionales se presentan desde el extranjero también, ya que desde febrero
de 2014, Twitter ha suspendid cuentas de miembros del grupo que publican
fotos de amputaciones y violencia, a pesar de ello, la obstrucciéon a ISIS
y sus sitios en redes sociales no ha tenido el impacto que el gobierno de
Bagdad desea, ya que como el grupo atrae seguidores en toda la region

y entre musulmanes de todo el mundo, las disposiciones locales tienen
efecto limitado (BBC 2014)'%3.

Pero el problema de la rapida difusién de contenidos no es un problema
unicamente de cantidad de seguidores y nivel de penetracion y repeticion
de los mensajes, sino que también es un problema de calidad y contenido
del mensaje, que ha posicionado a ISIS como el movimiento terrorista de

mayor penetracion digital para el reclutamiento de nuevos adeptos.

Los videos que distribuyen poseen una alta calidad y producciéon al
nivel de peliculas de Hollywood, con el objetivo de retar al ejercito de
los Estados Unidos a atreverse a librar una lucha cuerpo a cuerpo en
territorio controlado por ISIS. Presentan entre explosiones, escenas en
camara lenta y tomas el Presidente Barack Obama, una convocatoria a
la guerra santa en el video es titulado Flamas de Guerra: La Pelea ha
comenzado (Mashable 2014)'4,

Linda Alzaghari, quien ha estudiado el fenémeno del discurso ideolégico y
la propaganda a través de redes sociales para reclutar jévenes yihadistas,
declara a la (BBC 2014)'*> que la narrativa de la propaganda versa en
torno a que “Hay una retorica de deshumanizacién del enemigo, son
perros e infieles, no tienen ningun valor como seres humanos, por lo que
deben ser asesinados lo antes posible” y explica que “Es interesante la
utilizacion de varias referencias de la cultura popular occidental en su

propaganda. Con referencia a peliculas de Hollywood o incluso, humor”.

113 “Cémo ISIS extiende su mensaje en las redes sociales”. 20 de junio de 2014.

114 Traduccioén Propia en “ISIS Declares War in Hollywood-Style Propaganda Video”.
17 de septiembre 2014.
115 “;Como llega un joven occidental a convertirse en yihadista?”. 23 de agosto de 2014.
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Esta modernizacion de la guerra santa, volviéndola accesible para todos
aquellos que quieran unirse, no es al azar. La ideologia planteada en el
reclutamiento, se refleja en la crudeza de sus publicaciones en linea, en
donde muestran de forma escandalosa ejecuciones y carnicerias masivas
contra los prisioneros capturados, lo que hace que dichos posts se viralicen
a una mayor velocidad no sélo entre sus adeptos sino entre millones de

cibernautas movidos por el morbo.

En entrevista para la (BBC 2014)"¢ Raffaello Pantucci declara que
estos videos estan hechos para atemorizar al publico al que esta dirigido
(soldados iraquies que luchan contra ISIS) y por otro lado para reclutar
adeptos al mostrarles lo fuerte que el movimiento es y el amplio control

del territorio que tienen.

Pero los hacktivistas en distintas partes del mundo, no han sido ajenos a
estas estrategias para difundir la guerra y el terror que ha desencadenado
ISIS, y han respondido a través de alianzas colaborativas para enfrentar
con campanas positivas y contra la discriminaciéon, el ambiente de

persecucion contra el mundo musulman.

Un ejemplo de ello es Hanif Qadir de la Fundaciéon Cambio Activo quien
menciona que no hay justificacién en ninguna religién para el asesinato.
Hanif, emprendié una campana en redes sociales digitales, para difundir
los valores del Islam descalificando a ISIS como representantes de esa
religion. Dicha campana, generé un movimiento de 14,000 impactos en
Twitter en tan sélo siete dias (Mashable 2014)!'7.

Pequenios esfuerzos como los de Qadir, no logran contrarrestar una
campana tan organizada como la de ISIS, quien ha logrado 40,000
1impactos en Twitter en un sélo dia. Pero es la suma de esfuerzos, lo que
hace que las campanas tengan éxito, si una sola accién no puede presentar
batalla, la suma de ellas si lo puede hacer y es de esta forma como las
redes antiguas o de nueva creacion se han reunido en torno al hashtag
#NotInMyName para recordarle al mundo que ISIS no representa al

mundo musulman.

A pesar de los esfuerzos armados de Estados Unidos en territorio
controlado por ISIS y sin importar los Drones o municiones que puedan
disparar contra el movimiento, Estados Unidos ha resultado perdedor en
la guerra de la propaganda. En la Reuniéon de Seguridad Nacional de

116 “La potencia de los ejércitos electronicos de Medio Oriente”. 10 de agosto de 2014.
117 Traduccioén propia de “Muslims Launch Powerful Social Media Campaign Against ISIS With #NotinMyName”. 22 de
septiembre de 2014.
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Estados Unidos denominada Jihad 2.0, el Senador Cory Booker declaré
que se encontraba frustrado en como ISIS les llevaba la delantera en
cuanto a la comunicacion y socializacién del movimiento.

El Senador, recalcaba que habia visto memes de tanta calidad, que sin duda
tientan a cualquiera a unirse al movimiento, al tener una mejor produccion
que los hechos en occidente. Insiste en resaltar que la propaganda para
combatir a ISIS, era un propaganda poco inteligente, alejada de los
jovenes y demasiado institucional y se indignaba de lo malos que han
sido para memetizar el ciber espacio en contra de ISIS, argumentando
que si Estados Unidos invent6 el internet, inventé las redes sociales con
mas penetracion a nivel mundial y tienen una capacidad de produccién
instalada como la de Hollywood, podrian desaparecer a ISIS en cuanto a
comunicacion se refiere (Gawker 2015)18,

Pero este ejemplo, no hace mas que destacar ain mas, que precisamente
en la difusion y penetraciéon de los contenidos virales dentro de los
movimientos sociales, la guerra no se gana con recursos y dinero, sino
a través de la estructuracion y organizaciéon de las redes, la cual debe
ir acompanada de creatividad y lenguaje cercano, y si posteriormente
agregas dinero y producciéon de materiales como en el caso de ISIS los
resultados seran ain mas impactantes.

A pesar de que ISIS no nacié como la mayoria de los movimientos de los
que hemos hablado: en la calle, sin recursos, de forma local y con una casi
nula organizacion. Han sido lo suficientemente efectivos para importar
este modelo de viralizacién del modelo de la contienda online.

El ejemplo de ISIS, es sin duda el lado mas oscuro de los movimientos
sociales actuales y sirve para ejemplificar que una compleja estrategia
a pesar de los recursos financieros que se le pueda invertir, necesita de
canales gratuitos de distribucion para penetrar en una poblacién que se
compromete mas con los contenidos de las redes sociales que con los de los
medios masivos.

C) #YoSoy132: El Movimiento que No lo Fue

La accion colectiva se ha presentado en diferentes formas a través del
tiempo, revoluciones como la francesa e inglesa (que por sus caracteristicas
y repercusiones se consideran como iconos de las revoluciones) revueltas,

cambios de régimen, protestas, manifestaciones, represiones y marchas

118 Traduccion propia de “Cory Booker: ISIS Is Winning the Internet War With ‘Fancy Memes’”.
5 de mayo 2015.
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que sbélo quedan en el recuerdo y en el intento de convertirse en un

movimiento social y generar una contienda politica.

Estas diferencias en magnitud y resultados de las expresiones sociales, son
notables incluso entre movimientos dentro de un mismo pais, en paises
vecinos y del mismo continente. Un ejemplo de ello son Chile y México.
Mientras en Chile, un incremento en las tasas universitarias llevo a
decenas de miles de participantes a la calle (BBC: 2011)'® en México, el
indignante asesinato de 53 personas a manos del crimen organizado en el
Casino Royal en Monterrey no logré reunir ni a 2,000 manifestantes que

reclamaran justicia (Milenio: 2011)!2°,

Existen una serie de factores culturales, tecnolégicos y de organizacién
que influyen en el impacto de la contienda politica, mismos que no son el
objeto de analisis en este apartado, pero me permiti mencionar el ejemplo
anterior para contrastar las diferencias y recalcar el poco efecto que en
México ha tenido la indignacién colectiva en comparacion con otros paises

del mundo.

Schmidt y Calvillo (2014, 48) resaltan este fenomeno al subrayar que asi
como en Espana el momento inicial de la indignacién fueron las mentiras
del Partido Popular sobre el atentado en Madrid (11-M) y en Estados
Unidos la oligarquizacién de la economia y el enorme poder y abuso de

Wall Street, en México el llamado a indignarse tuvo poca resonancia.

El presente apartado, aborda el caso en México del colectivo denominado
#YoSoy132, el cual se quedd en el camino y no alcanzé a convertirse en
movimiento social, ni a detonar una contienda politica y ni siquiera logré
su dispersion a través del territorio nacional, sino que por el contrario, su
presencia siguié decreciendo una vez finalizados los episodios relacionados

a la contienda electoral que lo genero.

Las primeras movilizaciones en México dentro del entorno de la contienda
online, fueron contra la violencia de genero y la inseguridad, ambas
representaron hechos aislados de duracién breve que no se constituyeron
en episodios seriados ni movimientos de penetracién nacional, en donde el
caso mas relevante fue el de la convocatoria del poeta Javier Sicilia a favor
de la paz y en contra del crudo ambiente de violencia que se desarroll6 en

el pais.

119 “Las Razones de las Protestas Estudiantiles en Chile”. 10 de agosto de 2011.
120 “Chocan grupos en marcha de Nuevo Ledn”. 5 de septiembre de 2011.
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El primer ejemplo en México, con caracteristicas similares a las de una
contienda online en cuanto a su rapida convocatoria a través de redes
y viralizaciéon de contenidos, se dio como resultado de la visita el 11 de
mayo de 2012 a la Universidad Iberoamericana en la ciudad de México,
del entonces Candidato por el Partido Revolucionario Institucional (PRI)
a la Presidencia de México Enrique Penia Nieto (EPN), lo cual detond la
creacion del colectivo #YoSoy132.

Para Cansino y Calvillo (2014, 26) en México las manifestaciones de los
indignados han sido esporadicas y poco nutridas. El movimiento mas
famoso ha sido #YoSoyl32, surgido espontaneamente por estudiantes
para protestar por la imposicion mediatica del candidato presidencial
priista, el cual tuvo en su gran capacidad de organizacion y movilizacién

el mejor resultado del ejercicio.

#YoSoyl32 se construy6 a partir de la confrontacion que el candidato
Enrique Pena Nieto, tuvo con los estudiantes de la Universidad
Iberoamericana en la ciudad de México (Velazquez y Campos 2014, 170).
Todo inicié con su presencia en el foro “Buen Ciudadano Ibero”, en donde los
jovenes estudiantes lo llamaron asesino (Coutino y Hernandez 2014, 194).
En ese acto de campana, fue interpelado y encarado por los asistentes al
evento con una serie de acusaciones que lo vinculaban con el ex Presidente
Carlos Salinas, actos de corrupcién y compra de medios de comunicacién

para la campana.

La respuesta de los medios y altos mandos del PRI, fue desacreditar los
hechos senalando que habian sido instrumentados como como un boicot
politico organizado por los partidos de izquierda con la participacion de
personas que ni siquiera eran estudiantes de esa universidad. Pero la
reaccion de la capula priista, alllamar a los estudiantes intolerantes, porros
y acarreados, s6lo prendié la mecha, pues a partir de ahi comenzaron las

movilizaciones a las cuales se fueron incorporando otros sectores sociales.

Como respuesta a esto y dentro de los parametros digitales de difusion
que caracterizaron a los movimientos de indignados, el 14 de mayo fue
presentado en la pagina YouTube un video en donde 131 estudiantes de
la Universidad Iberoamericana en México contestaban las acusaciones
de parcialidad y partidismo dando su nombre, su nimero de matricula
y su carrera, mostrando ademas su credencial que los acreditaba como

estudiantes activos de la Universidad!?'.

121 “Alumnos de la Ibero responden” Youtube. 14 de mayo de 2012.
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Esta protesta en contra de EPN en YouTube, manifestaba una
declaratoria de autonomia y responsabilidad ante lo sucedido en la UIA,
para desmentir al PRI. A partir de ahi, se crea el hashtag #YoSoy132
(Coutino y Hernandez 2014, 197). El descontento generado por el PRI y
el video en youtube hizo que los estudiantes de toda la universidad se
manifestaron abiertamente a través de las redes sociales y una gran parte
de la comunidad universitaria del pais los apoyd (Velazquez y Campos
2014, 171).

El identificador #YoSoyl32 se convirtid en una muestra de apoyo y
solidaridad con los 131 alumnos que protagonizaron el video, dando con
ello inicio a las protestas que en los siguientes dias se esparcirian por
algunos lugares de pais, tomando fuerza rumbo a las elecciones del 1 de
julio del 2012. Estas protestas, han sido lo mas cercano que el pais ha
tenido a un ejercicio de movilizacién agregada similar a los indignados
del 15-M u Occupy Wall Street. A pesar de ello, si bien #YoSoy132 no
ha quedado en el olvido, si quedé muy lejos de mostrar la fuerza que sus

contrapartes de otros paises.

El modelo de organizacion y convocatoria a través de las redes sociales,
fue similar al del movimiento de los indignados y traté de instaurarse
un formato similar de asambleas. Una pagina web denominada
YoSoyl32Media daba a conocer las proximas marchas y los resultados de
las asambleas y los mensajes se propagaban a través de las principales

redes sociales digitales utilizadas en México: Facebook, Twitter y YouTube.

Movilizaciones estudiantiles, tuvieron lugar en estados como Veracruz,
Distrito Federal, Quintana Roo, Puebla, Morelos, Querétaro, Nuevo Ledn
y Chiapas. El desinterés de las televisoras fue evidente, pero los jovenes
encontraron en YouTube la mejor via para difundirlo. Los jévenes fueron
utilizando medios alternos para expresar sus inconformidades de una
forma mas efectiva que si lo hicieran por los canales oficiales (Coutifo y
Hernandez 2014, 196).

Los medios masivos de comunicacion, clasificaron las demostraciones
como una manipulaciéon de los partidos de izquierda, a pesar de que el
movimiento se esforzo en negar cualquier vinculo con partidos politicos,
la historia contada en TV tenia otro matiz, incluso se logré6 documentar
por algunos medios la participacion de actores identificados claramente
con sectores de algunos partidos de izquierda.
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o lo cierto es que habia intromisién no sélo de partidos de la izquierda,
como lo mencionan Velazquez y Campos (2014, 182) al senalar que tanto la
derecha como la izquierda se entrometieron para ejercen cierta dominacion
que acabd contaminando la participacién social de las universidades y de

los jovenes.

El trato negativo por parte de los medios masivos hacia #YoSoy132, fue
orientado desde el inicio a contrarrestar los planteamiento que senalaban
a estos mismos medios, como responsables de la manipulacion de la

informacién electoral.

Ademas de la manipulacion mediatica, otro tema de relevancia para el
movimiento fue la realizacién y supervision de la imparcialidad de los
dos debates presidenciales en donde como resultado de este ejercicio el
movimiento convocdé a un tercer debate en donde asistieron todos los

candidatos menos Enrique Pena Nieto del PRI.

Para Velazquez y Campos (2014, 173) esta fue una de las etapas mas
significativas del movimiento, la convocatoria a un debate electoral en
internet, fuera del control de los poderes facticos y sin el formato tradicional
que impide, en el caso mexicano, un intercambio y critica de las ideas con

mayor fluidez, es sin duda el triunfo mas importante de #YoSoy132.

Después de ser objeto de muchas criticas por el contenido altamente
electoral en sus reivindicaciones, casi dos meses después de nacer, el
colectivo present6 un programa de accion el cual fue resumido el 27 de
junio en seis puntos: democratizacién y transformacion de los medios de
comunicacién; informacion y difusién; cambio en el modelo educativo,
cientifico y tecnolégico; cambio en el modelo economico neoliberal; cambio
en el modelo de seguridad nacional; transformacién politica y vinculacion

con movimientos sociales y cambio en el modelo de salud publica.

El dia de la jornada electoral (1 de julio) el movimiento se limité a hacer
un pronunciamiento en donde reporté la observacion de cerca de 100,000
irregularidades en la eleccion, lo que los llevé a convocar marchas para

pedir su anulaciéon, mismas que no prosperaron.

Después de ese acto poco se habia escuchado del movimiento hasta los
disturbios del primero de diciembre del mismo ano, en la toma de posesion
del Presidente Pena Nieto. Durante esta jornada, se suscitaron hechos

con lesionados y detenidos y a partir de ese dia las concentraciones fueron
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con contra el régimen recién llegado 6 para exigir la liberacion de los
detenidos.

A pesar de que el movimiento se plante6 una agenda postelectoral, no
hubo intentos posteriores ni demostraciones de llevarla a cabo, ni de
convocar marchas o apoyar marchas que tengan que ver con ejercicios

fuera del tema electoral.

En la gestacion, desarrollo y ocaso del ejercicio #YoSoy132, detecto dos
principales diferencias (con otros movimientos de indignados en el mundo)
que se convirtieron en factores por los cuales no llegé a convertirse en
un movimiento social. El primero, es relativa al origen y su evolucién
tematica, ya que mientras los movimientos de indignados nacieron para
protestar contra la desigualdad social haciendo énfasis en los sistemas
financieros y politicos, el movimiento #YoSoyl32 nacié como protesta
contra un candidato a la presidencia sin profundizar en los problemas

sociales, enfocandose inicamente en los derivados de esa eleccion.

El segundo, fue la posicion de los medios masivos de comunicacion, en el
caso de los movimientos de indignados, la prensa opuesta al movimiento no
pudo superar la atencion de la prensa positiva debido a que el movimiento
se replicé y viajo mas alla de sus fronteras continentales. En México,
la sociedad local aun otorga una credibilidad importante a lo noticieros
televisivos, quienes se encargaron en un inicio de erosionar la legitimidad
del movimiento. No hay que olvidar que uno de los principales objetivos
de #YoSoy132 era precisamente erosionar la credibilidad de los medios en
su posicion dentro de las campanas politicas, es obvio que ese objetivo no

fue logrado mientras que el de los medios si.

Como lo expresan Coutifio y Hernandez (2014, 189), la convocatoria de
las protestas estudiantiles de #YoSoy132 para exigir la democratizacion
de los medios de comunicacion, da cuenta de las nuevas formas de ejercer
ciudadania por parte de los jévenes, a través de una participacién de tipo
no convencional. Pero lo anterior no fue suficiente para que este ejercicio

lograra convertirse en un movimiento.

Incluso Schmidt y Calvillo (2014, 50) lo catalogan como un posible
“berrinche social” el cual a pesar de que su agenda tuvo intentos de

ampliarse, algunos de sus lideres no tuvieron empacho en dejarse cooptar.

Hay movimientos sociales, cuyo principal error es cambiar su agenda al
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grado tal de perder el rumbo de las reivindicaciones que los origind, pero
el caso de #YoSoy132 es el contrario, ya que su principal error fue no
variar su agenda para incluir los cambios politicos y sociales que la nacién
demandaba, convirtiéndose en tan solo una serie de demostraciones contra

un candidato y un partido.

Coutino y Hernandez (2014, 200), sefialan que a pesar de que diversos
estudiosos catalogaron a #YoSoyl32 como una expresion ciudadana en
progreso en cuanto a su organizaciéon y difusion, nunca lo validaron

propiamente como un movimiento social.

Debido a su origen electoral, su fugacidad social, la intromisiéon de los
partidos, la cooptacion de algunos de sus lideres, la pobre capacidad de
penetracion y el desvanecimiento de sus reivindicaciones, considero que
#YoSoy132 es un buen ejemplo de un intento de movimiento que nunca

llegd a serlo.

#YoSoyl32, tuvo como maximas aportaciones a la sociedad mexicana,
la realizacion de un cuasi debate presidencial (hay que recordar que el
candidato ganador no fue) que rompié algunas de las inflexibilidades del
sistema y la formacion de una red de jévenes que a pesar de la cooptacion
de los lideres del movimiento, hicieron un activismo que en el futuro puede

ser la semilla de algo mas grande.

D) El Bronco que Pudo: Convocatorias Virtuales con Resultados
Reales

Las protestas y demostraciones reales a través de convocatorias virtuales,
es un fenémeno que se ha esparcido a un ritmo acelerado a partir de la
creacion del ecosistema derivado del 15-M, las innovaciones organizativas
y las practicas no convencionales para la expansion y reproduccion de la
participacion en la contienda online, es un fendmeno de rapida migracién a
las contiendas contenidas (aquellas en que todos sus actores se encuentran

constituidos) principalmente las electorales.

Un ejemplo de ello, es Podemos, ya que este partido politico de nueva
creacion, naci6 de la demanda de cambio en el sistema politico Espanol y
ha utilizado tanto en su creacién como en su operacion y convocatoria a las

urnas, una organizacion fincada mayormente en el andamiaje tecnologico
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que se construyo en el 15-M.

Segun Alabao y Jurado (2015, 249) Podemos, ha basado su estrategia
de crecimiento en la dinamica de desborde y auto organizacién propia
de las organizaciones no convencionales, su politica de creaciéon de nodos
ha sido muy similar a la que llev6 a cabo en su nacimiento la plataforma

#DemocraciaRealYa.

Los movimientos estan migrando de la contienda transgresiva a la
contienda contenida y los partidos estan migrando del partido de masas
al partido movimiento, generando un proceso de fusién de procedimientos
entre los movimientos y los partidos politicos que trae nuevos resultados

y plantea nuevo escenarios en los sistemas politico y de partidos.

Un ejemplo de estos nuevos partidos de caracter movimentista es la Red
Ciudadana Partido X, que recoge la herencia del 15-M, organizandose
de forma novedosa a partir del aprendizaje colectivo que ha dejado el

movimiento de indignados.

Para Alabao y Rodriguez (2015: 170) el caso mas exitoso de representacion
electoral es el de Podemos, que fue creado cuatro meses antes de las
elecciones europeas del 2014 y ha adoptado la forma de partido-movimiento:
un nodo central que anima a replicar “circulos” o asambleas territoriales
sin una direcciéon clara mas que el primer mandato de constituir

herramientas de discusion del programa y de agitacion electoral.

Para estos autores (2015) el punto de partida y la conexién fundamental
de estos nuevos partidos-movimiento, es que asumen que su programa
ya esta escrito en las demandas de las movilizaciones de los tultimos
anos, pero también es basica la organizacién descentralizada, con una
casi total autonomia matizada por la defensa de los contenidos del
programa electoral y algunas recomendaciones de estilo. Sin embargo, no
se establece el contenido de forma controlada desde la organizacién, sino
que era asumida por voluntarios de los distintos circulos. Por tanto, estos
nuevos dispositivos como Podemos son en gran medida experimentos
organizativos que pretenden superar el modelo de partido, tanto en las
versiones de centralismo democratico clasicas de la izquierda como otras

mas centralistas.

Un fendmeno similar en cuanto a la institucionalizacién de la contienda

online, se dio al otro lado del atlantico, en México, en donde las elecciones
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del 2015 representaron un cambio de paradigma en el Sistema de Partidos
con la inclusién de la figura de los candidatos independientes, los cuales,
tuvieron como mayor logro el demostrar que se puede acceder al poder en

ese pals, a través de una via alternativa a la de los partidos politicos.

Dossonloscaso masrelevantes del ejercicio delos candidatosindependientes
en México. El de Jaime Rodriguez Calderon “El Bronco”, quien atrajo el
voto de la indignacién en el estado de Nuevo Léon y arrollé a los partidos.
En este caso, el uso de las redes sociales, le permitié compensar un muy
limitado acceso a spots, aunque ni su discurso, ni su imagen, ni su relacién
con los grupos de poder lo colocan al margen de los tradicionales esquemas
politicos en México (Milenio 2015)™22,

El otro ejemplo es Pedro Kumamoto, quien con apenas 25 anos vencid
también a los partidos politicos, convirtiéndolo en el primer diputado local
independiente del estado de Jalisco. Sin apoyos (aparentes) de los grupos
de poder, construyé su candidatura “desde abajo” e invit6 a los ciudadanos
a “habitar” la politica en franca alusiéon al movimiento “Occupy Wall
Street”, formdé una amplia red de voluntarios e integr6 un grupo de
asesores expertos en los temas de la agenda ciudadana. Su campana, fue
con Pocos recursos economicos y casi sin acceso a medios de comunicacion,
el limite maximo que se le establecié para aportaciones privadas fue de
7 mil pesos. Como resultado de ello, comunicé su mensaje a través de
internet y redes sociales y en lugar de actos masivos, opt6 por el encuentro

con los ciudadanos en sus hogares y centros de reunion (Idem).

Ambos ejemplos, son casos de éxito del uso de las herramientas de la
contienda online en un ambito contenido electoral. Pero aunque ambos
candidatos (que hoy se encuentran ya en el ejercicio de sus funciones)
derrotaron al sistema de partidos, existe una diferencia sustancial en la
forma en la que lo hicieron. Mientras el de Jaime Rodriguez representa
un ejemplo de antiguas practicas partidistas a las cuales se le integraron
una estrategia de redes sociales digitales y un discurso anti sistema, el de
Kumamoto representa un ejemplo un poco mas apegado a las contiendas

derivadas del 15-M y por tanto al ejercicio de Podemos.

Kumamoto utilizé las redes sociales no sélo para difundir su mensaje,
como lo hizo también Rodriguez Calderon, sino para organizar, convocar y
llevar a los electores a la demostracion ultima en una contienda contenida:

el voto en las urnas. Construyé un nuevo camino de empoderamiento del

122 “Los candidatos independientes y sus logros”. 16 de junio 2015.
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participante (elector), facilitandoles el que se conviertan en hacktivistas
electorales, lo que aprovecho para desmarcarse (al menos en el discurso)
de los compromisos con los grupos de interés que tanto han indignado a
la ciudadania.

Nos encontramos frente a dos casos, que a pesar de ser similares en
cuanto al uso de las redes sociales, son muy distintos en cuanto al uso que
se les dio a las mismas. El caso de podemos y Kumamoto muestra como
adaptar el andamiaje organizativo-participativo derivado del ecosistema
15-M a una contienda electoral online. El de Jaime Rodriguez, es un caso
hibrido que muestra el funcionamiento de las practicas tradicionales de
los partidos politicos, en combinacién con una estrategia de viralizacién a

través de redes sociales digitales.

Por tratarse el de Kumamoto de un ejercicio adaptado del 15-M, mas al
etilo de Podemos, me limitare a profundizar en este caso inicamente en el
ejemplo de podemos y el de Jaime Rodriguez, analizando las caracteristicas

de cada una de estas dos contiendas.

1. El Caso: Podemos

El partido Espafiol Podemos, es una muestra de éxito de la fusién de
un movimiento transgresivo con la estructura de un partido tradicional
en tiempos de la contienda online, su acelerado crecimiento, su amplia
penetracion y su facilidad para diversificar su oferta, le ha traido un
rapido despegue en los resultados electorales, que le han convertido en el

principal actor en el proceso de hackeo del sistema politico Espaniol.

En poco mas de dos anos (el partido fue creado en enero de 2014), paso de
ser un partido de nueva creacion, a ganar elecciones para el Parlamento
Europeo y conseguir un numero significativo de escafos en el Parlamento
Espanol, lo que provocd que al cierre de esta investigacion (Verano del
2016) auin no se haya llegado a un acuerdo para nombrar al Presidente de

Espana, a pesar de que han pasado ya dos elecciones generales.

Podemos no es tan solo un partido que se origino sobre la base de un
movimiento social, ejemplos para ello hay distintos a través de la historia,
la caracteristica principal de podemos, es que trasladé a su operacién como

partido el andamiaje tecnologico organizativo y participativo derivado de
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la contienda online del 15-M.

Alabao y Jurado (2015, 247) describen este proceso en el cual a partir
de un manifiesto firmado por algunos intelectuales se impuls6é a Pablo
Iglesias (conocido por su papel en medios de comunicacién) para articular
una candidatura para las elecciones europeas utilizando un partido
de extrema izquierda con el funcionamiento de un movimiento social,
compuesto por unos ochocientos militantes, que para validar su salida a
la arena publica, pidieron cincuenta mil firmas que consiguen en poco mas

de una semana.

Los autores (2015, 247) describen un nacimiento de Podemos con
caracteristicas organizativas y culturales del 15-M, compartiendo
similitudes en cuanto a estructura, un nodo central que llama a replicar
“circulos” o asambleas territoriales sin una direcciéon clara, para la
constituciéon de herramientas de agitacion electoral y discusion de su
programa. A medida que surgen estos circulos, los perfiles en redes sociales
proliferan por cientos y empiezan a producir contenidos. Una prueba de
que el impulso de Podemos proviene de las plazas y las redes (lo que los
autores identifican como el ecosistema digital surgido del 15-M), es que los
llevé en cuatro dias a conseguir el mismo niimero de seguidores en Twitter
que la media de los grandes partidos (alrededor de 200.000), cifra que
actualmente se eleva a poco mas de un millén de seguidores. Confirmando
con ello su gestacién como partido-movimiento, con formas de agregacién

totalmente diferentes que cualquier otro partido del sistema esparniol.

Como primer resultado electoral, obtienen cinco escanos en las elecciones
europeas. Los mismos Alabao y Rodriguez (2015,247) preveian que
las encuestas les irian otorgando cada vez mejores prondsticos en poco
tiempo. Pero narran también la gran paradoja a la que se enfrenta
Podemos, ya que a medida que se va consolidando en sus funciones de
partido, va abandonando la légica de movimiento en favor de una légica
mas institucional, descubriendo las tensiones entre las formas derivadas
del 15-M y la necesidad de crear una organizacion efectiva en términos
de “control politico” para la toma de decisiones, sin dejar de responder
agilmente a las exigencias que imponen los ritmos y las demandas
electorales de la actualidad. La anterior necesidad de la organizacién dando
forma a los circulos, genera tensiones entre el régimen de representacion y
lo movimentista-social.
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En Noviembre del 2014, Podemos se habia posicionado como la fuerza
politica con mayor intencion de voto, un 17,6% de espanoles afirmaba en
ese entonces que votaria por el partido, contra un 14,3% de preferencias por
el PSOE 11,7% para el PP. Una vez aplicadas las variables de estimacion
de voto del Centro de Investigaciones Sociales en Espana para corregir
posibles sesgos, los resultados en las preferencias cambiaban, y en ellos
Podemos pasa a ser tercera fuerza en estimacion de voto con un 22,5%,
por detras del PSOE con 23,9% vy el PP 27,5%.

Al presentar estos datos, la BBC (2014)'?® senala que el ascenso de
Podemos, siendo un partido que nunca se ha presentado a unas elecciones
al Parlamento espafol, estaba provocando un terremoto politico en

Espana.

En este mismo articulo de la BBC, se identifican las caracteristicas
mencionadas por Alabao y Rodriguez que apuntan al movimiento de los
indignados, como el origen de Podemos, a través de los “circulos”, teniendo
en su ADN a las asambleas de barrio o de pueblo en las que se empezaron
a reunir ciudadanos descontentos, organizados geograficamente, por

profesién, o por tema.

Adicionalmente, se senala como principal factor de éxito para el partido el
haber cambiado el eje politico tradicional, en donde la disyuntiva ya no esta
entre el eje que separa a la izquierda de la derecha, sino la confrontacion
de la élite con la ciudadania, con lo que deja de tener relevancia lo que
se dice, sino que se da preferencia a marcar la agenda politica, en una

eleccion que es ahora entre “ellos” o0 “nosotros”, entre “reforma” o “ruptura”.

El descontento mostrado en las calles de Espana durante el movimiento de
indignados, encontré en Podemos un cause institucional, para demostrar
que existe la posibilidad de hacer cambios en el sistema una vez que se

han infiltrado en él.

A pesar de las distintas criticas hacia la personalizacién de Podemos en
la figura de su lider Pablo Iglesias, mas de 110.000 personas votaron en el
proceso para definir las bases politicas, éticas y organizativas del partido.
Para votar sé6lo era necesario inscribirse y la participacion era a través de
internet, en donde las propuestas del equipo de Pablo Iglesias vencieron

con amplia mayoria'?*,

123 “Podemos, el partido que amenaza la supremacia del PP y el PSOE en Espana”.
5 de noviembre de 2014.

124 Idem.
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Lo anterior es el costo que se tiene que pagar, por la institucionalizacién
de una contienda transgresiva, sobre todo tratandose de una electoral,
por que a pesar de que el poder de movilizaciéon de Podemos viene de sus
bases, sus origenes y de los circulos y asambleas de pueblo, ninguno de
estos factores son susceptibles de presentarse en una boleta electoral, asi
que si un movimiento incursiona en una contienda contenida electoral, el
paso mas logico es la personalizacion de sus reivindicaciones en los lideres

que presenten para esta contienda.

Si bien este método se apega a la tradicional democracia participativa,
permite la irrupcion de nuevos actores, con nuevas reivindicaciones, que
cimbran el confort de antiguos sistemas de partidos como el espanol, como
se presenté en los casos de Ada Colau en Barcelona y Manuela Carmena en
Madrid, ya que emergieron de las calles y demostraciones reivindicativas

para ascender al poder, hackeando el sistema politico de ese pais.

Los comicios del 2015, fueron el escenario para que las alcaldias de
Madrid y Barcelona tuvieran un gobierno encabezado por candidaturas

ciudadanas vinculadas

con el partido Podemos, en donde los partidos tradicionales (PP y PSOE)
tuvieron que compartir el poder con los emergentes Podemos (izquierda) y
Ciudadanos (centro derecha) en el resto del pais. En Madrid, la candidata
de la plataforma apoyada por Podemos, Manuela Carmena, fue la segunda
mas votada (con un 31,8%) por detras de Esperanza Aguirre (PP, 34,5%),
pero resulté elegida alcaldesa con el apoyo del PSOE. En Barcelona, la
activista Ada Colau, conocida por haber sido la portavoz del movimiento
antidesahucios que, hasta hace poco, se enfrentaba con la policia, ahora
dirige la alcaldia (BBC 2015)'%5,

En cuanto al Parlamento, Podemos alcanz6 69 escanos con el 20,6% de
la votacion, lo que lo convirtié en la tercera fuerza politica de ese pais,
por detras del PSOE con 90 escanos (22.01% de los votos), el PP con 123
escanos (28.72% de los votos) y por encima de Ciudadanos con 40 escanos
(13.93% de los votos). Adicionalmente, Podemos se situé como primera

fuerza en Cataluna y como segunda opcién en Valencia, Galicia, Madrid y
el Pais Vaco (ABC)!%¢,

Sin duda, estos resultados cimbraron al sistema politico espanol, al grado

125 “Elecciones 2015 en Espafia: Ada Colau, la activista contra los desahucios que seré alcaldesa de Barcelona”. 25 de
mayo 2015.

126 “Podemos, con el 20,6 por ciento de los votos, es la tercera fuerza y obtiene 29 escafios mas que Ciudadanos”. 20 de diciembre de 2015.
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de que al cierre de esta investigacién, ain no se contaba con un acuerdo

parlamentario entre las fracciones para nombrar al Presidente espanol.

Alabao y Jurado (2015, 253), destacan la importancia de la Red en la
configuracion del proceso de institucionalizaciéon de Podemos. Ya que
tanto las redes sociales como en el espacio denominado Plaza Podemos,
fueron utilizados como herramienta de discusion en la validaciéon de los
borradores politico, ético y organizativo del partido, cuya aprobacién se
efectud a través de una votacion enteramente digital en la que participaron
112,070 personas. Asi mismo, la seleccion de las personas que ocupan
cargos en los diferentes érganos internos de Podemos, ha sido realizada a

través de herramientas digitales.

La utilizacion de estas herramientas digitales, bajo un esquema
organizativo de circulos y asambleas de consulta que son resultado de
la generacion del ecosistema digital del 15-M, es lo que provee a los
partidarios de podemos de la funciones de correduria individual, creaciéon
y difusiéon de la informacién, asi como la socializacién digital, que hacen
de Podemos el ejemplo 1déneo de partido politico generado como resultado

de una previa contienda online.

2. El Bronco Independiente.

Un mes después del éxito de Podemos, al otro lado del Atlantico el dia
7 de junio, Jaime Heliodoro Rodriguez Calderon alias “El Bronco”, se
proclamaba triunfador de los comicios para Gobernador en el Estado de
Nuevo Léon. Lo que lo convertiria en el primer Gobernador independiente
electo después de la reforma electoral sobre las candidatura independientes

en ese pais.

El Bronco, se presenta como un hombre del pueblo, ranchero, que se
deja grabar a menudo a caballo y usa lenguaje cercano a la gente. Cobro
notoriedad publica como alcalde del municipio de Garcia, Nuevo Leodn,
cuando a partir de 2010 hizo de su enfrentamiento a la delincuencia
organizada su bandera. Sobrevivio a dos atentados y vivio el secuestro de
su hija de dos afios. Su vida y obra aparece glorificada en varios corridos
y desde antes de que inicie el proceso electoral, hasta una pelicula sobre él
se produjo “Un Bronco sin miedo”, la cual se encuentra en YouTube (BBC
2015)!127

127 “‘El Bronco’, la gran sorpresa de las elecciones mexicanas”. 8 de junio 2015.
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Pero “El Bronco” pertenecié durante 33 anos al Partido Revolucionario
Institucional (PRI), del que se desmarc)d en septiembre de 2014 (poco
menos de un ano antes de ser electo) para buscar su postulaciéon como
independiente al gobierno del estado. El buen manejo de las redes sociales
fue clave para el éxito de su campana politica, desde la recogida de firmas
para postularse como candidato independiente, hasta el éxito en las urnas.
Para algunos analistas, su irrupcion en la escena politica nacional, se
observa como una senal del descontento existente con los partidos politicos

y el desgaste que sufren!?s,

A pesar de que el dia 7 de junio, los electores de Nuevo Leo6n se pronunciaron
de forma contundente, al otorgarle un 48.82% de las profecias con lo que
ni los dos partidos politicos mas fuertes del estado, podrian unidos haberle
derrotado, ya que el segundo lugar fue ocupado por el PRI con 23.85% y
el PAN con el 22.32%. El del Bronco no fue un movimiento nacido de una
contienda online, aunque si utilizé herramientas organizativas derivadas
del ecosistema 15-M, a lo cual se le anadieron practicas tradicionales de

un partido politico en un contexto como el de México.

El diario (Milenio)'??, publica en uno de sus articulos que el discurso del
Bronco estuvo en sintonia con el descontento social, desde que dej6 el PRI,
expreso su deseo de unirse a todos los “encabronados” con los partidos y
construyé una imagen que fue la de un caudillo capaz de acabar con la
mafia de los partidos y resolver los problemas de su estado “con huevos”.
Aun cuando se defini6 como un “Llanero Solitario”, no fue ajeno a los
poderes establecidos, ofrecié apoyos a empresarios locales y muchos de los
recursos de su campana provinieron de ese sector. Y ademas, conto con el
respaldo del diario El Norte (el de mayor circulaciéon y penetracion en el
estado).

Pero que El Bronco no haya nacido de una contienda online como le
sucedi6 a Podemos, no le resta mérito a los logros que como candidato
obtuvo, hay que recordar se expresé en parrafos anteriores, que en México
el contexto no era favorable para las contiendas online, ya que no existe
un precedente en cuanto a movimientos sociales que hayan operado bajo
estas caracteristicas. El ejemplo mas visible, #YoSoy132 ni siquiera puede

elevarse a la categoria de movimiento.

Incluso lo sucedido en Nuevo Ledn, es el caso contrario al de Podemos y

128 Idem.
129 ““Los candidatos independientes y sus logros”. 16 de junio de 2015.
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eso precisamente es lo que lo hace interesante, mientras Podemos es un
partido politico derivado de un movimiento social de la era digital, El
Bronco creo a partir de una candidatura Independiente, un movimiento
social que gracias al uso de las herramientas digitales de la contienda
online, tuvo una rapida penetracion que le llevo a superar ampliamente a

todos sus contrincantes.

Como lo subrayan Alabao y Rodriguez (2015, 166), lo que a simple vista
pueden parecer acontecimientos espontaneos sin una organizacion
detras, se desarrollan gracias a un conjunto de sedimentos depositados:
redes sociales presenciales y virtuales que se pueden activar en funcién
del contexto ante algtiin acontecimiento disparador. Para los autores, es
importante resaltar lo anterior, ya que a veces lo digital invisibiliza la

organizacion existente detras de los acontecimientos.

Lo que sucede (incluso a nivel de contienda online) por ejemplo en la
producciéon de un trending topic'®’, que conlleva un trabajo colectivo de
muchas cuentas y personas que se coordinan para esa accién a través
de herramientas como redes sociales, mails y pads, en donde este tipo
de trabajo colaborativo, genera sentido de pertenencia y vinculacién

emocional, lo que a su vez, alienta la participacion.

Este es el caso del Bronco, quién aprovecho la inconformidad social, los
escandalos de corrupcion del partido en el poder y la agitacién digital
de uno de los estados méas desarrollados del pais (y por ende con mayor
penetracion de redes digitales) como los sedimentos a los cuales agregd

una estructura organizativa que detoné en un movimiento socio-electoral.

Con ello, demostro6 por primera vez a un pais, lo que Coutifio y Hernandez
(2014, 194) acertadamente senalan al resaltar que Facebook, Twitter (y
yo agregaria Youtube y WhatsApp en el caso de México) son la mejor
expresion de lo que los medios electrénicos pueden hacer para cambiar

escenarios.

Ya sea que un Partido se genere a partir de una contienda online (como el
caso de podemos), o que una candidatura sin partido sea quien genere al
movimiento en si (como el caso del Bronco), ambos representan un ejemplo
de una convocatoria virtual con un resultado real. Ya que a través del uso
de herramientas digitales para la organizacion y participacion, lograron

la maxima demostraciéon de una contienda contenida electoral: el voto de

130 Tema que atraviesa por un momento de alta mencion y visibilidad en redes sociales, al grado que lo convierten en
tendencia.
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los ciudadanos en las urnas.

Campos y Velazquez (2014, 91) mencionan que es precisamente esta
capacidad de convocar a personas reales en espacios tanto reales como
virtuales, lo que otorga a estos los nuevos movimientos una dimension
hibrida, a la vez personal y comunitaria, local y global, real y virtual.
En donde la nueva realidad de las tecnologias de la informacioén, juegan
un papel central tanto en la organizacion de su estructura como en la

creacion de su imaginario social y en la definicion de su identidad.

Pero estas transformaciones no sélo provocan la apariciéon de partidos,
de acuerdo a Alabao y Rodriguez (2015, 171), también producen
transformaciones en los partidos convencionales. Al menos, en una
serie de medidas visibles como la adopcion de elecciones primarias por
muchos de ellos (en el caso de Espana), modificaciones del discurso
hacia la renovacion, el que asuman demandas de transparencia o lucha

anticorrupcion, ademas del relevo generacional.

Los casos analizados en este apartado, demuestran la efectividad de las
herramientas de la contienda online para llevar a la gente a las urnas,
pero una vez electos sus representantes, se encuentran ante el reto de
transformar los procedimientos y las herramientas derivadas de la
contienda online, en herramientas para la democracia directa digital que
como en el caso de Islandia, permitan que la agenda politica pueda ser
construida cada vez mas por ciudadanos, y que la interacciéon gobierno-
electores a través de los mecanismos digitales, se constituyan en el motor

principal de la rendicién de cuentas.

Seccion 2
Tipologia de la Participacion:
La Evolucion de las Funciones y los Roles

La evolucién de las tecnologias de la informacién y comunicacién, ha
acompanado a los procesos de movilizaciéon social desde sus inicios,
afectando no s6lo a los mecanismos del proceso de participacién, sino
también a las funciones y roles desempenados por los participantes en las

contiendas.

Esta evolucion de la participacion, ha sido acorde a las distintas olas de los
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movimientos sociales y su entorno tecnolégico en cuanto a las herramientas
de informacion y participacion. En esta seccion, se presentan las distintas
tipologias de la particién de acuerdo al contexto, herramientas, funciones
y roles desempenados por el participante.

En palabras de Mair (2008, 183), cuando combinamos dos o mas
clasificaciones, nos movemos de una clasificacion unidimensional a una
bi o multidimensional, dando como resultado una tipologia en donde los

tipos deben de ser exclusivos y exhaustivos.

En el caso de la participacion en las contiendas politicas, detecto tres tipos
de participacion (asociada, de manifestacién y multitarea) que van acorde
a la evolucion de los movimientos sociales y sus herramientas tecnologicas
y que llevaron a la contienda politica a convertirse hoy en dia en una
contienda online. Y una (la de hackeo informatico) que se origina de la
necesidad de especificar la diferenciacién en las funciones y roles entre el

hacktivista y el hacker.

Para identificar claramente la posiciéon de cada uno de los participantes
en cuanto a sus roles y funciones, se ubica a cada uno de ellos en relacion
a dos dimensiones: el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas y la

exposicion publica en lo individual.

En cuanto al conocimiento de las herramientas tecnologicas, el hacker es
un participante que requiere de un gran conocimiento tecnolégico para
poder llevar a cabo su trabajo, pero que no se muestra al publico, e incluso
en la mayoria de las veces su principal caracteristica es el anonimato.
El caso del hacktivista multitarea, es el de un participante que si bien
requiere conocimientos basicos del uso de la tecnologia para desempenar
sus funciones, utiliza dichos conocimientos para mostrarse al publico y

aprovecha esta exposicion para promover las causas de la contienda online.

Existe diferencia entre la capacidad técnica del hacker y el hacktivista, ya
que el primero necesita tener conocimiento de programacion informatica
y el segundo sélo necesita saber usar las aplicaciones tecnoldgicas en su
moévil. Pero a pesar de ello, el hacktivista posee una mayor capacidad

tecnologica que los dos siguientes tipos de participantes.

El participante asociado, que no necesita conocimiento tecnologico y en
lo individual no exponia su identidad al pablico, ya que era parte de una

masa llevada a una protesta en donde lo visible del movimiento era la
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organizacion que la promovia (sindicatos, organizaciones religiosas,
clubes sociales, entre otros). El participante manifestante, sin necesitar
un gran conocimiento de herramientas tecnolégicas, se mostraba al
publico en lo individual para hacer patente su reivindicacién y luchar por
ella, sin importar lo extremo que pudiera ser la demostracién en la que
éste participe. Dentro de esta ultima tipologia se puede mencionar como
ejemplo de este nivel de exposicion, a los activistas que adquirieron en lo
individual un liderazgo visible en los movimientos de finales de los 60°s y
principios de los 70’s (ver tabla 6).

Tabla 6. Tipologia de la Participacion

CONOCIMIENTO DE
HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS
+
Hacker Hacktivista
- +
EXPOSICION
INDIVIUAL
Participante Participante
Asociado Manifestante

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacidon, se presenta un apartado descriptivo de los tipos de
participantes que mencioné, en donde ademas de las dos dimensiones:
conocimiento tecnolégico y exposicion publica; agrego la definicién de cada
uno, el contexto histérico en el que se vuelven relevantes a la contienda,
las variables que influyen en su desempeno, asi como las funciones y los

roles que representan dentro de las contiendas politicas.
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A) El Hacker

El proceso de hackeo, puede ser realizado para varios fines, los mas
conocidos son los dos extremos, el de robar informacién y el de descubrir
vulnerabilidades en un sistema para repararlo, pero los hackers también
actian por otro tipo de motivaciones, como la protesta, los retos y el

prestigio al interior del ambiente de los programadores informaticos.

Incluso, antes de que el hackeo tomara una connotacién meramente
informatica y digital, se empleaba el término para identificar la accién
de buscar una limitante en una maquina, por lo que el hackeo no sélo
aplicaba al software sino también al hardware. Pero para efectos de la
figura del hacker en esta investigacion, el hackeo que interesa analizar es

precisamente el que provee de informacién a la contienda online.

Retomando la definicién de hacker al inicio de este Capitulo, entiendo
por hacker a la persona que hace uso de herramientas tecnologicas
para infiltrarse en sistemas informaticos y alterarlos de acuerdo a su

conveniencia.

Esta definicion esta construida para diferenciar su labor de la del
hacktivista, de tal forma que la caracteristica principal del hacker es su
especializacion en el mundo de los coédigos informaticos, mas no de los

procesos en los sistemas politicos.

A pesar de que la practica de hackear una maquina, un c6digo o un sistema
es antigua, no existe un acuerdo para establecer un contexto historico que
identifique el nacimiento de esta practica en sus diferentes aristas. Lo
anterior se dificulta aiin mas si abrimos el abanico de opciones del objeto
del hackeo no sélo a sistemas informaticos, sino a maquinas u otro tipo de

sistemas (sociales, politicos, militares, econdémicos, entre otros).

Un ejemplo de esto, es el antiguo relato de la mitologia griega del
Caballo de Troya el cual representa un caso de infiltracién a través de
una vulnerabilidad para hackear un sistema militar en una contienda
armada. Indistintamente de la existencia real o no de este pasaje (hay
corrientes de historiadores que sostienen ambas hipotesis), el ejemplo
sirve para ilustrar el por qué de la dificultad de ubicar un contexto para

el nacimiento del hackeo.

Para fines de ubicar el contexto, en el cual el hacker aparece como figura
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de relevancia en los movimientos politicos, basta con retroceder tan sélo
unos cuantos anos. El hacker inicia su incursion de forma mas recurrente
a finales de los ochentas y principios de los noventas, en el entorno de la
campana antiglobalizacion, en donde los primeros ejercicios consistian en
infiltrarse en paginas de agencias gubernamentales para colgar algin
mensaje de protesta, pero no es hasta los primeros anos de la presente
década que toman una gran relevancia a través de la inhabilitacion de
paginas gubernamentales y la filtracién de informacién, como en el caso
de Wikileaks, Anonymous y mas recientemente los Panama Papers.
Por todo ello, el contexto en el que el hacker toma relevancia para la
participacion politica es el contexto de la contienda online.

En cuanto al conocimiento tecnolégico que requieren para llevar a
cabo su funcién, no cabe duda que el hacker es el mas especializado
en el uso de la tecnologia, sobre todo en lo referente a programacion y
codificacién de software. Su trabajo consiste casi en la totalidad de los
casos, en un ejercicio de analisis de algoritmos, codificacién avanzada y
desencriptacién de informacién, todo esto de la mano de un complicado

proceso para permanecer en el anonimato.

Esto ultimo nos lleva al nivel de exposiciéon del hacker, el cual es en
la mayoria de los casos nulo, asi como esta tipologia es la que mas
conocimientos tecnologicos tiene, es a la vez la que no sélo pretende una

menor exposicion, sino que busca el anonimato de forma completa.

A la fecha hay dos figuras identificables dentro de la filtracion de
informacién, la primera es Julian Assange, pero debido que él no fue
quien hackeo los sistemas para obtener la informaciéon de Wikileaks
sino que la recibié de los hackers que operaron ese proceso, entra por
ello en la tipologia del hacktivista. Por otro lado se encuentra Edward
Snowden quien si fue responsable directo del hackeo a los servidores de
la CIA, pero luego salié a la luz publica para denunciar las practicas de
las agencias de inteligencia norteamericana, por lo que su caso es el de

un hacker que a la vez pasé a ser parte del grupo de los hacktivistas.

Casos como los de los integrantes de Anonymous en donde algunos de
ellos han salido a la luz puablica, es mayormente debido a las pesquisas
llevadas a cabo por las autoridades en distintos paises no por una

voluntad propia.
Dentro de las variables que analizamos en la investigacion de la contienda
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online, los hackers trabajan mayormente con las referentes a la movilidad
y portabilidad de la informacién. Sus funciones son las de proveedores
de informacién, operacion de demostraciones digitales, guerra cibernética
y generacién de herramientas para la contienda online. Debido a su
perfil, los trabajos que realiza y lo que aporta a la contienda, el hacker
desempena el rol de informante y creador de herramientas digitales para
dicha contienda.

El caso del hacker, es el inico que comparte contexto histérico con otro de
los integrantes de esta tipologia: con el hacktivista. Lo anterior debido a
que a pesar de que es un participante que no toma una figura principal
en el mecanismo de protesta, seria dificil concebir en la mayoria de los
caso una contienda online sin la participacion de la figura del hacker de la

mano de los hacktivistas multitarea.

Este trabajo pretende identificar la evolucién que la participacién en las
contiendas politicas ha sufrido a través de la historia, desde el surgimiento
de los movimientos sociales, hasta la actualidad. En las tres etapas,
el objetivo ha sido el mismo, demandar reivindicaciones a los actores
Institucionales, cuya funcién dentro del sistema politico sea satisfacer
las necesidades sociales contenidas en dichas reivindicaciones. Conforme
al paso del tiempo, los participantes fueron empoderandose y logrando
solucionar cada vez mas sus necesidades de forma colaborativa, al interior
o al exterior del movimiento, en donde en ocasiones incluso se prescindia

de la intervencion de los agentes institucionales.

Los siguientes tres tipos de participante, representan la evolucion de las

funciones y los roles a través de la historia de la participacion.

B) El Participante Asociado

La “Participacién 1.0” es la referente al participante asociado, antes de
¢él, de acuerdo a las teorias de los movimientos sociales, existia la accién
colectiva, la cual haciendo una analogia con el titulo otorgado a cada
ola de la participacion, le corresponderia el titulo de participacién beta
(término utilizado para denominar a la version original de prueba dentro

del lenguaje informatico).

El participante asociado, es una persona cuya participacién en una
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contienda politica esta vinculada a su afiliaciébn a cilerta asociacion,
sindicato, religion, club u organizacion a través de la cual es convocado,

convencido y llevado a participar.

Este participante, pertenece al contexto historico de los primeros
movimientos sociales, que abarca del siglo XVIII a mediados de la década
de 1960’s y tuvieron como entorno la etapa industrial de la sociedad
moderna. Este contexto, fue el que propicié las condiciones para que sean
los obreros el factor central de los conflictos de la sociedad industrial, por

lo que el origen de la participaciéon asociada se encuentra en los sindicatos.

El conocimiento tecnoldgico que tenian los participantes de estos
movimientos, era casi nulo, incluso en ocasiones la gran mayoria no
sabia leer ni escribir, por lo que eran llevados a la protesta a través de la
convocatoria masiva en discursos, o a través de la difusién boca a boca de

la informacién.

Para mencionar un ejemplo de ello, basta recordar que en los origenes del
feminismo, las mujeres lideres de este movimiento, eran aquellas que se
empoderaron al adquirir una educacion que les dio la capacidad de leer y
escribir, y a partir de ahi, pudieron realizar el trabajo de convocatoria a

través de los clubs y asociaciones a los que pertenecian.

La exposicion publica en lo individual de estos participantes era casi
inexistente, ya que eran convocados y convencidos como masa, a participar
de la misma forma en las demostraciones, en las cuales los expuestos eran
los lideres de los movimientos. Estos lideres, bien pueden ser denominados
también como participantes por ser miembros de un movimiento, pero

tenian mayormente el rol de corredores y lideres de la contienda politica.

Dentro de las variables de analisis en esta investigacion, los participantes
asociados trabajaban mayormente con la movilidad de la socializacion,
manifestada a través del mecanismo de protesta, que era la que los unia
como colectivo, ya sea en la fabrica, en el templo, o en las comunidades.
La funcién desempenada era la de asistente a las demostraciones, ya que
en escasas ocasiones desempenaban una funcién distinta a la de ir a la
protesta, por lo que su rol era, tal cual como su nombre lo indica, el de

participar.
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C) El Participante Manifestante

La irrupcién del post materialismo en la escena social, fue el punto
de partida para lo que los investigadores denominaron los nuevos
movimientos sociales, el inicio de las contiendas politicas en esta etapa,
estaban caracterizadas por la agitacion en los campus universitarios
que fue esparciéndose poco a poco por el mundo, acompanada de
las demostraciones masivas de distintos colectivos, entre ellos los

afroamericanos, los ecologistas, los feministas y los pacifistas entre otros.

Asi como la magnitud y el desarrollo de las protestas cambié no soélo
en cuanto a sus repertorios, sino también en cuanto a sus formas de
organizacion, el participante experiment6 dichos cambios, y recibié una
serie de influencias tendientes a la generacién de una mayor consciencia
social, derivada del movimiento de la contracultura de fines de los afios

sesentas.

Estos cambios, acompanados de la evolucién de las herramientas de la
tecnologia de la informaciéon y comunicacion, facilitaron que las ideas se
distribuyeran no sélo a mayor velocidad en comparacién con los movimientos
de primera generacion principalmente gracias a la utilizacién de los
medios masivos. La difusion de la informacién, lleg6 en formato de noticia
al mundo entero, en cuestion de minutos una vez que los acontecimientos
se desarrollaban.

Es en este entorno, en el cual se desarrollan las actividades del participante
manifestante, el cual es una persona cuya participacion en la contienda
esta ligada a una mayor consciencia social, manifestada en la mayoria
de las veces a través de protestas anti sistema, en donde el denominador
comin ya no es simplemente asistir, sino protestar bajo diferentes
repertorios. Con la participaciéon 2.0 (de manifestacion), asistimos a una
de las etapas de mayor creatividad en los repertorios de acciéon de las
contiendas politicas.

Esta etapa dela participacion, contempla desde las protestas de estudiantes
de finales de los sesentas en espacios como California y Alemania (cuyos
centros ideologicos fueron Berkeley y Frankfurt) y se extiende hasta el
inicio del movimiento antiglobalizacién a principios de los noventas.
Durante este periodo, las reivindicaciones dejaron de lado el materialismo,
para centrarse en el bienestar colectivo, los manifestantes ya no asistian

a actos multitudinarios sélo para demandar mejoras econémicas, sino que



protestaban de forma masiva utilizando creativos repertorios en biisqueda
de una sociedad mas justa, mas equilibrada y en paz, que provea un mayor

bienestar colectivo.

Los participantes manifestantes, no necesitaban ser grandes conocedores
de las herramientas tecnolégicas, ya que eran sélo consumidores de sus
contenidos, pero generadores de la noticia que era distribuida a través de
esas herramientas. La tecnologia de la informacién y comunicacién estaba
integrada en esa época, mayormente por la television, ya que aunque la
radio representaba una influencia considerable, fue la llegada del impacto
grafico a la difusion de la protesta, lo que esparcié de forma mas rapida la

indignacién que unificaba a los participantes y los llevaba a manifestarse.

A pesar del poco conocimiento requerido del uso de tecnologia, esto no
evité que los participantes manifestantes difundieran a través del uso
de herramientas tradicionales como panfletos, pancartas y posters, la
informacién necesaria para nutrir la protesta. Asi mismo, fueron también
vehiculo para la organizaciéon a través de la organizacion de circulos o

células de accién.

Estas caracteristicas, permitieron que dentro de las variables de este
estudio, el participante manifestante no sélo trabajara con una, sino que
hiciera uso de al menos tres: la movilidad y portabilidad de la informacion y
la movilidad de la socializacién, que afectan a los mecanismos de difusion
y protesta respectivamente. Sus funciones empezaron a incrementarse
con respecto a la etapa anterior, lo que marcoé la evolucion de una ola de la
participacion hacia la otra, ya que a la funcién de asistencia se le sumaron
las funciones de consumidores de informacion, protesta y demostracion de
repertorios innovadores (que en muchos casos eran creados por los mismos
manifestantes) e incipientemente, la funcién de difusién de la informacién.
De tal forma que su rol en la contienda politica era el de participacion,

protesta a través de repertorios innovadores y difusion.

D) El Hacktivista Multitarea

La campana antiglobalizacién, marca el inicio de los movimientos post-
sistémicos y la era de la hiperconexion y con ello, la llegada de la contienda
online. Es en este entorno que nace la Participacion 3.0, donde el participante

adquiere un mayor nimero de funciones con respecto a las etapas previas

287



que le permite desempenar todos los roles de los mecanismos del proceso
de participaciéon, desde cualquier lugar en el que se encuentre, ya sea en
el sitio de la protesta, o a miles de kilometros de ella. Todo esto, gracias a
los dispositivos méviles y a la portabilidad de sus aplicaciones, es en este
entorno que nace la figura del hacktivista multitarea.

Entiendo por hacktivista multitarea, a la persona que hace uso de
herramientas tecnolégicas con fines de activismo social, para infiltrarse
en los sistemas politicos. El nombre comin con el que se conoce a este
participante es el de hacktivista, yo agrego a ese nombre el descriptivo
multitarea, ya que permite reflejar de forma mas clara, que la distincién
principal en esta etapa de la participacion es la multiplicidad de funciones
y roles que la tecnologia permite adquirir al participante. Ademas, esta
definicion deja abierto el espacio para incluir la gama de actividades que

un hacktivista hoy en dia puede desempenar.

Simultaneamente, esta definicién permite subrayar las diferencias entre
las tipologias del hacker y el hacktivista. Dejando en claro que mientras
que el hacker se infiltra en un sistema informatico para aprovecharse de
su vulnerabilidad, el hacktivista se infiltra en un sistema politico para de
1igual forma explotar las oportunidades derivadas de su vulnerabilidad.
Con lo anterior, comparten la similitud de buscar vulnerar un sistema,
para aprovechar su funcionamiento a favor de sus causas, con la diferencia
de que el hacker trabaja con sistemas informaticos y el hacktivista con

sistemas politicos.

La era de la informacién, es el contexto en el que se desenvuelve el
hacktivista multitarea. Esta etapa dentro de los movimientos politicos,
enmarca la transicién de la contienda politica hacia la contienda online y

comprende desde principios de los noventas hasta la actualidad.

El hacktivista, no requiere de mayor conocimiento tecnolégico mas que
del uso basico de las aplicaciones de sus dispositivos méviles. Lo cual,
para la gran mayoria ni siquiera esta catalogado como un conocimiento
tecnologico, ya que los nativos digitales ven estos procesos de forma
tan comun, ya que son parte de su vida diaria y sus actividades socio-

recreativas.

Los miembros de la era de la participacién 3.0, no sélo son los mas
expuestos al publico en su individualidad, sino que esta exposicién es

precisamente un factor que les permite replicar, difundir y convocar
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de forma casi instantanea, generando un compromiso reciproco con su
red, que esta basado en la confianza construida a través del ejercicio de

compartir y exponer su privacidad ante un publico cercano.

Esta exposicion individual, queda retratada en palabras de Campos
y Velazquez (2014, 101) cuando sefialan que la naturaleza hibrida del
movimiento (hablando del 15-M), ratifica la presencia del individuo que
independientemente de la forma de convocatoria, llega a las reuniones y
a los mitines con su rostro, su nombre y sus necesidades, al dialogar de

forma frontal con el Estado.

El hacktivista multitarea es el iinico de los integrantes de esta tipologia
que trabaja con todas las variables de esta investigacion, la movilidad
y la portabilidad tanto de la comunicaciéon como de la informacién y la
socializacion. Y es esta amplitud, la que le facilita desempefiar funciones
de convocatoria, productor, distribuidor y consumidor de informacion,
organizador, manifestante e incluso en algunos de los casos, la de operador
de la reivindicacion. Lo anterior, le da la capacidad de desempenar el
rol de corredor, medio de comunicacién, organizador, manifestante y

reivindicador dentro de la contienda online.

Para Campos y Vazquez (2014, 86) lo que distingue a estos nuevos actores,
son las herramientas y estrategias que emplean para apoderarse del
espacio tanto virtual como fisico, resignificando el espacio publico como el

sitio de debate frente a los poderes instituidos.

Esta apoderamiento de los espacios virtuales y fisicos, deriva en un
empoderamiento del participante, proceso que se ha dado poco a poco,
desde la primera ola de la participacion, pero que se ha presentado a
ritmos acelerados en la era de la participacion 3.0. esto es una muestra, de
lo que las tecnologias de la informacién y comunicaciéon significan para el
empoderamiento ciudadano y para la evolucion del participante asociado

en un hacktivista multitarea.
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Tabla 7. Evolucion de la Participacion (funciones y roles).

PARTICIPACION

e HACKER ASOCIADO | MANIFESTANTE | HACKTIVISTA
CONTEXTO 3a Ola. 1a Ola. 2a Ola. 3a Ola.
HISTORICO
VARIABLES Movilidad y Movilidad de la Movilidad y Movilidad y
ACTIVADAS portabilidad de la |informacién y de la| portabilidad de la | portabilidad de la

informacion. socializacion. informacion y comunicacion,
movilidad de la informacion y
socializacion. participacién.
MECANISMOS Difusion - Difusion y Difusion y protesta. | Correduria, difusion
Viralizacién. protesta. y protesta.
FUNCIONES Proveedores de Asistente alas | Se suman a las de | Se suman a las de
informacion, demostraciones. la 1a ola las de la 1ay 2aolalas
operacion de consumidores de | de convocatoria,
demostraciones informacion, productor y
digitales, guerra protesta 'y distribuidor de
cibernética y demostracion de informacion,
generador de repertorios organizador,
herramientas para innovadores, incluso en algunos
la contienda online. incipiente difusién | casos operador de
de la informacion. las
reivindicaciones.
ROLES Informante y Participante. Manifestante y | Corredor, medio de
creador de distribuidor de comunicacion,
herramientas. informacion. organizador,

manifestante y
reivindicador.

Fuente: Elaboracion Propia

De la Informacion a la Experiencia: Nuevas Fronteras, Nuevos
Retos

La evolucion de las herramientas de la tecnologia de la informaciéon y
comunicacién, conlleva la evolucion del proceso de participacién y sus
mecanismos, esta evolucion, trae consigo la ampliacion de forma y
contenido en cuanto a su objeto de interés (informacién y comunicacion).
Las cuales migran hacia el ambiente experiencial, poniendo en marcha
la transicion de la informacion hacia la experiencia, ya que con cada
avance tecnoldgico, las nuevas herramientas tecnolégicas nos permiten
una transicion en la cual se trasmiten menos datos informaticos, para dar

paso a un mayor volumen de interacciones para compartir experiencias.

La difusién de informacion a través de canales digitales, es una
transmision que anteriormente era unidireccional y se realiza una

vez que el acontecimiento que generd el dato ocurrié. Con los avances
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tecnolégicos, la barrera tiempo-espacio fue desapareciendo y dejamos de
transmitir datos recién generados, para empezar a compartir experiencias
en tiempo real. La interaccion multipunto y la atomizaciéon del monopolio
de la comunicacién, aunado al desarrollo tecnolégico, han hecho que
transitemos de difundir a compartir y que por ende, el resultado de ello es
un proceso mas intimo y de mayor confianza entre los participantes, que

facilita incrementar el compromiso colaborativo en una contienda online.

Diani (1998, 249), menciona que las redes sociales no son sélo un simple
canal de circulacién de recursos e informacion para la accién, sino que
también representan la oportunidad de transmitir simbolos y significados,
ya que debido al networking se atribuyen sentido a practicas que de
otra forma permanecerian aisladas e independientes, desarrollando
sentimientos especificos de solidaridad entre actores que anteriormente

no se conocian entre si.

La transmisién de experiencias en tiempo real, dentro del desarrollo de
la contienda online, conllevan una carga emocional que va mas alla del la
racionalidad de los datos transmitidos a través del proceso de informacién.
Saucedo, Grossi y Fernandez (1998, 177), sostienen que lejos de la creencia
de que Unicamente la parte cognitiva del individuo es importante para las
movilizaciones politicas, se requiere reconocer la importancia que la parte
emocional reviste junto a la parte cognitiva. En donde, conceptos como el
de injusticia, no supone un juicio meramente intelectual sobre un estado

de las cosas, sino que implica una creencia cargada de emociones.

La solidaridad, nutrida por interacciones digitales cargadas de
experiencias, generan un ejercicio colaborativo que convierte a las redes
sociales en lo que Cansino, Zamarréon y Calvillo (2014, 213) identifican
como el espacio publico por excelencia del siglo XXI, una moderna agora de
deliberacion y confrontacién de ideas y opiniones, que vuelve impensable
la relacién publico-privado sin la intervencion de las redes sociales. Estos
autores (2014, 216) continuan senalando, que la dimension simbdlica de la
democracia, no es otra cosa que lo que las sociedades quieren, sus anhelos,
sus deseos, sus aspiraciones, lo cual no se registra con sondeos cuantitativos,
sino simplemente con la experiencia, con la ocupacion simbdlica, como lo
hacen los ciudadano, de la calle, de la plaza y de cualquier otro espacio de

Interaccion social.

Actualmente, la movilidad y la portabilidad de la comunicacién, la
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informacién y la socializacion, hacen posible que dichas experiencias
puedan ser compartidas via livestream, a través de aplicaciones moviles
como Meerkat, Periscope y recientemente Facebook Live, en donde
haciendo uso de hashtags y canales dedicados, podemos tener miles de

tomas de una contienda, desde los dispositivos moviles de los hacktivistas.

Asi como en la actualidad, al ver un evento deportivo, tenemos una amplia
variedad de canales de tv tradicional, internet y medios sociales para seguir
cada detalle del mismo. Ahora, las contiendas online son transmitidas a
través de los dispositivos moviles de los hacktivistas, por lo que no es
descabellado pensar que en los préximas contiendas, podamos elegir
incluso el punto de vista del lider, hacktivista, espectador o autoridad que

deseemos.

Estas interacciones sociales han generado un cambio no sélo en el uso
sino en el fin de algunas de las aplicaciones mas importantes del social
media, la velocidad a la que estos cambios se generan, hace que lo que
para una contienda representaba herramientas indispensables, pasen a la

obsolescencia en tan s6lo pocos meses.

Alabao y Rodriguez (2015, 153), mencionan que el mas antiguo de los
recursos utilizados en los movimientos de esta ultima ola, era el e-mail.
Es habitual el uso de listas de correo, sin embargo, el servicio de e-mail
se ha mostrado poco util para formas de comunicacion rapidas y virales.
En ese sentido, tanto las redes sociales como WhatsApp o Telegram, han

sustituido algunas de las funciones del antiguo e-mail.

Las innovaciones tecnoldgicas, son una constante dentro de la contienda
online, y lo que para una investigacion de este tipo seria la herramienta
mas util al dia de hoy, pudiera pasar a la obsolescencia casi total unas
semanas o meses después. La velocidad de la evolucion tecnolégica no
discrimina ni es selectiva en cuanto a los mecanismos en los que permea
y mucho menos el tiempo en el que lo hace. Eso, depende mayormente de
la creatividad de los usuarios, las actualizaciones que las herramientas

lleven a cabo y la convergencia de funciones que de todo ello se derive.

Las redes y aplicaciones tecnoldgicas, nacen de la innovacién de sus
creadores con el fin desarrollar soluciones digitales para tareas comunes
de la vida ordinaria, no nacen con la intencién de facilitar y generar
revoluciones sociales. Sin embargo, una vez que los programadores

1dentifican el uso que se le da a sus aplicaciones dentro de una contienda
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online, colaboran a través de actualizaciones para facilitar ain mas el

desempeno de sus herramientas dentro de la contienda.

Un ejemplo de ello son las ultimas actualizaciones que ha tenido Twitter,
las cuales han ido encaminadas a facilitar la dispersion y difusién de sus
mensajes; Telegram, quién ahora otorga la capacidad de crear grupos de
5,000 usuarios o super grupos con muchos mas; WhatsApp quien ahora
tiene un sistema de encriptacién punto a punto (tinel) en donde ni siquiera
desde el servidor de la aplicacién se puede acceder a dichas comunicaciones
y Facebook quien acaba de lanzar su servicio Live para transmitir en

tiempo real creando pequenos canales sociales de transmision livestream.

Este tipo de innovaciones ni siquiera rompen la barrera de los meses de
espera, existen actualizaciones que se realizan en dias o en horas, durante
el desarrollo de la contienda una vez que se identifica una necesidad.
Y es esta adaptabilidad de las herramientas tecnologicas, aunada a la
creatividad de los hacktivistas la que permite que ninguna contienda
online tenga un guidn preestablecido, aiin y cuando se trate de contiendas

en el mismo lugar geografico en el mismo episodio y con los mismos actores.

Una caracteristica comin de estas innovaciones y actualizaciones es que
permiten cada vez mas que los mecanismos y las acciones llevadas a cabo
en el proceso de participacion, escapen al control del estado. Encriptacion,
transmision en vivo, comunicaciéon masiva de mensajes organizacionales
y recoleccion de opinién publica en tiempo real, eran ejercicios que suenan
demasiado costosos o imposibles de llevar a cabo, si1 el contexto fuera
el de los anos sesentas. Pero ahora, esta al alcance de la mano de los

Participantes 3.0 y lejos de la intervencion y el alcance del gobierno.

Lo anterior es subrayado por Subirats (2015, 326), quien menciona que
existen casos como el surgimiento de criptomonedas fuera del alcance de
la regulacién estatal, formas autogestionadas de financiamiento como
el crowdfunding al margen del sector financiero, formas de difusién de
informacién que escapan al control estatal y corporativo o el desarrollo
de iniciativas tecnolégicas que facilitan la toma de decisiones de forma
colectiva y promueven el control democratico. Lo que es de alguna manera,
ejemplos de reapropiacion social de la idea de democracia, mas alla o al

lado de los formatos mas institucionales y “politicos” tradicionales.

Pero a pesar ello, la evolucién de las herramientas no es la panacea para

la contienda online, pudiéramos seguir mencionando multiples casos de
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la adaptacién de las herramientas y como ello ha permitido una mejora
en las acciones de los mecanismos de la contienda, e incluso cuando este
documento sea presentado habra algunas “novedades” que hayan sido
ampliamente superadas por la llegada de una nueva aplicacién, o una

combo de actualizaciones de las mismas.

Lo que es importante recalcar, es como la creatividad de los activistas
y la actualizacion tecnolégica se combinan para formar un hibrido en
cuanto a la organizacién y participaciéon politica en las contiendas,
ya sea transgresiva o contenidas y como estas nuevas fronteras, traen
consigo nuevos retos tanto para el gobierno que es quien enfrenta a estos
movimientos, como para nosotros los investigadores quienes somos los

encargados de estudiar los mismos.

Subirats (2015, 328), anticipa enlos analisisrealizados sobre organizaciones
concretas, la aparicion de esos espacios hibridos. Los menciona como
espacios en los que se mezcla los formatos (por ejemplo) de partido con
los de plataforma ciudadana, movimiento social, think tank, espacios
de denuncia o de especializacién tematica, y todo ello aprovechando
tecnologias que lo permiten y procesos de identificacién multiple, muy
alejados de las pautas de identificacion monolitica y exclusiva caracteristica
de la militancia partidista en la sociedad industrial. Subirats se refiere
obviamente al caso de Podemos, pero de esta misma manera, los procesos
hibridos han traspasado las barreras de la organizacion social y se han
infiltrado en algunos ejercicios de gobierno, o se han fusionado creando un

joint venture entre sociedad y gobierno para la solucién de los problemas.

A continuaciéon, menciono de forma breve cuatro ejemplos de como la
evolucion tecnologica unida a la creatividad de los hacktivistas, rompen
barreras y establecen nuevas fronteras, que nos llevan a estar de frente a
nuevos retos, que afrontados desde la sociedad, el gobierno o la comunidad

académica.

A continuacién, se presenta la descripcion y el funcionamiento, del sistema
de democracia directa digital de Podemos; una solucién colaborativa a la
crisis de los refugiados sirios, una innovacién para mejorar la seguridad
en los vigilantes de los derechos humanos y el caso de como un gobierno
municipal completo, cambio su plataforma de atencién, contacto y rendiciéon

de cuentas a twitter.
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1. (Democracia Directa Digital?

Al igual que el caso del 15-M, Podemos ha utilizado las redes sociales
digitales no sélo para la difusién de su plataforma, sino también para
realizar tareas de organizacién y fomentar el debate. Pero de todas las
tareas que podemos desarrollar a través de herramientas tecnologicas,
hay una que marca una nueva frontera y se presenta como nuevo reto
tanto para los partidos politicos, como para los gobiernos y los politélogos.
Me refiero al debate para la elaboracién colaborativa de documentos y su
posterior aprobacion, lo que hace de este proceso un incipiente ejercicio
de democracia directa digital en donde los ciudadanos ya no necesitan
trasladarse a la agora para debatir y votar sino que la llevan a cabo desde

su dispositivo mévil.

En el trabajo de Alabao y Jurado (2015, 258) se identifican las herramientas
digitales masimportantes para el funcionamiento de Podemos, aplicaciones
como Facebook, Twitter, los pads, Appgree, Agora Voting, Loomio, Reddit,
Mumble, y los servicios de Streaming y Crowdfunding. Estas herramientas
que se constituyeron en el andamiaje tecno organizativo y participativo
del 15-M, es el que permiti6 llevar a cabo en tiempo real, el ejercicio de

votacion abierta directa en su Asamblea Constituyente.

Los autores (2015, 248), describen como se llevo a cabo este proceso, en
donde en un inicio, los equipos avalados por los circulos y asambleas de
pueblo, presentaron borradores de Principios Organizativos, Politicos y
Eticos que tenian que competir. Posteriormente se abrié un periodo de
discusion online en el que los documentos podian negociarse y combinarse
entre si (este debate se dio a través de la herramienta deliberativa Reddit).
Adicionalmente, hubo rondas de preguntas abiertas en las que cualquier
inscrito al identificador Plaza Podemos podia preguntar directamente a
los equipos que presentaban las distintas propuestas (a este ejercicio se le
1dentific6 como “Ruedas de Masas”).

Las preguntas se moderaban a partir de un sistema de votacion, de la
misma manera que se posicionan las noticias y comentarios en Plaza
Podemos, lo cual se dio de forma similar a los sistemas de posicionamiento
de noticias, combinando marcadores sociales, blogging y sindicacién a
través de un sistema de publicacién sin editores. Los documentos finales
tuvieron una presentaciéon publica en octubre que funcioné en un gran

evento publico de masas con fuerte componente identitario y mediatico,
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pero con alto contenido digital. El espacio que alberg6 el evento tenia
capacidad para 14.000 personas y estaba equipado con varios repetidores
de fibra Optica para poder dar senal wifi a todos sus asistentes.

Con lo anterior, se cumplia un doble objetivo, hacer un uso masivo de las
redes sociales, pero a la vez, posibilitar el uso de Appgree, una aplicaciéon
moévil que permite llegar a consensos en tiempo real. Todo el acto fue
retransmitido por streaming y seguido por miles de personas a través de
Internet. Ademas se contaba con una pantalla con la proyeccién de los

tweets de la linea del tiempo de la cuenta oficial de la Asamblea.

Las votaciones, se abrieron en dias posteriores al acto y se realizaron
a través de Internet mediante la aplicacion Agora Voting. Este proceso,
continud con otra “Rueda de Masas” para los candidatos a los 6rganos de

decision dentro de la estructura del partido, que se votaron online.

El caso de Podemos, representa el inicio del rompimiento de la frontera
de la democracia participativa para retomar un hibrido de democracia

directa colaborativa digital.

2. Bienvenidos Refugiados

Airbnb es el nombre de una aplicacién mévil, cuya funcién es la de
conseguir hospedaje en un sitio determinado a un costo la mayoria de
las veces menor que las ofrecidas por los hoteles. La diferencia entre
este buscador y el de cualquier agencia de viajes, es que los hospedajes
que se ofrecen no son en hoteles, sino en viviendas cuyos propietarios se

encuentran ausentes, o poseen un lugar adicional para ser ocupado.

Durante la crisis de los refugiados sirios en 2015 y mientras ciudades como
Londres, tomaban parte del activismo digital para abrir sus puertas a
estos grupos de refugiados, en Alemania pasaron directamente a la accion,
a través de un ejercicio colaborativo el cual la BBC (2015)!3! denominé el
“Airbnb de los Refugiados” en franca referencia a la aplicaciéon descrita

anteriormente.

Se creo a través de las redes digitales una iniciativa llamada Refugees
Welcome (Bienvenidos refugiados) que comenzd a unir a migrantes con

los alemanes que estaban dispuestos a abrir las puertas de sus casas. a
131 “El otro lado de la crisis migratoria europea: los miles de islandeses que ofrecen sus hogares”. 2 de septiembre 2015.
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la fecha del articulo de la BBC, mas de 780 ciudadanos se inscribieron
en su pagina de internet y 26 personas habian sido ya ubicadas en casas

privadas.

Las ofertas llegaron de distintos estratos socio econdémicos y segmentos
poblacionales, como lo son, empleados de relaciones publicas, carpinteros
y estudiantes, de entre 21 y 65 afnos, entre otros. Quienes se ofrecieron
a compartir su casa con refugiados, son personas con una diversidad
multicultural y multiocupacional, ya que entre ellos se encuentra gente
que ya vivia con companeros de piso, asi como matrimonios o madres

solteras, segtin un vocero del proyecto.

Dos de sus fundadores, Jonas Kakoschke de 31 afnos, y Mareike Geiling de
28, acogieron a Bakari, un inmigrante de Mali de 39 anos, a quien ensenan
aleman mientras espera su permiso de trabajo. Incluso, el diputado aleman
Martin Patzeltz, del partido de la canciller Angela Merkel CDU, albergd
temporalmente a dos ciudadanos eritreos en su casa de Brandenburgo. Y
asi sucesivamente, varios ciudadanos se adelantaron a cualquier acuerdo
posible de Europa, aportando su grano de arena a la solucién de la mayor

crisis migratoria desde la Segunda Guerra Mundial (Idem).

El Airbnb de los Refugiados, es un caso de expansiéon de la frontera
institucional para la soluciéon de una contingencia social, muy similar
a lo acontecido en #OccupySandy, en donde ambos ejemplos, rompen la
frontera de los sistemas gubernamentales para afrontar el reto de las

crisis sociales.

3. Gadgets y Derechos

Una de las grandes diferencias entre los activistas de las primeras dos
olas de la participacion, y los hacktivistas de la tercera ola, es el grado
de exposicion publica individual y la red de apoyo con la que cuentan
estos ultimos. Ambas caracteristicas no se dan por una estrategia creada
para la contienda politica, sino mas bien se construyen entorno a la
interaccion dia a dia, que las personas desarrollan para su vida personal
en el ciberespacio. Esta presencia individual en las redes, incrementa la
visibilidad de los hacktivistas ante la sociedad y en algunas ocasiones le

expone a ser victima de represalias tanto digitales como fisicas.
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Lo anterior no es nuevo, la historia del activismo y la participacion politica
se encuentra llena de caso de violencia, desapariciones y asesinatos que
tienen como blanco a aquellos luchadores sociales que buscan una solucién

a las necesidades de la comunidad.

Un ejemplo de ello es Natalia Estemirova, activista y defensora de los
derechos humanos en Rusia, quien fue asesinada después de que una
manana de julio de 2009, desconocidos irrumpieron su casa y la metieron
en un vehiculo, apareciendo muerta de heridas de bala en una zona

boscosa de los alrededores.

Hoy, el grupo Civil Rights Defenders ha desarrollado una nueva tecnologia
(creada con el nombre de esta activista) que intenta evitar que casos como
el de ella vuelvan a repetirse, o por lo menos, que no pasen inadvertidos. El
dispositivo es un brazalete inteligente que cuando se activa utiliza sistemas
de navegacion satelital para alertar que quien lo porta esta en peligro,
envia mensajes a Facebook y Twitter en busca de apoyo, para garantizar
que la persona no desaparezca sin dejar rastro. Esta innovacién, forma
parte de una campana para ayudar a aquellos activistas que trabajan en

zonas de guerra o areas de conflicto (BBC 2013)'32,

El caso del brazalete de Civil Rights Defender, demuestra como al romper
fronteras relativas a la brecha tecnologica, se pueden abordar retos como
el de la inseguridad en el mundo del activismo en cualquier etapa que éste
se encuentre. La tecnologia digital, se ha masificado a ritmos crecientes y
se ha abaratado el acceso a ella, un teléfono celular que antes costaba casi
mil ddlares, puede ser encontrado hoy en el mercado a precios por debajo de
los 100. Pero si bien es cierto que la accesibilidad es un factor importante
para el uso de la tecnologia, la creatividad y la innovacién para el uso
efectivo de la misma es indispensable para encontrar soluciones accesibles

a grandes problemas.

Otro caso similar al de Civil Rights Defender, el cual sélo mencionaré
como referencia es el de un grupo de jovenes estudiantes que construyeron
una aplicacién similar para ser distribuida de forma gratuita en la india
para que las mujeres pudieran lanzar una alerta cuando se sintieran

amenazadas como posibles victimas de una violacion.

132 "Un brazalete inteligente para salvar activistas”. 9 de abril de 2013.
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4. El Pueblo de Twitter

Pero no sélo los movimientos y organizaciones sociales se han atrevido
a romper fronteras dentro de los sistemas politicos o gubernamentales,
hay algunos casos en donde el mismo sistema de gobierno se aventura
a utilizar o crear una plataforma innovadora para la atencién de sus

ciudadanos.

El caso de Jun en el sur de Espana, un pueblo de 3,500 habitantes cerca
de Granada, tiene la particularidad de que su vida publica se lleva a cabo

principalmente en Twitter.

En un articulo publicado en BBC (2015)'%? se explica como la red social se
ha vuelto clave en la comunicacion entre el ayuntamiento y sus vecinos, al
grado que hasta el Massachussets Institute of Technology (MIT) después
de estudiar el caso, ha alabado el modelo y pretende experimentar una

extrapolacion a urbes de mayor tamano.

La iniciativa que data del 2015, fue del Alcalde José Antonio Rodriguez
quien cuenta a BBC que “En el ayuntamiento ya no se ve a nadie haciendo
cola, y mucha gente que viene de fuera se sorprende”, esto es resultado
de que “todo se hace por Twitter”. Este Alcalde, narra como el proyecto es
algo que visualiz6é desde hace 10 anos que ostenta el cargo, y fue cuando
lo asumié por primera vez, que pensoé en las posibles bondades de un foro
(digital) entre cargos publicos y ciudadanos. Es asi como cuando nace
Facebook, mudaron su foro alli, pero fue con Twitter con lo que se cerrd

el circulo.

Describe como Twitter “Es una herramienta mas inmediata, mas eficaz,
y tan sencilla que la gente la asumié como propia en seguida”, por lo que
le llama “la red de la sociedad del minuto”. El alcalde posee una cuenta (@
Joseantoniodun), con 347.000 seguidores. Y asi como los concejales tienen
la suya, también cada uno de los trabajadores municipales. Lo que es en
palabras del Alcalde, “Una medida para empoderar a los trabajadores

municipales”.

El funcionamiento es sencillo, a través de mensajes cortos bajo el hashtag
#Junresponde la sociedad comunica sus necesidades a los empleados
municipales para ser atendidas, o los empleados municipales transmiten

mensajes de servicio a los ciudadanos.

133 “Espafa: Jun, el pueblo que se convirtié en modelo para MIT por su uso revolucionario de Twitter”. 26 de junio 2015.
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Ejemplos de ello, son los mensajes de Juan Olmedo, empleado municipal
quien cuelga fotos de trabajos terminados. “Hecho arreglo solicitado por
vecino”, junto a las imagenes de antes y después de una alcantarilla
arreglada y el hashtag#Junresponde. El del agente de Empleo y Desarrollo
Local, Alejandro del Cerro, quién comparte ofertas de trabajo desde su
perfil, @empleojun: “Oferta de empleo: mensajero a tiempo parcial en
Peligros (Granada)”. Y la policia municipal, desde su cuenta @Policiadun,
informa a los ciudadanos de normas que entraron en vigor: “Nuevo
reglamento de circulacién no permitira a ningun ciclista circular sobre
la acera, ni siquiera a menores de 14”. O, por ejemplo, advierte: “Atencion,

autobus averiado a la entrada de la urb. Humeya. Precaucion®

Asi como los servidores publicos, comparten informacion, la comunidad
hace los propio a través de sus vecinos, quienes utilizan la red social para
reportar incidentes. “Precaucion, caballos y ponys por la carretera de
Alfacar”, “Hay un perro que parece estar abandonado en la urbanizacién
San Jer6nimo. Es marrén y de mediana estatura” y “Urgente!!! Tenemos
contenedores “ardiendo” en las naves del camino viejo”. Todos ellos

ejemplos de la interaccién social preponderante en aquella localidad!?*.

Casos como los anteriores sobran, tan solo basta ingresar a Twitter y
buscar el hashtag #JunResponde para ser testigo de la dinamica que

existe entre la comunidad y sus autoridades.

La fama de Jun ha trascendido fronteras geograficas, el alcalde cuenta
que en un viaje a San Francisco, EE.UU., tocé la puerta de Twitter, con
la intencién de regalar una ceramica de Jun a su CEO y le preguntaron
« Eres el alcalde del pueblo de Twitter?”, y después, durante la comida con
directivos, acordaron organizar un congreso sobre Twitter en la provincia,
#TATGranada, Talking About Twitter Granada el cual se realiz6 en su

primera ediciéon en 2012 y la segunda en 2015.

Ademas el MIT, lo nombré municipio referente en el uso de la red social
para la prestacion de servicios publicos e interaccién entre el gobierno local
y los ciudadanos. Y estudiara las posibilidades de extrapolar el modelo a
grandes nucleos urbanos en su pais: Nueva York, Boston, Chicago y San

Francisco.

Pero el caso de Jun no sélo rompe fronteras geograficas, sino que rompe

el paradigma del gobierno electrénico y lo lleva mas alla, al aceptar el

134 Idem.
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reto que para las rigidas instituciones de gobierno y los sistemas politicos
tradicionales representa la incursion de los ecosistemas digitales en sus

arcaicos sistemas y normas de operaciéon y atencion.

Estos cuatro ejemplos, representan casos muy distintos entre si, que de
igual forma usaron herramientas tecnoldgicas diversas, pero el comin
denominador es que en su accionar tratan de cubrir una necesidad que el

sistema politico opera de forma deficiente o deja de lado.

A pesar de que autores como Cansino, Zamarréon y Calvillo (2014, 220),
ven que las redes sociales se han convertido en un tipo de “quinto poder”,
un poder detentado por la ciudadania por el hecho de ejercer de manera
directa y masiva su derecho a expresarse y a opinar, estos casos nos dejan
en claro que las redes no sélo sirven para expresarse y difundir, sino que
representan una oportunidad para la organizacion, participacion, creacion

y ejecucion de soluciones colaborativas a las necesidades planteadas.

Pero hay que recordar que las herramientas son sélo eso, y no hay que
restar protagonismo a quienes realmente construyen el movimiento: los
hacktivistas. No es la herramienta la que lleva a cabo la contienda, son
sus participantes y los mecanismos que activa, los que la hacen posible
y es en esa instancia en donde las herramientas facilitan de acuerdo a
la combinacién y aplicacién de las mismas, el desarrollo de la contienda

online.

Para Cansino, Zamarrén y Calvillo (2014, 227) El Homo Videns maté
al Homo Sapiens, y el Homo Twitter maté al Homo Videns. Pero hablar
de una clasificacién de los participantes en una sola herramienta, se
queda corto para expresar que es precisamente la convergencia de la
multiplicidad de herramientas la que ha hecho posible la contienda online.
No sélo se difunde, se organiza, se convoca, se debate o se participa por
Twitter, por lo que es preferible enfocarnos en los mecanismos mas que
en las herramientas. Estos autores, expresan que Twitter es el vehiculo
que restituye a la sociedad su centralidad y protagonismo, que el Homo
Twitter es la expresion mas evolucionada del Homo Digital y es también
la nueva representacién del sujeto politico, del ciudadano que opina de
los asuntos publicos y que en un conjunto con los demas Homo Twitter
redefine y llena de contenido los valores que han de regir en la sociedad.

Aceptar lo anterior, seria como aceptar que sin Twitter no habria

revolucién. Twitter bien pudo representar todo ello para una contienda

301



online, en un lugar y un tiempo especifico, pero lo que para esa contienda
fue Twitter, para otras lo fue Facebook, Youtube, Reddit, WhatsApp,
Telegram y un sinnimero de aplicaciones creadas, o por crear, en el caso

de contiendas futuras.

S1 hay que darle un nombre al participante actual, no seria ni Homo
Twitter, n1 Homo Digital, ni Homo Online lo que lo caracterizaria. En
todo caso seria el Homo Crowding, que sin importar las herramientas
o conectividad, ha desarrollado una consciencia colaborativa que lo ha

llevado a nuevos estandares de solidaridad y volimenes de participacion.

A pesar de la portabilidad de estas herramientas, las mismas pueden
utilizarse de distinta forma en un mismo contexto. Por ejemplo, en Egipto
Facebook fue el canal de difusion, organizacién y convocatoria (por lo que al
movimiento en Egipto se le llegé a denominar la Revolucién de Facebook),
pero en otros casos como en el movimiento de indignados, fue mayormente
una de las herramientas de difusién solamente. A lo que quiero llegar con
esto, es a precisar que no hay una receta con ingredientes preestablecidos
para hackear a un sistema politico. En el hackeo que se ha hecho a ciertos
sistemas (Islandia, Espana, Egipto, Tunez, Libia, entre otros) existen
pasos minimos a seguir pero no un proceso ni herramientas definidas

para hacerlo.

Lo primero, es infiltrarse. Ningiin sistema se hackea desde afuera, los
ocupas del 15-M hicieron que sus reivindicaciones se transformen en la
agenda social de todo un pais. Islandia, hizo lo conducente al rechazar
dos referéndums ante lo que el Primer Ministro no tuvo otra opcién mas

que la dimision.

Una vez infiltrados, el segundo paso es encontrar una vulnerabilidad. En
el caso de Espana fue la poca credibilidad y pobre organizacion digital
que tenian los partidos. En Islandia, fue la presiéon masiva ejercida por

miles de manifestantes en las calles.

Y posteriormente, hay que explotar esa debilidad. En Espana, Podemos se
convirti en un partido-movimiento, generado desde la gente para quitarle
el monopolio al PP y al PSOE, todo esto utilizando un andamiaje tecno-
organizativo y activando las estructuras creadas por el 15-M. Islandia por
su parte construyo de forma colaborativa un proyecto de Constitucion, el
cual s1 bien no ha sido puesto en marcha, creo lazos y redes que permiten

una rapida respuesta ante inconformidades con su gobierno. Como acaba
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de suceder, con el escandalo de los Panama Papers, lo que provoco la

dimision de su Primer Ministro en menos de 48 horas.

Para Subirats (2015, 22), no seria descabellado decir que Internet podria
estar dibujando un nuevo orden social y politico. Esto es en parte cierto,
pero no es so6lo el internet, si bien el ecosistema digital facilita un nuevo
orden social y politico, es el hacktivista y su consciencia colaborativa del

cambio el que lo impulsa.
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Conclusiones y Prospectiva

Lainvestigacién desarrollada en este documento, nace dela pregunta jcomo
influye la movilidad y la portabilidad de la comunicacién, informacién y

socializacién en la participacion y la contienda politica?.

Larespuesta breve seria que a mayor presencia de movilidad y portabilidad
de la comunicacién, informacién y socializacion, mayores funciones y roles

adquiere el manifestante y por ende mas evoluciona la participacion.

Uno de los primeros retos a los cuales se enfrentd este trabajo, fue la
disyuntiva de estar atrapado entre dos generaciones. La primera, busca
que un trabajo de este tipo, profundice en la descripciéon y funcionamiento
de términos tecnolégicos (ahora tan comunes) como tweet, post,
crowdsourcing y livestream, entre otros, ya que dicha generacion, no esta
relacionada con esta terminologia. Por otra parte, la segunda generacion,
busca obviar la descripciéon de esos términos, ya que para ellos son tan
habituales que se han hecho parte de su lenguaje diario. Por lo que la
encrucijada era escribir un documento tecno-descriptivo, o uno con mayor

rigor y profundidad analitica.

Mi intencion fue construir un punto de encuentro entre los dos, un
gjercicio hibrido en el cual puedan convivir y encontrar respuestas
ambas generaciones, una especie de introduccién a términos tecnolégicos
(que no resulte tediosa para aquellos que los dominan) profundizando
paralelamente en la construcciéon del analisis de la convergencia de
estos términos tecnologicos con las teorias de los movimientos sociales
y la comunicacién politica, cuidando que este se haga siempre desde la
perspectiva de la ciencia politica. Considero, que esta investigaciéon cumple

con ambos propdsitos.

En la primera parte, que contiene el analisis diacrdnico, resaltan dos
aportaciones: la descripcién de la evolucién de la contienda politica en
la contienda online, y la descripciéon de la evolucién de la participacion
a través de las tres olas que empoderaron al activista asociado para

transformarlo en un hacktivista multitarea.

En la segunda parte, se desarrolla el estudio sincronico, el cual es un
gjercicio descriptivo funcional de como la participacién 3.0, opera y
evoluciona los mecanismos de la contienda online. En resumen, la primera

parte cumple con el objeto de presentar la contienda online dentro del
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marco de la Participacién 3.0 y la segunda parte, presenta ejemplos de
como se lleva acabo el hackeo a los sistemas politicos.

Este apartado se titula conclusiones y prospectiva, con la intencién de
presentar el resumen de las conclusiones en lo respectivo a la contienda
politica y la participacion, asi como resaltar lo que esto puede implicar para
la investigacién social, aportando algunos ejemplos de ello. Lo anterior,
con el fin de identificar los retos que estas transformaciones plantean y

dejar abierta la puerta a posibles lineas de investigacion sobre el tema.

1. Sobre la Contienda Politica

Resalto en las conclusiones tres consecuencias de la movilidad y la
portabilidad de la informacién, participacién y socializacién en de la
contienda y la participacién politica. La primera, es la evolucién de la
contienda politica en la contienda online. La segunda, es el empoderamiento
del manifestante y con ello la evoluciéon de la participacion. Y la tercera, la

evolucion de los mecanismos del proceso de participacion.

En lo que respecta a la evolucion de la contienda politica, al recorrer las
etapas de los movimientos sociales y su acompanamiento por las distintas
olas de la informacién y participacion, se identifica una evolucién en los
procesos y mecanismos de la contienda que la llevan adquirir un caracter

online.

El que la contienda politica se transforme en una contienda online,
significa que tanto sus mecanismos como sus participantes evolucionan
hacia un estado en donde la funcién de la dinamica de la contienda sigue
siendo la misma, pero posee ahora herramientas que la llevan a ampliar
su expansion geografica, a recortar el tiempo de la convocatoria y a

multiplicar y diversificar el contenido de sus reivindicaciones.

Este fendmeno, fue desatado en parte porla convergencia delacomunicacion,
la informacién y la socializacién en una sola herramienta: el social media.
Adicionalmente, la portabilidad y movilidad del social media, fue el

escenario que permitio facilitar la evolucién de la participacion.

La participacién, ha atravesado por tres olas desde el inicio de los
movimientos sociales. Si tomamos en cuenta a la accion colectiva como el

paciente cero de esta investigacién, o mejor dicho como la fase beta de la
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participacion (haciendo alusion al lenguaje tecnologico de la programacion)
tenemos en la primera etapa de los movimientos sociales a la Participacion
1.0.

Los participantes de esta ola, se caracterizaban por ser participantes
asociados, los cuales eran llevados al sitio de la organizacion por las
asociaciones (sindicatos, clubes, religiones, entre otros) que realizaban
demostraciones para demandar reivindicaciones de indole politica y
econémica mayormente. Estos participantes, se caracterizaban por sus
escasas funciones, mayormente relacionadas con la socializacién y la
protesta y por desempenar el rol de participantes, escapando a ellos el

acceso a mecanismos como el de correduria y difusion.

La segunda etapa de los movimientos sociales, la del post-materialismo, fue
el contexto en el cual se desarroll6 la Participacion 2.0. Los participantes
de esta ola, se caracterizan por su caracter contestatario, radical e incluso
anarquico, por lo cual el denominador utilizado para describirles es el de
participante manifestante. En esta ola el participante dejaba la pasividad
del participante asociado e iniciaba a involucrarse con la tarea de difusion
y organizacion, por lo cual al evolucionar sus funciones, también lo hizo
su rol, desempenando los roles de participaciéon, protesta a través de

repertorios innovadores, asi como el de difusién.

La tercera etapa de los movimientos sociales, la de los movimientos post-
sistémicos, es actualmente el marco de desarrollo para la participacién
3.0, la del hacktivismo multitarea. Los participantes de esta ola,
adquieren la posibilidad de realizar cualquiera de las funciones dentro
de los mecanismos de la contienda online (correduria, difusion y protesta)
sin necesidad de mayores recursos mas que su creatividad, un dispositivo

movil y las aplicaciones tecnolégicas que para ello necesiten.

Esta evolucion, le posibilita desempenar funciones de correduria, productor,
distribuidor y consumidor de informacion, organizador, y en algunos de los
casos, la de operador de la reivindicaciéon. Con lo que adquiere la capacidad
de desempenar el rol de corredor, medio de comunicacién, organizador,

manifestante y reivindicador.

La velocidad de convocatoria, la eliminacién de fronteras geograficas y
la diversificacién tematica de la dindmica de la contienda, aunada a la
evolucion de la participacién, generé una evolucion de los mecanismos

(correduria, difusion y socializacion) inherentes al proceso de participacion.
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En lo relativo al proceso de correduria, la posibilidad de hacer de las
aplicaciones tecnolégicas herramientas no sélo de comunicacién, sino
también de organizacion, permitié que la correduria tradicional en la
contienda politica, evolucione a una correduria organizativa dentro de
la contienda online. El uso de aplicaciones y sistemas de mensajeria y la
posibilidad de comunicacién peer to peer y multipunto, hicieron posible
que a través de una sola herramienta se pueda convocar y organizar las

demostraciones que para la contienda fueran necesarias.

En cuanto al mecanismo de difusion, la acelerada velocidad de la
difusiéon y la enorme cantidad de contenidos distribuidos, fue posible
gracias a la movilidad y portabilidad de la comunicacién. Este fenémeno
que se incrementa conforme las estructuras organizativas generd un
andamiaje tecno-organizativo y participativo, en donde no era necesaria
la capacitacién de los participantes para multiplicar geométricamente
los impactos de la comunicacién, por lo que el mecanismo tradicional de
difusién de informacién e ideas, evoluciona dentro de la contienda online,

en el mecanismo de viralizacion de contenidos.

Por altimo, en lo referente a los mecanismos, se encuentra el mecanismo de
protesta. Este mecanismo, evoluciona hacia un caracter colaborativo, en
donde las mismas herramientas que facilitan la correduria organizativa
y la viralizaciéon de contenidos, posibilitan la realizacién de protestas
colaborativas. Las cuales, tienen como principal caracteristica, que una
vez establecidas las redes de accion, los participantes no sélo se presentan
a una demostracion con el Animo de manifestarse, sino con el compromiso
de solucionar de forma colaborativa las reivindicaciones que se encuentren

€11 SusS manos.

Los cambios mencionados, han impactado no sélo en la dinamica de
la contienda (influyendo en el mundo de los movimientos sociales y
la participacion politica), sino también han tenido éxito en hackear
los sistemas politicos y su entorno (sistemas de partidos, sistemas

gubernamentales, instituciones publicas, entre otros).

De la misma forma en la que el social media ha atomizado el monopolio de
la informacién por parte de los medios masivos, la contienda politica ha
atomizado el control que sobre la solucion de problemas sociales tienen los
sistemas politicos. En las diferentes etapas de los movimientos sociales,

se ha dado la colaboracién, convergencia y apoyo entre movimientos para
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las demostraciones y para la solucién de algunas de sus reivindicaciones,
pero es hasta la era de la Participacion 3.0, que la masa critica dispuesta a
colaborar ha encontrado en el crowdsourcing la herramienta para viralizar
la colaboracién, evolucionando hacia una socializacién colaborativa que
pareciera ha dado cuenta de que la mejor forma de debilitar un sistema,

es no necesitarlo.

2. Sobre la Investigacion Social

Con estas implicaciones ;/Qué pasa en el mundo de la investigacién social

y la ciencia politica? y jcomo se adaptan los politélogos a estos cambios?

Como investigadores, no hay duda que tenemos grandes retos por adelante,
asi como los gobiernos van por detras de las sociedades en cuanto a su
adaptacion legislativa y operativa, la academia va ain mas atras en
cuanto a su flexibilidad metodolégica y adaptacion tecnoldgica.

Uno de las muestras de la evolucion, hacia las nuevas herramientas de
analisis que la ciencia politica puede perseguir, es el estudio que sobre las
organizaciones politicas no convencionales realizaron Alabao y Rodriguez
(2015) en él que mencionan que no existen precedentes de trabajos de este
tipo que se enfrenten a un objeto de estudio tan cambiante, con fronteras
difusas y que tenga que ser abordado mediante un uso profuso de la
informacién online, pero cuya profundizacion solo sea posible mediante el

contacto directo con las experiencias y las personas.

Para ello, construyeron una metodologia en base a una mezcla de proceso
de rastreo a través de Internet y de etnografia online y cara a cara,
por medio de redes personales de los investigadores, con la voluntad de
realizar un primer “mapa” de experiencias de agrupaciones juveniles
que usan intensivamente las TIC’s, pero también de formas de expresion
politica que dificilmente pueden ser encuadradas bajo los parametros
organizativos de los ciclos de movilizaciéon anterior. Para ello, inventaron
herramientas conforme avanzaban en el trabajo y también hicieron uso
de su aprendizaje previo y de la informacién extraida de las redes y
personas militantes que les eran conocidas, facilitando su acceso (Alabao
y Rodriguez 2015: 127).

La construccion de herramientas tecnoldgicas a la medida, la participacion
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en los movimientos estudiados y la vivencia de experiencias contextuales
en linea, son factores que nutren y enriquecen la investigacién en la

contienda online.

Subirats (2015, 16) identifica esta brecha en la investigacién social, al
mencionar que la participaciéon de la ciudadania en la esfera publica ve
reforzada su dimensiéon como “practica social” y en consecuencia, las
Ciencias Sociales deberan desarrollar nuevos marcos conceptuales y
analiticos para entender la participacién en un sentido mas amplio,
focalizando su atencién en cuestiones como las caracteristicas, los factores
explicativos, las posibilidades de scaling up o los impactos de todas esas
nuevas practicas de innovacién social. Ya que ain no se dispone de
Instrumentos analiticos suficientemente afinados, para seguir desde la
perspectiva de la investigacion en Ciencias Sociales, los procesos surgidos
de Internet que inciden en la politica y en la formulacién de las politicas

publicas.

Cansino y Calvillo (2014, 17) destacan cémo la prensa ha resultado
mas elocuente y efectiva que la academia a la hora de caracterizar los

movimientos populares de los ultimos anos.

Uno de los retos mas grandes al que nos enfrentamos, es precisamente el
adaptar y flexibilizar nuestro trabajo para tratar de alcanzar en tiempos
y proyeccion al periodismo de investigacion. Lo anterior, sin perder la
estructura metodolégica que que valida la funcién cientifica. El periodismo
de investigacion, posee los recursos y ahora el tiempo, para tener al alcance
de un click plataformas de analisis big data y una red organizada a través

de las agencias de intercambio de informacion.

Mientras que en las etapas anteriores de los movimientos sociales, los
periodistas se encontraban en el campo levantando imagenes y haciendo
entrevistas, ahora la labor del reportero se ha sustituido a través de drones
en el caso de las imagenes y a través de foros de opinién y reporteros
ciudadanos (participantes en las contiendas que se encuentran conectados
a la red de los periodistas) para el caso de los contenidos. Incluso, se han
dado incipientes casos en donde toda esta informacion es vertida en un
servidor central que tiene bots para editar y programar las noticias que

seran revisadas por el editor y para publicarse en linea.

Una muestra de la evolucion de estos ejercicios, traducida al Ambito de la
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investigacion, es el de proyeccién y prospectiva de movimientos sociales
que se desarrolla en la Universidad de Illinois. En un articulo de la (BBC
2011)'% se explica el ejercicio realizado, que combina el trabajo de un
grupo de investigadores con una super computadora (SGI Altix -conocida
como Nautilus- con un procesador 1024 Intel Nehalem con capacidad de
procesar 8,2 teraflops, un billon de operaciones por segundo) para analizar

una muy extensa base de datos de articulos de prensa.

Los investigadores, se concentraron en los procesos que generaron la
Primavera Arabe y tras analizar millones de articulos de prensa, el
estudio encontré como se iba deteriorando el animo popular en los dias
que precedid a las rebeliones en Egipto y Libia. Aunque se trat6 de un
gjercicio en retrospectiva, los cientificos aseguran que se podria usar para

vaticinar eventos sociales futuros.

Para llevar a cabo este estudio, el equipo del Instituto de Computacion
en Humanidades, Artes y Ciencias Sociales de la Universidad de Illinois
analiz6 mas de 100 millones de articulos de prensa, incluyendo todo el
archivo del New York Times desde 1945. Se concentraron en dos tipos de
informacién: el factor animo (si los articulos reflejaban buenas o malas
noticias) y su ubicacion (donde ocurrian los eventos y la localizacion de
otros participantes en la historia). A partir de ello, la super computadora
generé graficos para los diferentes paises que experimentaron la llamada
Primavera Arabe y en cada caso, los resultados mostraron una notable
caida anticipada en el animo, tanto dentro de cada pais, como en la manera

en que era reportado desde el exterior.

Para los cientificos, en el caso de Egipto, una mirada atenta a la prensa
habria permitido pronosticar la caida de Hosni Mubarak, ya que en el mes
previo, el tono animico de la cobertura mediatica sobre Egipto descendid
a un nivel que solo se habia visto en dos ocasiones en los tltimos 30 anos
(en 1991, durante la primera guerra del Golfo, y en 2003, con la invasion
estadounidense de Irak). Aunque el objeto del estudio fueron eventos
del pasado, los investigadores mencionan que podrian usarse modelos
computarizados para predecir sucesos importantes, basandose en las

fluctuaciones animicas o del sentimiento de las poblaciones.

La intencién de este equipo, es desarrollar la tecnologia necesaria para

que el sistema, trabajando en tiempo real, provea elementos de predicciéon

135 “Una supercomputadora para predecir la revolucion”. 9 de septiembre de 2011.
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similares a los algoritmos econdmicos, al estilo de los tableros de
informacién bursatil que permiten ver el comportamiento de las acciones
de las empresas en tiempo real, con la diferencia de que esos datos serian
utilizados para saber hacia donde se dirigiran los procesos politicos o

sociales.

Los investigadores, explican en ese sentido, que las predicciones basadas
en informacién de prensa serian algo asi como un simil de los reportes
meteorologicos, que no son perfectos, pero mejores que asomarse a
la ventana para tratar de adivinar el clima. Estos procedimientos y
algoritmos son utilizados ya desde hace tiempo para la prospectiva de
ventas digitales, en donde una aplicacion como Shazam, detecta en

cuestion de segundos cual va a ser el proximo gran éxito en los billboards
(BBC 2015)'3¢,

Otro ejemplo de la evolucion de estas herramientas, es la creacion del

directorio de “Ecologias tecno-politicas” (http:/igopnet.cc/es/ecologias-

tecnopoliticas/) de Berlinger, Salcedo y Rey (2015: 291) quienes

experimentaron con la visualizacién de datos con el fin de contribuir al
conocimiento sobre los procesos de movilizacion socio-politicos en la época

de Internet.

El directorio, permite visualizar informacién sobre los diferentes actores
que participan en lo que ellos denominan una “ecologia tecno-politica” y
en particular, intenta aplicar técnicas para mostrar qué actores alcanzan
mayor visibilidad en diferentes canales de la red y por ello ganan influencia
en este ecosistema digital. Cada una de las ecologias esta identificada por
una “red tematica” y entre los actores que componen estas redes se intenta

medir la visibilidad que alcanzan en diferentes canales de la misma.

Ejemplos como los anteriores, podemos encontrar en distintos colectivos
académicos, pero el reto no comprende solé la actualizaciéon de las
herramientas para alcanzar la velocidad adquirida por la contienda online,
sino que se requiere de un esfuerzo prospectivo y creativo, en donde se
integren herramientas de analisis de crowdsourcing y big data para el
analisis en tiempo real, (como el de la Universidad de Illinois) combinado
con una especie de balance scorecard!’ digital que facilite la visualizacién

no sélo de lo que esta pasando sino como y desde donde sucede.

136 Coémo Shazam predijo que Adele romperia todos los récords”. 29 de noviembre 2015.
137 Tablero de control, compuesto por indicadores utilizado principalmente en el érea de la gestion de empresas.
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En un contexto, en donde herramientas digitales mas basicas como
el correo electronico y chats tienen un cierto sentido nostalgico como
herramientas arcaicas al nuevo entorno tecno-politico y en donde su lugar
ha sido tomado por aplicaciones moéviles (WhatsApp, Appgree, Telegram,
Reditt, Facebook, Twitter, YouTube, entre otras) se debe voltear hacia
el futuro y estar atentos a elementos como la realidad aumentada, el
wearable technology y el internet de las cosas, que aportaran sin duda un
incremento exponencial en el big data de las contiendas online, facilitando

los ejercicios de crowdsourcing.

El presente trabajo, se caracteriza por presentar un marco de comprension
para la evolucién de la contienda politica y la participaciéon. Entre las
intenciones de esta investigacion se encuentran el describir el rol de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en la evolucion de la contienda
online y la participacion, para posteriormente explicar, como esa evolucion
afecta en la operacién de la contienda online. Espero que este marco,
sirva como referencia para plantear futuras lineas de investigacién que
pasen de lo conceptual a lo operativo, y de lo cualitativo a lo cuantitativo,
ya que, asi como existen ya las herramientas y la capacidad tecnologica
instalada para llevar a cabo ejercicios de democracia directa digital,
existen también las herramientas y la capacidad instalada para que los
investigadores podamos dar seguimiento y analisis en tiempo real de las
billones de interacciones que se realizan en una contienda online.

A manera de resumen, la movilidad y portabilidad de la comunicacion,
informacién y socializacién, han facilitado la evolucion de la contienda
politica hacia la contienda online. Los mecanismos tecnolégicos,
empoderaron a los participantes para llevarlos de la manifestacion
asociada al hacktivismo multitarea, estos hacktivistas, evolucionaron
los mecanismos de la participacién, gracias a la convergencia de la
informacién, comunicacién y socializacion en lo que conocemos como
social media, planteando la posibilidad de analizar e investigar estos
procesos dentro del entorno del crowdsourcing y el big data.

A pesar de que las tecnologias de la informaciéon y comunicacién han
sido las causantes de esta evolucién, no hay que olvidar que tan sélo se
tratan de herramientas de la contienda, las cuales han ido evolucionando
a ritmos acelerados penetrando en las raices de la realidad politica y
social, con lo que atraen consigo a la participacion y a la contienda hacia
esta evolucion. Pero si en verdad queremos encontrar explicaciones al
desarrollo de la dinamica de la contienda debemos voltear a ver a sus
mecanismos, procesos y episodios, desde la perspectiva que nos ofrecen

estas herramientas digitales.
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Tabla 8. Impacto Temporal, Geografico y Tematico de la TIC's en
la Contienda Politica.

CARACTERISTICAS

DENOMINACION

ESPACIO TEMPORAL

ESPACIO GEOGRAFICO

ACELERACION EN LA
CONVOCATORIA

EXPANSION
GEOGRAFICA

DIVERSIDAD TEMATICA
(REIVINDICACIONES)

REPERTORIOS
REPRESENTATIVOS

PARTICIPANTES

Fuente: Elaboracion propia

314

1a. Ola

Sufragismo.

Inicio de la
década de

1840’s a finales | a mediados de la
de la década de

1940’s.

Nacional.

Meses.

1848 (Seneca
Falls) - 1910’s
(Norte y
Sudameérica).

Derechos
politicos y
econdmicos.

Marchas,
recoleccion de
firmas,
convenciones.

Asociados

FEMINISMO
2a Ola 3a. Ola
Radicalismo. Ciberfeminismo.

Finales de la Finales de la
década de 1960’s| década de 1990’s
a la actualidad.

década de
1980’s.
Transnacional. Gilocal.
Semanas. Tiempo real.

Finales de 1960’s| 2011 inicio de las
protestas en demostraciones
Estados Unidos -| digitales en el
Inicios de 1970’s | medio oriente que
el movimiento se en dias se
extiende a Reino | expanden a otros
Unido, Canada, paises (casos
Australia y

Europa - 1975 la Sharif).
ONU declara la
década de la
mujer.
Derechos Democracia
Sexuales y de Paritaria,
pertenencia. inclusién en el
espacio publico,
identidad.
Marchas Repertorios
multitudinarias, digitales,
sabotajes, marchas,
Sentadas. Protesta.

Manifestantes

Malala y Manal Al-

ANTIGLOBALIZACION

ULTIMOS EPISODIOS

Indignados.

Crisis Financiera de 2008
a la fecha.

Glocal.

Tiempo real.

15 de mayo de 2011
manifestacién en Madrid -
Cinco meses después
1,051 ciudades de 90
paises.

Nueva sociedad, nuevas
estructuras
organizacionales
(laborales, econémicas,
bienestar, identidad,
politicas).

Marchas, acampadas,
protestas y boicots
digitales, flashmobs

Hacktivista (multitarea)
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