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RESUMO

A mediacdo no Brasil foi implantada por lei e € uma adaptacdo de técnicas
negociais visando a composicdo consensual de conflitos, 0 que desafia a comunidade
juridica a discutir e compreender o seu significado, na medida em que esse método esta
explicitamente inserido como uma atividade técnica que compde um procedimento
necessario e essencial no processo judicial, consoante as regras instituidas na Lei de
Mediacdo (Lei n.° 13.140/2015) e no Codigo de Processo Civil (Lei n.° 13.105/2015),
ambos com inicio de vigéncia em 2016, definindo o marco legal da mediacéo brasileira. Na
constatacdo da existéncia de um entrelagamento entre a mediacdo e a jurisdi¢do, torna-se
necessario abordar a problematica de saber se é possivel caracterizar a mediagdo como um
instituto parajurisdicional de resolucdo adequada de conflitos, de forma que se preserve a
consisténcia do conceito de jurisdicdo, impedindo que haja confusdo desta com a
mediacdo, eis que esta, a despeito de sua funcdo pacificadora (similar a da jurisdi¢éo), se
realiza por método diverso (ndo impositivo). Questiona-se, ainda, a diferenciagdo entre a
conciliacdo e a mediacdo, eis que, na préatica, tais atividades se confundem e ambas
objetivam o consenso. Propde-se, por fim e em vista disso, a modificacdo de artigos do
Caodigo de Processo Civil e da Lei da Mediacdo, com a supressao de paragrafos e sugestao

de aperfeicoamento em alguns de seus dispositivos.

Palavras-chave: Mediagéo. Parajurisdicao.
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ABSTRACT

Mediation was introduced in Brazil by law and consists of an adaptation of
negotiating techniques aimed at securing mutual dispute settlements. As such, the
instrument challenges the legal community to consider and understand its significance, to
the extent the method is explicitly prescribed as a technical activity and a necessary and
essential procedure of judicial proceedings, pursuant to the provisions governing the matter
in the Mediation Act (Lei de Mediagdo — Law No. 13,140/2015) and the Brazilian Code of
Civil Procedure (Law No. 13,105/2015), both of which entered into effect in 2016 and
formally establish the legal framework for mediation in Brazil. In the light of the
connection between mediation and jurisdiction, addressing the issue is required for
purposes of determining whether mediation can be defined as an adequate para-
jurisdictional dispute settlement instrument, in a manner that preserves the substance of
jurisdictional fora and prevents their comingling with the practice of mediation, which,
notwithstanding its pacifying role (similar to that of legal jurisdictional fora), is applied by
different means (i.e. without mandatory imposition). An additional matter warranting
consideration is the distinction between conciliation and mediation, insofar as the two
activities intersect in practice and aim to achieve consensus. Finally, and in the light of the
above, amendment of the Brazilian Code of Civil Procedure and of the Mediation Act is
proposed, specifically through the removal of specific clauses and recommended

improvements to others.

Keywords: Mediation. Para-jurisdiction.
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RIASSUNTO

La mediazione in Brasile é stata stabilita dalla legge ed e un adattamento di
tecniche di negozi mirando la composizione consensuale di contrasti, il che sfida la
comunita giuridica a discutere e comprendere il suo significato, nella misura in cui questo
metodo é esplicitamente inserito come un’attivita tecnica che compone un procedimento
necessario ed essenziale nel processo giudiziario, in conformita con le regole istituite nella
Legge di Mediazione (Legge n. 13.140/2015) e nel Codice di Procedura Civile (Legge n.
13.105/2015), entrambe in vigore dal 2016, definendo I’intera legislazione della
mediazione brasiliana. Nella costatazione dell’esistenza di un intrecciamento tra la
mediazione e la giurisdizione, si rende necessario affrontare la problematica di sapere se €
possibile caratterizzare la mediazione come un istituto para-giurisdizionale di risoluzione
adeguata di contrasti, in modo a preservare la consistenza del concetto di giurisdizione,
impedendo che si faccia confusione della stessa con la mediazione, ecco che questa, a
dispetto della sua funzione pacificatrice (similare a quella della giurisdizione), si realizza
per metodo diverso (non impositivo). Si questiona, inoltre, la differenziazione fra la
conciliazione e la mediazione, giacché, nella pratica, tali attivita si confondono ed
entrambe hanno come obiettivo il consenso. Si propone, infine e in vista di cio, la modifica
di articoli del Codice di Procedura Civile e della Legge della Mediazione, con la

soppressione di paragrafi e suggestione di perfezionamento in alcuni dei suoi dispositivi.

Parole-chiave: Mediazione. Para-giurisdizione.
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RESUMEN

La mediacion en el Brasil fue implantada por ley y es una adaptacion de técnicas
de negocio buscando la composicion consensual de conflictos, lo que desafia la comunidad
juridica a discutir y comprender su significado, en la medida en que ese método esta
explicitamente inserido como una actividad técnica que compone un procedimiento
necesario y esencial en el proceso judicial, consonante con las reglas instituidas en la Ley
de Mediacion (Ley n.° 13.140/2015) y en el Codigo de Proceso Civil (Ley n.
13.105/2015), ambos con inicio de vigencia en 2016, definiendo el marco legal de la
mediacion brasilefia. En la constatacion de la existencia de un entrelazamiento entre la
mediacion y la jurisdiccion, se vuelve necesario abordar la problematica de saber si es
posible caracterizar la mediaciébn como un instituto parajurisdiccional de resolucion
adecuada de conflictos, de forma que se preserve la consistencia del concepto de
jurisdiccion, impidiendo que haya confusion de esta con la mediacion, ya que ésta, a
despecho de su funcion pacificadora (similar a la de la jurisdiccion), se realiza por método
diverso (no impositivo). Se cuestiona, también, la diferenciacion entre la conciliacion y la
mediacion, ya que, en la practica, tales actividades se confunden y ambas buscan el
consenso. Se propone, por fin y en vista de eso, la modificacién de articulos del Codigo de
Proceso Civil y de la Ley de la Mediacion, con la supresion de parrafos y sugestion de

perfeccionamiento en algunos de sus dispositivos.

Palabras clave: Mediacién. Parajurisdiccion.
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INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, marcada pelo avanigemzogia informacional,
do alto consumo, da livre-iniciativa privada, ddovacdo da dignidade da pessoa humana
e do desenvolvimento e institucionalizacdo de regirdemocraticos em varios paises
ocidentais, e também em virtude do aumento popmrati as relagbes humanas e
econbmicas foram atraindo diversos tipos de dispwaconflitos, que inexistiam
anteriormente. Tudo isso, de alguma forma, afetordam juridica e o sistema judiciario,
impondo desafios na estrutura legal e na sua opdemte. Por essa razdo, varias

estratégias e mecanismos legais foram elaboradasypaimizar impactos e injusticas.

Nesse cenario, o Brasil, observando programas denorinternacional que
objetivam a pacificacdo social, criou politicas [m#s e programas de desenvolvimento
humano, promovendo diversas alteracbes e atuatisagf sua legislaciobjetivando
amenizar a crise do Poder Judiciarie alto indice de processos judicializados sem a
correspondente infraestrutura, sem recursos humauegjuados e sem condicdes

econbmicas suficientes para soluciona-los.

Criam-se entéo politicas nacionais judiciariasndsareduzir o grande nimero de
processos em tramite e evitar tantos outros a se&jemados. Nessa empreitada, o
Ministério da Justica e o Conselho Nacional deidaugtditaram a Resolucao n.° 125/2010,
estabelecendo diretrizes gerais a respeito da @@onde mediadores e conciliadores e
orientando sobre o procedimento de mediagao el@w@ para a solugao de conflitos na

esfera judiciaria e em espacos vinculados a ela.

Sob um discurso politico-ideoldgico de cultura @& @ pacificacdo social, as
primeiras experiéncias com a mediacéo e conciliagaBrasil, consideradas inicialmente
meios extrajudiciais de resolucdo de demandaspaitdis, por adotar, num processo de
adaptacdo, técnicas de negociacdo da mediacdozadzlinos Estados Unidos,
apresentaram-se sem uma metodologia condizenteaqaeias experiéncias, visto que a

mediacao norte-americana decorre de uma praticagjaprimorou hum percurso de trinta

! Lei n.° 13.105, de 13 de marco de 2015 (NCPC)nl%13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de Medipca

2 GRINOVER, Ada Pellegrini. A crise do Poder JudimaRevista de Direito da Procuradoria-Geral do
Estado de Séo Paulo. 34, p. 1, dez. 1990.
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anos, entre as décadas de 60 a 90 do século XKpachada de pesquisas e construcao
conceitual de diversas técnicas negociais quetestm todo o arcabouco da mediacao

como um método e uma arte no desenvolvimento dogtdi& do consenso.

Quantitativamente, a intensificacdo da busca ponds alternativas de resolucéo
de conflitos visa a diminuicdo da excessiva cam@rdcessos que abarrota o Judiciério,
ou seja, objetiva maximizar o andamento processumainimizar o tempo de duracéo dos
processos e seu alto custo. No aspecto qualitatisomeios alternativos de solucéo
consensual de conflitos visam atingir um dos essa@®jurisdicdo, que € a pacificacédo

social.

No entanto, a experiéncia norte-americana com aagéa, embora tenha base na
reducao de ingresso de processos judiciais, nddaearrespondéncia com a exigéncia de
minimizacdo de processos judiciais no contextoileies A nossa tradicado cultural esta
centrada no processo judicial, no qual as patigarn buscando uma sentenca judicial que
Ihes seja favoravel, proferida por um juiz que de@ controvérsia de maneira impositiva.
As habilidades dos advogados sao avaliadas pelguéicia de suas palavras ao
defenderem os interesses de seus clientes, tantwodo de redigir suas peticbes quanto
oralmente nas audiéncias, e uma das formas deedesadsempre foi confrontar a parte
adversaria. Os operadores do direito estudam oomefiétodo de aplicar a legislacédo
prescrita relativa ao caso concreto, na buscaideesacedor com uma sentenca favoravel

aos interesses de seu cliente.

A inovacdo do processo civil brasileiro oriunda mroducdo dos meios
alternativos de solugédo de conflitos contrastandm @ tradigdo cultural de busca da
solucdo judicial que a afeta sobremaneira, senadessaria uma mudancga radical de
mentalidade, visando a implantacdo de uma cultismaetralmente oposta, ou seja, uma
cultura de pacificacdd,em que serd priorizada a autocomposicdo para ugamldas

controvérsias.

A mediagao nos Estados Unidos tem como substraiar mdator econdmico de
custo e beneficio relativo ao ingresso de demawdBRader Judiciario, tendo em vista a

onerosidade de custear acdes judiciais, ao pagsa gquportacdo da atividade técnica da

® WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura macificacdo. In: YARSHELL, Flavio Luiz;
ZANOIDE DE MORAES, Mauricio (Org.).Estudos em homenagem a Professora Ada Pellegrini
Grinover.S&o Paulo: DPJ, 2005.
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mediacdo para o Brasil tem no seu espirito a redugdxima de processos a serem
ajuizados, visto que em nosso pais esta sendoritagka por previséo legal. E de dizer,
portanto, que essas duas estruturas judiciaisteraisl sdo totalmente distintas, uma vez
que a realidade sociojuridica americana é da astigvada’ em que as partes sdo
consideradas capazes de resolver suas demandasiservencao do Estado, enquanto a
realidade brasileira € marcada pela tradicdo deogstado é o 6rgdo confiavel para
resolver conflitos, alias, ele ndo so6 substituoatade das partes, como decide quem tem o

direito.

Tudo isso desafia a comunidade juridica a discaiticompreender o que é
realmente a mediacdo no Brasil, na medida em gse e®todo estd explicitamente
inserido como uma atividade técnica que compde raoeplimento necessario e essencial
no processo judicial, consoante as regras inséisuida lei de mediacdo (Lei n.°
13.140/2015) e no “novo” Cdbdigo de Processo Cikdi(n.° 13.105/2015), ambos com
inicio de vigéncia em 2016, definindo o marco letmmediacéo brasileira.

Diante do exposto, percebendo a existéncia de utrelagamento entre a
mediacao e a jurisdicdo, propomos a problematicaatter se é possivel a mediacdo e a
jurisdicao brasileira, por um critério de hibridentrelacarem-se como um procedimento
parajurisdicional de resolucdo adequada de cosflicessupondo que isso se dé por forga
do regime de cooperacao estabelecido no artigo626digo de Processo Civil de 2015, e
também porque a mediacdo no Brasil investe-se dieiglidade, seja em espaco do
proprio Poder Judiciario, seja em espacos privaa@gm, a ele, de alguma forma, direta

ou indiretamente, vinculados.

A pesquisa tem por escopo o desenvolvimento dereftexdo critica sobre um
fendbmeno juridico atual, a mediacdo, concebida eatido amplo e adjetivado de
mediacao judicial, a qual € considerada, por l@na uma atividade técnica, porém sem
nocoes teoricas especificas e singularizadas darayldiciaria brasileira. Outro aspecto
motivador para estudar a mediacdo no contextol@irasdiz respeito ao fato de que a

pratica juridica forense néo se dissocia da mediaegéno uma realidade no procedimento

* LANDE, John; WOHL, Rachel. Listening to experiedagsers. Improving quality and use of commercial
mediation.Dispute Resolution Magazinp. 18-21, Spring 2007. Vide também: CANARIO, RedEUA
optam por mediagdo para resolver conflitoSonsultor Juridio, jul. 2011. Disponivel em:
<https://www.conjur.com.br/2011-jul-02/mediacaovada-primeira-opcao-resolver-conflitos-eua>.
Acesso em: 5 jun. 2017.



14

processual, ndo cabendo, pois, ao exegeta nenrzatajupouco aos demais operadores do
direito e usuérios do servico judicial, se escdsamediacdo como um método de natureza

parajurisdicional consubstanciado na ordem juritdresileira.

Com o tituloMediacdo: uma parajurisdicdo no sistema judicialasiteiro, e
objetivando desenvolver a pesquisa, 0s trés eigtsiterados nesta tese decorrem de
quatro obijetivos: (i) descricdes de nocgles tedrmuceituais da mediacdo norte-
americana; (i) comparacéo da experiéncia da madiagrte-americana com a pratica da
mediacao brasileira; (iii) construcdo de uma definida mediacdo como uma atividade
técnica parajurisdicional no sistema processuall dvasileiro; e (iv) propostas de
supressédo e aperfeicoamento de artigos de lei geatam a elaboragdo de quatro

capitulos.

No primeiro capitulo, faz-se uma descricdo da ngédiano Brasil, apesar de a
proposta de justica privada de resolucéo de cosftiazer em seu fundamento a forga e as
caracteristicas da funcéo estatal da jurisdi¢caefiaidque a mediacdo, embora com todo o
ferramental de técnicas negociais adaptado, naaguamilaridade com a experiéncia

norte-americana.

No segundo capitulo descrevem-se o percurso degprdd mediacdo e a sua
construcdo teorica nos Estados Unidos, a teorizag@dotécnicas da mediacdo e sua

interpretacdo em paises da Unido Europeia.

Dessas articulacdes, o terceiro capitulo desemsgveom uma nocao conceitual
ou uma definicdo técnico-juridica da mediacdo, si@paracdo com 0S Ooutros meios

consensuais de solucdo de conflitos e seus modelos.

Ainda no terceiro capitulo estabelece-se uma coegparentre a conciliacdo e a
mediacdo, com suas similaridades e diferencas, dagise: ha necessidade da

diferenciacao legislativa entre ambas?

No quarto capitulo, este estudo visa, também, aptasa comunidade juridica
uma reflexdo que possa se desdobrar em outros ad@mgos, tendo em vista que a
mediacdo brasileira como estd regulamentada emdlotando caracteristicas de
obrigatoriedade procedimental, revela-se como undnfeno que tem particularidade

prépria e singularidades técnicas, exigindo umaaesspecifica que possa fundamentar a
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esséncia do pragmatismo imposto pela lei da mealiggglo procedimento processual e
pela metodologia judiciaria estabelecidos no nogdigb de Processo Civil, e indaga-se: o

que é parajurisdicao?

Além disso, no quarto capitulo serdo apresentadagogtas de supressao de
artigos de lei e sugestdes de aperfeicoamentotg@saexistentes, com a finalidade de

contribuir com a melhora da mediag&o no sistemigipldrasileiro.

Para isso, a fundamentacéo das nocdes teoricasit@ie € desenvolvida a partir
da doutrina nacional e estrangeira, especialmenéspanhola. Cabe ressaltar que os
estudos doutrinarios espanhais, por seu turnogooanalise a respeito da doutrina norte-
americana. No entanto, a mediacdo em solo eur@pexcecao da Itélia, ainda carece de
pratica, tendo em vista que a sua legislacdo cobamediacdo como um meétodo
extrajudicial de natureza exclusivamente voluniaeapeitando-se a tradicao cultural da

credibilidade judiciaria.

A mediacado internacional realizada em paises dau@made Europeia, como
Espanha, Portugal e Italia, € regulamentada paiesposicdo da Diretiva n.° 52/2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho da Comunidadep&are por meio de leis que
contemplam a mediacdo apenas para assuntos civisierantis em conflitos
transfronteiricos entre Estados-membros, bem coapmieabilidade delas em nivel interno

de cada pais.
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1 A MEDIACAO NO BRASIL: UMA ADAPTACAO
INSTRUMENTAL DE TECNICAS NEGOCIAIS

A insercdo da mediacdo no sistema juridico brasil&i uma adaptacdo de
técnicas negociais da mediacdo norte-americananpeem a experiéncia vivida naquele
pais, mas imbricada mediante leis em nosso sistega. Isso gera insatisfacdo para
magistrados e operadores do direito que estaouaalois ao sistema adversarial e nao

acreditam que 0s meios consensuais possam contrduaia justica.

Para a visualizacdo dessa introducdo da mediacawsso ordenamento juridico
€ necessario mencionar o funcionamento da ativigadsdicional e os escopos da

jurisdicao.

1.1 Atividade jurisdicional

A vida em sociedade é viabilizada pelo direito, gtiea em dois planos distintos,
o material e o processual. O direito material ategrando o relacionamento dos
componentes da sociedade, dispondo sobre o redewenio dos individuos, elegendo
posicdes privilegiadas e disciplinando como seitlis#m os bens da vidaPor sua vez, o
direito processual cuida do regramento das procidémecessarias para postular a tutela
jurisdicional do Estado sempre que determinadagabéo juridica, advinda do direito
material ndo for realizada espontaneamente, vistcagdisciplina entre sujeitos e bens por
si s6 ndo € suficiente para fazer com que o dimgidberial cumpra integralmente sua

funcéo, o que faz com que ele va mais além, disaiptio san¢bes pelo descumprimento

® “Direito material é o corpo de normas que disnioh as relagées juridicas referentes a bensigaatéis da
vida (direito civil, penal, administrativo, comeatitributario, trabalhista etc.)” (CINTRA, Antoni@arlos
de Araljo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, A®=llegrini. Teoria geradlo processo26.
ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010. p. 46).
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das normas preestabelecidas, sob esse aspecto, o direito processual funaonm

instrumento para auxiliar no cumprimento dessasasrde convivéncia.

A atividade do Estado divide-se em trés funcbesddurentais: legislativa,
administrativa e jurisdicional. A funcao legislaie considerada a primeira manifestacéo
do Estado. Uma coletividade humana eleva-se a &stadindo ordena a propria
organizacédo e disciplina o relacionamento de seermbros, segundo principios e regras
expressas, que em seu todo unitario formam o ontlemia juridico. Essa regra necessaria
a convivéncia social deve ser garantida contra rigpede transgressoes. O elemento
essencial do ordenamento juridico é constituida peédisposicdo de um sistema para
assegurar a observancia das normas. Na funcéo iattatima, o Estado procura satisfazer
necessidades da coletividade, tais como: a maradeahe ordem publica, a defesa, saude,
educacao etc. Essa atividade administrativa dedesenvolver com a observancia da lei,
ou seja, no exercicio das proprias funcdes, sulbreetao direito. A funcéo jurisdicional
representa uma complementagdo da funcdo legislafivaurisdicdo constitui-se uma
manifestacdo do poder soberano do Estado. No ekenta funcéo legislativa, o Estado
revela-se no ato de criar a norma juridica e, neragio da funcédo jurisdicional, sua

manifestacdo é assegurar a atuacio da norma.

O Estado, ao regular o seu proprio poder jurisdadioparte do pressuposto de
gue normalmente as leis preestabelecidas séo ceelds para que seja possivel a
convivéncia social da comunidade, deixando parai@ativa daquele que se considera
prejudicado pela inobservancia de uma norma a pem&m do exame da situacao criada,
por parte do 6érgdo jurisdicional. Da mesma mangigmite, em um amplo setor de
direitos concedidos por normas de direito, que asiqulares possam por fim as suas
diferencas por meio de acordos entre eles, ou gp@tem situacdes injustas atentatérias

aos direitos reconhecidos ou estabelecidos pot leis

Para Giuseppe Chiovendayrisdicdo é a funcéo do Estado que tem por fiiaale
a atuacdo da vontade concreta da lei mediante stitsifio, pela atividade dos 6rgaos

® PUOLI, José Carlos Baptista. Responsabilidadd dei promotor de justica na tutela dos interesses
coletivos. Sdo Paulo: Juarez de Oliveira, 20086p.

" LUGO, AndreaManuale de diritto processuale civilk. ed. Milano: Giuffré, 2006. p. 3-4.
8 FENECH, MiguelDerecho procesal civil. ed. Madrid: Agesa, 1986. p. 24.

°® CHIOVENDA, Giuseppelnstituciones de derecho procesal ciBuenos Aires: Valetta Ediciones, 2005.
v. 2, p. 13-14.
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publicos, da atividade dos particulares ou de sutnmaos publicos, seja ao afirmar a
existéncia da vontade da lei, seja ao fazé-la qanante efetiva. A jurisdicdo é uma
funcdo exclusiva da soberania estatal, ou sejaganizacéo de todos os cidadaos para o
cumprimento dos fins de interesse geral. Anterioeea justica era administrada pelo
povo (coletivamente, em assembleia popular, ounpeio de juizes populares) ou pelo
monarca (pessoalmente ou por meio de seus funwshaNos Estados modernos, os

juizes sao funcionarios do Estado.

A funcéo do direito € dar ordem a convivéncia engdhomens e a de compor 0s
conflitos que podem surgir entre eles, todaviasg&oumpre somente com a formacao das
leis que dispdem as regras de conduta. Por esda, faz destinado um ramo do direito
para garantir a eficacia pratica e efetiva do cademto juridico, mediante a instituicao
dos orgéos publicos com a incumbéncia de atuargesaatia e disciplinar as modalidades
e formas de atividade. Esses 6rgdos sdo chamagassojdiciarios e sua atividade se

denomina jurisdicad’

Eduardo J. Coututéafirma existir certa sinonimia entre funcao juali@ funcédo
jurisdicional. Nem toda funcéo judicial € funcaoeigdicional, nem toda funcdo do Poder
Judicial é funcéo jurisdicional, como ndo o é anthda jurisdicdo voluntaria, como
também nem toda fungao jurisdicional correspondeaxter Judicial.

O Poder Judiciario, pela jurisdicdo, atua o direitaterial (leis) de modo a
resguardar o ordenamento juridico, a autoridadenativa e a paz social, aplicando a
norma ao caso concreto, e, quando esta inexistegjay quando ha uma lacuna legal, o
juiz cria o direito, fazendo uso dos principiosageido direito, da analogia e da equidade,

uma vez que nenhum processo pode ficar sem dééis&o.

A evolucao histdrica da funcéo jurisdicional dodelst atravessa varias etapas, e
em cada uma delas o proposito fundamental € a eragéd da paz social. Na sociedade
primitiva, o chefe tribal assumia a totalidade gosderes politicos, como decidir a guerra
ou a paz; administrativos, como instrumento de rewgdo da organizacgdo tribal e o

19| IEBMAN, Enrico Tulio. Manual de direito processual civilraducdo de Candido Rangel Dinamarco. 2.
ed. Rio de Janeiro: Forense, 1985. p. 3.

» COUTURE, Eduardo JFundamentos del derecho procesal cifilgentina: Puntolex, 2010. v. 1, p. 26.

12 AMORIM, José Roberto Neves; MARTINS, Sandro Gitbéireito processual civilRio de Janeiro:
Elsevier, 2009. p. 31.
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poder de distribuir justica nos conflitos entre membros de sua tribo. Em etapas
subsequentes a evolucgdo histérica da humanidadeleachefe tribal, transformado em rei,
sente a necessidade de transferir a outro a fupchcal, mas com retencdo do poder

como meio politico-juridico de revisar as decisdeseus subordinadds.

A funcgéo jurisdicional origina-se uma vez consagradseparacdo de poderes
como: legislativa, executiva e judicial. Essa didio assinala a importancia ndo somente
do ponto de vista doutrinario, mas também da @mgtelas distintas consequéncias que de
um ou outro derivami! Para compreendé-la, observa Hugo AfSimaie, enquanto o ato
jurisdicional aspira a coisa julgada, o ato adntiaisyo € por esséncia revogavel, pelo

préprio 6érgado que o emitiu.

Destaca Enrico Tulio Liebm&h que na Itdlia sdo muitas as definicdes de
jurisdicdo, sendo duas mais importantes: a dad&pmvenda, para quejarisdicdo é a
atuacao concreta da lei mediante substituicdo dadddde alheia pela de érgaos publicos,
seja afirmando a existéncia da vontade da lei, smj@aando-a efetiva na pratic& a outra,
preconizada por Carnelutti,qual vé na jurisdicéo a justa composicéo da,lieletendendo
por lide todo conflito de interesses regulado kfeito e pela justa composicdo em que
tem lugar o direito. As duas definicbes foram abj@¢ avivadas discussdes, podendo ser
consideradas complementares, visto que a primepaesenta uma Vvisdo puramente
juridica de conteudo da jurisdigdo, enquanto ektabe relacdo entre a lei e a jurisdicao,
e a segunda considera a atuacdo do direito como pseh alcancar uma finalidade

ulterior, a composicdo do conflito de interesses.

Complementa Claudio Consdloque o ordenamento juridico ndo somente atua
por meio da jurisdicdo, mas até mesmo resolve,@dmue nado restaria perfil funcional a
atividade jurisdicional, mas unicamente o periit@&t, ou seja, a atitude de dar lugar a uma

averiguacao incontestavel, a coisa julgada suhsianc

13 BACRE, Aldo.Teoria general del procesBuenos Aires: Abeledo-Perrot, 1986. t. 1, p. 99.
1% 1d. Ibid., p. 102-103.

5 ALSINA, Hugo. Tratado teérico practico de derecho procesal, civitomercial.2. ed. Buenos Aires:
Ediar, 1957. 1. 2, p. 419.

8 LIEBMAN, Enrico Tulio. Manual de direito processual civiit.,, p. 6. Vide também: DINAMARCO,
Candido RangelnstituicGes de direito processual civll. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2009. v. 1, p. 129.

' CONSOLO, ClaudioLe tutele Spiegazioni di diritto processuale civile. 4. edldna: Cisalpino, 2000. t.
1, p. 4.
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O direito processual civil € o nome dado a diseglila administracao de justica
cujas regras fundamentais encontram-se no Cadig®rdeesso Civil. No ambito da
funcdo da atividade jurisdicional, séo feitas digiies que tém muitas caracteristicas com
procedimentos distintos, seja pelas diversas foouasrios modos de proceder prescritos
pela lei: jurisdicdo voluntéaria e contenciosa, pemacivil. Aqui nos ocuparemos da
jurisdicdo contenciosa civil. A norma juridica deser reconstruida em sua integridade
segundo um esquema logico formado por duas prd@Essi@ primeira € o preceito da
norma que proibe, comanda ou permite 0 comportangntdeterminada circunstancia da
vida de um determinado modo; a segunda (hipotgiea)é qual o evento possivel, caso o
mesmo preceito ndo venha a ser observado, cominegstdolltima em uma sancao, ou

seja, 0 provimento de reacao a transgressdo daendmcia da norm.

A atividade jurisdicional, no entendimento de QmisaMandrioli*® é instrumental
relativamente aos direitos que vai tutelar, umaoez se constitui do instrumento de sua
atuacao, na hipotese de que tal atuacdo ndo sejweréspontaneamente. ISso porque 0s
direitos constituem a matéria ou a substancia da&adle jurisdicional, enquanto esta &
descrita e disciplinada pela norma juridica quesemcomplexo constitui um sistema que
se delineia em contraposicdo ao direito (sistemanatenas) material ou substancial e
direito (ou sistema de normas) instrumental ou &ymu seja, processual. Esses dois
sistemas de normas sdo extremamente coordenades sentAs normas substanciais
disciplinam diretamente comportamentos humanosaoglegislador considera idéneos a
satisfazer determinados interesses e precisamguétea interesses que, seguidos de uma
valoracao de politica legislativa, necessitam atggéio. Entretanto, se essa tutela priméaria
nao é suficiente, ou seja, quando a norma subataneiolada, o ordenamento recorre ao
instrumento processual, isto é, recorre a normauimental ou processual que disciplina a
atividade de determinados sujeitos, quer dizercigliea a atividade jurisdicional

instrumental pelos meios de atuacdo da tutela gécanou tutela jurisdicional.

Também Girolamo Monteleoffeafirma que a jurisdicdo é instrumental com
relacdo a norma primaria, material, o processojwisdicdo desenvolvem um coémputo

estrutural, precisamente de meio necessario, ddineprimir a violacdo da norma material

8 REDENTI, Enrico; VELLANI, Mario.Lineamenti di diritto processuale civillilano: Giuffré, 2005. p.
1-2.

% MANDRIOLI, Crisanto. Diritto processuale civileNozioni introduttive e disposizioni generali. 38d.
Torino: G. Giappichelli, 2000. p. 11.

20 MONTELEONE, GirolanoDiritto processuale civile2. ed. Milano: Cedam, 2000. p. 5.
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e para eliminar, nos limites da possibilidade, assequéncias negativas derivantes

daquela norma.

Em complemento, destacam Luigi Montesano e GiovAnieta™ que, dentre as
muitas definicbes que a doutrina processualistiarnta de jurisdicdo possui, hd uma que
considera a esséncia da atuacdo do direito objetatra que assume o carater imparcial
da funcdo jurisdicional, e a primeira pode ser ptt esclarecer que “i giudici sono
soggetti soltanto alla legge” permanece estrarfaagio jurisdicional onde cada atividade
estatal seja fonte de direito objetivo, o que n&uficiente a individualizar a verdadeira

esséncia de jurisdicdo.

A jurisdicdo constitui uma manifestacao do podéesano do Estado, ou seja, no
exercicio da funcado legislativa, o Estado manifsstano ato de estabelecer a norma
juridica e, no exercicio da funcédo jurisdicionab, @to de assegurar a atuacdo daquela

norma?2

De maneira diferente entende Jaime Gdagra quem o direito processual ndo é
um instrumento de outros ramos juridicos, ndo éo asgcundario ou acessorio
relativamente a outros direitos, especialmenteararite ao direito material. Para esse
processualista contrario ao carater instrumentadlidgito processual, para as teorias dos
conflitos, o direito processual é a resolucdo ddlito que advém do direito material. Para
a teoria da atuacdo juridica, o direito materighlesece a tutela “primaria”’, e o direito
processual a tutela “secundaria”. Em razdo disgerminologia inspirada na concepc¢ao
instrumental do direito processual foi amplamentendida, sendo corrente a expressao
“direito material’ e “direito instrumental”. Salitan que a concepc¢ao da satisfagdo das
pretensdes como esséncia da fungdo processualzdesta crenca. A finalidade
institucional do processo nao esta subordinadanhumea outra. O direito processual € na
realidade somente um instrumento dos valores @a$dicomuns a todo direito. Em
consequéncia, para o mundo do processo, o direskegsual ndo é um instrumento do
direito material, mas sim o inverso, porque o threnaterial € o que, com a indicacdo dos
critérios imperativos que o juiz leva em conta,pargiona 0s instrumentos necessarios

para o trabalho processual.

2L MONTESANO, Luigi; ARIETA, Giovanni.Diritto processuale CivileLe disposizioni generali. 3. ed.
Torino: G. Giappichelli, 1999. p. 3-4.

2 LUGO, AndreaManuale di diritto processuale civilgt., p. 4.
2 GUASP, JaimeDerecho procesal civik. ed. Madrid: Civitas, 1998. p. 47.
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Segundo Edoardo J. Couture, a jurisdicdo possuinalglementos formais, de
carater externo, que permitem indicar a sua presé¢ais como: as partes, um autor e um
demandado e eventualmente os terceiros podem endes&imir a posicdo de partes nos
casos previstos em lei. O elemento formal é o pliotento, ou seja, em forma de
processo, normalmente revela a existéncia de unugdicional. Existem procedimentos
que tém todas as caracteristicas formais da jgéed? que, por carecer do contetdo desta,
nao podem ser qualificados como atos jurisdicion&issim, os procedimentos de
jurisdicéo voluntaria tém certos elementos fornuggurisdicdo, mas pertencem a funcao
administrativa, em razdo de nao adquirir a autdedda coisa julgada e ndo conter um
conflito de interesses. Assim, a forma normalmeai@cteriza a jurisdicdo, mas ndo é o

Gnico elemento integranté.

Ainda conforme Coutur€, no contetido da jurisdicéo verifica-se a existédeia
um conflito com relevancia juridica, cuja decis@&mssuscetivel de adquirir a autoridade
de coisa julgada. Nao h4 jurisdicdo sem autoridbdeoisa julgada. Também pertence a
esséncia da coisa julgada e consequentementes@di¢dn o elemento de coercibilidade ou
execucdo das sentencas de condenacdo. A atividaddirichir conflitos e decidir
controvérsias é um dos fins primarios do Estad@an@a os individuos ficaram privados
da faculdade de fazer justica com as proprias m@dsstado foi investido do dever de
jurisdicdo. O cumprimento da jurisdicdo se da nmdiaum processo adequado. O
processo € uma relacéo juridica continuativa, stersie em um método de debate, em que
as partes tém varias possibilidades de defesgeodas, que asseguram uma justa decisao

passivel de coisa julgada.

Para Andrea Lug®® jurisdicdo é a funcdo estatal de assegurar a &udas
normas juridicas, ou seja, a aplicacdo das sangfesgarantem a observancia dos
preceitos. A jurisdicdo é definida como a afirmagho ordenamento juridico no caso

concreto.

Para aqueles que entendem que a fungéo jurisdictmesiste em compor
conflitos ou resolver controvérsias ou a tuteladideitos subjetivos ou interesses legitimos,

considera-se que 0 nucleo da funcao jurisdiciopaktitui-se na tutela e realizacdo do

24 COUTURE, Eduardo Fundamentos del derecho procesal ciéilgentina: Puntolex, 2010. v. 1, p. 30-31.
% 1d., Ibid., p. 32.
%6 LUGO, Andrea. Manuale di diritto processuale leivit., p. 4.
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direito objetivo, mas o essencial da funcéo jucisdial ndo € resolver discrepancias ou
controvérsias, porque ndo se pode considerar iciosal qualquer modo de composicao
de litigios ou de resolucdo de controvérsias. Afindea funcao jurisdicional, deve-se

levar em conta que se pretende defini-la em seictan o que ndo equivale exatamente a
um proposito intelectual diferente, como € o denfdar critérios para diferenciar os atos
juridicos jurisdicionais dos atos juridicos de outtipo, por exemplo, o0s atos

administrativos ou legislativos. A funcédo jurisdical também € conhecida com outras

denominacdes como jurisdicdo e administracéo diedfs

A justica institucionalizada exercida pelo Estaadmncexclusividade, mediante
julgamentos e constricbes sobre pessoas e bemspénsavel pela visdo da jurisdicdo
como objeto do monopolio estatal. Como funcao alstat jurisdicdo tem conotacdes
proprias de imperatividade e inevitabilidade, quexistem nos outros meios de solucdo de
conflitos, sendo legitimo o uso racional e equiid de forca fisica para vencer
resisténcias conforme os artigos 497 e 536 do @dthgProcesso Civif

José Roberto dos Santos Bedaque afirma que digétisé uma das atividades
desenvolvidas pelo Estado e se realiza quanda @ljmina as crises verificadas no direito
material, ao impor coercitivamente as regras csigudo legislador, fazendo com que elas
sejam observadas pelas partes, o que consequetgepdenfim ao conflito de interesses
caracterizado por uma pretensao resisticdfuncao jurisdicional somente atua diante de
casos concretos de conflitos de interesse e serdppende da provocacdo dos
interessados, e a missao do juiz consiste preciganeen compor o0 impasse criado com a
pretensdo de alguém a um bem da vida e a resst@ecioutro individuo aquela
pretensad®

A funcao jurisdicional tem propdésitos especificagntre os quais podemos

identificar o social, o politico e o juridico. gserdo abordados a seguir.

2" OLIVA SANTOS, Andrés de la; DIEZ-PICAZO GIMENEZghacio; VEGAS TORRES, Jaiméurso de
derecho procesal civil B. ed. Madrid: Editorial Universitaria Ramén Arec2816. p. 18.

% DINAMARCO, Candido Rangelnstituicdes de direito processual cigit., p. 121-122 e passim.

2 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Breves nota gahisdicdo e acdo. In: ZUFELATO, Camilo;

YARSHELL, Flavio Luiz (Org.).40 anos da teoria geral do processo no Brapiéssado, presente e
futuro. Sao Paulo: Malheiros, 2013. p. 539.

%0 THEODORO JUNIOR, HumbertaCurso de direito processual civit0. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2009.v. 1, p. 36.



25

1.1.1 Os escopos da jurisdicao

Jurisdicdo é a expressédo do poder canalizada izagi dos fins do proprio
Estado, em face das oscilantes diretrizes politodlsidas na Histéria, cujos objetivos
também estdo sujeitos a essas mesmas variagdespo € no espaco. Permanecem no
plano juridico as tradicionais tentativas de deéoi teleoldégica da jurisdicdo. Na
atualidade, com o reconhecimento da autonomia 8a @@ proclamacédo do método do
processo civil de resultados, acredita-se queedatjurisdicional € dada as pessoas, e ndo
aos direitos. S&o inegaveis as implicacfes queisdicdo tem com a vida social, e € o
reconhecimento dessa utilidade pelos membros dadsamle que a legitima no contexto
das instituicdes politicas da nacéo, o que setedfi@ formula das relagdes entre o Estado e
a sua populacao, além de servir de instrumento gangposicdo das diretrizes estatais.
Hodiernamente, todo estudo teleolégico da juriszigido sistema processual hd de
extrapolar as fronteiras do direito e da sua viajetando-se para fora, ou seja, além do
objetivo juridico da jurisdicdo, e € necessariostderar as outras tarefas que lhe cabem
diante da sociedade e do Estado. A visédo orgamidateracdo entre o social, o politico e o
juridico é indispensavel ao processualidtAs circunstancias histéricas fazem com que
cada nac&o desenvolva sua prépria visdo de bemne@no valor de justic¥.

Nos dizeres de Candido Rangel Dinamarcty processo vale pelos resultados
que produz na vida das pessoas ou grupos, em aedagétras ou aos bens da vida’. O
processualista entende que o processo civil japmalera deixar de ser uma técnica e, para
que possa cumprir adequadamente as suas func@anmsocial, politico e juridico, é
preciso ter consciéncia dos seus escopos que envasgsas trés areas. Ao afirmar que a
funcao jurisdicional consiste na atuacdo da vontkdkei, exclui-se que possa consistir na

determinacao ou criacdo dessa vontade.

31 DINAMARCO, Candido Range instrumentalidade do processit. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2009. p.
181-184.

%2 DALLARI, Dalmo de AbreuElementos da teoria geral do Esta®g®?. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015. p.
112. “O Estado busca o bem comum de um certo peituado em determinado territorio... o
desenvolvimento integral da personalidade dosiatégs desse povo € que deve ser 0 seu objetiue o
determina uma concepc¢do particular de bem comum qada Estado, em funcdo das peculiaridades de
cada povo.” Para Miguel Reale: “o bem comum ndseénaa de direitos individuais, nem a média do bem
de todos; o bem comum, a rigor, é a ordenacédo ttaque cada homem pode realizar sem prejuizo do
bem alheio, uma composi¢do harménica do bem dewadam o bem de tododi¢8es preliminares de
direito. 21. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1994. p. 59).

% DINAMARCO, Candido Rangelnstituicdes de direito processual civit., p. 111 e 141.
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Prossegue Dinamarco, observando os ensinamentoBiolenda: “jurisdicédo é a
atividade publica e exclusiva com a qual o Estadbosttui a atividade das pessoas
interessadas e propicia a pacificacdo de pessogaipas em conflito, mediante a atuacéo

da vontade do direito em casos concrefds”.

Para o processualista, a principal fungédo socigirdoesso civil é a pacificacdo e
as funcdes sociais do Estado perante a populag&titoem a sintese dos objetivos do
bem comum, sendo a paz social inerente ao bemasfae a sociedade necessariamente
deve ser conduzida. As insatisfacdes que afligepessoas constituem realidades que séo
fenbmenos psiquicos capazes de comprometer adfleipessoal e se reproduzem em
conflitos que progridem e se multiplicam. Portadtalever do Estado a eliminagdo dessas
circunstancias de insatisfacdo. E nesse quadr@ quecesso se destaca como elemento
de pacificacéo, ou seja, 0 escopo de pacificaropsssediante a eliminacdo de conflitos
com justica € a razdo mais profunda pela qual sté@dia do processo se legitima na
sociedadé®

Nessa perspectiva, ressalta Dinam#rcque a mais clara manifestacdo de
insatisfacdo € o individuo ter que comparecer efmojpara propor uma demanda

requerendo a eliminagéo da situacéo adversa qusmbda.

Outro escopo social inerente ao processo menciopeldoautor é no sentido de
educar os individuos para o respeito a direitosiathe para o exercicio dos seus, pois o
exercicio continuado e correto da jurisdicdo ctuistlemento de valor. Entretanto, muitos
fatores inibem as pessoas menos preparadas deldetmmvenientemente seus direitos e
interesses em juizo em razdo da demora processisabs, formalismo e insensibilidade
de alguns aos verdadeiros valores e ao comprorogsaaa justica, 0 que leva os leigos a
um irracional temor reverencial diante das ingtiies judiciarias, privando-os da tutela
jurisdicional a que todos tém direito. Ainda naadsee esquecer o0 escopo politico, pois,
quando Chiovenda dizia que o escopo do processtu@edo da vontade da lei, voltava-se

aos resultados do processo, ou seja, 0 quanto aegs® € apto a produzir em casos

% DINAMARCO, Candido RangelFundamentos do processo civil moderfoed. Sdo Paulo: Malheiros,
2010.v. 1, p. 290.

% DINAMARCO, Candido Rangellnstituicbes de direito processual ciuit., p. 131. Vide também:
CINTRA, Antonio Carlos de Araudjo; DINAMARCO, CandidRangel; GRINOVER, Ada Pellegrini.
Teoria geral do processait., p. 30. Vide também: DINAMARCO, Candido Rahgk instrumentalidade
do processait., p. 181.

% DINAMARCO, Candido Rangelnstituicdes de direito processual ciuit., p. 132-133.
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concretos. Isso nos leva a raciocinar sobre aibdtate do préprio ordenamento juridico,
que constitui projecao positivada do poder est@ratro realce que se pode ter atualmente
€ 0 valor do processo como meio de culto a libexdéahto dos individuos quanto de
grupos contra os desmandos do Estado. Pode-sevabses modos disponiveis de reacéo
a esses abusos do Poder Estatal a busca da tutsthcjonal adequada, comohabeas
corpus mandado de seguranca individual ou coletivo, mdadie injuncadyabeas data

etc.

Destaca Chiovendaque a atuacéo dos juizes se dirige, necessarianeenipis
objetivos distintos: a) questdo de direito, ou,seyx@ame da norma como vontade abstrata
de lei; e b) questédo de fato, ou melhor, examefatos que fazem com que se convertam

em concreta vontade da lei.

Na visdo de Luiz Guilherme Marinoni, o escopo deiffmcdo social da
jurisdicao relaciona-se com trés questdes, ou agjas litigantes tém uma consciéncia de
que os seus conflitos possuem uma forma de resokstatal, dada a presenca do juiz; b)
a jurisdicdo acomoda as disputas evitando o agravandas discussdes; e ¢) a obtencao
da decisdo apos o seu transito em julgado levai@rroacdo das partes litigantes. Para o
autor, a pacificacdo social € uma mera consequétiaxisténcia de um poder de
resolucdo dos conflitos que se sobrepde aos jaiwsdidos que dela participaram, e ndo
um resultado particular e préprio do Estado camstinal. “A pacificacdo social pode ser
vista como um objetivo que deve ser perseguido peladicdo, mas nao serve para

caracteriza-la>®

No entanto, indagamos se o Estado vem cumprindeuopsapel pacificador,
tendo-se que 0s processos muitas vezes se etethmamté mesmo se desvirtuam quando
o bem da vida almejado pela parte que propds a @gdeixado de lado e se discute
entraves processuais que nada tém com a insatisflacfiele que sentiu que o seu direito

foi de alguma forma violado.

3" CHIOVENDA, Giuseppelnstituciones de derecho procesal ciitl, v. 1, p. 58.
3 MARINONI, Luiz Guilherme Teoria geral do processé. ed S&o Paulo: RT, 2012. p. 112.

% A titulo de exemplo: o Relatério Justica em NGrse2618, Brasilia: CNJ, p. 144, demonstra que o ¢emp
médio de duracdo do processo de conhecimento emeipaiinstancia nas Varas Estaduais é de 2 anos e 6
meses a 4 anos e 4 meses, e na fase de execugdcob@nos e 10 meses. Nas Varas Federais, 0 tempo
médio do processo de conhecimento é de 2 anosesdsma 3 anos e 7 meses, e na fase executivaahega
6 anos e 10 meses.



28

Além disso, o Estado entende que o escopo socigladdicacdo mediante a
eliminag&o de conflitos e insatisfacdes é de sugeténcia.

Nessa linha de raciocinio, afirma José Roberto Sastos Bedaqd® que o
instrumento estatal de solugcéo de controvérsiayed@ocumprindo o seu papel, alias, tem
sido muito mais fonte de conflitos do que via dé&eenbao de pacificagdo social. Salienta
gue para resolver isso a doutrina tem se preocupatdaa busca de meios aptos a conferir

efetividade a tutela jurisdicional.

Em razao da dificuldade em atender e respondejuasdicionados que acorrem
ao Poder Judicidrio devido ao excesso de demaridasalismo, custo, demora do
processo e limitacbes ao acesso a justica, surgeowimento de simplificacdo e
deformalizacdo do conflito, com a busca de formasresolucdo por intermédio de

métodos nos quais o processo judicial é apenasiampossibilidadet:*?

O acesso a justica ndo se d4 somente pelo acesdobamais, mas sim pelo
acesso a ordem juridica justa, seu principal olgedi a pacificacdo, que serd maior ou

menor, de acordo com os métodos processuais dokZa

40 BEDAQUE, José Roberto dos Sant&éetividade do processo e técnica processBaled. Sdo Paulo:
Malheiros, 2010. p. 76.

“l GRINOVER, Ada Pelegrini. Deformalizacéo do processdeformalizacéo das controvérsiasyvista de
Processo,Sao Paulo, v. 12, n. 46, p. 63, abr.-jun. 1987.]“fle um lado, a deformalizacdo do préprio
processo, utilizando-se a técnica processual esalies um processo mais simples, rapido econéméco, d
acesso facil e direto, apto a solucionar com ef@@tipos particulares de conflitos de interesBesoutro
lado, a deformalizacdo das controvérsias, buscpadoelas, de acordo com a sua natureza, equiealent
jurisdicionais, como vias alternativas ao processtpazes de evita-lo, para soluciona-las mediante
instrumentos institucionalizados de mediac¢éo. Aweélizacdo do processo insere-se, portanto, &o fil
jurisdicional, enquanto a deformalizacdo das ceg®as utiliza-se de meios extrajudiciais.”

“2 LORENCINI, Marco Anténio Garcia Lope®restacéo jurisdicional pelo Estado e meios altéivas de
solucdo de controvérsiasonvivéncia e formas de pacificacdo social. Ungestéo de integracao. 2006.
Tese (Doutorado) — USP, Séo Paulo, p. 51-52. Nesstdo, Pedro Pedroso, referindo-se ao sistema
portugués, pondera: “A expanséo e transformacaistiema juridico € incontestavel, mas néo é feita n
tnico sentido. Por uma das vertentes, temos a caige do sistema juridico e um caminho de
juridificagdo das relages sociais anteriormenfeitess a menos regulacdo juridica, como as relagfes
familiares ou laborais. Mas, por outra, as tramsfaydbes do direito, que assinalei, chamem-se
‘judiciarizacdo’, ‘constitucionalizacdo’ ou ‘buraizacdo’ também sdo processos que, em regra,
pretendem trazer mais racionalidade e mais cidadamida em sociedade, ou seja, mais respeitoesalef
dos direitos de cada cidadao” (Percurso(s) daf@ma(s) da administracdo da justicama nova relacao
entre o judicial e 0 ndo judicialCentro de Estudos Sociais, Observatdrio Permanéatelustica
Portuguesa Faculdade de Economia da UniversidadeCdinbra. p. 1-43. Disponivel em:
<http://lwww.ces.uc.pt/publicacoes/oficina/ficheitbal.pdf>. Acesso em: 1.° out. 2017).

43 GRINOVER, Ada PellegriniEnsaio sobre a processualidadendamentos para uma nova teoria geral do
processo. Brasilia: Gazeta Juridica, 2016. p. 83.
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Nessa perspectiva, entendemos que, paralelameatigidade jurisdicional, ha
um vasto campo de possibilidades que a complememi@ngue oS meios consensuais de
solucéo de conflitos vao atuar auxiliando o Esta@oarea do direito processual civil, a
minimizar a conflituosidade adversarial, e a meilagai agir no restabelecimento do
didlogo entre as partes conflitantes, em que ogrie litigantes, com o auxilio do
mediador, poderéo, por si, resolver o problemaexis entre eles.

No entanto, o pragmatismo brasileiro vem com umalamche de normas e
imposicdes que obrigam as partes, independentendastesuas respectivas vontades, a
participar do procedimento de mediacédo, forcanddigantes e os proprios operadores do
direito a estar frente a frente numa tentativaaieposicdo, diferentemente do que ocorreu
na experiéncia americana, em que houve uma codastrh@grica com a participacdo de
diversas frentes, enquanto no Brasil a mediacdopdsta legislativamente sem que 0s

participantes estejam preparados para utiliza-la.

1.2  Breve historico dos meios consensuais de solucaoocdaflitos

As sociedades primitivas utilizavam os métodos eonssais de solucdo de
conflitos por meio de arbitros ou facilitadores gpgue se chegasse a um consenso. A
funcdo era incumbéncia de uma pessoa respeitavebmi@anidade, como o sacerdote,
anciao, cacique, o préprio rei, obtendo-se a pagfo sem que se recorresse a justica
pelas proprias maos. Historicamente, os métodosecsnais de solucdo de conflitos
precederam a jurisdicdo estatal. Posteriormentandp o Estado assumiu todo o seu

poder, nasceu o processo judiéfal.

Sabe-se que a mediacdo € um instituto antigo, dineses de Galeno Lacerda:

[...] quando as coisas instituidas falham, por @wp fatores estranhos a nossa
vontade, convém abrir os olhos as licdes do pagsadoverificar se, acaso, com

“ GRINOVER, Ada Pellegrini. Os métodos consensuassdlucido de conflitos no Novo Cédigo de
Processo Civil. Prodireito — Direito Processual Civil.v. 1, p. 51-53. Disponivel em:
<http://www.migalhas.com.br/arquivos/2016/1/art20165-01.pdf>. Acesso em: 20 fev. 2016.
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mais humildade, dentro de nossas forcas e limi#s,podem elas nos ensinar a
vencer desafios do presefite.

Como destaca Deborah M. Kolb, a atividade de soldgécontrovérsias ja existia
antes do Estado, “mediagdo pode nao ter sido a andéiga profissdo, mas seguramente

esta proxima™®

Os estudos relativos aos mecanismos consensua@udgEio de conflitos sofrem
com o fato de ndo caberem, harmonicamente, noge$irda dogmatica juridica, visto que
0 seu objeto transcende a tarefa de dar sentidon@as juridicas, em razao de remeter-se a
autonomia da vontade e a disponibilidade do dirdde partes, colocando em segundo
plano a tarefa de aplicacdo normativa, que passa apenas uma possibilidade, caso o
consenso nédo seja alcancado entre as partes aotait O conteddo normativo no estudo
de mecanismos consensuais diverge daquele tradiciente procurado em normas legais,
e suas técnicas estdo longe de ser dogmaticagsBinente, implicam elementos sociais,

psicoldgicos e comunicacionais, distintos do sabédico tradicionaft’

Ao sintetizar os objetivos fundamentais do ensimo diteito, André Franco
Montord®® resume em trés palavras: formar juristas brassei salienta que “formar” néo
significa apenas “informar,” asseverando que “calté o que fica quando a pessoa
esquece tudo aquilo que aprendeu”. O ensino juritiaduz-se em proporcionar ao
estudante uma adequada formacédo intelectual, garidiniversitaria ou humanistica.
Acrescenta que “a formacao intelectual consisteapacidade de compreender, analisar e
sintetizar ideias e conceitos,” proporcionando simdante a capacidade de julgar com
critérios proprios e espirito critico, argumentadeamonstrar o fundamento das proprias
afirmacbes. Ter formacédo juridica compreende, airgtexergar a realidade social e

humana, que € uma das dimensdes necessarias itto @brao fato social.

Até o presente, a formacdo dos académicos deadimeitBrasil esta voltada a
solucéo contenciosa e adjudicada dos conflitostdeasse, ou seja, a solucao dos conflitos
encontra énfase no processo judicial, por meicedéeaca adjudicada por um juiz togado,

0 que constitui a solugdo imperativa proferida pelpresentante estatal. A isso Kazuo

4> LACERDA, Galeno. Dos juizados de pequenas calassta Ajurisn. 27, p. 7-8, mar. 1983.
6 KOLB, Deborah MThe mediatorsCambridge-Massachusetts: The Mit-Press, 198B. p.

4" SALLES, Carlos Alberto de. Prefacio. In: TAKAHASHBruno.Desequilibrio de poder e conciliacéo
papel do conciliador em conflitos previdenciaridgasilia: Gazeta Juridica, 2016. p. vii-viii.

“8 MONTORO, André FrancEstudos de filosofia do direit8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999. p. 109-110.
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Watanabe menciona: “é a solugéo pelo critério @otocou errado’, do ‘preto doranco’,
sem qualquer espaco para a adequacao da solut@appeurso da vontade das partes, a

especificidade de cada ca$o”.

Com a mesma inteleccdo, Heitor Vitor Mendonca Sicap refletir sobre a
reducdo do “trafego judicial”, afirma que a med@edconciliacdo ainda ndo encontraram
um ambiente propicio para florescer devido a cstamcias externas a estrutura do sistema
judiciario. Nao se pode ignorar a falta de cultera autocomposicdo cujas raizes se
encontram na formacéo dos bacharéis de direitccitagas a atuar em meios consensuais

de solucéo de conflitos.

No mesmo sentido, na doutrina espanhola Juan Brandvejias Gomez
menciona situacdo semelhante:
En la universidad se ensefia a los futuros abogqdessu calidad juridica se
medira por la cantidad de juicios que ganen y nolgpeantidad de pleitos que
eviten o terminen por el acuerdo de las partesusocse piensa que un abogado
negociador es un abogado débil. Se confunde |didkdbicon la capacidad de

dialogo. Se confunde la fortaleza con la intransige y con la rigidez, la
tozudez o la falta de capacidad de dialdgo.

Como observa Rodolfo de Camargo Mancifsé, necessario um aclaramento
acerca de se colocar a Justica estatal como paficéad, denominada solucdo adjudicada,
levando as demais formas, auto e heterocompositisaser consideradas “meios
alternativos”. Em razao dessa equivocada percepgastica oficial de solugcéo estatal tem
sido a protagonista, por ser a primeira ofertanfito os demais meioADRs— Alternative
Dispute Resolutionscomo coadjuvantes do cendrio juridico. A nosadi¢éo cultural esta
centrada no processo judicial, no qual as partegr por meio de seus advogados
buscando uma sentenca judicial que Ihes seja faglogdroferida por um juiz competente

que decide a controvérsia de forma impositiva.

49 “E 0 modelo ensinado em todas as faculdades @itadilo pais, sem excecdo. E é esse, igualmente, o
modelo de profissional do direito exigido pelo naele para as principais carreiras profissionais,ccam
advocacia, a magistratura, o ministério publicosepebcuradorias publicas. Quase nenhuma faculdade
oferece aos alunos, em nivel de graduacao, disagpbbrigatdrias voltadas a solu¢éo ndo contendosa
conflitos” (WATANABE, Kazuo. Cultura da sentencaw@tura da pacificagéo cit., p. 685).

% SICA, Heitor Vitor Mendonca. Congestionamento & congestionamento judiciario: reflexdes sobre a
garantia de acesso individual ao Poder Judici&&vista de Process8ao Paulo, ano 39, v. 236, p. 13-
26, out. 2014. p. 23-24.

*l MEJIAS GOMEZ, Juan Francischa mediacién como forma de tutela judicial efeti®dadrid: El
Derecho y Quantor, 2009. p. 60.

2 MANCUSO, Rodolfo de Camargécesso & justicés&do Paulo: RT, 2011. p. 155.
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Destaca José Renato Nalihijue o juiz precisa conviver com esse novo quadro,
incentivando os meios alternativos de solucdo adits, e ndo hostiliza-los, pois é mais
conveniente para o Judiciario que ele se encarrdgugecidir apenas as questbes mais
complexas, relegando as outras estratégias a ¢ésotle conflitos de menor importancia.
Salienta o autor que o profissional desse miléam pode mais replicar as praxes longevas
e formalismos estéreis como um ser robotizado, donahtal ser criador de solucdes
integrais, que atendam de maneira mais completacassidade da pacificagcdo social.
Indispensavel que ele se compenetre de que atuainsenreclama uma quebra de

paradigmas, e que ele podera ser um criador denowzaJustica.

by

Nossa critica a adaptacdo do exemplo americano istems jurisdicional
brasileiro € que naquele pais houve ao longo dos ama construcdo tedrica acerca da
mediacdo, com a participacdo tanto dos operadavedirgito quanto dos 6érgdos do
legislativo e executivo, e principalmente houveadipipacao popular que busca a melhor
forma de resolver os seus litigios, enquanto neiBmapde-se o instituto da mediagcéo
legislativamente em confronto com a mentalidadecesdvial dos usuarios do sistema e

dos proprios operadores do direito.

Para Humberto Dalla Bernardina de Pinho e Michadrésa Paumgartten, ha
uma expressiva divergéncia entre a teoria da m@&adli&; a normatizacdo dos meios
alternativos de solucao de conflitos, sendo a pm@céo da mediagcéo pelos Tribunais um

desafio a ser enfrentado no futuro no tocante Bdzuke da mediaca¥.

Entretanto, antes de adentrarmos nesse tema, éscnmitivel falarmos da politica
publica nacional que sistematiza a Resolucdo Adkxda Disputas (RADs), para depois
apontarmos as implicagcbes positivas e as mazetsa @delaptacdo da mediacéo realizada
legislativamente no sistema brasileiro, a qual d&tgociada de uma construcao prética e

tedrica.

3 NALINI, José Renato. Os trés eixos da reformauutticiario. Revista do Advogad&&o Paulo, ano 24, n.
75, p. 71-72, abr. 2004.

* PAUMGARTTEN, Michele Pedrosa; PINHO, Humberto BalBernardina de. L’esperienza italo-
braziliana nell’uso della mediazione in risposta atisi dell monopolio statale di soluzione di Hitth e
la garanzia di accesso alla giustizia. Diritto2012. Disponivel em: <www.diritto.it/docs/33346-I-
esperienza-italo-brasiliana-nell-uso-della-mediagiin-risposta-alla-crisi-del-monopolio-stataledi-
soluzione-di-conflitti-e-la-garanzia-di-accessaatiustizia>. Acesso em: 20 mar. 2016.



33

1.3 Mediac&o como politica public& no sistema jurisdicional

O Conselho Nacional de Justica, protagonista dacipal politica publica
nacional, que visa conferir maior projecao e sisteracdo da mediacdo como meio para
equacionar o sério problema de déficit operacidoaPoder Judiciario, vem, desde 2009,
editando oManual de mediagé&o judiciapois, em razdo da sua pesquisa consubstanciada
no seu relatério “Justica em Numeros”, a cada pacg cada dez novas acdes judiciais
propostas, apenas trés demandas antigas sao daspl@ncontrando-se pendentes de

julgamento cerca de 93 milhdes de acBes.

A preocupacdo com a utilizacao racional e eficielstendquina judiciaria estatal
levou o Conselho Nacional de Justica a adotar npvaticas para o uso dos recursos
materiais € humanos do Poder Judiciario, cuja deasvolve uma nova cultura e novas
politicas institucionais, fazendo-se necessarianplantacdo de nova perspectiva nao

adversarial para as disputas judiciais.

Entretanto, a criacdo de ambientes ndo adversat@isesolucdo de disputas
consiste em um dos maiores desafios de politichgalllcom a geracao de estimulos para
a sua mudanca de cultura. Essa mudanca pode sadagbraticamente a todas as relagdes
conflituosas apresentadas ao Poder Judiciario, retager treinamento com o intuito de

otimizacgdo dos resultados dos processos de resatiecéonflitos.

O que na cultura norte-americana se alcunha cdiiternative Dispute
Resolutiong ADRs) no Brasil se denomina Resolucédo ApropriadaDisputas (RADS),
evolugéo do que originalmente se chamava Resolucéao
Alternativa de Disputas, e que, atualmente, temadetado a expressao Resolucao

Adequada (ou mesmo Amigavel) de Disputas, que iincha série de métodos, ou seja,

%5 politica publica pode ser definida como: “o campaconhecimento que busca, a0 mesmo tempo, ‘colocar
0 governo em acdo’ e/ou analisar essa agdo (varibdependente) e, quando necessario, propor
mudancas no rumo ou curso dessas acgdes (varidpehdiente). A formulagdo de politicas publicas
constitui-se no estagio em que os governos denomsdtaduzem seus propositos e plataformas edgstor
em programas e a¢fes que produzirdo resultadosidangas no mundo real” (SOUZA, Celina. Politicas
publicas: uma revisdo da literatui@ociologias Porto Alegre, ano 8, n. 16, jul.-dez. 2006, p-430
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/soc/n163ad6>. Acesso em: 23 nov. 2018).

6 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICAManual de mediagéo judiciatle acordo com a Lei 13.140/15

(Lei da mediacéo), a Lei 13.105/15 (Novo CédigdPdecesso Civil) e a Emenda 2 da Resolugédo 125/10.
Brasilia: CNJ — Conselho Nacional de Justica, 20186.
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processo judicial, arbitragem, conciliagdo, medaghtre outros, formando um sistema

pluriprocessual, capaz de solucionar conflitos.

As caracteristicas de cada processo precisam ssideoadas na escolha do
meétodo para a sua resolucéo, tais como: custockman celeridade, sigilo, manutencéo de
relacionamentos, flexibilidade procedimental, exleitjdade da solucdo, adimplemento
espontaneo do resultado, custos emocionais na gi¢apala disputa e recorribilidade.

A mediacdo como um dos meios alternativos de solde&onflitos esta regulada
por dois diplomas legais: a) os novos dispositidosCodigo de Processo Civil (Lei n.°
13.105, de 16 de marco de 2015); e b) a Lei de &¢édi (Lei n.° 13.140, de 25 de junho
de 2015). Esse avanco teve origem na Resolucd@®b.de 29 de novembro de 2010, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), alterada pelasndas n.° 1, de 31 de janeiro de
2013, e n.° 2, de 8 de marco de 2016Gue instituiu e continua regendo a politica pablic

nacional dos meios adequados de solugéo de canflito

A Resolugdo n.° 125/2010 instituiu uma Politica idada Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesseambito do Poder Judiciario, com
objetivo de promover a difusdo da mediacdo e dailéagéio como caminhos alternativos
ao processo judicial, tendo como pressupostosnatessidade de consolidar uma politica
publica permanente de incentivo e aperfeicoamein® mecanismos consensuais de
solugéo de conflitos; b) que a implementacdo daiagéd e a conciliagdo em outros
paises, como instrumentos efetivos de pacificag@mls solucédo e prevencédo de litigios,
tém reduzido a excessiva judicializacdo dos casflile interesses, da quantidade de
recursos e da execucgdo de sentencas; ¢) a impligsigilade do estimulo, apoio e difusdo
da sistematizacdo e do aprimoramento das prat&asdptadas pelos tribunais; d) a
relevancia da uniformizacdo dos servicos de capéih, mediacdo e outros metodos
consensuais de solucédo de conflitos para evitmaddades na boa execucdo da politica
publica; e €) que a organizacdo dos servi¢os deil@mdo, mediagdo e outros métodos
consensuais sirva para a criacao de juizos deugggohlternativa de conflitos.

Essa Resolucéo ndo objetiva resolver a crise dengesnho da justica, de reduzir

0 seu acervo de processos, mas sim de dar um ém@t@madequado aos conflitos de

" Resolugdo n.° 125, de 29 de novembro de 2010, Oigjponivel: <http://www.cnj.jus.br/busca-atos-
adm?documento=2579>. Acesso em: 22 maio 2017.
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interesses. Obviamente, quanto maior a utilizag&ongeios consensuais, maior o numero
de processos solucionados com mais brevidade, ras eesultado ndo decorre
diretamente da correta politica publica de tratameonsensual dos conflitos e ndo é o seu

objetivo imediatc® é apenas uma consequéncia.

Estruturada num tripé, a Resolucdo n.° 125/2010rtenseu 4pice o Conselho
Nacional de Justica, com algumas atribuices del nacional e, abaixo deste, os Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de SolucaonflédSoNupemecs), responsaveis
pela implementacdo da Politica Publica no ambite Bstados, e pela fiscalizacdo dos
Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Gidad(Cejuscs)’ que sdo as “células”
de funcionamento da Politica Publica, onde atuamegonsaveis pelo éxito da estrutura,
que sao os conciliadores, mediadores e demaistddoites de solucdo de conflitos, bem
como os servidores do Judiciario, aos quais cabamgem dos casos e a orientacdo dos

jurisdicionados?

S&o consideradas Politicas Publicas o conjunto etastoletivas, processos ou

instrumentos estatais garantidores e de efetivdgalireitos fundamentais.

O artigo 1.° da Resolucdo n.° 125/2010 do CNJtunséi Politica Judiciaria
Nacional de tratamento dos conflitos de interegsa assegurar a todos o direito a
solucdo dos conflitos por meios adequados a sumezat e prescreve em seu artigo 7.°
qgue os tribunais deverdo criar os Nucleos Permasedé Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos com o intuito de desenvolvePditica Judiciaria de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, e em s@o &#f prevé que os Tribunais deverao

criar os Cejuscs.

O “novo” Cdédigo de Processo Civil, em sintonia carResolugéo n.° 125/2010
do CNJ, prevé nos artigos 165 a 175 a criacdo derd@3eJudiciarios de Solucao de
Conflitos, que sdo responsaveis pela realizacasedsdes e audiéncias de conciliacdo e

mediacao e pelo desenvolvimento de programas ddsta auxiliar a autocomposicao.

* WATANABE, Kazuo. Mediacdo como politica publicacid e judiciaria.Revista do Advogaddsao
Paulo, ano 34, n. 123, p. 37, ago. 2014.

%9 Os Cejuscs tiveram a nomenclatura alterada pan&raCéudiciario de Solucdo Consensual de Conflitos,
tanto pelo artigo 24 da Lei de Mediacao n.° 132@0% quanto pelo artigo 165 do Cdodigo de Processo
Civil, Lei n.° 13.105/2015, porém com a manutengé@ua organizacao e objetivos.

% LAGRASTA, Valeria Ferioli (Coord.)Guia Pratico de Funcionamento do Ceju&entro Judiciario de
Solugéo de Conflitos. 2. ed. S&o Paulo: IPAM, 2@16.5-16.
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E exatamente nesse ponto que o entrelacamento antjerisdicido e a
parajurisdicdo tem o seu inicio, haja vista queessdes e as audiéncias de conciliagdo e
mediacao realizadas pelos Cejuscs sdo conduzidaopoiliadores e mediadores que se
capacitaram de conformidade com as diretrizes dalBRgho n.° 125/2010 do CNJ, os
quais até o presente momento sdo voluntérios eaxeessas funcbes graciosamente, na
maioria dos Estados brasileiros, ou seja, ndo eretsna funcao tipica estatal, no entanto,
para efeitos penais, os mediadores e conciliacg@esquiparados a servidores publicos,

sem possuirem vinculo laboral com o Estado.

Os processos distribuidos nos Cejuscs sao prégmuwais ou endoprocessuais.
S&o pré-processuais quando uma das partes, acomapaoh ndo de advogado, procura
diretamente o O6rgdo na tentativa de uma solucdseosmal para o seu problema, ou
quando uma das procuradorias da assisténcia judicdé envia com o0 objetivo de
solucionar o conflito amigavelmente. S&o endopmagas quando, Nno curso do processo
judicial em andamento, o juiz encaminha o procgss@ um conciliador ou mediador

tentar, por técnicas especificas, a solucédo conakpara resolver o conflito.

Muitos dos processos distribuidos nos Ceflst&n uma resposta positiva, ou
seja, os conflitos séo resolvidos com a interfaeéde um mediador, haja vista que as
partes se autocompdem consensualmente e formadigaancomposi¢do por meio de um

termo de acordo que é redigido pelo mediador.

1.4 “Crise de justica” ou crise de jurisdicao

A conscientizacao social da garantia de efetivesa justica abriu as portas aos

titulares de direitos subjetivos ofendidos ou aradas, quando comecaram as queixas da

®1 Na Justica Estadual, havia, ao final do ano d& 2982 Cejuscs instalados. O gréafico 1 do Anexwlica
0 nimero de Cejuscs instalados em cada Tribundlisteca. O indice de conciliagdo abrange o peraéntu
de sentencas e decisfes resolvidas por homologacéicordo em relacéo ao total de sentencas e decisd
terminativas proferidas. Observa-se no gréafico 2Adexo | que 10,7% das sentencas e decisdes
proferidas no Poder Judiciario Estadual em 201@nfohomologatérias de acordo. No Poder Judiciario
Federal, o indice foi de 7,1%. A tendéncia é qee®percentuais aumentem, tendo em vista a emrada
vigor em margo de 2016 do novo Cdadigo de Processb(Cei n.° 13.105 de marco de 2015), que prevé a
realizacdo de uma audiéncia prévia de conciliagiediagdo como etapa obrigatoria, anterior a fodimac
da lide, como regra geral para todos os procesisesscJustica em numeros 2018no-base 2017/
Conselho Nacional de Justica. Brasilia: CNJ, 2p1837-141).
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coletividade com a baixa e insatisfatoria qualidad&tica dos servigos jurisdicionais,
momento em que se constatou a real impoténciasieervicos incapazes de proporcionar
a resposta eficaz a que o Estado Democratico dgt@se comprometera, e, como afirma
Humberto Theodoro Juni6f:“Isto porque a sociedade ‘aprendeu a demandagssqu a
fazé-lo num ritmo sempre crescente e muito supesiocapacidade de vazado dos
organismos jurisdicionais”. Os cidadaos cada ves midizam as vias processuais para a
solucéo dos litigios, notando-se uma irresignag@@rmplas camadas da populacdo que
exige dos tribunais a sua protecdo contra as igasstHa uma sindrome de litigiosidade

gue concorre com a reducgéo da capacidade de dialoga

Isso decorre da evolucdo da sociedade impulsionmas transformacoes
culturais, econdmicas, politicas, técnicas, cimai$f e demograficas que obriga o
ordenamento juridico a adaptar-se a essa novaaedalique oferece uma paisagem social,
diversa num cenario juridico transformado do qug&vesnos acostumados no século
passado. Nesse novo cenario, as coordenadasedesups meios, as estruturas e a visdo
da justica se mostram diversos. O que na modemidadapresentava como paradigma
estatal de justica, em que se resolviam os cosfjitddicos, atualmente se apresenta com
guebra do modelo paradigméatico para incorporars m#m do monopdlio processual,
outros instrumentos que pretendem responder aesstante cobranca de tutela efeffva.

Nesse mesmo sentido, Leonardo Gféatestaca que a sociedade moderna, em
decorréncia da economia de escala, do frenéticendeliimento tecnolégico, da
inconstancia das politicas econdmicas e dos cosftéciais e religiosos, alterou a aptidao
dos bens materiais de satisfazé-las, massificandelacdes econémicas e sociais com 0
aumento dos litigios delas decorrentes, levandstadé a incapacidade de atender a todas
as demandas e a proteger concretamente todasuasoss de fato que teoricamente se

encontravam amparadas pelo direito.

A multiplicacdo de conflitos e novas formas de gfgapolitica provenientes das
crises de hegemonia, de legitimidade e da matgarozacional do Estado obrigaram o

%2 THEODORO JUNIOR, Humberto. A arbitragem como maéosolucdo de controvérsidevista Sintese
de Direito Civil e Processual Civifao Paulo, ano 1, n. 2, p. 6 e 8, nov.-dez. 1999.

% BARONA VILAR, Silvia. Justicia integral y tuteldrsproceso. In: PEREZAGUA, Juan F. Herrero (Dir.).
Las transfomaciones del proceso ciNavarra: Aranzadi, 2016. p. 20.

® GRECO, Leonardo. Novas perspectivas da efetividad® garantismo processual. In: RODRIGUES,
Walter dos Santos; SOUZA, Marcia Cristina Xavieo¢@.).O novo Cédigo de Processo Civd.projeto
do CPC e o desafio das garantias fundamentaigddRimneiro: Elsevier, 2013. p. 2-3.
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Estado brasileiro a promover constantes ajustarsemo tocante a organizagao
socioeconO6mica e politico-administrativa do Paésn,sno entanto, conseguir superar as
proprias contradicdes em que tal organizacdo sm@sdNesse processo de ajuste, o fosso
cada vez mais profundo entre o sistema juridicoseinteresses conflitantes numa
sociedade em transformacao, exponenciado pelaslddides que o Judiciario enfrenta
hodiernamente para se adaptar aos novos temposluziona uma progressiva
desconfianca, tanto na objetividade das leis, camit@rio de justica, quanto na sua
efetividade, como instrumento de regulacéo e diregévida socioecondmiéaSoma-se a
isso o fato de que a populacdo é mais esclarediel@utrord® e busca fazer valer os seus
direitos a qualquer custo e, para tal, espera @sosta efetiva do Judiciario na solucéo
de seus conflitos. Essa é a explicacdo do crestinmeponencial da crise do sistema

judiciario brasileiro.

Kazuo Watanalfé diz que a crise da justica no Brasil é oriunda cdae
econdmico-financeira, fruto da conjuntura econdmiggernacional, e boa parte dos
problemas estruturais de organizacao politica,iskeiltlicdo de renda, de producédo e de
uma estratégia inadequada de canalizacdo e resoldgd conflitos decorre dessa
desorganizacgdo social. Os direitos sociais pralogtaos individuos como meio de aliviar
as tensdes sociais como habitacdo, emprego, ieteigeforma agraria, tal como constam
da ConstituicAo Federal de 1988, geram expectagvasisiedades sociais e criam a
consciéncia do direito. A consequéncia do descumgrio dessas promessas gera
conflitos que sdo encaminhados ao Poder Judicid@uja, carga de servicos se agiganta a

ponto de evidenciar a sua constrangedora impoténtigerencia-los.

Essa crise do Judiciario esta intimamente relad@neom o amplo acesso a
justica preconizado por Mauro Cappelléttique ja previa mudancas na estrutura dos

tribunais, uso de pessoas legais ou paraprofissioaem de modificacbes no direito

% FARIA, José Eduardo. O Judiciario e o desenvolvitmesocioeconémico. In: (OrgDjireitos
humanos, direitos sociais e justi¢cgddo Paulo: Malheiros, 2010. p. 17.

% Segundo dados do IBGE, em 1940 a populacdo hiraséea de 41.236.315 habitantes e o indice de
analfabetismo era de 56,2%; em 2018, a populag¢anaeta € de 208.494.900 e o indice de analfabetismo
em 2016 era de 11,8 milhdes de analfabetos. Digpbam: <https://www.ibge.org.br/>. Acesso em: 27
nov. 2018.

6" WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moaeln: ; GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Céandido Rangel (Coord Participacéo e process@ao Paulo: RT, 1988. p. 129-130.

% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, BryantAcesso a justicait., p. 71. No mesmo sentido: PUOLI, José
Carlos BaptistaOs poderes do juiz e as reformas do processo &éib. Paulo: Juarez de Oliveira, 2002.
p. 16.
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substantivo destinadas a evitar litigios ou fawilisua solucdo e a utilizagdo de
mecanismos privados ou informais de solucao dgd#i O autor reconhecia a necessidade

de correlacionar e adaptar o processo civil aodgbtigio.

Segundo Cappelleflf, os meios alternativos estdo ligados & terceiraa cofel
acesso a justica e procura meios de superar est&colo. Para melhor entendimento: a
primeira onda, econémica, esta ligada ao acessstigg que procurou apoio na assisténcia
e orientacdo judiciaria gratuita; a segunda, orgamonal; e a terceira, processual, ligada
aos meios alternativos de solucéo de conflitosb§4zulo processual corresponde ao fato
de em certas areas ou espécies de litigios o pmgedicial tradicional pode nao ser o
melhor caminho para a reivindicacao de direitos.

A explosao de litigiosidade que estigmatiza a stade contemporanea tem uma
etiologia complexa, visto que passa por possivesténcia de povos naturalmente
propensos e receptivos a regulacdo estatal e ooags resistentes a regras de conduta,
cujos paises emitem normas em abundancia, muitas debrepostas e até supérfluas,
dificultando a sua compreensao tanto pelos opezadty direito como pela populagédo em
geral. Muitas dessas normas sdo mal redigidas eatgfmlem as reais necessidades da

populacad?

A crise de justica no Brasil insere-se num contexais amplo de crise do proprio
Estado e de perda da credibilidade das instituipdéiticas. E o proprio Estado que néo
consegue cumprir sua misséo de velar pelo bem-@staopulacdo e pelo fornecimento de
servicos publicos essenciais. A sociedade nao e ggenamente representada pelos
governantes e parlamentares eleitos e a proprigateise impde como o fruto da vontade
geral. No ambito da administragdo da justica, adoode jurisdicdo encontra-se
enfraquecida como atuacdo da vontade da lei eldoida como instrumento de
pacificacao social, para tutelar os direitos dossrfracos e das minorias e como forma de

suprir osdéficitsde desempenho dos Poderes Legislativo e Execltivo.

%9 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deusaéb de conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a justi®evista de Process8ao Paulo, ano 19, n. 74, p. 83-87, abr.-jun. 1994.

" MANCUSO, Rodolfo de Camargé resolucéo dos conflitos e a funcéo judicial natemporaneo estado
de direito.2. ed. S&do Paulo: RT, 2014. p. 52.

"M GRECO, Leonardo. Novas perspectivas da efetivigadie garantismo processual cit., p. 11.
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Segundo Joel Dias Figueira Janior, essa crise rikdicdo estatal esta ligada ao
inchago das fungbes e atribuicdes do Estado, o méal tem condigbes de atender
satisfatoriamente as necessidades hodiernas dsdigionados, o que leva a urgéncia de
uma reavaliacdo e reorganizacao da jurisdicao gajlkdue necessita se adaptar aos novos
tempos, para que somente figuem a cargo do Podéialio as demandas de carater
publico, seja pela qualidade da parte ou naturadald, facultando as partes a op¢ao pela
jurisdicdo privada ou paraestatal para a solucé glestbes que envolvam direitos
disponiveis, por meio do regime arbitral, ou peniéas diferenciadas como a mediacao e

a conciliacad?

O movimento universal de acesso a justica, duranieas décadas, foi o enfoque
da ciéncia juridica e da reforma legislativa detosipaises. Esse movimento tedrico criou
uma nova visao repudiando o enfoque formalistice prevalecia em grande parte do
mundo ocidental, o qual tendia a identificar o itrecom um “sistema de normas”
produzidas pelo Estado, que no entender de Maur@pdlatti* era uma
supersimplificacdo da realidade, em que o direito ®stema juridico eram observados
somente sob o0 aspecto normativo enquanto eramgeagiados 0s seus componentes
reais, tais como sujeitos, instituicbes, procegsosseu contexto social. O movimento de
acesso a justica tende a uma visdo mais fiel adeipmplexa da sociedade humana, em
que o elemento principal é o povo com todos os $e®s culturais, econémicos e
psicolégicos. O resultado do enfoque do acessstiggué uma concepcao “contextual” do
direito, uma concepcdao tridimensional, em que mgra dimenséao reflete o problema,
necessidade ou exigéncia social que induz a cridedom instituto juridico; a segunda
dimenséo é a resposta ou a solucgédo juridica; ecairee dimensdo encara os resultados

dessa resposta juridica.

O processo como atividade dinamica desenrola-seiranespaco de tempo, e
neste cumprem-se o0s diversos atos processuaisogsgteem todo o processo, desde o
principio até o fim. O problema do tempo processualduracdo do processo, posto que se
considera um valor essencial da justica a limitaddaduracdo, porque o conflito deve

chegar ao fim com a maior brevidade possivel, palemora muitas vezes se converte em

"2 FIGUEIRA JUNIOR, Joel DiasArbitragem:legislacéo nacional e estrangeira e o monopélisdigional.
Sao Paulo: LTr, 1999. p. 14.

8 CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos deusaéb de conflitos no quadro do movimento
universal de acesso a justica cit., p. 83.
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injustica. Por outro lado, a excessiva limitacaotelopo processual e de seus atos pode
chegar a lesionar o direito de defesa que constitudireito fundamental e uma garantia

constitucional®

Em outras palavras, no desenvolvimento dos atoscepsoais, valores
relacionados com a tutela jurisdicional, como sagca e efetividade, s&o colocados em
confronto, na medida em que, em linha de princigggoum lado, um tempo maior para a
obtencdo de um provimento judicial adequado praproaior seguranca; de outro, a
consecucdo de provimentos mais rapidos favorece a#ornefetividade da tutela
jurisdicional, e, levando-se em consideracdo easpsctos, Ricardo de Barros Lednel
pondera que “0 processo acaba realmente figurawaeoo cum ‘jogo’, no qual séo

contrapostos valores que deverao ser cotejadosisoa lda solucéo apropriada”.

Como ressalta Luigi Paolo Comogliba excessiva duracédo dos processos nos
principais ritos de procedimento, com 0 necesdéaiscurso das estruturas e das formas
mais ou menos solenes, aliada a administracdo lyn&arcomum a quase todas as
civilizacbes juridicas da era moderna. Em outrdavpas, a dificil relacdo entre tempo
processual longo e a difuséo institucional de gaspiiblica, cuja inexoravel consequéncia
€ muito mais aquela de converter uma justica taediauma substancial injustica, €,
portanto, habitual dos aparatos judiciarios musdigiambém do sistema italiano.

A morosidade indevida de um processo favorece aayed ndo tem raz&o, o qual
busca postergar o cumprimento do que € devido énmeéato do detentor do direito em

discussao.

Rui Barbosa em 1920, ao ser paraninfo da turmaadbadoelandos de Direito da
Universidade de S&o Paulo, em seu discurso, gebera titulo de “Oracdo aos Mogos”
dizia:

Mas justica atrasada ndo é justica, sendo injusfidificada e manifesta.
Porque a dilacao ilegal nas maos do julgador coatm direito escrito das

partes, e, assim, as lesa no patriménio, honraberdade. Os juizes
tardinheiros sdo culpados, que a lassiddo comumtaolarando. Mas sua

" VVESCOVI, EnriqueTeoria general del procesa. ed. Santa Fe de Bogota: Temis, 1999. p. 247.

> LEONEL, Ricardo de Barros. Revisitando a teorieabdos recursos: o efeito suspensivo. In: NERY, JR.
Nelson; WAMBIER, Teresa Arruda Alvim (CoordAspectos polémicos e atuais dos recursos civeis e
assuntos afinssao Paulo: RT, 2006. v. 9, p. 469.

" COMOGLIO, Luigi Paolo. La durata ragionabile debgesso e le forme alternative di tutdRivista di
Diritto ProcessualeMilano, anno 62 (seconda serie), n. 3, p. 591-618yg.-giugno 2007.
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culpa tresdobra com a terrivel agravante de quesado ndo tem meio de
reagir contra o delinquente poderoso, em cujas mEo® sorte do litigio
pendente”’

Por analogia, a duracédo do processo assemelh&fiacd@o que a primeira vista
supde-se que prejudique a todos. No entanto, n@erdade, pois a inflacdo beneficia
alguns. Da mesma forma, a demora do processo né&iaécom os mesmos olhos por
todas as pessoas que dele participam, ha casoseeomt das partes ou seu advogado, ou

ambos, ficam felizes quando o processo se arras@gum tempd®

Processo justo é aquele que tende a uma sentestga gompreendida como a
sentenca de mérito, e, quanto ao seu escopo, rdenga que atua o direito substancial, a
sentenca que finaliza com a composi¢ao da lidea®s® em consequéncia, de verificar,
de um lado, se a sentenca justa confere novo aggarantias presentes no ordenamento;
de outro, como tais garantias se coordenam cominzipio da razoavel duracdo do

processd’

A crescente acessibilidade a justica contribuiu @mtual crise do Judiciario,
entretanto essa crise ndo € exclusivamente brasiemundial, e a litigiosidade contagia
varios paises. José Carlos Barbosa Moreira afirgaeadurante varias décadas participou
de congressos internacionais sobre temas ligadgeaa@sso, e em nenhum deixou de
ouvir lamentagdes, vindas de todos os lados, quantwrosidade e insatisfagdo com a
Justica. Ressalta que nos diferentes paises démdea sucessivas reformas na legislacéo,
mas todos evidenciam insatisfacdo generalizadaccdesempenho da maquina judiciaria,
e exemplifica com o caso da Itélia, pais considedel Primeiro Mundo, com posicéo de
relevo no campo da ciéncia juridica, principalmenfgocessual, em que a duracdo média
de um processo, na primeira instancia, € de 35 sngg@ase trés anos) e de 65 meses
(cerca de cinco anos e meio) em grau de apefic@alientava que no Japéo, antes da
entrada em vigor do cédigo, em 1998, ndo era raeoun feito, apds se arrastar alguns
anos na primeira instancia, levasse mais de umniteedé eventual decisdo na Corte

Suprema. A Inglaterra, pais anglo-saxdo, descant@mrh o ritmo dos pleitos, quebrando

""BARBOSA, Rui.Ora¢&0 aos mo¢o$. ed. Rio de Janeiro: Edicdes Casa de Rui Bari®€8. p. 40.

8 BARBOSA MOREIRA, José Carlos. Notas sobre alguisres extrajuridicos no julgamento colegiado.
Revista de Process8&o Paulo, ano 19, n. 75, p. 7-23, jul.-set. 1994.

9 POLI, Roberto. Giusto processo e oggetto del giadii appelloRivista di Diritto Processualleylilano,
v. 65 (seconda serie), p. 51-52, 2010.

8 BARBOSA MOREIRA, José CarlosO problema da duracdo dos process@semissas para uma
discusséao séria. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. BZ0fBemas de direito processual, 9).



43

sua multissecular tradi¢cdo, se dispds a adotardgiga de processo civil, semelhante, em

varios pontos, ao modelo continental eurofleu.

Também na Franca houve um consideravel aumenitigiasidade, uma vez que
as demandas apresentadas aos tribunais se maliplean proporc¢des inquietantes,
conforme menciona Roger Perrot ao aduzir que natiadade que evolui rapidamente as
leis se sucedem em ritmo acelerado e fatalmentargem contencioso mais abundante,
haja vista que os contemporaneos, mais bem infarsndd seus direitos que as geracoes
do passado, ndo hesitam em dirigir-se aos tribuaaie a menor dificuldade, e, se
necessario, percorrem todos os degraus da hieaajupliciaria, desde o juiz de primeiro
grau até a Corte de Cassacgdo. Salienta que hanéméao de massa no mundo judiciério
que acarreta consequéncias temiveis, pois a Justiator de paz social, e ndo lhe é
possivel desempenhar plenamente o seu papel seas gigeisdes sejam proferidas dentro

de prazos razoaveis e executadas com raffdez.

Segundo Vincenzo Vigoriti, a duracdo do processo d&ve existir em prejuizo
do autor que tem razéo; o processo deve dar, daypassivel, tudo aquilo em que o seu

direito consisté&®

Giovanni Verd? comenta que na inauguracdo do ano judiciario dE) 20
presidente da Corte de Cassacdao italiana, na qdalide porta-voz de alguns empresarios,
declarou que a demora dos processos leva os ideesido pais a preocupacdo com as
lesGes de direitos que uma justica muito lenta goava quem pede justica, de modo que
h& uma preocupacado econdémica pela incidéncia naggilie uma justica tardia teria sobre
0 sistema produtivo italiano. O autor diz que na sxperiéncia de advogado, diante de
controvérsias entre cidadaos, considera que, quastim em conflito dois operadores

econdmicos, ha sempre um que quer lucrar com oporprocessuais longos e que,

81 BARBOSA MOREIRA, José Carlo® futuro da justicaalguns mitos. S0 Paulo: Saraiva, 2004. p. 2-3.
(Temas de direito processual, 8.) No mesmo senkdmando da Fonseca Gajardoni acrescenta que na
Inglaterra os prazos foram bem fixados, mas desddop(Principio constitucional da tutela jurisdical
sem dilagBes indevidas e o julgamento antecipandsdr lide Revista IOB de Direito Civil e Processual
Civil, S&o Paulo, ano 7, n. 45, p. 105-106, jan.-fev7200

8 PERROT, Roger. O processo civil francés na vésgeraéculo XXI. Traducdo de José Carlos Barbosa
Moreira.Revista de ProcessB8do Paulo, ano 23, n. 91, p. 204, jul.-set. 1998.

8 VIGORITI, Vincenzo. Costo e durata del processdlei spunti per uma riflession®ivista di Diritto
Civile, Padova, anno 32, n. 3, p. 319, 1986. Idem. Naibseso custo e a duracdo do processo civil na
Italia. Revista de ProcessBao Paulo, ano 11, n. 43, p. 142-148, jul.-set61p8142.

8 VERDI, Giovanni. Il processo sotto l'incubo dellagionevole durataRivista di Diritto Processuale,
Padova, anno 76, seconda serie, n. 3, p. 505-529, p. 508.
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frequentemente, quem hoje espera por uma justigeatamanhd estara pronto a muda-la

em sua vantagem, em situagao inversa.

Na doutrina brasileira, José Rogério Cruz e Tugsir@ que a eficacia da deciséo
sera proporcionalmente mais fraca e iluséria, quardis distante da ocasido tecnicamente
propicia for proferida a sentenca, pois um julgaméardio perde seu sentido reparador,
guanto mais postergado for o momento do reconhetomg@udicial dos direitos e
transcorrido tempo razoavel para a solucdo dgiditipois “qualquer solucdo sera, de

modo inexoravel, injusta, por maior que seja o toéientifico do contetido da decis&0”.

As origens da crise do Judiciario no Brasil ena@mntse na complexidade e no
grande numero de relacdes intersubjetivas da smgede massa e no assistencialismo
estatal e, particularmente, no processo de denmagab e conscientizacado da populacao

sobre seus direitd¥.

Geoffrey C. Hazard Jr., professor da UniversidadeYdle, afirma que em um
sistema ordinario as causas simples estdo supitangos e imprevisiveis atrasos, e 0
fluxo, pelo menos em termos americanos, chega &opd& imobilidade. A propria
condicdo de imobilidade sujeita uma simples caudangos e imprevisiveis atrasos.
Conclui que o resultado é a injustica, pois a wdedé& que “justica retardada é justica

negada’®’

Ao tratar do acesso a Corte di Cassazione ital@r@orti Supreme dei Paesi
Europei, Federico Caffii discorre que ndo é errado observar que em toslosodelos
encontrados, com particularidades proprias, o f@géndacila entre dois extremos: a)
finalidade publica que consiste na interpretacdoifoune, harmonizacdo e

desenvolvimento do direito por meio da corretacagfio da justica; e b) finalidade

8 CRUZ E TUCCI, José Rogério (Coord.). Garantia docpsso sem dilacdes indevidaBarantias
constitucionais do processo civ8do Paulo: RT, 1999. p. 236; Idefiempo e process&ao Paulo: RT,
1997. p. 65. No mesmo sentido: GAJARDONI, Fernaddd-onseca. Principio constitucional da tutela
jurisdicional sem dila¢des indevidas e o julgamemttecipadissimo da lide cit., p. 107.

% RODRIGUES, Viviane Siqueira. Preocupacdes com ficiente administracdo da justica e novas
tendéncias processuais para uma razoavel durac@oodesso. In: ZUFELATO, Camilo; YARSHELL,
Flavio Luiz. (Org.)40 anos da teoria geral do processo no Bragdssado, presente e futug#io Paulo:
Malheiros, 2013. p. 745.

8" HAZARD JR., Geoffrey C. Costo e durata del prooess Italia e in U.S.ARivista di Diritto Civile,
Padova, anno 32, n. 3, p. 271-272, 1986.

8 CARPI, Federico. L'accesso alla Corte di Cassazitaliana e alle Corti Supreme dei Paesi Europei
Revista de Process8ao Paulo, ano 37, v. 204, p. 198, fev. 2012.
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privada, evidenciada em casos especialissimos,ueno ¢processo na Suprema Corte se
desenvolve num procedimento singular e a Corteamiile um parecer, mas resolve a
controvérsia com uma decisdo destinada a transitarjulgado. Nas diversas épocas
historicas investe-se a fundo numa ou noutra fladie, ndo somente a segunda das
escolhas abstratas das normas, mas das conseguéoaimretas da estrutura
organizacional, da atitude cultural dos juizes & advogados, das regras pelo acesso ao

Judiciario.

Na Italia, no ato de inauguracdo do ano judicidaa2006, o primeiro presidente
da Suprema Corte di Cassazione lamentava a pardhsjustica civil, recordando que o
tempo médio para a obtencdo da conclusdo de uregzocivil € de cerca de 12 anos (do
momento da primeira audiéncia do juizo de primgmrau a decisdo da cassacdo), e tal

situacdo continu®

Rodolfo de Camargo MancuSosalienta que se desenvolveu a tendéncia de
repassar a Justica estatal os historicos de damoslds ou sofridos, “comportamento
insuflado pela difundida (e equivocada) ideia de gar ai se esta a exercer cidadania”,
salientando que houve a formacdo de uma arraigaltla&rac demandista que desserve a
verdadeira cidadania e fomenta a crise numéricapdasessos judiciais. A coletividade
brasileira tem a tendéncia de transferir ao Estatdwefa e a responsabilidade de dirimir os
conflitos, e este acaba por recepcionar toda a derpretensoes, resisténcias, insatisfagcoes

e intolerancias, de todos os tipos de relevanoeggonsabilidade.

Isso significa que havera muita resisténcia a mgalatle mentalidade dos
operadores do direito no Brasil, como magistragwemotores, advogados, defensores
publicos, bem como da prépria sociedade acostumatacurar o Poder Judiciario como

o melhor meio de resolver as suas desavencas.

8 SANDULLI, Piero. Il diritto alla tutela giurisdinale alla luce della dichiarazione universale digtto
dell'uomo del 10 dicembre 194Rivista Diritto ProcessualéVliilano, anno 74, seconda serie, n. 2, p. 389-
390, 2009. No mesmo sentido: “NelRelazione sullamministrazione della giustizia elho 2007[in
Giust. Civ., 2008, 109 e ss.], il Presidente déllarte di Cassazione riporta i risultati di una eei
rapporti della Banca Mondiale dai quali emerge ohe dei freni principali allo sviluppo produttivo
dell'ltalia &, appunto, la lunghezza dei procedsé @enera incertezza negli scambi e scoraggia gli
investito-ri; il rapporto del 2008 della Banca Mdadd in una comparazione di 178 Paesi assegné&aill’|
la 155esima posizione” (ALESSANDRO, Pietro D'. Léessiva durata del processo cividadicium,14
out. 2015. Disponivel em: <http://www.judicium.ifain/saggi/656/P.%20D’Alessandro.pdf>. Acesso
em: 22 abr. 2016).

9 MANCUSO, Rodolfo de Camargécesso & justicait., p. 452 e 454.
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A justica imperativa oriunda de decisGes proveeieio Poder Judiciario sempre
foi a preferéncia da sociedade brasileira, difen@einte dos paises dammon lawe de
outros considerados de “Primeiro Mundo”, onde ara pelo Judiciario é feita em casos
extremos, ou de paises orientais, como a China anmdediacdo ja era praticada na época
de Confacio (552 a 479 a.C.), e, obviamente a ngalde mentalidade de uma cultura da

sentenca para uma cultura de paz nao se faz ragndem

Por essa razéo, o legislador brasileiro, ao etalmf'novo” Codigo de Processo
Civil, com base nos principios da colaboracdo epemxad” optou por enaltecer os
métodos autocompositivos de solucdo de conflitoprascrever que ndo se excluird da
apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a diresstabelecendo a permisséo da
arbitragem na forma da lei, impulsionando o Estagwomover, sempre que possivel, a
solucdo consensual de conflitos, induzindo juizbyogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico a estimular a coac#io, a mediacdo e outros métodos de
solucao de conflitos (artigo 3.° e paragrafos).

No entanto, como nos ensina Kazuo Watarfab®o se resolve o problema
apenas com a estratégia de aperfeicoamento dmaiste solucédo dos conflitos por meio
somente de alteragéo das leis processuais, ndeessdéaz a preocupagdo com o adequado
desempenho da organizacgdo judiciaria, bem commedaddos mecanismos alternativos
de solucao de conflitos, para que se possam aagc@usas e nao somente cuidar dos
efeitos E chegada a hora de valorizar os meios altewstioom a preocupacéo voltada

mais a pacificacdo dos conflitantes, e ndo apeoaseajudiciaria.

1 para Humberto Theodoro Janior, “O Projeto do nBédigo de Processo Civil adota um modelo inspirado
no contraditério efetivo, que sujeita tanto asgmdomo o proprio juiz ao diadlogo prévio a formétadas
decisdes ou provimentos, permitindo aos litigantis sé a audiéncia bilateral, mas criando condidées
cooperarem e influirem na formacao de todas asugses de questdes de fato e de direito relevaates

a justa composicao do litigio deduzido em juizalii{Je partes dentro de um processo fundado no
principio de cooperacgéRevista Dialética de Direito Processu&igo Paulo, n. 102, p. 62-74, set. 2011. p.
74). Nesse sentido: “Quando se diz que no prodessera uma efetiva cooperagéo entre as partegie 0 j
para a construgdo de uma deciséo final justasigsifica dizer que, apesar dos interesses divéegaque
possam existir no confronto de pretensdes, o @&nxae todos devem pautar a sua efetiva participacdo
processual como colaboradores, agindo de formeaeleaim boa-fé, fornecendo ao juiz subsidios para a
construgcdo de uma decisdo équo e justa” (SOUZArATesar de. O principio da cooperacdo no Projeto
do novo Cddigo de Processo Cilevista de Process8&o0 Paulo, ano 19, n. 225, p. 65-80, nov. 2013. p.
67).

WATANABE, Kazuo. Politica judiciaria nacional deatamento adequado dos conflitos de interesses:
utilizacdo dos meios alternativos de resolucaoafgrovérsias. In: ZUFELATO, Camilo; YARSHELL,
Flavio Luiz. (Org.).40 anos da teoria geral do processo no BraS#o Paulo: Malheiros, 2013. p. 556-
561 p. 560.

92
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Segundo José Roberto dos Santos Bed&omgyrisdicdo atua com os sujeitos do
processo, ou seja, aqueles interessados na eléwir; crise ocorrida no plano material,
com a finalidade de restabelecer o direito violgulussibilitando ao titular do interesse

protegido o acesso a ordem juridica justa.

No entanto, a tutela jurisdicional tradicional @ Unico meio de conduzir as
pessoas a ordem juridica justa. Outras solu¢cbes apmtadas como socialmente
convenientes e juridicamente legitimas, tais comuoekas reunidas nos conceitos de

autocomposicdo e no de heterocomposicao.

Nesse sentido, o polo metodoldgico jurisdicdo vemleado espaco para a ideia
de tutela jurisdicional, em que o Poder Judici@do é o Unico a atuar na resolucdo de
conflitos, mas, com destaque aos varios mecanigpios a solucionar conflitos, inclusive
aqueles nao estatais, sendo relevante a eficacianeio utilizado na solucdo da

controvérsia, e ndo a mera disponibilizacdo de io fudicial qualque??

Complementando essa linha de raciocinio, RodolfoCdenargo Mancu$d
demonstra que a funcao judicial precisa ser urgesnée repensada e reciclada, com a
necessidade de uma reavaliagcdo da funcdo estataldejxaria de operar como oferta
primdria para passar a ser vista como uma ofestdua, ou seja, para 0s casos que nao
puderam ser resolvidos pelos demais meios autdeeoksempositivos, por ndo serem 0s
mais adequados em razao das singularidades daianatérdas pessoas conflitantes.
Assim, o Judiciario atuaria como instancia residg@ah&o como protagonista da cena

enguanto instancia primaria, chamado a atuar @amdmeio a eclosédo dos conflitos.

O estudo que ora desenvolvemos busca demonstraraqoeediacdo pode
contribuir positivamente com a crise enfrentadao pBbder Judiciario, o que sera
constatado nos proximos capitulos, iniciando-se acsna evolugdo e construcdo tedrica

nos Estados Unidos e na Uniédo Europeia.

% BEDAQUE, José Roberto dos SantBetividade do processo e técnica processitalp. 82.

% ZUFELATO, Camilo. Reflex8es acerca da sindicahitid de certas decisdes administrativas e a no¢éo de
inafastabilidade da tutela jurisdicional no contexatual das competéncias estatais. In: ;
YARSHELL, Flavio Luiz. (Org.).40 anos da teoria geral do processo no Brapiissado, presente e
futuro. Sao Paulo: Malheiros, 2013. p. 170.

% MANCUSO, Rodolfo de Camargd resolucéo dos conflitos e a fungéo judicial natemnporaneo estado
de direitocit., p. 45-46.
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2  EVOLUCAO DA MEDIACAO E SUA CONSTRUCAO TEORICA
NOS EUA E NA UNIAO EUROPEIA

A mediacdo consiste em um processo adequado dgdeotie conflitos no qual
uma terceira pessoa neutra, o0 mediador, por metéamécas apropriadas, assiste duas ou
mais partes a chegarem a um consenso, com efeitgsetos, em matérias de interesse

comum.

Nos ultimos 50 anos, esse movimento experimentoinaareditavel crescimento
no sistema juridico americano. Os altos custostidyol judicial, a natureza adversarial do
sistema judicial e a demora do litigio levaram atgs e o Judiciario a se voltarem para a

mediacédo de conflitos.

Historicamente, as disputas desenvolveram-se porerasas circunstancias e
cada tipo de conflito varia conforme sua naturegansidade e duracéo, além do que cada

individuo é Unico, o que o leva a diferentes méqutira lidar com a sua solucao.

O desenvolvimento da sociedade, segundo Enriquenaffr ocorre em todas as
esferas de cultura por meio de leis gerais quegasm® a liberdade subjetiva de
individuos e povos em harmonia com a ordem superidivina da vida. A humanidade
mostra-se como um organismo total, espiritual iedjsem que racas, povos e individuos
sao os orgaos ativos, enquanto os fins éticos, @moralidade, religido, a ciéncia, a arte,
a industria, o comércio e o direito, sdo as func@asvida em que aqueles 6rgdos
desenvolvem seu carater e especial tendéncia. &sthencdes da vida de cada povo, ao

direito € destinada uma importancia pratica dontsmaReconhece-se 0 direito como um

% No inicio da civilizacdo dos povos inexistia a sciéncia da distingéo do ilicito civil e do ilicipenal. A
impoténcia do Estado diante do individualismo dessetegrantes era marcante, uma vez que nado se
podia enxergar com clareza a existéncia de ates,aém e acima do dano que trazia aos particylases
prejudicava também. Na medida em que o Estadalfpiieindo consciéncia de si mesmo e da sua misséo
diante dos individuos, surgia também a ideia de@gdo penal, e ele, Estado, como titular do dird&o
punir. No auge dessa evolugdo, chegou-se a proilidgédaplicagdo de qualquer pena sem a prévia
realizagdo de um processalla poena sine judicioA esse respeito, a Constituicdo Federal brasileira
assegura aos acusados de crime a mais ampla dafafame artigo 5.°, inciso LV, assegurando também
gue todo processo estatal sera feito em contraaitdossibilitando as partes o conhecimento destada
alegacBes e provas produzidas pela parte contdoia, a oportunidade de discuti-las e contesta-las
(CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; DINAMARCO, Camth Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini.
Teoria geral do processait., p. 38).

" AHRENS, EnriqueHistoria del derechoBuenos Aires: Editorial Impulso, [1945]. p. 9-10.
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elemento organico da vida de um povo. O direito, ssguir as leis gerais do
desenvolvimento, recebe todas as influéncias esggneejam benéficas ou prejudiciais, e
reflete todas as forcas fundamentais, todas aséneras, concepcbOes e direcdes

dominantes da vida, ou seja, todo o carater e temnmnto de um povo na esfera juridica.

Como afirma Fernando Martin Di2,na histéria da humanidade, a mediacéo
sempre esteve presente, haja vista que desde eigrimonflito entre Caim e Abel
continuamente existiram disputas, conflitos e awgrsias entre os seres humanos. Para a
solucéo de tais conflitos, havia a autotutela, edmposicao unilateral da parte mais forte,
a heterocomposi¢cdo quando se recorria a um tere#fi@o as partes envolvidas, que
decidia o conflito, e, finalmente, quando se reaao& intervengcdo de um terceiro que

tentava o entendimento entre as partes para quwessria autocomposicao.

O homem é um ser social e por sua propria natwsZaobrigado a compartilhar
com seus semelhantes os recursos do planeta.desghgdes e suas ambicoes desmedidas

levaram os seres humanos a viver um permanentitcal® interesse¥’

A mediacao era utilizada na antiguidade confornié& @gdenciado no Evangelho
de Mateus, além de ter sido a principal ferrameetaolucdo de conflitos na Asia, Europa
e Africa, e no Japéo e na China ha o maior e nimEngente programa de mediacdo. Nos
Estados Unidos, a mediacdo foi utilizada pelosvoatiamericanos anteriormente a
colonizacéo. As culturas das tribos de Kiowa, Cheyéakota e Comanche utilizavam os
meétodos de juntar as partes em disputa, permilime-colocar seus pensamentos sem
interrupcdo. Também os colonos denominados Quaketpmunidades chinesas e judias

empregavam procedimentos de mediagdo dentro dpegtocais !

No inicio dos anos 1900, o desenvolvimento da imddamericana formalizou o

uso de técnicas de mediacdo para a solucdo detalisga negociacao coletiva. Nesse

% MARTIN DIZ, FernandoLa mediaciénsistema complementario de Administracién de diastMadrid:

Consejo General del Poder Judicial, 2009. p. 57.
% BACRE, Aldo.Teorfa general del processit., p. 17.

10 BULLOCK, Stephen G.; GALLAGHER, Linda Rose. Surirgythe state of the mediative art: a guide to
institutionalizing mediation in Louisianiaouisiania Law Review. 57, p. 890, 1997.

101 SHAW, DanaMediation certification an analysis of the aspects of mediator certiicaand an outlook
on the trend of formulating qualifications for metirs. Ohio: University of Toledo, 1998. p. 3.



51

periodo, os tribunais experimentaram o uso da m&diaas sociedades que se dedicavam
a assisténcia juridic&?

Entretanto, essas tentativas ndo tiveram sucessoaefio de a mediacdo ser
voluntéria, e, por conseguinte, havia relutancia jgiartes em submeter suas disputas ao
processo de mediacdo, a qual Sharon Preasredita no estabelecimento da mediacédo
como alternativa ao sistema judicial implicandobaigatoriedade de alguns meios para

que os individuos tenham confiangca em seu mediador.

Embora a sociedade norte-americana conhecesse iasvammdas formas de
resolucdo de conflitos, no final da década de 6Gé&mlo XX, floresceu Alternative
Dispute Resolution — ADR Movementiundo do despertar dos operadores do direito
norte-americano. Varios fatores contribuiram parféorescimento da ADR, visto que a
década de 1960 foi marcada por uma época tumulpe@a@ao povo norte-americano, por
exemplo, a Guerra do Vietnd, e ao mesmo tempo haowe valorizacdo da vida em
comunidade, a luta pelo reconhecimento dos direias, das minorias e muitas batalhas
politicas. Em 1964, Civil Rights Act Congresgstabeleceu &ommunity Relations
Serviceno ambito do Ministério de Justica, objetivandailar os tribunais a cuidar dos
conflitos raciais e disputas da comunidade. Aléssalia Fundagdo Ford criolNational
Center for Dispute Settlemeato Institute of Mediation and Conflict ResolutioBssas
iniciativas, aliadas a instituicdes como a famglia igreja, contribuiram para a implantacéo
dos mecanismos de solucdo de conflitos em cenwareatliacdo comunitaria e tribunais
para lidar com assuntos familiaresADR Movementinha como objetivo atacar os custos
e a demora nos tribunais, realcar o envolvimentacaaunidade no procedimento de
resolugdo de controveérsias, bem como facilitaressm a justica, dando maior efetividade

a solucdo das controvérsids.

Antes doADR Movementa mediacdo era utilizada nos anos 1940 e 195@ com
tentativa de reduzir o numero crescente de divérdim entanto, foi entre a década de
1960 e 1970 que a mediacdo comecou a fazer sewgoavens Estados Unidos como

192 SHAW, DanaMediation certification an analysis of the aspects of mediator certificaand an outlook
on the trend of formulating qualifications for medirs cit., p. 3.

193 PRESS, Sharon. Institucionalization: savior orosair of mediationFlorida State University Law
Reviewv. 24, n. 4, p. 910, summer 1997.

104 | ORENCINI, Marco Antbnio Garcia Lopes. A contrigéib dos meios alternativos para a solugéo das
controvérsias. In: SALLES, Carlos Alberto de (Coprds grandes transformagfes do processo civil
brasileiro. S&o Paulo: Quartier Latin, 2009. p. 599-626,113-614.
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alternativa viavel a resolucao de litigios, e, dipde 1970, a combinacao de trés forcas
aumentou a utilizacdo e a consciéncia publica diiag&o, particularmente a praticada nos
centros de justica, financiados pelo Departamerdgo Jdstica americano, ganhando
popularidade como meio de efetivar os divorcios,vimento acolhido pelo entdo
presidente da Suprema Corte dos Estados UnidostelV&. Burger, que procurava
alternativas para as sentencas judiciais com #date de resolver a explosao de casos

que abarrotava o Judiciari®

Observamos que a mediacdo americana foi graduamentoduzida por
intermédio de centros de justica de vizinhanca lipievam com disputas voluntarias
relativas a pequenas causas, e 0s tribunais ea@rajessa pratica mediadora no inicio

dos conflitos.

2.1 Institucionalizac&o do sistema multiportas ou de “entro de justica”

Em 1976, devido aos esforcos Mational Conference on the Causes of Popular
Dissatisfaction with the Administration of Justiceonhecida comd?ound Revisited
Conferencea mediacdo deu mais um passo. Nessa confer@énBiafessor Frank A. E.
Sander, da Universidade de Harvard, introduziurceno de um Centro de Resolucao de
Disputas conhecido commulti-door courthouseque previa um tribunal para o futuro
oferecendo opcdes de solucdes para os tradiciditiges, como a mediacdo e a
arbitragem’® explicando sua crenca de que justica é proporciomameio no qual se
pode alcancar um resultado aceitavel no menor tegga a menor despesa possivel e

com um minimo de estresse para as partes envalfidas

195 SPIEGELMAN, Paul J. Certifying Mediators: usindesgion criteria to include the qualified lessorsnf
the San Diego Experienddniversity of San Francisco School of Law Reviev80, p. 677 e 679, spring
1996.

1% BULLOCK, Stephen G.; GALLAGHER, Linda Rose. Surirgythe state of the mediative art: a guide to
institutionalizing mediation in Louisiania cit., §91.

197 CAREY, Teresa V. Credentialing for Mediators — Be or Not to Be? v. 3Wniversity San Francisco
Law Reviewv. 30, p. 635-636, 1996.
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Durante esse periodo de desenvolvimento, de 19B8@&surgiram varios centros

e programas de mediacdo, como a Comunidade de G&wideo™*®

Além disso, o

Departamento de Justica dos Estados Unidos finamecmgramas-piloto em cidades como
Atlanta, Los Angeles, Kansas City, Honolulu e Dt No final da década de 1980, a
mediagdo era vista como uma ferramenta viavel sieluedo de controveérsias, e seu uso
aumentou em novas areas, tais como questées diegmlfitblicas, seguros, disputas de
propriedade, questdes de valores mobiliarios elgmés ambientais® Posteriormente, a

mediacdo passou a ser proposta na resolucdo detadispue envolviam questdes de

sucessdes como tutela e heratca.

Ademais, os Legislativos estaduais comegaram ahecer os aspectos positivos
da mediacdo aprovando leis que exigem a utilizagdo ADR em determinadas
circunstancias? enquanto os tribunais estaduais e federais imgsmmt programas de

resolucdo de disputas na estrutura judictal.

2.2 Teorizacao das técnicas da mediacao

Em 1983, Derek Bok* solicitou uma nova orientacdo para o ensino jooidpor
meio de um relatério enviado aos diretoresHdavard University criticando “a comum
inclinacdo do curriculo juridico com vistas a prgpaos estudantes para o combate

juridico”, solicitando que as faculdades de diraiicecionassem seus alunos “para as

1% GENTRY, Deborah B. Mediator attitudes and prefeesnconcerning mediator certificatidediation
Quarterly,San Franciscoy. 11, p. 353-359, 1994.

19 HARGES, Bobby Marzine. Mediator qualificationsettrend toward professionalizatidBrigham Young
University Law Reviewy. 687, p. 695, 1997.

10 FILNER, Barbara; JENKINS, Michael. Performance dsh®valuation of mediators: the San Diego
Mediation ExperienceJniversity San Francisco Law Review,647, p. 659, 1996.

11 SPIEGELMAN, Paul J. Certifying Mediators: usindesgion criteria to include the qualified lessorsn
the San Diego Experience cit., p. 702.

112 GENTRY, Deborah B. The certification movement: tpgsesent and futuréMediation Quarterly San
Francisco, v. 11, p. 288, 1994.

113 SPIEGELMAN, Paul J. Certifying Mediators: usindesgion criteria to include the qualified lessorsnf
the San Diego Experience cit., p. 689.

14 Derek Bok foi 0 25.° presidente Harvard University(1971-1991); reitor dedarvard Law Schoo{1968-
1971) e presidente interino da mesma universidadpeniodo de 1.°.07.2006 a 30.06.2007. Disponivel
em: <https://www.harvard.edu/about-harvard/hangleshce/history-presidency/derek-bok>. Acesso em:
11 out. 2017.
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praticas amigaveis da conciliagdo e do acordo”. iBtencdo era desviar a atencdo das
cortes para 0s “novos organismos voluntarios” deicdo de controvérsias. Nesse
relatorio, foram invocados temas associados adderge da Suprema Corte, Warren E.
Burger, que suscitavam grandes discussoes jurjdicgae se tornou a base de um novo

movimento conhecido com@lternative Dispute ResolutigdDR).**

Em 1990, o Congresso americano aprovou dois téapslativos que tratam da
ADR no ambito nacional. O primeiro, pelo qual agragas federais foram autorizadas e
encorajadas a utilizar as ADRs pélee Administrative Dispute Resolution ABtsegundo
corresponde adudicial Improvements Aam 1990. Outro componente importante foi a
Civil Justice Reform AQCJIRA), que previu dentro do Judiciério federahstituicdo de
distritos-piloto e outros tribunais distritais par@nsiderarem a adocdo de programas de
ADR. No Poder Executivo, o Presidente George Busimulgou a Ordem Executiva n.°
12.778 em outubro de 1992, exigindo que advogadesrgamentais “participassem em
programas de ADR, para a promoc&o da justa e mficiesolucéo de casos civis®.Em
1996, ocorreram outros avancos pAldministrative Dispute Resolution Acfuando as
cortes foram decisivamente direcionadas para aizagdo de ADRs em seus
procedimentos!’ Atualmente, existem centenas de programas nosdsstanidos, com o

continuo aumento do uso da mediacao.

As ADRs nos Estados Unidos séo classificadas cosm ha existéncia de uma
adjudicacdo ou de uma solucdo de consenso, ista éoprma como a controvérsia é
resolvida, critério que permite avaliar qual a iggracao e objetivo dos terceiros atuantes
na resolucdo do litigio. Sob esse angulo, € pdssiassificar os processos em trés
espécies: adjudicatorios, consensuais e mistosdjédi@acédo refere-se a atividade pela
qual um terceiro, neutro em relacédo as partesisanalcaso, indicando uma solucéo com
forca imperativa, ou seja, o julgador adjudica wokicdo, entre outras possiveis, pondo
fim ao conflito, aplicando uma norma ao caso cdogreolocando fim ao conflito

existente entre as partes. Os consensuais consestenma ordenagcdo de meios aptos a

15 F|SS, OwenDireito como razéo publicaprocesso, jurisdigdo e sociedade. Coordenacamdachio de
Carlos Alberto de Salles. 2. ed. Curitiba: Juru@, 2 p. 133. Vide artigo originalmente publicadenco
Agaisnt Settlement, 93 doYale Law Journalp. 1073, HeinOnline — 93 Yale L.J. 1073. 19834L98

16 BULLOCK, Stephen G.; GALLAGHER, Linda Rose. Surireythe state of the mediative art: a guide to
institutionalizing mediation in Louisiania cit., §92.

17 SALLES, Carlos Alberto déArbitragem em processos administrativBso de Janeiro: Forense, 2011. p.
171.
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proporcionar condicbes objetivas para levar asepait realizacdo de um acordo. E
ilimitado o niumero de arranjos possiveis de prapisolu¢cdes consensuais, com maior ou
menor participacdo de terceiros, cuja funcéo, darm@ente dos processos adjudicatorios, €
apenas auxiliar as partes a atingir uma solucamodsenso, sem nada decidirem sobre a
matéria controversa. Carlos Alberto de Sallesceriti classificacdo adotada no Brasil que
distingue as formas alternativas de solucdo dermafisias em autocompositivas e
heterocompositivas, alegando que essa classificég@o o inconveniente de focar a
atividade das partes em relacdo a solucdo da eénsia, sem atentar ao papel dos
terceiros, salientando que nédo se trata de negasigdo das partes, mas de destacar a
pouca serventia desse critério, destacando:
Afinal, para pensar mecanismos institucionalizagmsgylicos ou privados, de
resolucéo de disputas, o foco ndo deve estar meEspmas nos varios agentes —
terceiros — encarregados de propiciar o resultapgerado, levando-se em conta
as varias maneiras pelas quais € possivel alcan€adiferencial, portanto, deve

estar na maneira como esses terceiros atuam egéoelis partes e a seus
direitos com a finalidade de eliminacdo da contrsigépendent&'®

Pode-se observar que varias forcas e interessgsitsgam para impulsionar o
crescimento do uso da mediacdo nos Estados Unaldsnérica. Algumas dessas forgas
surgiram de exigéncias e insatisfacdo com o sisteimarsarial estatal. Contudo, cada vez
mais, o interesse na mediacao parece estar cresdersku proprio impeto, ou seja, como
a aceitacao de um valioso método de resolucadigmdi. A justificativa para promover a
mediacao influencia fortemente sua visao da formea q processo deve tomar e 0s

objetivos que a mediac&o deve procurar alcafitar.

Uma compreensdo do desenvolvimento histérico doms/anovimentos que
defendem a ADR em geral, e a mediacdo em partjcilarprimeiro passo para definir as

escolas de pensamento concorrentes sobre ess&#egues

De acordo com Robert A. Baruch Bush e Joseph PgeES embora o

movimento da mediacao tenha crescido muito a petit970, sua historia € analisada sob

118 SALLES, Carlos Alberto deArbitragem em processos administrativos., p. 172. Vide também:
TARTUCE, FernandaMediacdo nos conflitos civis3. ed. Sdo Paulo: Método, 2016. p. 19-66;
GABBAY, Daniela MonteiroMediag&o & Judiciario no Brasil e nos EUBondigbes, desafios e limites
para a institucionalizacao da mediacdo no JudiiBnasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 9.

19 BULLOCK, Stephen G.; GALLAGHER, Linda Rose. Surirgythe state of the mediative art: a guide to
institutionalizing mediation in Louisiania cit., §93.

120 BUSH, Robert A. Baruch; FOLGER, JosephlRe promise of mediatiorthe transformative approach to
conflict. San Francisco: Jossey-Bass, 2005. p. 8-9.
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diferentes dimensdes tanto no processo quanto unangeacto social. O movimento é
descrito por alguns como uma ferramenta para reduzongestionamento judicial e
fornecer uma justica de melhor qualidade em castigiduais, por outros como um meio
de organizar pessoas e comunidades para obtemtaménto mais justo e ha ainda quem
entenda como um meio secreto de opressao soci@ntdader desses autores, a mediagao
é uma forma de promover a transformacao qualital@emteragdo humana.

Este dltimo entendimento contém dentro de si umerpmél Unico para
transformar a interacdo de conflitos e, como radolt muda a mentalidade das pessoas
envolvidas no processo. Essa transformacgao potetenarre da capacidade da mediacao
de gerar dois importantes efeitos dinamicos: cépgid e reconhecimento. Em outras
palavras, ocorre 0 empoderamento, que signifioastauracdo para os individuos de um
sentido de valor e forca e sua propria capacidaddothar decisdes e lidar com os
problemas da vida. Reconhecimento significa panaliwiduo a evocacdo da compreenséo
ou a empatia pela situagéo e as visbes do outrand@uambos 0S processos Sao centrais
na pratica da mediacao, as partes sao ajudadasséoimar sua interacdo de conflito — de

destrutivo a construtivo — e experimentar os efgiessoais de tal transformac&b.

No entender de Owen Fiss, que se posiciona can@rADRs <0 propésito da
adjudicacdo ndo € a resolucdo da disputa ou aiqaaéb, mas sim a justica e 0 que 0s
processos racionais da lei estdo intimamente o#lados a busca desse fim” —, destaca
que a barganha que ocorre entre os litigantes teaese pela busca de interesses
proprios, comportamento estratégico, desequilitbeisecursos materiais, desigualdade de
acesso a informacédo, sem guardar qualquer elo gostiga, e ocasionalmente a barganha
pode chegar a um resultado injusto. O acordo pacidi conflito, mas de forma fragil e
temporariamente, e que, embora a pacificacdo segadas buscas para a justica, ndo é a
justica em si. Salienta que, quando o consentimértado livremente, presume-se que 0
acordo serad uma solucéo preferivel para ambasrtes pan comparagdo ao julgamento
judicial, mas as implicacbes normativas dessa pg&gusao limitadaks?

Para Owen Fiss, sdo questionaveis as premissassd@la de adjudicacdo e o

movimento favoravel ao acordo. Ele n&o acreditacqaeordo, como pratica genérica, seja

121 BUSH, Robert A. Baruch; FOLGER, JosepHhTRe promise of mediatiothe transformative approach to
conflict cit., p. 22-23.

122 PSS, OwenDireito como razéo publicaprocesso, jurisdicdo e sociedade cit., p. 157-158.
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melhor que o julgamento e salienta que o acord@rocesso civil, € analogo a transacao
penal, ou seja, geralmente é obtido via coacadranaacdo pode ser realizada por alguém
gue nao possui autoridade. Destaca que o acom@méandicdo as condicdes da sociedade

de massa, como a transac&o penal, e ndo devedacserjado ou valorizadé®

Marc Galanter defende que os acordos sdo necesspam desafogar o
Judiciério, reduzindo o niumero de processos, alérsatar recursos para situagdes mais
complexas que merecem maior atencdo. Salientaeqmeym treinamento de “novos”
juizes federais, estes foram aconselhados por imvéterano de que um dos principios
fundamentais da administracdo judicial é que, soltado absoluto de um julgamento, a
qualidade de justica ndo € tao alta como é livréenamegociacdo de um acordo. Que a
mais alta qualidade de justica, na maioria dosqe®@s judiciais, ndo esta no tudo ou nada,
ou no preto no branco, mas sim na area cinzentaa epaioria dos casos, um acordo,
livremente negociado, € uma maior qualidade dé;pusbtida anteriormente e com menor
custo e que noventa por cento de todos o0s procesmspsvados em tribunais séo

descartados sem julgamentd.

Conclui-se da experiéncia norte-americana quetdutssda mediacao foi gerado
por diversas frentes que foram pouco a pouco imgiéadas desde o inicio do século XX,
com énfase na época do desenvolvimento indust&jaho decorrer dos anos, muitos
estudos foram realizados até que se chegou a umscientizacdo, tanto em nivel
governamental quanto dos préprios cidadaos, deagqnediacdo € um meio idéneo para a
resolucdo de conflitos em diversas areas e que wraa solucdo mais rapida, com menor

custo, originando maior satisfagdo as partes ¢anfés.

Essa construcgéo tedrica influenciou a Comunidade®ia a orientar, promover
e implantar programas para a utilizacdo dos MeilbsrAativos de Solucdo de Conflitos
(MACS), entre os quais a mediacao, objetivandolacdo de problemas transfronteiricos

existentes entre os paises-membros.

123 F|SS, OwenDireito como razado publicaprocesso, jurisdicdo e sociedade cit., p. 134-135.

124 GALANTER, Marc. A settlement judge, not a triatlge: judicial mediation in the United Statdsurnal
of Law & Society, v. 12, n. |, p. 1-18, Spring 1985. p. 2-3. Dispahi em:
<http://www.jstor.org/stable/1410244>. Acesso etoiit. 2017.
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2.3 Mediagdo em paises da Unido Europeia

O Conselho da Europa € uma organizagao interndcitethicada a fortalecer a
cooperacao dos 47 Estados-membros que o compdemeimida promocao e protecdo da
democracia, do Estado de Direito e dos direitosdnas de aproximadamente 820 milhdes
de cidaddos europelfs. Esses valores constituem os fundamentos de uniadade
civilizada e tolerante e séo indispensaveis pastabilidade, o crescimento econémico e a
coesao social na Europa, objetivando garantir queidadaos europeus vivam em um
espaco de justica e que tenham seus direitos fuerdam e sua liberdade protegidos. O
plano internacional do Conselho da Europa coopeo coutras instituicoes
compartilhando valores e objetivos como as Nacoegldd, a Organizacdo para a
Seguranca e Cooperacédo na Europa e a Unido Eur@pema qual conjuntamente vem
implementando véarios programas ao longo dos Ultiamass, pois nenhum pais aderiu a
Unido Europeia sem antes pertencer ao Conselhoudzp& A Unido Europeia € uma

firme promotora da utilizacéo dos —~MASES8entre os quais menciona-se a mediacao.

A expressdo anglo-saxonicalternative Dispute Resolutiprconhecida como
ADR, indica os meios de resolucdo das disputas spiedistinguem daqueles que
necessitam da tutela de um juiz estatal, advindamodimento de pensamento que surgiu
nos Estados Unidos nos anos 1970 e que levou agag@o e a criacdo de instrumentos,
denominados “alternativos”. Atualmente, o adjetifaiternativo” foi substituido por
“adequado”, uma vez que melhor correspondati® de recursos que compreendem a

categorid?’ Essa fraseologia também foi adotada nos paisepes.

A Unido Europeia h4 muitos anos vem incentivandaso da mediagcdo como
alternativa de solucédo de conflitos.n@morandunda Comisséo Europeia apresentado ao
Conselho em 1985 ja afirmava que a efetividadetdl@$as relativas aos consumidores

dependia da facilidade e da velocidade do acessstiga. Essa proposta foi acolhida por

1250 Conselho da Europa foi fundado em 5 de maio®#9,1e seus propésitos sdo a defesa dos direitos
humanos, o desenvolvimento democratico e a establ@i politico-social na Europa. Disponivel em:
<https://www.coe.org.int>. Acesso em: 3 nov. 2018.

126 MARCOS GONZALEZ, Maria.Retos de la justicia en Espafialgunas aportaciones de derecho
comparado. Lisboa: Jurua, 2015. p. 29-30 e 206.
12 GHIRCA, Maia Francesca. Gli instrumenti alternativ risoluzione delle controversie nel quadro dell

riforma del diritto societarioStudi di diritto processuale civile in honore diuseppe TarziaMilano:
Giuffre, 2005. t. 3, p. 2020-2021.
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meio da Resolucdo de 25 de junho de 1987, na gsu reconhecida a importancia das
reclamacdes que diziam respeito aos direitos desucnidores e ao interesse em fornecer

meios apropriados de acesso & justita®®

Em 30 de marco de 1998, a Comissdo das Comunidadiepeias emitiu a
Recomendacao n.° 98/257/ERjnstituindo como principios da resolucéo extrajialide
conflitos dos litigios de consumo: os principiosiddependéncia, da transparéncia, do

contraditorio, da eficacia, da legalidade, da lilaele, da representacéo.

Em 4 de abril de 2001, foi emitida a Recomenda¢@@001/310/CE relativa ao
alargamento do acesso do consumidor aos sisteteasativos de resolucdo dos litigios
com a pretensdo de estabelecer alternativas adiigigl, objetivando incentivar o acesso

dos consumidores a mecanismos de resolucao simgbédos, eficazes e pouco onerosos.

Em 19 de abril de 2002, a Comissdo das ComunidBdespeias publicou o
Livro Verde™* que versa sobre os modos alternativos de resotiggititigios em matéria
civil e comercial e enaltece a eficacia das ADRstificando: a) primeiramente, foi
tomada consciéncia da renovacao registrada nagp@gias ADRs, a favor dos cidadaos,
melhorando o0 acesso a justica; b) as ADRs, comedds por meio de trabalhos
legislativos, beneficiam os Estados-membros; escARRs constituem uma prioridade

politica para as instituicdes da Unido Europeia.

O item 2.1.1 do Livro Verde descreve o que a URi@mpeia espera dos Estados-

membros:

27. No que diz respeito aos ADR assegurados p#éanal, os cddigos de

processo civil dos Estados-membros preveem a plidsile de apresentar a um
tribunal a titulo principal um pedido de conciliag@stabelecem a conciliagéo
em fase obrigatéria do processo ou encorajam esqmente os tribunais a
intervirem ativamente na busca de um acordo erdrpaates. Estas funcdes
especificas dos juizes, que ndo correspondem aeieessnte as suas funcdes

128 BEER, Veronica. O avanco da mediagdo na lt&lievista Jus Navigandieresina, ano 19, n. 4049, 2
ago. 2014. Disponivel em: <https://jus.com.br/agi§0577>. Acesso em: 20 fev. 2016.

129 MACEDO, Elaine Harzheim; FACCHINI NETO, Eugéniouda da jurisdicdo? Reflexdes sobre a busca
de alternativas a jurisdicdBevista de Direito Brasileirano 5, v. 10, p. 106-149. 2015. p. 113.

130 Disponivel em: <http://eur-lex.europa.eu/legalteotPT/TXT/?uri=celex:31998H0257>. Acesso em: 10
abr. 2016.

131 | IVRO VERDE. Sobre os modos alternativos de regitudos litigios em matéria civil e comercial.
Comisséo das Comunidades Europeias, Bruxelas, 12@862, COM(2002) 196 final. Disponivel em:
<http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/FI02-2002-196-PT-F1-1.Pdf>. Acesso em: 8 maio
2016.
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habituais, deverdo, portanto, ser acompanhadasragramas de formacéo
adequada.

28. Na maior parte dos Estados-membros, os ADRanwg pelo tribunal a um
terceiro sdo objeto de uma regulamentacao de aoge@l ou de projetos de
regulamentacdo, que vao desde a possibilidade cmree aos ADR (por

exemplo, na Bélgica e Franca), até ao incentivo Empanha, Italia, Suécia,
Inglaterra e Pais de Gales), passando pela obogaé&ia de recorrer aos ADR
por lei ou mediante decisdo do tribunal (por exemph Alemanha, Bélgica e
Grécia).

29. Por iniciativa dos préprios tribunais ou poicigtiva dos ministérios
competentes sdo realizadas, a titulo de projetowpiexperiéncias praticas no
sentido de se recorrer de forma mais generalizasiABR.

30. Os terceiros designados pelos tribunais podenfuscionarios particulares
designados pelas autoridades judiciarias com basealguns critérios e
constantes de uma lista, ou caso a caso.

Posteriormente, o Parlamento Europeu e o Consklhidnido Europeia editaram
a Diretiva n.° 2008/52/C&* com o objetivo de facilitar o acesso & Justicamvendo a
utilizacdo do uso da mediacdo como solugcédo exi@gicecondmica e rapida a conflitos
relativos a assuntos civis e comerciais.

Embora as disposicbes da diretiva somente se mefmaprocedimentos de
mediacdo em litigios transfronteiricos, induzem Bstados-membros a aplicar tais
disposi¢cdes em procedimentos de mediacdo de cagtiemal. Também estabelecem que
cada pais promova, por meios que considere adesjuadormacdo de mediadores e o
estabelecimento de mecanismos eficazes de conedgialidade relativos a prestacéo de

servicos de mediacéao.

A Diretiva n.° 2008/52/CE define:

a) “Mediag@o”, um processo estruturado, independent&nela sua
designacdo ou do modo como lhe é feita referémtiayés do qual
duas ou mais partes em litigio procuram voluntaeiaten alcangar um
acordo sobre a resolugdo do seu litigio com a téssis de um
mediador. Este processo pode ser iniciado pelaggpasugerido ou
ordenado por um tribunal, ou imposto pelo direi® wn Estado-
membro.

b) “Mediador”’, uma terceira pessoa a quem tenha salizitado que
conduza uma mediacdo de modo eficaz, imparcial mpetente,
independentemente da denominagdo ou da profisssa gmssoa no

132 DIRECTIVA 2008/52/CE do Parlamento Europeu e dmsgtho da Unido Europeidornal Oficial da
Uniéo Europeia, 20 maio 2008, p. L. 136/3. Disponivel em:
<http://www.fd.unl.pt/docentes_docs/ma/mhb_MA_27848>. Acesso em: 10 jan. 2016.
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Estado-membro em causa e da forma como ela tetbalssignada ou
de como tenha sido solicitada a conduzir a mediacdo

As principais normas da Diretiva n.° 2008/52/CElestecem: a) voluntariedade,
cabendo aos litigantes optar livremente por esse deesolucdo de conflitos, ressalvada a
faculdade de os Estados-membros preverem a meduxgéyatoria, desde que esta ndo
obste 0 acesso a justica (artigo 2.9); b) infordeale, detendo as partes ampla liberdade de
organizacdo do procedimento de mediacao (artigp @.@auséncia de prazo, podendo as
partes encerrar a mediacdo a qualquer tempo, vassalse apenas a possibilidade de os
tribunais fixarem prazo maximo (artigo 8.°); d) gibflidade de os tribunais recomendarem
a mediacdo as partes, quando oportuno (artigo &.°fever de os Estados-membros
incentivarem a formacao e a capacitacdo de medisdbem como controlar a qualidade
dos servicos por eles prestados (artigo 4.°); écetoriedade do acordo de mediagcdo em
todos os Estados-membros cujo ordenamento juridieono confira tal carater a acordos
internos similares (artigo 6.°); g) confidenciatidada mediacéo, inclusive com relacdo a
divulgacdo de informacbGes para instrucdo de proc@sdicial, salvo quando esteja
envolvido interesse de menor ou a execu¢ao do acteanediacdo, situagcdes em que sera
possivel divulgar as informacgdes (artigo 7.°).

O principal mérito da Diretiva n.° 2008/52/CE éoanhecimento da importancia
dos meios alternativos de solucdo de conflitosetrda-os para o ambito do Direito
Comunitario Europeu, como instrumentos hébeis acgmar os litigios transnacionais,
distanciando-se das amarras das tradicbes seculasesrdenamentos internos de seus
membros, postura que lhe impediria de trazer a lmaiitas das discussées em torno da
adocao de instrumentos processuais, tais comozeslgs de pequeno valor europeus, as
medidas de urgéncia europeias, o titulo executivopeu e, agora, a mediacdo europeia.
Isso faz com que o direito processual europeu ssrenextremamente atual e moderno,
estando, muitas vezes, a frente dos ordenament®os de seus Estados-membros e,

portanto, sendo responsavel pelo arejamento dasi@gbela modernizacid.

O artigo 12 da Diretiva n.° 2008/52/CE estabelgmazo até 21 de maio de 2011
para que os Estados-membros efetuassem a trar@&patas disposicoes legislativas,

BN

regulamentares e administrativas necessarias para cdmprimento a Diretiva,

13 HILL, Flavia Pereira. A nova lei de mediacg&o aal.Revista Eletronica de Direito ProcessuaREDP,
Rio de Janeiro, V. 6, p. 294-321. Disponivel em: ttpchwww.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/redp/issue/view/5%cesso em: 10 fev. 2016.
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estabelecendo que cada pais comunique a Comigs&toalas principais disposi¢cdes do
direito interno que aprovarem as matérias regujatasendo estar inclusa uma referéncia

a diretiva.

Em muitos paises europeus, a mediacdo é utilizaddigputas civis, como em
divorcios, em que o0s juizes remetem as partes anediador e eles entendem obter
resultados mais satisfatorios entre as partes. &anrdim situacdes criminais, 0 promotor
publico pode propor a mediagdo em casos entrens@f@ a vitima, por exemplo, 0s quais

podem estabelecer um acordo de compensatao.

Etienne Le Roy*® observa que os juristas tendem a se apropriarediéagio caso
0s mediadores se deixam levar pelas veredas dibodiemquanto sdo denominadas de
mediacao, as potencialidades oferecidas pelasdsig®ide juridicidade aplicada ao campo
de gestdo consensual e mutavel dos desacordose$&gurista e antropologo, deve-se
aceitar a ideia de que existe um campo, que ndene definido ou delimitado entre o
direito e o social, no qual se pratica a mediagage se deve ter coragem e boa vontade
para sair dos caminhos reiteradamente utilizadss,quais reproduzem 0S mMesmos
esquemas ha anos, e reconhecer que ndo somenteedade, mas também as normas,

estdo mudando.

O Comité de Ministros do Conselho Europeu adot@urabs recomendacdes
concernentes a mediagcdo em assuntos familiares BEC (particularmente na area de
divorcios e guarda de criancas. Tais Recomendag@@esomente reduzem o trabalho do
Judiciario, mas também criam uma solucdo maisaadientre as partes, e, no caso das
criancas, protege-as melhor. Também adotou a Rewapa@o REC(99)19 relativa a
mediacdo em matéria criminal com a participacdofdnsor e da vitima, a qual reconhece
o legitimo interesse da vitima de ter forca aorlidam as consequéncias da sua
vitimizacdo e estabelecer a comunicacdo com o addolinfracdo, e, por sua vez,
encorajam os ofensores ao senso de responsabilpadeferecer possibilidade de
reintegracdo e reabilitacdo. A mediacdo em matdévih encontra-se na Recomendacédo

REC(2002)10, a qual define o processo de resoldgiaonflitos pelo qual as partes

134 EUROPEAN JUDICIAL SYSTEMS. Efficiency and qualiof justice. Bruxelas: CEPEJ, 2010. p. 109.

%5 E ROY, Etienne. O lugar da juridicidade na med@md/eritum, Belo Horizonte, v. 7, n. 2, p. 289-324,
2012. p. 290.
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negociam sobre a questdo em litigio, com a assiat@le um mediador, para chegarem a
um acordd>® O Anexo Il demonstra os paises que aderiram aslidades de mediac&o.

A Comissao Europeia esta desenvolvendo medidasapastar a Unido Europeia
e 0s Estados-membros com a finalidade de melhoedetvidade dos sistemas judiciais
nacionais, respeitando suas tradi¢cdes juridica®, cbjetivo € estabelecer parametros
bésicos de independéncia judicial, pontualidadacdidade de acesso a justica, e, apesar
disso a sobrecarga de trabalho das administragdggstica nao diminui em um ritmo
adequado, uma vez que os litigios aumentam dia,andplicando uma maior demora na
resolucdo dos casos pendentes. Em razdo dissostagi¢des comunitarias apostam na
implementacdo dos meios alternativos a jurisdiggimcipalmente para assuntos civis e
comerciais, para que os cidadaos tenham a dispogifgientes métodos de resolucdo de

conflitos, de forma complementar para garantiaideitd de acesso & justi¢d.

A implementacéo efetiva dos meios alternativosesd®lucao de conflitos civis e
comerciais no espaco de justica da Comunidade Eizrgpjetiva a sua difusdo para que o
processo judicial seja uma das ultimas op¢Oesidagd&os europeus na hora de resolver as
controvérsias oriundas de matéria de livre dis@msdas partes. Nessa otica de raciocinio,
0 processo judicial em casos de direitos disposivende a configurar-se como um
mecanismo subsidiario a que os cidaddos somengid@vrecorrer na medida em que 0s
demais mecanismos nao forem os mais adequadoslag@s do caso em concreto. Esse
objetivo pretende diminuir a saturacdo generalizdda tribunais civis e comerciais
europeus, assim como colocar a disposi¢cdo dosamndaoutros métodos de resolucéo de

conflitos %8

Ha fatores que atuam para frear o desenvolvimeetosidtemas de justica
informal, como a tradicdo milenar favoravel a jgstiogada, além do mito da unidade de
jurisdicdo, a qual faz com que seja observada cdrarea desconfianca qualquer tentativa

de erosdo do monopdlio atribuido aos juizes estafalemais, o procedimento formal

1% EUROPEAN JUDICIAL SYSTEMS. Efficiency and qualivf justice cit., p. 129.

*" MARCOS GONZALEZ, Maria. El proceso judicial y laediacion en obligaciones civiles y mercantiles.
In; ORDENANA GEZURAGA, Ixusko; URIARTE RICOTE, Magt Justicia en tiempo de crisiBilbao:
Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vas@l5. p. 124-125.

1381d. Ibid., p. 134-135.
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regular dos sistemas judiciarios europeus é merasgmatico relativamente a custos e
complexidade técnica em comparacéo ao sistemasatiig@morte-americana:

O ritmo do desenvolvimento de sistemas de justifarmal no continente
europeu é muito mais lento e restrito a situac@etcplares, que, embora dé sinais de
aceleracao, visto serem incentivados pela Unid@gais, resulta na reinterpretacao da
experiéncia americana, sendo aplicada, no ambitg principalmente em relacées de

consumo e conflitos familiares.

Para Silvia Barona Vilat*® entre os mdltiplos movimentos existentes nos paise
europeus, destaca-se aquele que se vinculou anmomgeie na filosofia do direito se
denominou realismo juridico, a qual contesta @sistestatal e se estabeleceu nos Estados
Unidos, cujo objetivo busca a solucdo ou gestacadlitos juridicos, tendo inicio na
década de 1970 e se incorporou como via complemeatéinal da década de 1980 na
justica americana e que vem pouco a pouco adqgairumd papel relevante na forma
descontinua e fragmentada em alguns paises dad&usgm ocorreu em resposta ao
paradigma de exploséo litigiosa que invadiu o siatamericano. Até a metade do século
XX, as ADRs na Europa tinham um papel descontiragborial e quantitativamente
minimalista. Nos ultimos vinte anos, por meio dgtimmentos propulsionados pela Unido
Europeia, ocorreu uma regulacdo nacional de proeadods extrajudiciais e
extrajurisdicionais de resolugcdo de conflitos, ents seus Estados-membros, que
viabilizaram a necessidade de buscar, diagnosticaniipologia conflitual, 0 meio mais
adequado para favorecer o acordo ou resolver ditcortssas atuacdes objetivavam a
consecucao de dois fins: de um lado, pretendiaier gena pluralidade de mecanismos de
solucdo de conflitos e, de outro, reduzir os custe® a litigiosidade, em razdo da
explosédo de conflitualidade que apresenta assemetrinplexa e dificil de administrar a

curto e meédio prazos.

A Europa esta passando por um momento magico @indgso pelos meios
extrajudiciais de solucdo de conflitos e nos ulsnbempos, em especial, pela mediacéo,

uma vez que muitos querem ser mediadores e auigdbttem sido levada a um ponto

139 CHIARLONI, Sergio. Uma perspectiva comparada dsecna justica civil e dos seus possiveis remédios.
Revista Eletrdnica de Direito Processual Civil —[¥E v. 8, p. 769-796, 2011, p. 78MACEDO, Elaine
Harzheim; FACCHINI NETO, Eugénio. Fuga da jurisdigédReflexdes sobre a busca de alternativas a
jurisdicao cit., p. 113.

1“0BARONA VILAR, Silvia. Justicia integral y tuteldarsprocesso cit., p. 39-40.
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exponencial, esquecendo que, além das leis, qudesgoande importancia, para que as
instituicbes funcionem, é imprescindivel gerar reov@bitos, uma cultura de mediacao,
que segundo Barona Vilar ainda ndo existe. A fagéio pelas ADRs traz certas

incégnitas, pois, de um lado, € bom que, em tepadde-se contar com uma pluralidade de
meios, causas, vias para que os cidadaos resoklasncenflitos, favorecam sentimentos
de autorresponsabilidade, aceitem de outros, esc@e comuniquem etc. e, de outro, a
oferta de varios meios que se podem eleger segantsios como tempo, dinheiro,

conflitualidade, confidencialidade..., os quaispoglem a caracteristicas quais sejam
flexibilidade, adaptabilidade, e que caminham parea cultura de paz que quaisquer dos
meios juridicos e politicos ja experimentaram, e gode ser um magnifico mecanismo

para suavizar a t&o perniciosa exploséo litigté5a.

A Unido Europeia destaca o papel da mediacdo enilitoenfamiliares
transnacionais, uma vez que permite que as pastsbelecam o dialogo para encontrar
uma verdadeira solugdo do litigio, em vez de umemwnfrontacdo que normalmente
desemboca em uma situacdo de vencedor e vencidteeniha os limites da mediacéo,
porquanto nesse ambito as partes ndo tém a liggosicdo de seus direitos. Outro
destaque € que as ADRs oferecem uma utilidade @aterente importante na esfera
comercial, em litigios complexos, em que as patésgjam manter, sempre que possivel,

uma relacédo comerci&f?

Na ultima década, observa-se aumento do numero etbadores no campo
comercial internacional. O modelo consensual esigd de alcancar a aceitabilidade do
modelo arbitral, o progresso caminha rapidamerggige respostas praticas e normativas
que contribuam para a sua evolugcdo. Em recenteost@dmorte-americana, na Comissao
das Nacodes Unidas para o Direito Mercantil Inteioread (CNUDMI) para a construcéo de
uma convencao sobre a eficacia dos acordos de gaedidestacou-se a vinculacdo dos

acordos obtidos na mediag@ediation Settlement Agreement — MSAJ.

1“1 BARONA VILAR, Silvia. Justicia integral y tutelarsprocesso cit., p. 38-39.
142 MARCOS GONZALEZ, Maria. El proceso judicial y laediacion en obligaciones civiles y mercantiles
cit., p. 129-130.

143 ANDRADE, Juliana Loss de. Reconocimiento y efigadie los acuerdos de mediacion mercantil
internacional. In: PINHO, Humberto Dalla Bernardide; ANDRADE, Juliana Loss d€ontemporary
tendencies in mediatioMadrid: Dykinson, p. 167-187, 2015. p. 167.
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Véarios ordenamentos juridicos ofereceram as padegossibilidade de
homologacao judicial do acordo para que obtenhagficéacia de titulo executivo. Por
exemplo, na Espanha, o artigo 415 da Ley de Eapiento Civil (LEC) permite a
homologacdo do acordo obtido em mediacao intrapidiou seja, a via utilizada para
dotar o acordo de forgca executiva depende de satavu ndo de mediacdo intra ou
extrajudicial. No primeiro caso, o acordo pode ten status contratual ou de titulo

executivo; no segundo, o acordo podera ser homadogar um juiz-**

Com a transposicao da Diretiva 52/2008/CE, alémadsibilidade de homologar
um acordo obtido em mediacéo intrajudicial, o llkegisr francés ofereceu a alternativa de
homologacdo para a mediagdo extraprocessual. dasse 0 procedimento requer uma
peticdo conjunta das partes. Isso também ocormeanaria dos paises europeus, ou seja, €
possivel a conversao do acordo em titulos exesytivaque |hes facilita a execucdo. A
homologacéao judicial dos acordos poderia, no amhbiternacional, permitir a execucao
em outro pais dependendo de acordos internaciddaisjualquer forma, a ideia de uma
convencao especifica que seja amplamente ratifisadaria propiciar, em um nivel mais
profundo, essa eficacia internacional. A partirsdesocédo, segundo Juliana Loss de
Andrade!® discute-se, além do plano interno de cada paisgagnmento internacional
gue apresente resposta a outras formas normativasvenham a impulsionar uma
uniformidade de tratamento na eficacia do acordtidobem mediacdo comercial

internacional.

Cadiet Loic enfatiza que a nocdo de conflito temtaito de englobar a nocéo de
lide no sentido de constituir um conflito juridicante relevante, ou seja, um conflito
suscetivel de ser objeto de uma solucdo juridiomy @ aplicagdo das regras legais.
Entretanto, nem todo conflito constitui uma lidemauvez que uma lide pode ser regulada
sem que o seja o conflito que a originou. Os madiesnativos de solucédo de conflitos ndo
se firmam no Judiciario; na tradi¢c&o juridica frese, as partes podem conciliar-se por sua
propria iniciativa. A conciliacdo é o coracdo daassdo francesa dos meios alternativos
de resolucdo de controvérsias, e a mediacdo, quena conciliacdo realizada por
intermédio de um terceiro, ndo é uma variacdo. Bfnigdo da Corte de Cassacao

francesa: “a mediagéo, na qual o objeto é de pevaed acordo proposto pelo mediador, €

144 ANDRADE, Juliana Loss de. Reconocimiento y efieAdie los acuerdos de mediacion mercantil
internacional cit., p. 181.

%5 bid., p. 182.
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uma modalidade de aplicacdo do artigo 21 NCPC tead® regulamento amigavel dos
litigantes e, consequentemente, apanagio de todopoderes jurisdicionais*® Isso

demonstra que, em Franca, o mediador propde o@adifdrentemente do que ocorre no
Brasil, onde sua funcdo é somente promover o datogre as partes sem interferir ou

efetuar qualquer proposta de composicao entre elas.

Para Cadiet Loic, os meios alternativos de soludgaonflitos ndo sdo uma
imitacdo da ADR pois a velha Europa tem 0s seus préprios tes@aammssair da origem
contratual do processo romano oriundditig contestatig™*’ sendo os meios alternativos
de solugéo de conflitos uma forma de retorno aeamigcujo principal suporte é o acordo
entre as partes. A norma concernente aos meiossdicado de conflitos € intrinseca da
contratualidade, realizada por meio de composigémiragem e transacéo. A procura de
uma solucdo amigavel de conflitos, mesmo no amdbdojudiciario, ndo é nova; o
fenbmeno foi amplificado nos Ultimos anos e ao nwestempo diversificou-se.
Contrariamente a uma ideia difundida, os meios alecdo de conflitos ndo sdo uma
alternativa a solucéo judiciaria da lide. Essesomacabaram por se desenvolver também
diante dos juizes, apresentando-se como uma maaigavel de resolucdo da lide.
Existem, assim, meios extrajudiciais e judiciaissdoticdo de conflitos. A caracteristica
principal dos meios extrajudiciais € que se dedesvam fora das instituicdes judiciarias.
Entretanto, ndo h& uma oposicéo a justica estiatpntrario, ha uma harmonia com esta

dltima.**®

Em razéo da diferenca dos sistemas legais, osspaiisepeus ndo se atreveram a
impor a mediagdo obrigatéria, 0 que leva a repessasse ndo seria 0 caminho, ou ao
menos incentivar positivamente, ou, ainda, impodides sancionadoras pelo ndo uso,
(Informe do Parlamento Europeu de fevereiro de RONbs casos da Italia e Franca, onde

em 13 de outubro de 2014 aprovaram uma lei queerap@iediacdo obrigatdria nos temas

146 Loic, Cadiet. | modi alternativi di regolamentoai denflitti in Francia tra tradizione e moderniRivista
Trimestrale di Diritto e Procedura Civiléylilano: Giufrre, ano 60, n. 4, p. 1170-1171, 2006aducao
livre.

147 A fase in iure perante o magistrado, iniciada com a indicacd@atm pelo autor ¢dictio actioni,
encerrava-se, ap0s a nomeacdoiuliex e da redacdo da formula, comliss contestatio que se
consubstanciava num comportamento processual dtespédirigido a um escopo comum, qual seja o
compromisso de participarem do juiapud iudicieme acatarem o respectivo julgamento” (AZEVEDO,
Luiz Carlos de; CRUZ E TUCCI, José Rogéliazdes de histdria do processo civil romarg&o Paulo:
RT, 1996. p. 98-99).

148 | Oic, Cadiet. | modi alternativi di regolamentoi denflitti in Francia tra tradizione e moderniti. cp.
1172-1175.
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relativos aos contratos sobre produtos agricoldamdém em marco de 2015, a Franca
reformou o artigo 56 do Cdédigo de ProcedimentolQiglo Decreto n.° 2015-282, de 11
de marco, e introduziu uma previsao que obrigaemoathdante, sob sancédo de inadmissao,
indicar na demanda as diligéncias que levou a paba tratar de conseguir uma solucéo
amigavel da controvérsia, salvo justificativa detimmlegitimo por razdo de urgéncia ou

de que seja objeto de litigio, em particular séaafe ordem publici"’

A mediacao privada é o principal sistema de mediag® paises da Comunidade
Europeia. O mediador € treinado entre profissioraisio advogados e outros e sdo
contratados pelas partes. A mediacdo pode ser giOpor um juiz, ou seja, pode ser
judicial. Em 2008, estava presente em 26 paises. iHadiacao realizada por funcionarios
dos tribunais nomeados como mediadores e prestdenaminado servico aplicando o

“principio de tribunal multiportas*°

A mediacéo privada foi adotada por 31 paises. @drgs estatisticos do Anexo |
demonstram os tipos de procedimentos de mediagétadm$ pelos paises europeus, e,

pela escassez de referéncia, referem-se ao ar@ilfe 2

A timida incorporacdo das ADRs na Europa foi matavgpelo componente
colaborativo, mais que o lucrativo, € ndo como mavito, mas Sim como uma
incorporagdo fragmentada e paulatina de algumassus manifestagces. Essa
incorporagdo ocorreu essencialmente em conflitoslifaes, em que a maior parte dos
Estados incorpora essencialmente a mediacdo paemcal respostas muito mais

satisfatorias para os cidaddos perante aquelacifas pelo Judiciarit’

Consequentemente, verificamos que o0s paises eusrapEu desenvolveram a
pratica dos mecanismos alternativos de resolucdood#itos partindo da sua prépria
experiéncia, mas importaram e interpretaram asic@tmegociais experimentadas nos
Estados Unidos, por intermédio da Unido Europaig, @pm o Conselho da Europa tenta

readapta-las, divulga-las e, de certa forma, inagéabs seus Estados-Membros.

199 ALASTRUEY, Raquel. Court-Orderer mediacién in Bpa In: BROWN, Kevin; RAYON, Maria
Concepcidn (Coord.Mediacién experiencias en Espafia y elrededor del muhtimrid: Servicio de
Publicaciones de la Facultad de Derecho de la Wsided Complutense de Madrid. 2016. p. 124.

150 EUROPEAN JUDICIAL SYSTEMS. Efficiency and qualivf justice cit., p. 109-110.
1*1 BARONA VILAR, Silvia. Justicia integral y tuteldarsprocesso cit., p. 38-39.
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Por sua vez, cada Estado-Membro, componente dao Héopeia, efetua uma
adaptacdo das praticas negociais da mediacdo deetreeu espaco juridico, em
atendimento as Diretivas que lhes sé@o impostasicando a mediacdo para 0os assuntos
transfronteiricos, e cada qual concomitantementtatatiliza-las para assuntos internos,
com as suas préprias especificidades, haja vistacqda Estado elabora sua legislacéo

interna.

2.3.1 O exemplo italiano

Segundo Ferrucio TommasES,a solucdo convencional de controvérsias pode
assumir formatos mais complexos como a experié@asaformasalternative di soluzione
delle controversie (ADR: Alternative Dispute Resioh), organizada por uma das partes

para favorecer, com instrumentos apropriados, whg&o transativa.

O legislador italiano, seguindo a orientacdo daetda n.° 2008/52/CE,
introduziu o artigo 68> na Lei n.° 69/2009, que entrou em vigor em 4 dé@gude 2009,
estabelecendo no inciso | que ao Governo é delegadgulamentacdo da mediacdo em
matéria civil e comercial, fixando o prazo de smisses para disciplinar uma série de

guestdes relativas ao procedimento da mediagéo.

A Lei n.° 69/2009 ainda trouxe regramentos gerai® mortear as disposi¢cdes
contidas no Decreto Legislativo que viria a segol@apoés, editado pelo Governo italiano,
entre os quais: a) contemplar a mediacdo comougd@mlde litigios envolvendo direitos
disponiveis; b) instituicdo de um Registro dos pigaos de mediacdo, mantido pelo
Ministério da Justica; c) possibilidade de a Orddos Advogados e os conselhos
profissionais instituirem 6érgdos de mediacdo; §sjimlidade de desenvolvimento da
mediacdo por meios eletrénicos; e) possibilidade deediador nomear peritos, caso seja

necessario conhecimento especifico; f) previsdo hlmsorarios dos mediadores em

152 TOMMASEO, FerrucciolLezioni di diritto processuale civildilano: Cedam, 2005. v. 1, p. 94.

133 Art. 60. (Delega al Governo in materia di mediazione e dicimzione delle controversie civili e
commerciali)1. Il Governo & delegato ad adottare, entro sei deta data di entrata in vigore della
presente legge, uno o piu decreti legislativi irteria di mediazione e di conciliazione in ambitailei
commerciale. Disponivel em: <http://www.parlameitfoarlam/leggi/09069l.htm>. Acesso em: 14 maio
2016.
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regulamento, sendo majorado o valor em caso déreel®o de acordo; g) previsdo do
dever de o advogado informar seu cliente sobre szilpbdade de mediacdo antes da
instauracdo do processo judicial; h) concessaoadéagens fiscais para a celebracdo de
acordo; i) previsdo da condenacao \amcedorno processo judicial ao reembolso das
despesagm favor do vencidazaso tenha recusado, por ocasido da mediacéo,Spaopo
feita pelo mediador, cujo contetdo correspondararteente a solucao judicial; j) vedacdo
a que a mediacao tenha duracdo superior a quasesmi) garantia de imparcialidade,
neutralidade e independéncia do mediador; I) pfievie que o acordo de mediacéo tenha

eficacia executiva e constitua titulo executivoafars de hipoteca judicial.

O Governo, disciplinando as matérias que lhe fodahegadas pelo artigo 60 da
Lei n.° 69/2009, editou o Decreto Legislativo n8, e 4 de marco de 2010,
regulamentando o procedimento da mediacdo, estaipele parametros e obrigacoes
relacionadas a matéria, seguindo os principiosidzia n.° 2008/52/CE, incentivando a

cultura do dialogo.

O legislador italiano, sistematicamente, dedicqurimeiro artigo do capitulo das
disposicdes gerais do Decreto n.° 28/2010 a débnips termosylediazione, Mediatore e

Conciliazione®®

No entendimento de Remo Capbtiia Itdlia, ao recepcionar 0 movimento dos
métodos alternativos de solucdo de conflitos, demaenciado, desde o inicio, que o
instituto possui valor eficiente a ser acrescigosdica civil. Isso consiste em um aspecto
do acesso a justica, movimento mundial promovidoMauro Cappelletti, nos anos 70 do
século XX, caracterizado por trés ondas: a primersstituida pelo desenvolvimento dos
instrumentos de assisténcia judiciaria aos neeelssit a segunda dirigida a organizar uma
reacdo agregada de vitimas de ilicitudes plurid¥@ss(tutela coletivaglass actioly e a

terceira animada da simplificacdo do procedimento desenvolvimento dos métodos

154 Mediazione — & Iattivitd, comunque denominata/tavda un terzo imparziale e finalizzata ad assiste
due o piu soggetti sia nella ricerca di un accomuichevole per la composizione di una controversia,
sia nella formulazione di una proposta per la riszibne della stessa.

Mediatore — € la persona fisica che svolgenkediazione, rimanendo, in ogni caso, privo “detgre di
rendere giudizi o decisioni vincolanti”.

Conciliazione — & la composizione di una omrersia a seguito dello svolgimento della mediagio

15 CAPONI, Remo. La giustizia civile alla prova dellanediazione. Disponivel em:
<file:///E:/Media%C3%A7%C3%A30%20Italiana/R._Capdra_giustizia_civile_alla_prova.pdf>.
Acesso em: 20 maio 2016.
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negociais de composicdo das controvérsias. A canéo harmoénica dessas trés ondas
representa a resposta efetiva da demanda judroaépiente da sociedade civil.

Afirma Caponi que a concepcao da justica civil carovico publico se estende
até a composicdo da controvérsia, quando estaafiear@xclusivamente no ambito da
autonomia privada; pode ser confiada ndo somergedayiios da jurisdicdo estatal, mas
também a presenca da vontade compositiva das partestituicdo diversa do Estado
(onde seja assegurada a imparcialidade do teredénm, da eficiéncia), com a renuncia da

aplicacdo de decisées objetivas e predeterminadias.

O elemento que se destaca na abordagem de Chiasa™Be& a evidéncia da
intencdo do legislador de se colocar firmementegtaira da tradicdo norte-americana da
ADR. A definicho de mediacdo é aquela classica delameaal modelo do direito
internacional, até mesmo do ponto de vista linguaist® Até hoje o legislador italiano
havia preferido, para indicar o procedimento e @mteiro neutro, utilizar os termos
“conciliazione” e “conciliatore”, em vez de “mediame”. Assevera que a expressao
“conciliazione” nao foi de todo abandonada, viste g@gora indica o resultado do acordo
das partes. Salienta que o0s vocabulos “mediazianeconciliazione” em varios
ordenamentos sao utilizados como sinénimos, daneho @xemplo os Estados Unidos que
usam o termo conciliagdo, as vezes, para enfabizaapel desempenhado pelo terceiro
para persuadir as partes a negociar, mas principaéntomo sindnimo de mediacao.

Por seu turno, o artigo 2.° estabelece que a néippde ocorrer para a
conciliagdo de uma controvérsia civil e comercetente sobre direitos disponiveis, o que

significa que ndo se pode cogitar do procedimeatmediacéo para direitos indisponiveis.

1% CAPONI, Remo. La giustizia civile alla prova deffediazione cit.

15" BESSO, Chiara. La mediazione italiana: definizieripologie.Revista Eletronica de Direito Processual
— REDR Rio de Janeiro, v. 6, p. 250-251. Disponivel enkhttp://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/redp/issue/view/5%cesso em: 10 fev. 2016.

138 Model Law on International Commercial Conciliatidalla Commissione delle Nazioni Unite sul diritto
del commercio internazionale (Uncitral) del 2002ohciliation’ means a process, whether referretiyto
the expression conciliation, mediation or an exgimesof similar import, whereby parties requeshiedt
person or persons (‘the conciliator’) to assishihie their attempt to reach an amicable settlernéttieir
dispute arising out of or relating to a contracimabther legal relationship. The conciliator does have
the authority to impose upon the parties a solutitm the dispute”. Disponivel em:
<http://www.uncitral.org/pdf/en glish/texts/arbiti@/ml-conc/03-90953 Ebook.pdf>. Acesso em: 14
maio 2016.

139 BESSO, Chiara. La mediazione italiana: definizietipologie cit., p. 250-251.
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Na norma italiana, o procedimento da mediacdo &avam terceiro imparcial
que assistira as partes para ajuda-las a encomtracordo amigavel para a composi¢céo da
controvérsia. Esse terceiro imparcial, 0 mediadonsiste na pessoa fisica que desenvolve

a mediacao, sendo-lhe proibido proferir decisdowijueule as partes envolvidas.

O mediador, utilizando-se de perspicacia, promawvedidlogo aberto e continuo
como forma de perceber o real interesse das padparando-o das posi¢cdes, ou seja, por
tras do posicionamento das partes sempre exisal acnteresse, sendo papel do mediador
trazer a tona esse real interesse dos conflitaodea,que estes, por si mesmos, cheguem a
um acorda®® Os mediadores devem integrar um dos organismosiguéém inscricio no
Ministério da Justi¢a, ou, quando se tratar de maatiinente ao consumidor, devem se
inscrever no Ministério do Desenvolvimento Econ@nimonforme o artigo 16 do Decreto
Legislativo n.° 28/2010.

Quanto aos organismos de mediagéo, eles podemikkrgs ou privados, bem
como devem desempenhar a mediacdo exclusivamemteo déa sua especialidade,
devendo, para a sua inscricdo, depositar, peraMeistério da Justica, ndo somente o
regulamento de procedimento adotado para a mediagim também o Codigo de Etica

dos Mediadores e a tabela de honoréarios e custas.

Tanto a Ordem dos Advogados quanto outros Conseltodissionais e Camaras
de Comeércio, Industria, Artesanato e Agriculturagra instituir organismos de mediagéo
nos limites de sua competéncia, conforme os arti@ose 19 do Decreto Legislativo n.°
28/2010.

A opcéao do legislador por exigir a vinculagdo daslradores a um organismo de
mediacdo é entendida por Flavia Pereira'#itomo uma forma de garantir o controle de
sua imparcialidade e de sua qualificacdo. No enotantlesignacdo de um mediador entre
agueles integrantes de seus quadros néo deveecalhesiva e precipuamente ao dirigente
do organismo de mediacdo, mas sim as partes iséel@s. A autora considera que a
confianca depositada na pessoa do mediador é fHoisivo para 0 sucesso do
procedimento de mediacdo e melhor seria concedearéss a preferéncia na escolha dos

mediadores inscritos no organismo.

YO HILL, Flavia Pereira. A nova lei de mediac&o aata cit., p. 294-321.
%11d. Ibid.,
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O legislador italiano ndo deu opcdo as partes valles do mediador, 0 que
compromete a autonomia da vontade, principio qge seadocdo dos meios alternativos
de solucdo de controvérsias. Permitir que as padeslham somente o0 organismo sem
dar-lhes a alternativa da predilecdo do mediadpuisiona-as a se submeter a mediagéo
conduzida por pessoa que Ihes seja desconheciua qual ndo confiam, deixando-as sem
se sentir a vontade, ficando menos propensas &reag suas reais pretensdes, o que é

indispensavel para a boa solucéo do conffito.

Questao vista com preocupacao pela doutrina itaklaa auséncia de previsédo de
assisténcia obrigatéria por advogado durante oeplioento de mediacao e principalmente
quando houver acordo. Além de os advogados tememeareducdo do contencioso, o
procedimento de mediacdo sem a assisténcia de fensde pode diminuir a tutela da
parte menos preparada, favorecendo uma concilia@@cequitativa. Trata-se de um tema

politicamente delicado em razéo de a colaboracaedae forense ser essentfal.

O procedimento em exame introduz trés tipos digerde mediacdo, todos
sujeitos ao mesmo procedimento, mas radicalmefeéeedies quanto aos pressupostos: a)
um procedimento de mediacdo sob uma base volargéiiajudicial e extraprocessual em
que as partes podem experimentar previamente utaiv@ de mediacdo e independente
da proposi¢do de uma controvérsia perante o juvdp lr) um procedimento extrajudicial,
mas endoprocessual, em que a atividade de mediagédesenvolvida por um organismo
nao judicial, porém sob solicitagdo, ndo vinculaalee um juiz estatal; ¢) uma mediacéo
extraprocessual e extrajudicial obrigatoria, prviao artigo 5.° para uma série de

controvérsias e qualificada como condicdo de piibitiethde da caus&?

O objetivo do legislador italiano foi favorecer alugdo extrajudicial de
controvérsias e ao final reduzir a carga de trabdlh aparato judicial, e para atingir tal
escopo o legislador introduziu o instituto da meé@ita que tem natureza eminentemente

voluntaria, transformando-o em uma fase pré-proetsdrigatoria.

182 HILL, Flavia Pereira. A nova lei de mediac&oiitah cit., p. 294-321.

183 DITTRICH, Lotario. Il procedimento di mediazionelnD. Lgs. N. 28 del 4 marzo 2010udicium.
Disponivel em: <http://www.judicium.it/admin/sag@f¥/mediazione%20Dittich.pdf>. Acesso em: 26
maio 2016.

1841d. Ibid.
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O Organismo Unitario dell’Avvocatura ltaliana (OUAjgressou com agao em
face do Ministério da Justica e Ministério do Desdvimento Econdmico perante o
Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio (TAR)scitando a inconstitucionalidade
de alguns dispositivos do Decreto Legge n.° 28/200@m o apoio de outros tribunais
como Tribunal de Génova, Justica de Paz de Parndustica de Paz de Cantazaro, o que
resultou no Acérddo 272 da Corte Constitucional italiana, publicado end&2lezembro
de 2012, que reconheceu a inconstitucionalidad@glens dispositivos do Decreto Legge
n.° 28/2010, entre elas: (i) a eliminacéo da implet@cao prévia e obrigatoria do processo
de mediagcao previsto no artigo 5.°, n. 1; (i) cst#Eimento da necessidade do advogado
informar ao seu cliente sobre os casos em queraisséo ao processo de mediagao era
condicdo de admissibilidade da acao judicial;aigupresséo da obrigacdo do mediador no
caso de correspondéncia total ou parcial entreogta do mediador e a decisao proferida

no processo judicidf®

185N, 272 SENTENZA 24 ottobre — 6 dicembre 2012

Giudizio di legittimita’ costituzionale in via indéntale. Ordinanza dibattimentale — Intervento in
giudizio — Soggetti che non sono stati parti neidigi a quibus, titolari di interessi soltanto anghi a
quelli dedotti nel giudizio principale — Necessatitlarita’ di un interesse qualificato — Mancanza
Inammissibilita’. Procedimento civile — Disposizioin materia di mediazione finalizzata alla
conciliazione delle controversie civili e commeliciaObbligo, nelle materie espressamente indicdtd,
previo esperimento del procedimento di mediaziguele condizione di procedibilita’ della domanda
giudiziale, eccepibile dal convenuto o rilevabileficio v Omessa descrizione della fattispecieum &
Inammissibilita’ della questione. — D.Igs. 4 ma2@l0, n. 28, art. 5; decreto del ministro dellagiria,

di concerto col ministro dello sviluppo economit8,ottobre 2010, n. 180, art. 16, come modificaab d
decreto ministeriale 6 luglio 2011, n. 145. — Costione, artt. 3, 24 e 111. Procedimento civile —
Disposizioni in materia di mediazione finalizzatdlaaconciliazione delle controversie civili e
commerciali — Obbligo, nelle materie espressamartieate, del previo esperimento del procedimento d
mediazione, quale condizione di procedibilita’ delomanda giudiziale, eccepibile dal convenuto o
rilevabile d’ufficio — Estraneita’ della disciplinaensurata ai criteri e principi direttivi fissatiall’art. 60
della legge delega n. 69 del 2009 — Eccesso digdefger straripamento dei poteri del legislatore
delegato — lllegittimita’ costituzionale — Esterrséodella declaratoria di illegittimita’ alla restda parte
del comma censurato, per stretta connessione dellme - Assorbimento dei restanti profili. — D.Igs.
marzo 2010, n. 28, art. 5, comma 1. — Costituziamg, 76 e 77 (artt. 3, 24, 101, 102 e 111); ledge
giugno 2009, n. 69, art. 60. Procedimento civileMediazione obbligatoria, quale condizione di
procedibilita’ della domanda giudiziale, eccepibilal convenuto o rilevabile d'ufficio - Dichiarazie di
illegittimita’ costituzionale — Disposizioni strathente collegate che resterebbero prive di sigaifica
seguito della caducazione della mediazione obhtigat — lllegittimita’ costituzionale in via
consequenziale. — D.lgs. 4 marzo 2010, n. 28, &4ricomma 3, secondo periodo, e parte del sesto
periodo; art. 5, comma 2, parte del primo periodet. 5, parte del comma 4; art. 5, parte del comna
art. 6, parte del comma 2; art. 7, parte; art. &nema 5; art. 11, parte del comma 1; art. 13, pags;

17, comma 4, lett. d); art. 17, comma 5; art. 24Cestituzione, artt. 76 e 77; legge 18 giugno 2009,
69, art. 60; legge 11 marzo 1953 87, art. 27. (T-120272) (GU l1a Serie SpeciaBorte Costituzionale
n. 49 del 12-12-2012). Disponivel em: <www.gazadfteiale.it>. Acesso em: 16 dez. 2016.

PAUMGARTTEN, Michele. O futuro da mediacao itakaapoés a decisdo da Corte Constitucional da
Republica.Revista Eletrdnica de Direito Processu&io de Janeiro, v. 11. p. 404-416. Disponivel em:
<http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redpéde/view/18068/13322>. Acesso em: 20 fev. 2016.
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Posteriormente, houve o restabelecimento da obrigdade da mediagao, por

meio da Lei n.° 98/2013, com algumas modificacaepjal se encontra vigente.

Na opinido de Paola Lucarelfi’ a mediacdo néo deve ser entendida como um
julgamento sobre a disputa ou uma fase do proce&ssin como um procedimento
alternativo de gestao de conflitos que merece recatendo somente dos estudiosos, mas
também dos cidaddos. A obrigatoriedade da tentdBvanediacdo, nos termos do n. 1 do
artigo 5.° do Decreto Legislativo n.° 28/2010, éauciara opcdo experimental do

legislador, a fim de acelerar a sua implantacao.

A favor da obrigatoriedade da mediacdo temos ogis®g argumentos: a) sua
eficiéncia na questdo de desafogar os tribunaisu)promocéo ante os advogados que
muitas vezes criticam esse mecanismo sem utilizé-tt) sua aplicacdo para os cidadaos
que vao perceber a fragilidade de sua pretensaudraCo sistema de mediacao obrigatoria
temos: d) a interferéncia do direito a tutela géetie) a contradicdo a respeito da sua
natureza consensual; f) as suas dificuldades miégidas entre relagcbes de poder em
desequilibrio; e g) a ocultacdo de conflitos deemsipublica (0 que podera limitar a

participacdo dos cidaddos na administracéo da&)sif

Inicialmente, em raz&o da insuficiéncia culturahuggo ao instituto da mediacéo, a
aplicacdo da norma relativa a mediacéo foi limitaggistrando-se grande desconfianca
por parte dos operadores do direito com relacata,atanto pela novidade do instituto
quanto pelo custo. O percentual de procedimentoetiacdo aumentou gradualmente e a
razao pode, talvez, ser vista na conveniéncia @e quando as partes ndo se compdem
nessa primeira reunido, ndo ha nenhum custo, beno cesta satisfeita a condicdo de
procedibilidade’®

Estatisticamente, também € alto o percentual deiag@&a experimentado nos

casos em que as partes, apos superarem o primewate, sdo confiadas a um mediador

87 UCARELLLI, Paola. La mediazione obbligatoria fralime del giudice e principio de effettivita:vensoa
riduzione certa e signiticativa dei  processi petidenJudicium. Disponivel em:
<http://www.judicium.it/admin/saggi/570/Lucarelldf>. Acesso em: 18 maio 2016.

188 CEBOLA, Catia Marqued.a mediaciénUn nuevo instrumento de la administracion de léidizspara la
solucién de conflictos. 2011. Tesis (Doctoral) -iMdnsidad de Salamanca, Salamanca, p. 239.

189 SACCARO, Francesca; POLIDORI, Rachele. Inquadramettella mediazione nell’lambito delle
Alternative Dispute Resolutions. Judicium. Disponivel em:
<http://www.judicium.it/admin/saggi/675/Saccaro%pl8ori.pdf>. Acesso em: 26 maio 2016.
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para dialogar e chegar a uma solugcdo que, se nédedessariamente justa, pelo menos é
compartilhada e negociada.

A escolha do procedimento de mediacéo deveriawerde condicionamentos e

justificada em razéao das vantagens asseguradasagfo ao juizo de natureza estatal.

O legislador italiano, ao elaborar o Decreto Legigb n.° 28/2010, optou pela
obrigatoriedade do procedimento de mediacdo qused@tar de controvérsia em matéria
de: condominio, direitos reais, divisdo, sucess&editaria, pactos de familia, locacéo,
comodato, empresas de aluguel, ressarcimento @s dalativos a circulacdo de veiculos e
barcos, responsabilidade médica e difamacdo medenimprensa ou outros meios de
publicidade, contratos de seguros, bancério e deiam

No que se refere as obrigacdes do advogado, Girdfmteleond’® salienta que
este € obrigado a informar o cliente, por escetjre a existéncia do procedimento de
mediacdo sob pena de nulidade do contrato feito ocomssistido, bem como deve
comunica-lo a obrigatoriedade de requerer a medigg@&ventiva com a finalidade
conciliativa, se pretende exercitar o seu diregoagdo, sob pena de improcedibilidade.
Ainda, o juiz, no curso do processo, podera comvadapartes a proceder a mediacao,
aguardando o seu cumprimento. Como forma de favgacordo, a legislagao italiana
determina que, se o0 conteldo da decisdo coinand@iramente com a proposta de
mediacao recusada, pela parte vitoriosa, estaceatenada pelas despesas processuais.

Tal escolha do legislador ocasionou muitas critecpsrplexidade na comunidade

juridica italiana, pois a obrigatoriedade da mealigfie o principio da voluntariedade.

Nesse sentido, Mauro BoVé ressalta que a falta do procedimento de mediacao,
sem motivo justificado, gera duas sancles: a prande natureza econdmica ocorre
somente para 0S casos em que o0 procedimento deagéedé necessario, conforme
estabelecido no artigo 5.°, 8 1.9, ou pela sujegcéte, em que as partes podem escolher a

forma do contrato, em que se comprometem a teatatoeitando o convite que |lhes dirige

10 MONTELEONE, Girolano. La mediazione “forzataludicium.Il processo civile in Italia e in Europa.
Disponivel em: <http://www.judicium.it/admin/saggf/Monteleone,%20mediazione%?20forzata.pdf>.
Acesso em: 7 maio 2016.

"1 BOVE, Mauro. Le sanzioni per la mancata coopersitn mediazioneJudicium. Disponivel em:
<http://www.judicium.it/admin/saggi/249/Bove%20Idf». Acesso em: 2 maio 2016.
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0 0rgédo estatal; e a segunda incide sobre o nd&ittecisédo da lide, ou seja, se a parte ndo
participa do procedimento, é considerada pelogamo nao colaborativa.

Observa Remo Capdhf que a tentativa de conciliagdo pode ter sucesserse
se estiver sustentada por uma real vontade canha@lia se ndo estiver envolvida por um
adimplemento de obrigacdo; nesse caso, transfoeneaasum mero requisito formal, que
envolve as instituicdes relevantes, retardando fmiclo da controvérsia e subtraindo

energia ao desenvolvimento das tentativas de ¢ag@d seriamente intencionadas.

Primeiramente, ocorreu uma onda de oposicdo a g#iaque alegava a
inconstitucionalidade da norma em razao da obnigatade. Tal onda foi se dissolvendo
com a crengca de que a nova regra somente prevé istama atenuado de

obrigatoriedadé’®

Nesse mesmo sentido pronuncia-se o Livro VEfd#a Unido Europeia sobre os
meios alternativos de resolucédo de conflitos emérn@ativil e comercial, propondo no
item 64 que: “poderia ser inutil obrigar alguém artigipar numa ADR contra a sua

vontade, na medida em que o0 sucesso do processodiegessa mesma vontade”.

Também a Diretiva n.° 2008/52/€Edo Parlamento Europeu e do Conselho da
Unido Europeia, que propde as diretrizes e fomantasolucdo amistosa de conflitos
promovendo o uso da mediacdo pelos seus paisesrognudonsagra o principio da
voluntariedade no seu artigo 3.°, paragrafo “a”.

As partes devem participar do procedimento de mgéadiade forma livre,
voluntéria, exercendo a autonomia da vontade paivad seja, devem ter a liberdade de

escolher livremente esse método como forma de diolaro conflito.

172 CAPONI, Remo. La giustizia civile alla prova detteediazione cit.

13 LUCARELLI, Paola. La mediazione obbligatoria fralime del giudice e principio de effettivita:vensoa
riduzione certa e signiticativa dei processi petidgn

7 LIVRO VERDE. Sobre os modos alternativos de resolucio dosokitigin matéria civil e comercieit.,
p. 27.

75 DIRECTIVA/52/CE: “Articulo 3 a) ‘mediacién’: un pcedimiento estructurado, sea cual sea su nombre o
denominacion, en el que dos o mas partes en giolititentan voluntariamente alcanzar por si mesmas
un acuerdo sobre la resolucion de su litigio coayiada de un mediador. Este procedimiento puede ser
iniciado por las partes, sugerido u ordenado paodrgano jurisdicional o prescrito por el Derechoude
Estado Miembro”.
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Indagacdo que paira no ar € da necessidade deoasigartes a se submeterem a
mediacad.’® Supervalorizar a mediacéo ndo podera, a long@ptensforma-la em mais

um método ineficaz & solucado de conflitos, tal cansociedade hoje vé a jurisdicdd?

Por essa razéo, permanece a critica nos confrantbsigatoriedade da tentativa
em razdo de que o sucesso somente sera sustentaddoghouver uma real vontade
conciliativa e ndo oriunda de uma obrigacdo. A gesBva muda se, em primeiro lugar,
nao ha recursos humanos e materiais suficientésndex a ineficiéncia da justica civil,
com uma série de intervencgdes feitas unicamenteocionuito de administracdo da justica,
e, em segundo lugar, uma opg¢édo de valor que descerd importancia dos esforcos
diretos de melhorar as condicdes em que versacesso civil estatdl’®

Quanto a duracdo razoavel do processo, o artigocérfmal, do Decreto
Legislativo n.° 28/2010 estabelece que o procedioné® mediacédo deve ser concluido no
periodo de quatro meses, e, levando-se em contamo moroso caracterizado pelo
processo judicial italiano, ndo aparenta ser tdgda ponto de conflitar com o artigo 111,

comma2, da Constituicao italiand’

Numa cultura de valorizacao das instituicOes estpt@a a solucdo de litigios, a
mediacao, importada de outros ordenamentos, vemamntar uma nova condicdo na
tradicdo italiana para diminuir a lentiddo do Jifio.

Outra critica com relagéo a obrigatoriedade da apégi na Italia é feita por Pietro
D’'Alessandro’®® o qual afirma que o legislador esta colocando meésforco para limitar
as partes ao exercicio do direito de acéo, semarseotta de que, assim o fazendo, obtera
um resultado oposto: todos os obstaculos, os cestssimpedimentos a propositura das

acOes judiciais traduzem-se na injustificada diflade para quem quer fazer valer um

18 MONTELEONE, Girolano. La mediazione “forzata” cit.

7 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; PAUMGARTTEMichele Pedrosa. Os efeitos colaterais da
crescente tendéncia a judicializagdo da medidg@wista Eletronica de Direito Processual — REB{#g
de Janeiro, V. 11, p. 191-192, 2013. Disponivel emx<http://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/viewRi&068/13322>. Acesso em: 9 maio 2016.

178 CAPONI, Remo. La giustizia civile alla prova detteediazione cit.

179 ZINGALES, Ignazio. La fase di mediazione abbliga&tonel quadro delle garanzie costituzionali.
Judicium. 1l processo civile in Italia e in Europa. Disponivel em:
<http://www.judicium.it/admin/saggi/176/Zingalesfpd Acesso em: 20 maio 2016.

180 ALESSANDRO, Pietro D'. L'eccessiva durata del @sso civile, cit.
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direito e também em incentivos a quem quer serinmadnte. O autor entende que o
processo de mediagdo é inutil e custoso.

A mediacdo produz os mesmos efeitos da acdo jldopiento a prescricao,
conforme o artigo 5.°, 8§ 6.°, do Decreto Legistatine 28/2010, ou seja, o procedimento de

mediacdo produz os mesmos efeitos sobre a prescaigdntar da comunicagao as partes.

Todavia, o efeito sobre a indicacdo do procedimed® mediacdo é
correspondente, mas nao se sobrepde ao da acéialjunli seja, a mediacdo ndo substitui
os efeitos da acao judicial, uma vez que sobreescpcdo se produzem novos efeitos a

partir da propositura da acao judicia.

A acdo de mediacdo impede a decadéncia, a partom@nicacdo das partes,
mas, se nao houver conciliacdo, a acao judiciabrdeser proposta no mesmo prazo da
decadéncia, decorrente do depdsito verbal de e t¢r artigo 11, 8 5.°, do Decreto
Legislativo n.° 28/2010, a secretaria do organismucseja, a propositura de mediacao pode
ser feita uma Unica vez. Esse limite tem o escepevitar a multiplicidade instrumental de
instancias para furtar-se a decadéncia, deixand@uacdo em suspenso por tempo

indefinido 182

2.3.2 O modelo de mediacao espanhol

A Espanha, em atendimento e objetivando a trangpmsila Diretiva n.°

52/2008/CE internamente, promulgou:

a) a Lei n.° 5, de 6 de julho de 2012, relativaatiacdo em assuntos civis e
mercantis, estabelecendo um regime geral da iigstitida mediagédo na Espanha, com o
objetivo de impulsionar o seu desenvolvimento commgtrumento complementar de

administracéo de justica;

181 TISCINI, Roberta. Il procedimento de mediazione e conciliazione delle controversie civili e
commerciali. Judicium. Disponivel em: <http://www.judicium.it/admin/sa@h7/Tiscini.pdf.> Acesso
em: 2 maio 2016.

1821d.,Ibid.



80

b) o Real Decreto n° 980, de 13 de dezembro de3,2@&senvolve
determinadas caracteristicas da Lei n.° 5/2012 qoatro aspectos fundamentais de
regulacdo legal: a formacdo do mediador; sua pdbtie por meio de um Registro
dependente do Ministério de Justica; a garantisuderesponsabilidade; e a promocéo de

um procedimento simplificado de mediac&o por melegonicos;

c) a Ordem n.° JUS/746, de 7 de maio de 2014, latrqia dos artigos 14 e 21
do Real Decreto n.° 980/2013, cria um fichario dmliadores e instituicbes de mediacéo

gue desenvolvem sua atividade profissional amparnaas disposicdes da Lei n.° 5/2012.

A Constituicdo espanhola de 1978 prevé em sewardg n.° 1'*° que todas as
pessoas tém direito a obter uma tutela efetivaudicidrio, cujo contedado abrange, entre
outros, o direito de acesso aos oOrgaos jurisdigopara o exercicio de interesses
legitimos, o direito a um processo sem dilacdesviaths, o direito a decisdes firmes e o

direito a tutela judicial cauteld?

Tendo em vista as novas iniciativas legislativagntda nacionais como
comunitarias, a mediacao civil espanhola esta eltfgda em uma concepcédo ampla, tanto
no ambito de familia como do direito privado. Naceito atual, a mediacdo enquadra-se
na linha dos novos objetivos e fins desempenhadsslanominadas ADRs nos sistemas
de justica, que também se denominam comodalidades Alternativas de Solugéo de
Conflitos (MASC). A inclusdo desses meios no dirgitivado responde a progressiva
consolidacdo da mediacdo a comprovacdo praticaude eficacia. Os mecanismos
autbnomos de pacificacdo social devem ser considgeraomo meios independentes de
acesso a justica, cujo fundamento se encontrabeadide dos cidaddos. A base para
reflexdo do verdadeiro conceito e funcdo da mediag&ontra-se na ideia do livre acesso
a justica e o desenvolvimento das ADRs deve sé& gi3b essa perspectiva, e ndo sob o

ponto de vista da dependéncia de leis, mas do fiongert‘cultura da mediacéd®®

183 Art. 24, n.° 1: “Todas las personas tienen derechbtener la tutela efectiva de los jueces y idlbes en
el ejercicio de sus derechos e intereses legitisiogjue, en ningln caso, pueda producirse indéfgns

184 CEBOLA, Catia Marqued.a mediaciénUn nuevo instrumento de la administracion de léidizspara la
solucién de conflictos cit., p. 86.

'®> RODRIGUEZ, Carmen Callejo; JURISTO, Marina Tatld. mediacion en asuntos civiles. In: ARANA
MUNOZ, Jaime Rodrigues; RODRIGUEZ, Mercedes de &1@lr.). La mediacién presente, pasado y
futuro de una instituicion juridiceCorufia: Netbiblo, 2010. p. 117-118. Tradugacelivr
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A mediagdo e os demais métodos de solugdo de tosnfi&do mecanismos
autonomos de pacificagdo social e devem ser caasioe meios independentes de acesso
a justica, cujo fundamento encontra-se na liberdadecidadaos.

Uma sociedade moderna que prime pelo bem-estasrdaridade e a liberdade
como valor social basico deve p6r a disposicaocitteddos diversos meios de
solucao de conflitos e permitir que optem por agjugle melhor se adapte aos
seus interesses. Seria um erro colocar a jurisdotestade estatal, no centro
do sistema de justica civii e comercial de um paigelegar os demais
mecanismos de solugdo de conflitos ao lugar de srediernativos, cuja Unica
razdo de ser se encontra em meios idéneos parandestionar o judiciario. A
relagdo entre o sistema judiciario e o sistemajmasdicional ndo deve ser de
dependéncia, mas de autonomia funcional. A baseeflexdo acerca do
verdadeiro conceito e funcdo da mediacdo se ercoatrideia do livre acesso
dos cidaddos a justica e o desenvolvimento das Afl#Rs ser visto a partir

desta perspectiva e com plena consciéncia de quesuaa base esse

desenvolvimento ndo depende das leis, mas da pémmda “cultura de

mediacdo”’®®

A mediacdo desenvolve-se na Espanha em diversas, atentre as quais se
destaca a mediacao familiar, desenvolvida em gms:ta extrajudicial e a intrajudicial. A
mediacao extrajudicial € aquela que ocorre forardbito do processo, ou seja, é anterior a
proposicdo da demanda. Entre as formas de med&gémudicial, as mais importantes
sdo as proporcionadas pelos servicos de orienfagédcca ou nas oficinas das comissoes
de justica gratuita. A mediacao familiar intrajudi@ aquela que se promove dentro de um
procedimento contencioso. Uma vez judicializadowoflto, com a mediacao intrajudicial
pretende-se dar uma nova oportunidade para asspeetesar sobre suas diferencas e
interesses, e, nesse caso, a mediacdo ndo é emeiia ao processo judicial, mas uma
atividade ou medida complementar a este, uma vez gm sua maioria, 0s acordos

adotados em mediacdo devem ser aprovados ou hado®gelo juiz®’

Na Espanha, coexistem os servicos de mediacdo ofenta publica e ampla
oferta em nivel privado. A oferta publica é aqupl@ dispde direta ou indiretamente de
um aval publico em sua gestao, ou seja, dos serpigprios da Administracdo de Justica,
tais como os Centros de Mediacdo Familiar ou sesvipcalizados nos centros de
orientacdo juridica que geralmente tém a cogeréta$a Faculdades de Direito com a

Administracdo Autbnoma ou com o Ministério da Justigeralmente na area de

18 RODRIGUEZ, Carmen Callejo; JURISTO, Marina Tatud. mediacién en asuntos civiles cit., p. 120-
121.

87 pENA YANEZ, Maria Angeles et al. La mediacion d@rambito familiar: cauce para resolucion pacifica
de los conflictos. In: ARANA MUNOZ, Jaime Rodrigyd8ODRIGUEZ, Mercedes de Prada (Dit.p
mediacion presente, pasado y futuro de una institnijuridica Corufia: Netbiblo, 2010. p. 139.
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assisténcia juridica, seja porque sdo seus proprasgros, municipios, fundagoes,
associacbes ou entidades subsidiadas no todo parepela Administrac&s®

A crise do processo contencioso como instrumentged&io judicial dos conflitos
familiares gerou um movimento de renovacdo na mam lidar com esses conflitos do
ponto de vista judicial, com reformas legislativasjurisprudéncia inovadora nesse
dominio, colaborando com a préaxis judicial que perrfalar em novas perspectivas na
gestao judicial de conflitos familiares. Conflitqae ndo apenas incluem separacdes ou
divorcios, mas também outros que possam surginmotd familiar e que estdo dentro de
seu escopo de disposicao, tais como: conflitoseepsis e filhos, discrepancias nas
empresas familiares, herancas, relacdes entreidaniiiolégicas e aqueles que estdo
acolhendo ou adotando etc. Na busca de novos nmsttios para dar uma resposta
jurisdicional de maior qualidade aos conflitos féanes, a mediacdo aparece como um dos
meios que pode contribuir para melhorar essa respdam nivel préatico, hd o
desenvolvimento de experiéncias de mediacgao ialiagh com resultados muito positivos,

promovidas pelo Consejo General del Poder Juditial.

Helena Soleto Mufid2’ destaca que na Espanha a mediacdo é uma forma de
resolucdo de conflitos que pode ocorrer no ambiteago ou estar vinculada a um
processo “vivo”. A mediacdo intrajudicial € aquejae teve inicio por meio de um
processo e em qualquer momento é possivel ocormeediacdo tanto no inicio, no
decorrer do processo e até mesmo na fase de eredec&entenca. As partes podem
acessar a mediacao a partir de um orgao oficigloouniciativa propria. Em qualquer dos
casos, fala-se de mediacg&o intraprocessual, p@sdez uma vez iniciado o processo e o
seu desenvolvimento e resultado terdo efeitos n@seeesso. Geralmente, faz-se
referéncia a mediacao intrajudicial quando a iti@ada mediacdo tem origem em um

orgao jurisdicional ou quando se utilizam os s@vige um orgéao jurisdicional.

A mediacdo estd organizada por uma equipe esgalalique pode ser em um
servigo publico gerenciado pela propria adminigtoagor meio de sua propria estrutura ou

18 pENA YANEZ, Maria Angeles et al. La mediacién drambito familiar: cauce para resolucién pacifica
de los conflictos cit., p. 147.

1891d. Ibid., p. 185-186.
1% MUNOZ, Helena Soleto. La mediacion: método de ltesion alternativa de conflictos en el procesolcivi

espafiolRevista Eletrénica de Direito Processual CiW/lio de Janeiro, v. 3, p. 66-88, jan.-jun. 2009. p
72.
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mediante concessao da gestado ou estar atribuicha @quipe designada em cada processo
a partir de uma lista de mediadores homologadosladada periodicamente aos érgéos
judiciais com representacdo institucional (decampssidentes de Audiéncia, salas do

Governo dos Tribunais Superiores de Justita).

Segundo destaca Silvia Barona Vit&rno contexto da sociedade global h4 uma
explosao de litigiosidade que propicia uma ampbatd duracdo e nos custos dos litigios,
afetando os cidadaos, além de aumentar a cargalihio dos tribunais e a inoperancia
do Estado para oferecer aos cidaddaos um modelbordgficaz e acessivel de resolucao de
conflitos, e o modelo que se apresenta até o mamsatvé submetido a presséo,
incapacitado de satisfazer as expectativas dasspadmo meio de assegurar o pleno
acesso a justica. Essa tenséo se revela em maioemar grau em grande parte dos paises
do mundo. Em resposta a tal insatisfacdo e a dasg@istica sdo oferecidos caminhos
diversos de solucdo que propiciam um novo paraddgnastica integral, que favorecem,

incorporam e propulsionam as solucdes extrajudiciaiconflitos.

No mesmo sentido, Ignacio José Subijana Zunzufi€gailienta que o sistema
juridico do século XXI esta assistindo a uma tramsficdo paulatina no modo de resolver
os conflitos que surgem na comunidade. O novo ma@lé&uto de uma evolugédo, uma vez
gue o modelo adversarial ndo é suficiente parafaaér as exigéncias de efetividade da
tutela solicitada pela sociedade, e, por essa ma@éa@ substitui, somente complementa-a.
Sao varios os fatores que alentam o surgimentoedasso modelo, tais como: a
progressiva implantacdo de sociedades complexésbaigonde os conflitos que surgem
precisam ser resolvidos mediante solu¢cdes que tegre@m tanto sob a perspectiva
individual quanto a social; o reconhecimento da@oinia como valor estrutural de toda
pessoa, estimando-se que os individuos ndo percamgem de atuacdo autbnoma nos
conflitos em que se veem imersos, razéo pela queakm ser os gestores das decisdes que
se propagam a elas; a progressiva introducdo rsbsnss juridicos de normas que
substituem os mandados de determinag&o por regratudcao e, consequentemente, 0s

efeitos juridicos a declarar dependem de uma &@&aliados interesses e valores

' SUBIJANA ZUNZUNEGUI, Ignacio José. Otro modelo fsticia: la resolucion de conflictos por
médios alternativos al sistema adversarial. In: BRBNA GEZURAGA, Ixusco; URIARTE RICOTE,
Maite. Justicia en tiempo de crisiBilbao: Servicio Editorial de la Universidad deli®&asco, 2015. p.
71-97. p. 89.

192 BARONA VILAR, Silvia. Justicia integral y tutelarsprocesso cit., p. 38.

193 SUBIJANA ZUNZUNEGUI, Ignacio José. Otro modelo flesticia: la resolucion de conflictos por
médios alternativos al sistema adversarial cit7,1975.
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concorrentes em cada caso; a progressiva exaltdgaqustica procedimental como
termOmetro do cidadao da legitimidade do sisterd&igl; a reformulacdo da funcéo dos
operadores juridicos no sistema de composicdo uiéitos. Segundo o autor, o juiz que
resolve uma contenda entre as partes a partir @ésnpdes por elas exercidas tem que
estar preparado igualmente para: demarcar um esjgagomunica¢do conectado ao juizo,
qual solucdo processual tem que conferir a situgg@&ose apresenta, assim como definir
quais critérios legais necessarios para homologaroado que as partes firmaram sobre o
conflito. Por sua vez, os advogados tém que assuirpapel de conselheiro juridico de
seus clientes, ajudando-os, conforme as suas ro8@ss, indagando-lhes se preferem
promover uma tutela de seus interesses que trgwitama acdo proposta em juizo por
meio de um processo adversarial, ou, ao contréea@ referida tutela se integre em um
processo de comunicacdo entre as partes confitaati® o objetivo de que sejam elas
mesmas ou com a facilitacdo de um terceiro e ooagei seus proprios advogados,

elaborem uma solugéo para o conflito de interesses.

Raquel Alastruey® magistrada em Barcelona e membro do Grupo Eurdpeu
Magistrados pela Mediacéo, alega que a justica@aaociedade o que a medicina é para
o ser humano, os meédicos tratam as enfermidadesodw e os tribunais devem
diagnosticar e tratar as enfermidades sociaisgenguribunais espanhdéis somente contam
com o tratamento cirdrgico, cujo bisturi é a leapticam-na de maneira implacavel, porém
n&o se sana com cirurgia um resfriado, nem a destignago. E necessario que o sistema
de justica do pais ofereca outros meios mais adegupara cada tipo de conflito. Os
cidadaos procuram os tribunais para solucionaewos sonflitos e os juizes entendem o seu
sofrimento que se une a impossibilidade de dar tesposta a altura, resultando uma
grande frustracdo, uma vez que, depois de muitpdesnmuito custo publico, chegam a
uma sentenca que muitas vezes nao resolve o prabkemmediacdo como metodologia
nao € um instrumento de exclusivo uso privado @iaes e cidadaos necessitam que o
sistema de justica tenha um espaco estavel paradéagdo, porque os tribunais nem

sempre tém um instrumento processual adequadogsaiaer os problemas.

José Francisco Etxeberria Gutidisalienta que as modalidades alternativas de

resolucdo de conflitos tém mais aceitacao nos pdissistema deommon lawdo que nos

19 ALASTRUEY, Raquel. Court-Orderer mediacion in Speit., p. 122.

19 ETXEBERRIA GURIDI, José Francisco. ?Es la resaoalternativa de conflictos la solucion para todos
los problemas del sistema judicial espafiol?. In:DENANA GEZURAGA, Ixusco; URIARTE
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paises da Europa Continental, visto que, cultunalejesdo sociedades com valores
politicos, morais ou étnicos, religiosos etc. mdiiintos. Inclusive quando se analisam as
origens de instituicdbes concretas de ADR, como aliagéo, surgem referéncias a
determinadas civilizagGes, etnias, tribos, ou sejgarticularismo aumenta. Portanto,
transladadas as manifestacdes de ADR a culturasah@eénte distintas, a exemplo da
Espanha, por mais que se fale de globalizacaos@doucos os exemplos que se podem
colacionar demonstrativos da escassa cultura dod@cou da negociacdo. O autor
considera que, lamentavelmente, se trata de oposi¢d0 menos reticéncia ou reserva
gue afeta um amplo espectro de sujeitos ou agertggsenientes na gestdo do conflito.
Explicitamente, faz-se referéncia a que “carecedsosultura de mediagdo” e que néo se

tem a consciéncia sobre os beneficios dela e adoserla com receio e desconfianca.

A mediacdo é uma instituicdo orientada a garangr &g partes protagonizem um
bom dialogo, ou seja, uma instituicdo voltada arisugs déficits de racionalidade das
partes que as impedem de conversar sobre as fidssies de alcance de um acordo. O
papel do mediador consiste em ajudar o restabetetomdo dialogo de maneira a
esclarecer as possibilidades de alcancar um aame® forma de resolver o problema
entre as partes. O sentido da mediagdo é auxdiandividuos que recorrem a ela a
estabelecer um bom dialogo para que cheguem a oserso, € transformar a discussao
conflitiva em um diadlogo racional cooperativo. Aagb de uma boa mediacdo esta na
conducdo certa do dialogo entre as partes e impiestar especial atencdo aos
movimentos e argumentos dos sujeitos participaetesnicleo central esta no controle
dos impasses (auséncia de movimentos) e das fal@da maus argumentos). A mediagéo
pode ser vista como uma arte que consiste em urn&cdeaplicada por quem tem um

conhecimento orientado a produzir certos resultafos

A mediacado civil em sentido estrito contempla o émnbe conflito de pessoas
como nucleo do direito civil, e a mediacdo cabetedo ramo do direito, tais como:
obrigagOes e contratos, sucessoes, direitos rgaestdoes em que intervenham pessoas
juridicas, sociedades e no ambito comercial. Gtdivil tem sido a primeira matéria na

Espanha trabalhada no ambito da mediacéo, ou petosrniegislada pelas Comunidades

RICOTE, Maite.Justicia en tiempo de crisiBilbao: Servicio Editorial de la Universidad deli®&asco,
2015. p. 100-101.

1% REGLA, Josep Aguill6El arte de la mediacianArgumentacién, negociaciéon y mediacién. Madrid:
Trotta, 2015. p. 103-107.
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Autdnomas-”’ A voluntariedade e a autonomia privada sdo dossgiandes pilares sobre
0S quais se sustentam tanto o direito civil cormeedliacdo, ao que se une o principio da
boa-fé, a igualdade entre as partes e a flexibiéiddos acordos. A mediacao familiar
dentro do panorama da mediacéo civil encontra-sauge, 0 que € uma consequéncia
direta da transformacao pela qual o conceito délilapassou nos ultimos anos. Constitui
um mecanismo de resolucado extrajudicial de cosflifoe se aplica ao campo das relagdes
familiares, que nasce dos proprios recursos queadss tém para tomar suas proprias
decisfes, apresentando-se como um método autociigdsvando-se em conta que 0s
proprios particulares sdo os que decidem sobrenflitop sem que a solugédo seja tomada
por uma terceira pessoa, e pode ser um primeirsopaara a tomada de solugdes do
conflito ao apoio de uma protecédo “real e objetila interesse do menor”, porque o
mediador pode facilitar, acompanhar e lograr quenediados adotem as solu¢bes mais

acertadas para a protecéo de seus fiffos.

A prética da mediacao familiar é frequente no pada Comunidade Autdnoma
possui sua propria legislacdo relativa a mediagéwiliir, tais como as Comunidades
Autdnomas de Andalucia, Aragon, Canarias, Cantal@®mstilla y Ledn, Castilla-La
Mancha, Catalufia, Extremadura, Galicia, llles Baled&ioja, Pais Vasco, Madrid,
Navarra, Valenciana, Principado de Asturias e Murti

197 A Constituicdo espanhola, em vigor desde 29 derdbm 1978, estabelece uma organizacao territorial
baseada na autonomia de municipios, provinciasneimidades autbnomas, e estas séo reconhecidas nos
artigos 2.° e 138 da Constituigdo. “Ao criar as Goigades Autbnomas, a Constituicdo definiu uma
divisdo politico-administrativa em quatro niveis glaverno: Governo central, 17 governos autbnomos
(CCAA); 50 governos provinciais; e cerca de 8 navgrnos locais. Além das 17 CCAA, a Constituicdo
(1978) instituiu duas cidades autbnomas. Emboraoasiuicdo (1978, art. 137) tenha definido que
municipios, provincias e CCAA tém autonomia pagestdo de seus respectivos interesses, 0 quesse not
€ que a distribuicdo efetiva do poder se da emtvergo central e CCAA, restando as provincias e aos
municipios um papel marginal e de responsabilidadstiitas (PEREIRA, Adelyne Maria Mendes;
LIMA, Luciana Dias de; MACHADO, Cristiani Vieira; REIRE, José Manuel. Descentralizacédo e
regionalizacdo em salde na Espanha: trajetorieagtesisticas e condicionanté&&alde DebateRio de
Janeiro, v. 39, nimero especial, p. 11-27, dezoR01

COBAS COBIELLA, Maria Elena. Resoluciéon extrajudlade conflictos en la era de la modernizacion
de la justicia. Algumas reflexiones sobre la mddiac In. PARDO IRANZO, Virginia (Dir.)La
mediacién:algunas cuestiones de actualidad. Valencia: TicaBtanc, 2015. p. 34-35.

Ha inameras leis, decretos e resolu¢des nas Cdaues Autbnomas, entre as quais as principais que
deram inicio a atividade da mediacao familiar faraey 1/2009, de 27 de febrero, regula la Mediacién
Familiar en Andalucia; Ley 9/2011, de 24 de madm,Mediacion Familiar; e Ley 4/2007, de 22 de
marzo, Violéncia de Género de Aragoén; Ley 15/2@@33 abril, modificada pela Ley 3/2005, de 23 junio
de Mediacion Familiar de Canarias; Ley 1/2011, 8lel@ marzo, de Mediacién de Cantabria; Ley 1/2006,
de 6 abril, Mediacién Familiar de Castilla y LeGry 4/2005, de 24 mayo, Servicio Social Especidtiza

de Mediacién Familiar de Castilla-La Mancha; Ley2I®9, de 22 julio, de Mediaciéon Derecho Privado
de Catalufia; Resolucion de 1 febrero 2002, da @dhll al Convenio de Colaboracion entre el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de la Coithad Autbnoma de Extremadura; Ley 4/2001, de

198

199
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Todas as normativas autbnomas sobre mediacao daredncebem a mediacao
como uma ferramenta de trabalho para a solucédajeditial dos conflitos familiares e
cada Comunidade Autdnoma regula e tem o seu praptemento da situacdo no ambito
em que pode se desenvolver. Ha semelhancas engésrentre as normas das diversas
Comunidades Autdbnomas, porém, observando-se ortongle todas as normas, pode-se
afirmar que os conflitos tém que se dar no seidadailia, e conclui-se que regulam
qualquer conflito que pode gerar um procedimentadidércio, separacdo e nulidade,
relacdes entre pais e filhos, conflitos que surgemm acolhimentos, entre adotantes e
filhos adotados com a familia biol6gica, quest@ativas ao cuidado de pessoas, direito
de receber pensao alimenticia, questdes derivadsiscgssao de pessoas etc. Ao regular a
mediacao familiar, as Comunidades Autbnomas utilizan conceito de familia amplo no
tocante ao alcance ou a origem. Ao incluir a exg@r@s‘unidade convivencial”, como
ocorre na legislacdo do Pais Vasco, abrange sisag@nflitivas que podem se dar no
mesmo domicilio, independentemente da relagdo mhidafie ou parentesco entre as
partes. Em algumas Comunidades, estabelecem-sécdest no alcance e grau de
afinidade ou consanguinidade. Ademais, em alguroasas, ha proibicdes expressas que
podem ser tratadas como excec¢des, quando ha vek@menaltrato constitutivo de delito.
A Comunidade Autbnoma de Castilla y Ledn, por eXemgstabelece que estdo excluidos
da mediagao familiar os casos em que exista vialéme maltrato entre o casal, os filhos,
ou qualquer membro da unidade familiar. De fornnailar, a legislacdo de Aragon exclui
da mediacéo familiar os casos incursos em um pogasnal iniciado por tentativa contra
a vida, a integridade fisica, a liberdade, a intiegle moral ou liberdade sexual de outra
parte e a de filhos e filhas em que se tenha citeslucao judicial motivada, em que se
constatem indicios fundados em razdes de crima@ddidNa Comunidade Autbnoma de

Madrid, excluem-se o0s casos, a juizo do mediadeg, dgpvam ser abordados por outras

31 mayo, de Mediacién Familiar de Galicia; Ley D42, de 9 de diciembre, de Mediacién Familiar de
llles Balears; Decreto 2/2007, de 26 enero, relpdauntos de encuentro familiar de Rioja; Ley 00
de 8 febrero, de Mediacién Familiar del Pais Vasen;1/2007, de 21 febrero, de Mediacién Familiar d
Madrid; Decreto Foral 209/1991, de 23 mayo, de mlela de Ley Foral de régimen de autorizaciones y
sanciones em matéria de Servicios Sociales de Navaey 7/2001, de 26 noviembre, de Mediacién
Familiar de Valenciana; Ley 3/2007, de 23 marzolaeliacion Familiar de Asturias; Ley 3/1995, de 21
marzo, de la Infancia de Murcia (DUPLA MARIN, Markeresa (Coord.)El régimen juridico de la
mediacion familiar en Espafi&antiago de Compostela: Andavira, 2012. p. 3-14).
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formas de intervencdo ou tratamento, seja psicodogisiquiatrico ou de qualquer outra

indole?®

Ha Comunidades Autbnomas que, ao regularem a néadidefiniram de forma
diversa o ambito de aplicacdo pessoal ou subjeiveua normativa, ou seja, quais pessoas
podem submeter-se & mediagdo familiar. Esse ardéiaplicacédo foi definido de maneira
ampla e a maioria das Comunidades permite recameediacdo os conjuges, 0s membros
dos casais, 0s pais, os filhos, os acolhedordsit@®s, os parentes etc. De modo geral, as
Comunidades consideram que as unifes estaveisceaterm no ambito familiar, mas
nem todas permitem aos membros do casal recormeesina abertura. Em algumas
Comunidades, é necessario que o casal estejadngorRegistro da Comunidade para que
seja possivel utilizar a mediagdo, como é o casdndialucia, Castilla y Ledn, Catalufia e
Valencia. No ambito territorial, as normas sao $&sipas situacdes que se desenvolveram
no ambito do territério correspondente a Comunidadednoma podem recorrer a

mediacad*

O procedimento da mediacdo pode ter inicio pocisatido direta das partes ou
derivar de uma autoridade judicial. Nas Comunidatkeg\ragon, Castilla-La Mancha e
Pais Vasco, o procedimento de mediacdo somentesgodeiciado por solicitacdo de uma
autoridade judicial, assim como a que pode proekeina finalizacdo do procedimento

judicial 2%

A maioria das normas autbnomas contempla a cridedmvos 6rgaos destinados
a dar apoio a atividade da mediacdo no ambito i@milprestando funcbes de
assessoramento e supervisdo. Algumas das Comusifat&nomas limitam-se a criacao
do Registro de Mediadores e Centros de Mediac&cteno Aragdn, Castilla y Ledn e
Galicia; os demais contemplam de maneira espedficaacdo de auténticos 6rgdos de
assessoramento. Embora recebam denominacao distiritatamento juridico € muito
parecido. S&o concebidos como instituicbes assessan apoio as pessoas que exercem a
mediacdo, aos colégios profissionais e as pessmasegsubmetem a mediagdo. Em alguns
casos, denomina-se Conselho Assessor, assim corAméatucia, Catalufia e Pais Vasco

e em outros em carater de Observatorio como Caatabrde Comissao, assim como llles

20 DUPLA MARIN, Maria Teresa (Coord.El régimen juridico de la mediacién familiar en B#@cit., p.
409-412.

11d, Ibid., p. 412-413.
2921d. Ibid., p. 435.
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Balears e Madrid. Cada Comunidade Autdbnoma tem &ugdes especificas de acordo
com sua correspondente norma, sdo 0rgaos colegiadparticipacdo e colaboragcdo, com

faculdades de decisdo, consulta e supervisdo eériede mediacdo familiaf®

A mediacdo entre vizinhos constitui-se em uma mdadé de mediacdo que se
aplica as situagfes de conflito originadas por tetegdo de vizinhancga, relacionadas com
a convivéncia, as obras, o uso de espagos comiasigmtre outros problemas. E uma
forma especial de mediacdo que aparece na coniavéhiéria, por exemplo, entre
proprietarios, arrendatarios, traduzindo-se naagesta convivéncia. Nesse ambito de
aplicacdo, a mediagéo abarca conflitos de consiregéprego de espacos comuns, temas
de ruido, de animais e 0s que envolvam quaisquessodesacordos que possam aparecer,
incluindo a nomeacéo de administradores de proguliesi que conhecam os assuntos da

comunidadé®

Destaca Juan Montero Ardéa que todas as controvérsias sobre matérias de
direitos disponiveis e as matérias sobre assuntis € comerciais que se referem a
direitos e obrigacdes e nao afetem a disposicaopdaes em virtude de legislacdo

aplicavel podem se submeter a mediacao ou a abitra

Os artigos 25 a 27 da Lei de Mediacdo n.° 5/20E¥gam a execucdo dos
acordos de mediacdo, que podem se transformartelm éxecutivo, provenientes da
mediacdo extrajudicial ou judicial, e cada qualge& uma tramitacdo diferente. Na
mediacao extrajudicial, o artigo 25 em seus anéxas3 prescreve que as partes poderao
efetuar escritura publica do acordo alcancado petucedimento de mediacdo. Na
mediacao judicial, indica o anexo 4 do mesmo ard§ajue o acordo alcancado em uma
mediacdo desenvolvida depois do inicio de um psacgslicial pode ser homologado em

juizo, conforme artigo 415.2 LEC, ou seja, o acdrdmologado judicialmente surtira os

23 DUPLA MARIN, Maria Teresa (CoordEl régimen juridico de la mediacién familiar em B8p. cit. p.
441.

204 COBAS COBIELLA, Maria Elena. Resolucion extrajtdlade conflictos en la era de la modernizacion
de la justicia. Algumas reflexiones sobre la mediacit., p. 38-39.

25 MONTERO AROCA, Juan. Las materias de libre disgiosi en el arbitraje y en la mediacion. In:
PARDO IRANZO, Virginia (Dir.).La mediacién:algunas cuestiones de actualidad. Valencia: Timant
Blanc, 2015. p. 60.
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seus efeitos atribuidos pela lei & transacdo mideipodera ser levado a efeito pelos
tramites previstos para a execucéo de sentengas/énios judicialmente aprovadds.

Nesse sentido, Nuria Belloso Maffih afirma que, apesar de a sociedade
espanhola ter, dia a dia, incorporado a transag&o, ndo € reflexo da formacédo dos
estudantes universitarios espanhois no que dizitespos mecanismos extrajudiciais de
conflitos, que apenas encontraram eco nos planestddos das faculdades de direito. No
seu entendimento, a formacdo em mediacao permiiticlair novas formas de gerenciar
conflitos que n&o sejam precipuamente processuaaienta que 0sS cursos de
especializacdo e mestrado tém suprido essa carémsa vez que a legislacdo sobre o
tema da mediacéo estd cada vez mais abundante.

A mediacdo e sua relacdo com os operadores daodipgincipalmente com o
advogado, tem sido objeto de muitas discussoes, gige até pouco tempo os advogados
viam a mediacdo com certa reserva. A publicacadidersas leis tem impulsionado a
formacao de mediadores familiares que acabam ahptarclientela de advogados, o que
resulta na acusacédo de que os mediadores sacomypugfissionais. Por outro lado, os
advogados alegam que desenvolvem a mediacdo haeamgoe sempre utilizaram a
negociagcdo entre as partes em numerosas ocasifeinando o litigio em acordo. No
entanto, isso nao deve ser confundido com o prowsdd da mediagcdo, na qual, em seu
desenvolvimento, o advogado também pode assistiew cliente, ainda que nao seja
diretamente, nas sessbes de mediacao, inclusivedador pode aconselhar as partes a

solicitar a colaboracdo do advogado para resoblverimidas juridicas™

Em matéria do comércio transfronteirico entre aaBbp e outros paises, discorre
José Ignécio Paredes PéPézue o direito de acesso & justica se consagrautigo 6.° do

2% SANCHIS CRESPO, Carolina. La mediacién como adtva en la gestion de conflictividad de las
comunidades de vecinos. In: PARDO IRANZO, Virgirflair.) La mediacién:algunas cuestiones de
actualidad. Valencia: Tirant lo Blanc, 2015. p. 285. p. 130-131. Vide também: PARDO IRANZO,
Virginia. La finalizacion del procedimiento de madion y la realizacion forzosa del acuerdo: priaisp
cuestiones controvertidas. In: (Dirg) mediacion:algunas cuestiones de actualidad. Valencia:
Tirant lo Blanc, 2015. p. 137-150. p. 138-140.

27 BELLOSO MARTIN, Nuria. Un reto para la mediacidBl disefio para su Cédigo deontoldgico. In:
PINHO, Humberto Dalla Bernardino de; ANDRADE, Jubaloss deContemporary tendencies in
mediation.Madrid: Editoria Dykinson, 2015. p. 31-32.

28 BELLOSO MARTIN, Nuria. Un reto para la mediacidfl.disefio para su Cédigo deontolégico cit., p. 60.

?% PAREDES PEREZ, José Ignacio. La mediacion en eswmo transfronterizo. In: ARANA MUNOZ,
Jaime Rodrigues; RODRIGUEZ, Mercedes de Prada)(Da. mediacion presente, pasado y futuro de
una instituicion juridica Corufia: Netbiblo, 2010. p. 292.
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Tratado da Comunidade Europeia (TCE), que se rafesalireitos, liberdades e principios
enunciados na Carta dos Direitos Fundamentais d@UFuropeia para a Protecdo dos
Direitos do Homem e Liberdades Fundamentais. Aegéa judicial efetiva tornou-se um
principio estrutural que encontra uma concretizgitiva expressa no artigo 81, inciso
“e”, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido peieo(TFUE) e encontra-se implicita
nas diversas medidas de cooperacéo judiciaria eiérimaivil que sdo necessarias para o
funcionamento do mercado interior. Entre essasasdidotadas no quadro de acesso dos
cidaddos aos tribunais tém-se o reconhecimento anémire os Estados-Membros, as
decisOes judiciais e extrajudiciais, sua execugéatificacdo e transferéncia de documentos
transfronteiras judicial e extrajudicial, a compéitiade das regras aplicaveis nos Estados-
Membros em matéria de conflitos de jurisdicdo, evagdo em obtencdo de provas e
eliminacdo de obstaculos ao bom funcionamento dasedimentos civis. De outro lado,
estdo as medidas que garantem o desenvolvimem@tbelos alternativos de resolucéo de
conflitos.

As alternativas extrajudiciais para a resolucaocdeflitos civis e comerciais
comecaram definitivamente no campo comunitario agag integracdo — mediante o
Tratado de Amsterdd — do antigo pilar da cooperagdioiaria civil no Titulo IV do TCE,
fixando o objetivo de manter e desenvolver um espE;liberdade, seguranca e justica,
em que se garantisse a liberdade de movimentoss®@® O marco inicial e ativagdo do
programa destinado a melhorar 0 acesso dos constgsid justica ocorreu em 16 de
novembro de 1993, com a apresentacdo do Livro Yemeque se analisa a situacédo do

acesso a justica dos consumidores que se enfremslitigios transfronteiricos?

Os mecanismos de resolucao de conflitos ndo sélmgés de todos os problemas
do sistema jurisdicional espanhol, mas podem dmntrpara a sua melhoria, e, de acordo
com Ixusco Ordefiana Gezurdgahé duas grandes correntes doutrinarias no paia: um
gue menospreza as técnicas extrajurisdicionaisaa@orde seus defensores entenderem
gue para a melhoria do sistema jurisdicional desenter mais recursos e obviamente
adequadas reformas legislativas, e a outra quendmteue a melhoria reside no

fortalecimento da solucao extrajudicial dos cooflie a entrelacadequadamente com a

2P AREDES PEREZ, José Ignacio. La mediacién enmdwmo transfronterizo cit., p. 293.

211 ORDENANA GEZURAGA, Ixusco. La mediacion concursahpresarial encuanto paradigma de las
posibilidades de los mecanismos ADR. Estudio aritie su régimen juridico en el ordenamiento juoidic
espafol. In: ; URIARTE RICOTE, Maittusticia en tiempo de crisi8ilbao: Servicio Editorial
de la Universidad del Pais Vasco, 2015. p. 261-263.
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atuacao judicial. Essa dialética alcanca a suam@xioténcia em um momento que a
Espanha atravessa uma grande crise econdmica m@zém disso, para entender o futuro
da mediacdo, tem-se que olhar para o movimento ieaner Alternative Dispute
Resolution apelando ao realismo juridico de que o direitwedestar a servico da
sociedade, e ndo o inverso, com efeitos emblensatiaqurisdicdo de carater adversarial e
combativo, profundamente coativo que prioriza tutaiimpositiva das relagdes juridicas,
sua manutencdo, custo elevado, excessivo tecnicesnuilacdo, razado pela qual se
proclama a necessidade de diversificar os mecasisitgoresolucdo de controvérsias,
apresentando aos cidadados um elenco de técniga®oedimentos privados, baseados na
autonomia da vontade das partes conflitantes, rdgafanais flexivel, convertendo estas em
protagonistas da solucdo, com a ajuda de um teycemvendo de modo produtivo e

criativo as discrepancias existentes entre elas.

Essa constatacdo demonstra que a Espanha terdar#f ADRs e em especial a
mediacdo seguindo as Diretivas da Unido Europermamndo como base o movimento
americano, ou seja, evidencia que o instituto ddiagéo é uma interpretacdo de um
modelo e consequentemente uma adaptacdo aos sslenmas, visto que ndo tem a
vivéncia oriunda da prética e, em razdo da crisa@uica e judiciaria, busca meios mais
rapidos e mais econdmicos para atender aos ardesosidaddos que clamam por uma

justica mais 4gil e com menor custo.

2.3.3 A mediacgao portuguesa

Portugal, para efetuar a transposicdo da Direti?a58/2008 do Parlamento
Europeu e do Conselho da Unido Europeia, promudgioei n.° 29, de 19 de abril de 2013,
que estabelece os principios gerais aplicaveis diagio do pais, bem como o0s regimes
juridicos da mediacéo civil e comercial, dos medliad e da media¢cédo publica, definindo
a mediacdo e mediador de forma semelhante, magéritica & Diretivg?

%12 Mediacdo: “a forma de resolucdo alternativa dégilis, realizada por entidades publicas ou
privadas, através da qual duas ou mais partes tgmoliprocuram voluntariamente alcancar um
acordo com assisténcia de um mediador de conflitos”
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Para regulamentar a Lei n.° 29/2013 foi editada@aRa n.° 344/2013, que
atribui a Direccdo-Geral da Politica de Justica PD¥za competéncia para organizar a lista
de mediadores de conflitos, bem como os requisitosnscricdo, a forma de acesso e
divulgacao dela, Portaria n.° 245/2013 e Portat®2013, que confere também a DGPJ a
competéncia para certificar as entidades formadiwasirsos de mediagéo de conflitos.

A intencdo do legislador portugués foi ter um uUnidocumento legal
abarcando os vérios aspectos da mediacdo de osnfiitguns ja regulamentados por
diplomas esparsos. A Lei n.° 29/2013 dispensouratarhento autbnomo e sistematico a
mediacdo, concretizando o método dentro do quashmativo do ordenamento juridico,
regulamentando ndo somente a mediac&do plblica, tont®m a mediacao privati.

O conceito de mediacdo em Portugal, previsto nd id® artigo 35 da LJP, é
menos amplo que o conceito dado pela Diretiva 2208 do Parlamento Europeu e do
Conselho da Unido Europeia, pois estabelece tsatde:

[...] uma modalidade extrajudicial de resolugaditigios, de caracter privado,
informal, confidencial, voluntario e natureza n@mtenciosa, em que as partes,
com a sua participacdo ativa e direta, sdo ausdiador um mediador a

encontrar, por si préprias, uma solugdo negociaataigavel para o conflito que
as opde.

O principio fundamental da mediacdo portuguesa @mpowermerft:
traduzido no “pleno poder das partes” englobandwua participacdo ativa e direta e a
voluntariedade, em que a solugdo da controvérsia gder encontrada pelas partes e nao
induzida pelo mediador, ou seja, as partes deveréamliberdade na sua participacéo e no
acordo a ser obtido. Outros principios como a denitialidade, a informalidade,

celeridade, flexibilidade também sdo norteadoremediacdo portuguesa.

Ha dois modelos em discussao: um com interferénaia ativa do mediador —

evaluative mediation(mediacdo interventiva) — e outro com menor intecé® -—

Mediador de conflitos: “um terceiro, imparceaindependente, desprovido de poderes de imposicéo
aos mediados, que os auxilia na tentativa de co¢d@tr de um acordo final sobre o objeto do
litigio”.

213 CEBOLA, Cétia Marques. Regulamentar a mediacdoolinar sobre a nova lei de mediagéo em Portugal.
Revista Brasileira de Direito n. 11; n. 2, p. 53-65. dez. 2015. p. 57. Dispeniem:
<https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/S3Ir® pdf>. Acesso em 12 out. 2017.

214 Nesse sentido: “A Directiva apenas impde que adacseja alcancado voluntariamente pelas partes, o
que é totalmente compativel com este modelo de ap@&dj uma vez que empowermenndo €
restringido em nenhum momento do processo” (CARVALHorge Morais. A consagracdo legal da
mediagdo em Portugal. Julgar, n. 15, 2011. Disponivel em: <http://julgar.pt/wp-
content/uploads/2014/07/11-DIVULGAR-A-Media%C3%A7286A30-em-Portugal.pdf>. Acesso em
12 out. 2017).
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facilitative mediation(mediagéo facilitadora). Também é relevante ardjdb entre a
mediacdo publica e a mediacdo privada. A primeitatél ou parcialmente regulada e
financiada pelo Estado, encontrando-se previstaasras especificas, considerando-se
tratar-se de um meio de resolucéo de litigios mménente mais adequado e eficaz, em
razdo da proximidade entre as partes. A mediacBlicalicontempla: a mediacao laboral
regulada pela Portaria n.° 282/2010; a mediacaal mefo regime foi criado pela Lei n.°
21/2007; a mediacao familiar regulada pelo Despathdl8.778/2007 do Gabinete do
Secretario do Estado da Justica; e, também, a g@di@alizada pelos julgados de paz,
que sao tribunais previstos na Constituicdo da Be@l portuguesa, com regras
processuais e de organizacdo proprias que tambémieguidos do espirito dos meios de

resolucdo alternativa de litigiés.

O modelo de mediacdo ensinado nos cursos de foondegdnediadores em
Portugal é o da mediacéo facilitadora, razdo pald gste € o adotado nos sistemas de
mediacao publica. O modelo interventivo aplicadeesmlucdo de litigios de consumo, em
que o mediador assume um papel mais incisivo, @ ¢mmo conciliacdo, e nédo de

mediacad’®

O acordo obtido na mediacdo particular podera eerologado por juiz de
paZ'’ ou judicial, o que vai lhe conferir poder de sap&'® O artigo 14.° da Lei n.°
29/2013 regula os requisitos da homologacao juddmaacordo de mediacéo, seja por
imposicao legal, caso de acordo celebrado em mogadicial remetido para a mediacao
nos termos do artigo 273.°, n.° 5, do Codigo dedaso Civil, ou quando o acordo for
realizado em mediacdo pré-judicial, requerida a lsp@ologacdo conjuntamente pelas

partes.

A homologacao judicial tem por finalidade a veafjéo do tipo de litigio (para

saber se ele pode ser objeto de mediacao), a dapgactlas partes para a sua celebracéo,

215 GOUVEIA, Mariana Franga; GAROUPA, Nuno; MAGALHAE®gedro (Coord.)O sistema judiciario:
justica econdémica em Portugal. Lisboa: Fundagdodiseo Manuel dos Santos, 2012. v. 1, p. 153-172,
passim.

21 CARVALHO, Jorge Morais. A consagracao legal da imeiio em Portugal cit.

2170 juiz de paz em Portugal é recrutado por concpifistico devendo preencher os seguintes requiséos:
nacionalidade portuguesa; possuir licenciatura émitD; idade superior a 30 anos; estar em pleram go
dos direitos civis e politicos; ndo ter sofrido denacdo nem estar pronunciado por crime doloswe de
comprometer-se a cessar, antes de assumir suadefungmo juiz de paz, a pratica de qualquer outra
atividade publica ou privada, conforme prescrewagtigo 23.° da Lei n.° 78, de 13 de julho de 2(ia
competéncia esta regulada pelo artigo 9.° da mesmalterada pela Lei n.° 54, de 31 de julho d&320

218 MACIEIRA, Jorge. Balango sobre o novo processd.dWediacdo de conflitodisboa, 2016. Disponivel
em: <www.macieira-law.pt/downloads/novoCPC_medigudfr. Acesso em: 12 out. 2017.
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bem como se houve respeito aos principios geraigimito, a boa-fé, se ndo houve

violagdo da ordem publica ou abuso do dir&ifo.

A mediacado portuguesa nao é obrigatdria, mas pedaduzida, visto que o
Caodigo de Processo Civil, ao regulamentar o pageméas custas pela parte vencida,
menciona no n.° 4 do artigo 447.8%Hque, quando a parte que teve a possibilidade de
participar de estruturas de resolucao alternatvhtigios ndo o fez por optar por recorrer,
suportara as custas do processo, independentedentsultado da acdo. Esse dispositivo
por um método indutivo conduz a parte a pensaresalsua participacdo no procedimento

da mediagéo.

Apesar de serem aceitdveis do ponto de vista tocistal, essa solugcédo de
mediacao induzida pode desvirtuar a esséncia dieggso de mediacdo, em razédo de as
partes se sentirem obrigadas a participaNesse sentido, ha uma colisdo com o principio
da voluntariedade, em que as partes deveriam &satas de qualquer interferéncia

externa.

Como afirma Catia Marques Cebdfa,a mediacdo é um meio de solucdo de
conflitos baseado no dialogo entre as partes didj@ obtencdo de um acordo que ponha
fim a disputa. Assim, pode-se afirmar que a voliedade € uma condi¢&ine qua non
da mediagcdo, na medida em que a auséncia dessépioritornaria inviavelab initio
qualquer discussédo a volta do conflito existeniaghém pode ser obrigado a argumentar
ou expor pontos de vista contra a sua vontade,eosggnifica que a obrigatoriedade do
procedimento de mediacdo poderia dar lugar aocsil@as partes, inviabilizando qualquer
discusséo, bem como qualquer opcdo de resolucammibto de forma dialogada e de

mutuo acordo.

O principio da voluntariedade afeta todo o procedito de mediacédo, na medida

em que ndo somente esta presente na decisdo detsubneonflito por esse método, mas

219 MAGALHAES, Luisa Maria Alves Machadd/ediac&o.Alguns aspectos no contexto da Lei n.° 29/2013
de 19 de abril. A mediabilidade dos litigios eantacgdo. 2013. Dissertagcdo (Mestrado) — Univetsida
de Coimbra e da Faculdade de Direito da Univergidac6fona do Porto, Porto, p. 126.

220«pArtigo 447.0-D — Custas de parte. 4. O autor godendo recorrer a estruturas de resolucéo aliearde
litigios, opte pelo recurso ao processo judiciapasta as suas custas de parte independentemente do
resultado da acgdo, salvo quando a parte contténia inviabilizado a utilizagdo desse meio de
resolucgédo alternativa do litigio.”

221 GOUVEIA, Mariana Franca; GAROUPA, Nuno; MAGALHAE®gedro (Coord.)O sistema judiciario:
justica econdmica em Portugal cit., p. 160.

222 CEBOLA, Catia Marqued.a mediaciénUn nuevo instrumento de la administracion de léigispara la
solucion de conflitos cit., p. 229-230.
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também no momento em que qualquer das partes podeaiar em qualquer de suas fases

e etapas, sem que a outra parte possa se oportersgme se justifica’>

Diferente € 0 caso em que exista a obrigatoriedzauidratual de as partes
recorrerem previamente a mediacdo, antes de sutemet litigio ao Judiciario ou a
arbitragem, pois, nessa hip6tese, o principio danamia da vontade esta sendo aplicado,
uma vez que as partes acordaram voluntariament@atesduzir a clausula da mediacao,
ou seja, deram 0 seu consentimento prévio a saecatsno contrato. Aqui, ainda, deve-se
considerar que no ambito dos contratos de adesdmnocondicdes gerais, ditas clausulas
teriam que respeitar a legislagdo aplicavel a esateria, principalmente porque o
principio da autonomia da vontade das partes dwfitacoes nas diversas formas de

contratacag**

Catia Marques Cebdi@ critica a tendéncia de ordenamentos juridicos que
restringem a exigéncia de voluntariedade somentdtancdo do acordo, consagrando
sistemas obrigatérios de mediacdo aqueles cujdasspafio forcadas a submeter-se ao

procedimento de mediacdo, com carater prévio agess0 aos tribunais ou a arbitragem.

O cenario portugués atual é da opcéao voluntaremeldiacdo, mas ha indicios de
mudanca. No que diz respeito a perspectiva amintealela complexa questdo da
desjudicializacaol/judicializacéo e informalizac&ojuaistica, que estd sendo paulatinamente

reformulada, a tendéncia podera ser da imposicéwediacdo no futurt’®

Na sequéncia, faremos uma andlise das formas dieigas de conflitos: judicial

e extrajudicial, ou seja, dos Meios AlternativosSiducédo de Conflitos (MACS).

23 CEBOLA, Catia Marqued.a mediaciénUn nuevo instrumento de la administracion de léigisspara la
solucién de conflictos cit., p. 230.

2241d. Ibid., p. 233.
2 d. Ibid., p. 233.

2% MAGALHAES, Luisa. A evolugdo do regime juridico dmediacdo em Portugal: os antecedentes
normativos de maior relevo até a Lei n.° 29/201318ede abril.Revista da Faculdade de Direito e
Ciéncia Politica,Porto, n. 9, p. 171, 2017.
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3 FORMAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS: JUDICIAL E
EXTRAJUDICIAL (MEIOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS — MASCYS)

Para que possamos falar de tratamento adequadonfléos e de pacificacdo
social, primeiramente devemos entender o que ditcoafpara isso precisamos adentrar
no campo da interdisciplinaridade, buscando no cadgsociologia e da filosofia o seu
significado. O conflito existe em toda sociedad@jrmlo da convivéncia do homem com

0S seus pares. Existem varias teorias sobre annflit

O conflito pode ser visto como uma construcédo §ograa criagdo humana que
nao necessariamente leva a violéncia, pois primeinée o exame do conflito se apresenta
como um choque de interesses e valores, em queduteodo individuo é afetadd.
Conflito é a situacdo relacional entre duas ou massoas, cujos objetivos sdo total ou

parcialmente incompativeis com os do outro.

Alfredo Di lorio destaca a confusdo existente entse termos conflito e
controvérsia, usados indistintamente como se fossedmimos, mas adverte que se trata
de conceitos distintos. Conflito transmite a ideil@ choque de interesses em uma
determinada situacdo, enquanto controvéersia é eustiio em si desse choque de
interesses, e acrescenta que ai pode existir gaatyarisdicional, embora ndo haja
controvérsia (discusséo), que se da de maneiraahomas nao ocorre 0 mesmo se 0
conflito ndo existé?® ou seja, pode existir a atuacéo jurisdicional goahé o conflito,

mesmo que nao haja controvérsia, mas nao acont@esmo se inexistir o conflito.

Alexandre Araudjo Cost&’ distingue conflito de disputa, sendo esta umatdace
daquele, e exemplifica afirmando que, quando um ¢étermina com quem ficara a

guarda de uma crianga, estara pondo fim a umandegda disputa, mas ndo estara

22T EALCON, Enrique M.Sistemas alternativos de resolver conflictos jwddi negociacion, mediacion,
conciliacion. Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni, 20p211.

228 DI IORIO, Alfredo. Lineamientos de la teoria general del derecho psatepropuesta de un derecho
jurisdicional. Buenos Aires: Depalma, 1994. p. 20.

229 COSTA, Alexandre Aradjo. Cartografia dos métodessdmposicéo de conflitos. In: AZEVEDO, André
Gomma de (Org.)Estudos em arbitragem, mediacdo e negociaB&asilia: Grupos de Pesquisa, 2004.
v. 3, p. 163-164.
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resolvendo a relagéo conflituosa, o que muitassrerda novas dificuldades para os pais e
para os filhos. Mas o que fazer quando o confkguita de uma percepcéo diferente do
mundo? Quando um marido repete padrdes patriaecaismulher embora o ame tenta
conquistar a sua liberdade e autonomia? Ou qualyiera deseja aquilo que ndo €
quantifichvel, como a atencdo, o carinho ou um dmedle desculpas? Ou aquilo que
nenhum acordo sera capaz de criar, tais como eitespfeto, zelo ou qualquer coisa que
envolva um sentimento sincero? Nessas situacoesnadelos de disputas falham
justamente porque ha conflito sem que exista dsspAqui 0 que esta em jogo séo desejos
inconcilidveis por serem divergentes, e ndo porvemirem em relacdo a um bem

disputado.

No tocante a conflito e litigio, 0 que leva ao m®s0 ndo € o conflito, e sim a
afirmacao da existéncia deste. O nascimento dditwonb plano processual consiste na
existéncia de uma pretensdo e uma resisténciandgkano da realidade social, ao que se
denomina conflito intersubjetivo de interes§8sEsses conflitos podem surgir entre
pessoas de um mesmo grupo, entre diferentes gdeppsessoas, ou seja, intercultufrds,
ou na sobreculturg? quando o conflito surge no ajuste social de unividdo com o seu

proprio grupo ou com outro grupo.

Ademais, também se deve levar em consideracdo osniodividuos tém uma
aversdao a perda, as partes em disputa sempre demnongelutancia em negociar
concessdes, mesmo quando uma analise ndo passosnaiteresses e valores expressos

na contenda sugere uma negociacdo que seria remipente vantajosa para todos.

Em todo sistema social constituido ha uma disttlmide poder, assim como de
riquezas e posi¢cdes @&atus entre os individuos e os subgrupos que o compBiemca
havera uma completa concordancia entre os indigiéuus grupos de individuos dentro de

um sistema sobre o que consideram ser direito pisicsistema de distribuicdo. Quando

230 FALCON, Enrique M.Sistemas alternativos de resolver conflictos jwddi negociaciéon, mediacion,
conciliacion cit., p. 14.

231 gobre interculturalidade, vide: ESPINA BARRIO, /AhgB. Culturas locales iberoamericanas,
comunicacién e interculturalidad. In: (CoprdConocimiento local, comunicacion e
interculturalidad.Recife: Massangana, 2006. p. 14.

%32 0 conceito de sobrecultura é dado por MARTINS, iBlavialério. Intraculturalidade nas comunidades
indigenas da regido metropolitana de Fortaleza-CEad: caminho para o desenvolvimento e
sobreculturalidade. Salamanca: Ediciones Univedsida Salamanca, 2016. p. 255-263. (Coleccién
Victor 396.)

233 MNOOKIN, Robert H.; ROSS, Lee. Introducdo. In: ABR/, Kenneth et al(Coord.).Barreiras para
resolucdo de conflitosS&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 42.
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diversos grupos e individuos frustrados se esfoanaumentar sua parte de gratificacao,
sobrevém o conflito. Em consequéncia, suas demamtamtram a resisténcia daqueles
que estabeleceram o interesse criado em uma foendisttibuicdo de honra, riqueza e

poder®3*

Para uma melhor clareza da definicdo de conflizssaremos a verificacdo das

suas principais espécies.

3.1 Tipologia do conflito e sua compreenséao

Em toda sociedade que tenha alcangado um grau m@emrganizagéo, para que
a paz seja assegurada € necessario resolver dgosogfie se apresentam. O Estado se
reservou o uso da forca e a possibilidade de rédob/por meio da jurisdicdo, mas esse
modelo ndo foi nem é o Unico existente para chagama solugdo da disputa. Sempre
existiram a mediacao, a conciliac&o, o terceirdmaglsistemas como a arbitragén.

O conflito de interesses consiste em sua incompd#tle, no sentido da
satisfacdo da necessidade que corresponde a unntgossses, excluir ou limitar a
satisfacdo do outro. Quando o conflito é interdile ou seja, entre pessoas distintas,
essa incompatibilidade constitui um perigo, mas mgmessariamente um dano para a paz,
como ocorre quando uma das partes tolera a susfagdo ou quando elas firmam um
acordo. No entanto, o perigo transforma-se em daando os interessados passam a ser
litigantes, ou seja, quando cada qual passa arepigi 0 outro satisfaca 0s seus proprios

interesse$®®

234 COSER, Lewis.Nuevos aportes a la teoria del conflicto soci@uenos Aires: Amorrortu, 1970.
Disponivel em: <file:///C:/Users/Usuario/Dropbox/ARE0S%20-
%20MEDIA%C3%87%C3%830/Nuevos-aportes-a-la-teor%CB%Alel-conflicto-social%20-
%20L%20Coser.pdf>. Acesso em: 11 mar. 2017.

235 EALCON, Enrique M.Sistemas alternativos de resolver conflictos jwddi negociacion, mediacion,
conciliacién cit., p. 16.

2% 1d. Ibid., p. 17.
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Entende Angel Baldomero Espina Bafffoque a existéncia de um conflito ndo é
um mal em si, pois uma sociedade sem nenhum tiper&io seguramente seria uma
sociedade sem vitalidade, morta, ou pouco demoara® conflito € a expressdo de
opinidbes e interesses contrapostos; o problema mstdnaneira de solucionar tais
diferencas e se estas se canalizam adequadamersie @dicalizam, podendo chegar,
inclusive, a enfrentamentos violentos que impedamnvivéncia. A Unica forma de evitar
os efeitos indesejados dos conflitos é a negociazd@ialogo e a cooperacgao, e, citando
Lévi-Strauss, ele destaca que desde a remota mlaiitp) quando dois povos ou duas
pessoas tém que conviver, ou seja, tém que pergrapetas em um lugar por muito
tempo, h& duas alternativas: enfrentar-se ou misiga cooperagdo muatua. Na atualidade,
0S povos e culturas do planeta vivem muito juntos mazao da globalizacdo, do
desenvolvimento dos meios de comunicacdo e dospwaes, inexistindo a pretensao do
isolamento, de viver a margem das demais pessogmwns, € € por essa razao que

afloram os conflitos.

Pode-se entender conflito como um choque de idgiascdes ou pessoas que se
enfrentam em oposicdo para tratar de romper at&esia do outro, ou seja, o conflito
consiste na desavenca de vontades, uma vez quelasngartes busca dominar a outra
mediante a imposicdo de uma solucéo, geralmente@agéo a um direito®

Para Lewis Cosér’ nem todos os sistemas sociais contém o mesmodgrau
conflito e tensdo. Em cada sistema particular vara fontes e a incidéncia da conduta
conflitiva de acordo com o tipo de estrutura eus€elg as pautas de mobilidade social, de
aquisicdo destatuse de distribuicdo do poder e escassez de riquezie também o grau
em que os atores aceitam, dentro de diferentesrast a distribuicdo de poder, recursos e
status. Entretanto, se ha um excesso de demandas solmeodsnidades de adequada

gratificacédo, dentro de alguma estrutura sociajesu a tenséo e o conflito.

A distincdo entre as mudancgas de sistemas e mudbegeo dos sistemas é,

naturalmente, relativa. Ha sempre algum tipo deimoidade entre um sistema social

237 ESPINA BARRIO, Angel BaldomeroConflicto y cooperaciénantropologia en Castilla y Leén e
Iberoamérica, VIII. Salamanca: Diputacion de Salacaa2005. p. 17-18.

23 | UNELLI, Carlos Alberto; CASTILLO, Armando MerazJurisdiccion y medios alternativos de
resolucién de conflictos: una opcién para las ames ambientalesOpinion Juridica, Medellin:
Universidad de Medellin, v. 13, n. 26, p. 17-32.-¢lic. 2014. p. 20.

239 COSER, LewisNuevos aportes a la teoria del conflicto soitl
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passado com o presente e com o futuro, pois asdsmigs ndo sucumbem da mesma forma
gue os organismos bioldgicos, uma vez que é ditihbelecer o momento preciso do
nascimento e da morte de uma sociedade. O quedse giiservar € uma mudanca na
organizacdo das relacbes sociais, mas pode-sedeomsiessa mudanga como um
restabelecimento do equilibrio em alguns casos eoetros a formacdo de um novo

sistema*°

Para a compreensao do conflito necessario, fazree adlassificacdo em que se
identificara a sua tipologia, e para exp6-la uilemos exemplos citados por Enrique M.
Falcon. Os conflitos podem ser negociaveis ou “nagociaveis”. Em um conflito
interpessoal, dependendo da situagdo, do estadal,sdo momento histérico, dos
costumes etc., pode ndo ser negociavel quandoltesau principios sobre os quais se
considera que ndo sdo passiveis de transacaoexeamplo, quando ha graves violacdes
dos direitos humanos. Quando o conflito for negmdijaanalisar-se-a se ele deve ser
resolvido por meio de uma negociacdo adversariahd adversarial, cujos termos sao
utilizados para distinguir a negociagcédo ou a meéaiaEntre os adversariais encontramos a
negociacdo empresarial, na qual se disputa cadeeete daquilo que é negociavel, com
critérios de poder, tempo e informacao. Para iss®jsao de Enriqgue M. Falcon, utilizam-
se 0s conceitos da arte e da guerra e a teorigodos, entre outros. Ainda ha as
negociagcdes em que se consegue chegar a um aamonce produtivo em razdo das
questbes que permitem separar 0s interesses @igades, em que cada qual tem um
interesse parcial sobre o objeto da disputa e m@&oessa o restante. A titulo de exemplo,
na divisdo de uma laranja, uma parte se interesdeaspco e a outra pela casca; nesse caso
poderd ocorrer um acordo que seja favoravel a armabapartes. Também podemos
mencionar os conflitos jurisdicionais, parajurisoii@is e os mistos, quando as partes
buscam uma solucéo por meio de um terceiro qude@dir ou auxilia-los a chegar a um

consensd!

Antonio Rodrigues de Freitas 3#%,a0 conceituar conflito, leva em consideracéo

somente aqueles que se projetam nas relacéesulnjtigas, individuais ou institucionais,

240 COSER, LewisNuevos aportes a la teoria del conflicto soiil

241 EALCON, Enrique M.Sistemas alternativos de resolver conflictos jwddi negociacion, mediacion,
conciliacién cit., passim.

22 EREITAS JR., Antonio Rodrigues de. Conflitos dstiga e limites da mediagéo para a difusdo dareultu

da paz. In: SALLES, Carlos Alberto (Coordds grandes transformagdes do processo civil briasile
Séo Paulo: Quartier Latin, 2009. p. 517-518.
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gue sejam portadores de valores distintos de gystitamando-os de conflitos de justica,
em que estao presentes, concomitantemente: a)abiepra incidente sobre bens tidos por
escassos ou encargos tidos como necessarios, dejamtureza material ou imaterial
(plano objetivo); b) consciente ou inconsciemégncional ou ndo, perceptivel na conduta
entre dois individuos (plano comportamental); esgjeitos portadores de percepcdes
diferentes sobre como tratar o problema, como fungé valores de justica (plano

motivacional).

O enfoque analitico dos meios que conduzem ao rériads conflitos tem um
valor estratégico tendo em vista que o modo deitama contenda explica o seu tipo
distintivo. Quando o0s oponentes compartem atitudeswuns no que se refere a
determinacado do resultado do conflito, também diviccerto grau de entendimento com
relacdo a conduta de cada um, sendo necessarioccaimoasobre as regras e normas
comuns que lhes permita avaliar sua respectivaafergeu desejo de agdo. Caso nao
encontrem alguma forma de terminar a contenda aetesn ou ambos estarem totalmente
aniquilados, isso explica a falta do elemento d&ea compartilhado, e que vivem em
mundos morais e distintos por inteff§ Aqui encontramos o ponto crucial em que se deve

analisar qual é o meio para tratar adequadamestkieionar o conflito.

Para examinar as possiveis solu¢gbes de um cotglib@s que compreender 0s
fatores que o criaram. Um conflito origina-se coesé em interesses sobre bens e
condutas em que as partes intervenientes pretendsas diversas, que podem ser reais,
muitas vezes fundadas em uma ma comunicacdo, camibéin podem se pautar por
esteredtipos, imagens ou ideias aceitas normalnmmotaum grupo ou sociedade com
carater imutavel, 0 que em numerosos casos esdoveja, discrimina¢cdo ou ignorancia.
Também pode ocultar a desinformacéo, a percepgévoeqada do propodsito, 0 processo,
a diferenca de valores e a falta de clareza a itesge verdadeiros interesses; essa

ignorancia da origem e alimenta o conffifd.

Todo conflito ocasiona um desconforto e os indiggl@nveredam por varios
caminhos, nem sempre os mais adequados, em buatigiéldo. Dependendo da natureza

do conflito e de outros fatores como a urgéncigeegncias anteriores, expectativas

23 COSER, LewisNuevos aportes a la teoria del conflicto soaidl

244 EALCON, Enrique M.Sistemas alternativos de resolver conflictos jwddi negociaciéon, mediacion,
conciliacién cit., p. 20.
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quanto ao sucesso ou consequéncias, a solucacap®tenu ndo satisfatoria e o conflito
poderd ou nédo reaparecer no futuro, eventualmentrutta forma, e as partes poderao se
envolver em um novo conflito decorrente do anteqar terem ficado latentes cicatrizes

emocionais ocultando danos profundbs.

A mediacdo estd diretamente relacionada ao comftitoo objeto, e hd também
outros termos, como controvérsias, disputas, ditiide etc. A normatizagdo da mediacao
(Lei n.° 13.140/2015) alterna a utilizacdo de di@sses termos ao se referir a mediacao
como meio de solucdo de controvérsias entre phatesi e sobre a composicdo de
conflitos no ambito da administracdo publica. Cobeade Mediacdo e o novo Codigo de
Processo Civil, o termo conflito passou a ser udaglguentemente e nao limitado aos
meios consensuais, denotando uma evolucdo do aligefmocesso civil, anteriormente
adstrito a termos como lide e litigio. Os textostexamericanos distinguem conflitos e
disputas ao transitarem na seara dos meios alie®atu adequados de resolugao de

conflitos 24

Apo6s analisarmos o conflito e sua tipologia, passas ao exame das formas de
resolucdo, iniciando pelo processo judicial, para sequéncia adentrarmos no

procedimento extrajudicial de solucdo das contsiagr

3.2 Processo judicial

A racionalidade do homem ¢é realizada pela vida enmiedade e essmodus
vivendiexige dos cidadaos a submissao a normas de com@utaas quais 0 organismo
coletivo ndo subsiste. Para regular o convivioada@o criadas regras juridicas, morais,
religiosas, de etiqueta, de bons costumes queeimcgbbre a conduta humana. No entanto,
simples normas ndo sdo suficientes para asseguestabilidade comunitaria, dai a

necessidade de certas regras de carater obrigatdndiscutivel, impostas pelo grupo

%> FIORELLI, José Osmir; MALHADAS JUNIOR, Marcos JuliOlivé; MORAES, Daniel Lopes.
Psicologia na mediacdanovando a gestédo de conflitos interpessoais anigcionais. Sao Paulo: LTr,
2004. p. 46.

248 HALE, Durval; PINHO, Humberto Dalla Bernardina d@ABRAL, Tricia Navarro XavierO marco legal
da mediac¢&o no BrasiB&o Paulo: Atlas, 2015. p. 68.
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social organizado, o Estado, vinculando os seugpooantes e até mesmo o proprio grupo
como pessoa moral. S8o as chamadas normas juridimastantes de leis, costumes,
doutrina, jurisprudéncia e principios gerais deittr, que em conjunto formam a estrutura
normativa do grupo social organizado, que se tramuzonceito de direito. Essas normas
sdo relevantes a tutela do individuo e do organisomal e caracterizam-se por sua
imposicao coativa, manifestando-se através da sawlgital sorte que, desobedecido o
preceito normativo, o Estado esta sempre pronmbeaferir, por meio de seus 0rgaos, para
restabelecer a ordem juridica violada, atribuindada individuo o que é seu, haja ou nao

a concordancia do cidad&o responséavel pela viokgamrma.’

O processo judicial nasce com a distribuicdo dagetinicial, que da inicio ao
exercicio da funcéo jurisdicional visando a atuggéica da norma juridica concreta que
deve disciplinar determinada situacédo. A formulagaanorma juridica concreta, que € o
primeiro aspecto dessa atividade jurisdicionaltesponde ao processo de conhecimento, e
0 segundo aspecto equivale ao processo de exe@ugadotenca de meérito é o ato em que
a norma juridica concreta € exteriorizada, a qaalddisciplinar a situacdo submetida ao
orgao jurisdicional. Quando a sentenca de mérosita em julgado, ou seja, quando ja
nao se pode interpor recurso, torna-se imutavelraa juridica concreta nela contida. O

processo de conhecimento chega ao seu fim nororaladormacéo da coisa julgatfa.

O processo judicial de solugéo de conflitos estérido num universo mais amplo
das relacdes entre o Estado e o cidadéo, subodiirssn aos principios da legalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, consoantaspa$to no artigo 37 da Constituicao
Federal brasileira, referidos como inerentes “alguex dos poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”.ddteudo da tutela jurisdicional efetiva
como direito fundamental foi revelado no desenvoento jurisprudencial dos tribunais
constitucionais e das instancias supranacionaiDideitos Humanos, como a Corte
Europeia e a Corte Interamericana de Direitos Hasiaque enumerou uma seérie de
regras minimas a que se convencionou denongiaantias fundamentais do processo,
acolhidas por todos os paises que instituiramregal fundamentais como um dos pilares
do Estado Democratico de Direito. Esse processaahizado e garantistico foi acolhido

na Carta Magna brasileira, principalmente nos asxcisXXV, LIV e LV do artigo 5.°, que

24" THEODORO JUNIOR, Humbert®rocesso de execuca0. ed. Sao Paulo: Leud, 2000. p. 31-32.

248 BARBOSA MOREIRA, José Carlo® novo processo civil brasileird6. ed. Rio de Janeiro: Forense,
1994. p. 3-4.
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consagram as garantias da inafastabilidade daatytelkdicional, do devido processo
legal, do contraditério e da ampla defé¥a.

O novo Caodigo de Processo Civil é silente quantpracedimento de mediacao
judicial, cujas regras sao ditadas pela Lei n.24(32015, especificamente nos artigos 24 a
29. Exige a lei que na mediacao judicial o mediadja pessoa capaz, graduada ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior delig&b reconhecida pelo Ministério da
Educacdo e que tenha obtido capacitacdo em escolemstituicdo de formacdo de
mediadores, reconhecida pela Escola Nacional dendgdio e Aperfeicoamento de
Magistrados (Enfam) ou pelos tribunais, observamogequisitos estabelecidos pelo CNJ

com o Ministério de Justica.

Inexistindo impedimento ou suspeicdo, na mediagdipl, os mediadores néo
estdo sujeitos a prévia aceitacao das partes. dstasdo estar assistidas por advogados ou
defensores publicos, ressalvadas as hipétesesiaewia Lei n.° 9.099, de 26 de setembro
de 1995, relativa aos Juizados de Pequenas Caugagrtigo 9.° prevé que nas causas de
valor até vinte salarios minimos as partes podsefi@assistidas por advogado, ou seja, a
obrigatoriedade do acompanhamento por advogadoaécpasas acima desse valor, e na
Lei n.° 10.259, de 12 de julho de 2001, relativaséituicdo de Juizados Especiais Civeis e
Criminais no ambito da Justica Federal, cujo artioprescreve que as partes poderéo
designar, por escrito, representantes para a cadsagados ou ndo. Caso as partes

comprovem insuficiéncia de recursos, sera assegasgisténcia pela Defensoria Publica.

Se a peticdo inicial preencher os requisitos esssne nao for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz desighardi@ncia de mediag&o. O procedimento
de mediacao judicial devera ser concluido em atéi&$, contados da primeira sessao,
salvo quando as partes, de comum acordo, requerstamprorrogacao’ Ocorrendo
acordo, os autos serdo encaminhados ao juiz queledgue requerido pelas partes,
homologara o acordo, por sentenca, e determinadwvamento do processo. Havera
isencdo de custas caso o conflito seja soluciopatiomediagéo antes da citagdo do réu.

29 GRECO, Leonardo. Novas perspectivas da efetividadi garantismo processual cit., p. 3-4. Vide
também: GRECO, Leonardo. Garantias fundamentaiprdoesso: o0 processo justo. Disponivel em:
<http://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/ans/15708-15709-1-PB.pdf >. Acesso em: 20 nov. 2018

250 Artigo 28 da Lei n.° 13.140, de 26 de junho dex201
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Ao analisar o processo civil inglés, Antonio CarMarcatd>" salienta que, para
substituir o excesso de atividade forense, foi anfglda uma nova filosofia processual,
segundo a qual a principal funcéo dos juizos enais era a de “fazer justica com exame
do mérito”, a qual priorizava a obtencdo de umaisdec justa em detrimento de
consideracfes sobre justica tempestiva e cust@gveis, tornando-se necesséria a sua
reformulacdo para estabelecer o equilibrio entrdim&nsdes da justica, do custo e da
duracdo do processo, ou seja, dando atencdo &dfido da justica distributiva”. A
responsabilidade do Poder Judiciario vai além derfastica em causas individuais, sendo
responsavel também pela administracdo da justigacomo um todo, pelos recursos do
sistema e por sua distribuicdo imparcial e justéasA no sistema inglés, as demandas
devem ser evitadas sempre que possivel, de mapueras individuos sédo estimulados a se
valer das vias judiciais apenas em situacoes eagemediante a utilizacdo de outros
meios de solugdo de conflitos (ADR), e, nessa canftade, as partes deverédo fazer
propostas de acordo, relacionadas a integra oa garpretensao, antes de dar inicio ao
litigio judicial, e, no caso de instauracao destga levado em consideracdo a eventual

recusa imotivada de qualquer das partes a tentivdilizacdo desses meios alternativos.

Marcato ainda discorre que os propositopm@aactiondestinam-se a aumentar 0s
beneficios da realizacdo de acordos em face precheenando a atencédo dos litigantes
para as vantagens da resolugdao do conflito senstauracdo de um processo judicial;
permitir as partes a obtencdo de informacdes sabrazoabilidade das exigéncias de
aceitacdo de um acordo apropriado; ou, ainda, emig@suma oferta adequada de acordo,
de tal forma que haja consequéncias pecuniarizasm da necessidade de instauracdo de
um processo judicial, e, no caso de ndo haver acestabelecer as bases de aceleracéo

dos processos judiciais.

Na sequéncia, passaremos a analisar o procediragtiigudicial de solucdo de

conflitos.
3.3  Procedimento extrajudicial: &mbito do judiciario e cAmaras privadas

Antes de adentrarmos no tema dos procedimentosjwditiais de solucao

consensual das controvérsias, faz-se necessalmetster as limitacdes no que se refere a

%1 MARCATO, Antonio Carlos. Algumas consideracdesreo crise da justica. In: ZUFELATO, Camilo;
YARSHELL, Flavio Luiz. (Org.).40 anos da teoria geral do processo no Bragdssado, presente e
futuro. S&o Paulo: Malheiros, 2013. p. 30-33.
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indisponibilidade de determinados direitos e irdses, pois as disputas que envolvem
indisponibilidade ndo estariam submetidas a autienahe vontade das partes. Nesse
sentido, Carlos Alberto de Salfésdemonstra que em termos conceituais a utilizagéo
dicotdmica — disponibilidade/indisponibilidade —spuai carater de mutua excluséo, e que,
de modo geral, expressam situagdes juridicas reis g8 partes podem ou nao transferir,
onerosa ou gratuitamente, inclusive renunciarpaas de direito da qual se trata. Salienta
que é necessaria uma analise da relacao juridmecifisa envolvida em determinada

situacao conflitiva, para saber se nela estdo eild bens que sejam efetivamente

indisponiveis, e, ainda, se estdo presentes prablae titularidade, legitimidade ou

afetacdo dos interesses envolvidos, de maneirabdizar ou ndo uma transagéo entre as
partes. Assim, inexistindo a possibilidade de @aée entre as partes, as solucbes

consensuais de controvérsias seriam inviaveis.

A Politica Judiciaria Nacional prevista na Resotug® 125/2010 tem como apice
de um tripé o CNJ com algumas atribuicdes em mgelonal, e, abaixo dele, em cada
tribunal, os Nupemecs, 0s quais tém a responsatidide implementar a politica publica
em ambito estadual, bem como a instalacdo e difiacao dos Cejuscs, que operam como
células de seu funcionamento. Nos Cejuscs atuano gesponsaveis os conciliadores,
mediadores e demais genericamente consideraddgathmies de solugcédo de conflitos,
como também servidores do Judiciario, aos quaisag#muidas a triagem dos casos e a

orientacdo dos jurisdicionadds.

Os Cejuscs sédo unidades do Poder Judiciario, ais gahe a realizacdo das
sessOes e audiéncias de conciliagdo e mediacdompm de seus conciliadores e
mediadores, no ambito do territorio definido pelgamizacdo judiciaria do Estado. Além
disso, alguns tribunais contam com alguma estrupwa exemplo, o Juizado Especial
Civel, o Juizado Especial Federal ou Central decillagido. A criagcdo dos Cejuscs teve

como parametro o gerenciamento do processo e oseeSeate Conciliacdo e Mediagcao do

%2 SALLES, Carlos Alberto de. A indisponibilidade es@lucédo consensual de controvérsia. In: GABBAY,
Daniela Monteiro; TAKAHASHI, Bruno (Coord.)Justica federal: inovacdes nos mecanismos
consensuais de solucéo de conflitos. Brasilia: taak&idica, 2014. p. 209-227, p. 211 e 225.

%3 Os Cejuscs tiveram a nomenclatura alterada péifgoat65 do novo Cédigo de Processo Civil (Lei n.°
13.105/2015) e pela Lei da Mediacdo (Lei n.° 132085) para Centros Judiciarios de Solugéo
Consensual de Conflitos, porém mantiveram-se aestratura e funcionamento, conforme previsto na
Resolugdo n.° 125/2010 (LAGRASTA, Valeria Feridioprd.). Guia Pratico de Funcionamento do
Cejusc Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos cit.1p-16).
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Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, beno aoiorum de Mdltiplas Portas ou
Tribunal Multiportas Kultidoor Courthousgdo direito american®>*

Nas Comarcas em que houve a implantac&o inicipteieto®° e que seguiram o

modelo proposto, tanto com relacdo a capacitacaadaciliadores e mediadores quanto
no tocante ao método de trabalho da unidade juidicids dados estatisticos demonstram
que os resultados foram mais significativos, coma usducdo do nimero de processos
distribuidos, em média de 34% e reducao de 30ndigsuta de audiéncias, ou seja, uma
diminuicdo do tempo e duracdo do processo. Houwddm a obtencdo de um elevado
indice de acordos, na fase pré-processual, sen@2%es conciliacdes realizadas na area

civel, de 55,52% na &rea de familia e 81,92% reies-processuar’

Estabelece o paragrafo unico do artigo 10 da L2i13.140/2015 (Lei da
Mediacédo) que na mediacdo extrajudicial qualqussqe capaz, que tenha a confianca das
partes e seja qualificada para fazer a mediacdaerfo atuar como mediador,
independentemente de integrar qualquer tipo de etioms entidade de classe ou
associacdo. Caso uma das partes esteja assistidadypmgado ou defensor publico, o

mediador suspendera o procedimento até que totigareslevidamente assistidas.

A Lei de Mediagao (artigo 21) ainda estabelece muenediacdo extrajudicial o
convite para iniciar o procedimento podera seofpir qualquer meio de comunicacéo e

deverd estipular o escopo proposto para a negaociagdata e o local da primeira reunido.

4 L AGRASTA, Valeria Ferioli (Coord.)Guia Préatico de Funcionamento do Ceju§entro Judiciario de
Solucéo de Conflitos cit., p. 17-18. Segundo arautiem meados de 2003, com o objetivo de divulgar
0s métodos consensuais de solucédo de conflitaemanhando a conformacao do Estado Democratico
de Direito, que exige que o juiz ndo seja um mepetidor da lei, mas um agente de transformagé&o da
sociedade na qual esta inserido, conduzindo o psoage forma mais ativo; e, consequentemente \osand
mudar a mentalidade dos operadores do Direito, aomdodo, ndo apenas dos juizes, no Estado de S&o
Paul, o Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisdisidis (Cebepej), a pedido do entdo Presidente do
Tribunal de Justica, Luiz Elias Tambara, elaborouprojeto, criando um modelo de gerenciamento do
processo. E, ap6s a implantacéo experimental gesgeto em duas Comarcas (Serra Negra, cuja titular
era a autora, e Patrocinio Paulista, da qual &titn Dr. Fernando da Fonseca Gajardoni) com a
apresentacdo de dados estatisticos, houve a sonago pelo Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo, através do provimento do Conselho Supeadvidgistratura n.° 893/04, que estendeu a utilzaca
da mediacdo e da conciliacdo previstas no ‘PrajetdGerenciamento de Casos’ as demais unidades
judiciarias do Estado de S&o Paulo, a fim de quesemguissem solucionar com mais eficacia social e
temporal os feitos em trdmite, autorizando a infplgéio dos Setores de Conciliagdo e Mediacdo em
todas as Comarcas do Estado” (Idem, p. 18-19).

%5 Setores de Conciliacdo e mediacdo das Comarc8ema Negra, Patrocinio Paulista e pelo Cejusc de
Jundiai.

2% | AGRASTA, Valeria Ferioli (Coord.)Guia Pratico de Funcionamento do Ceju§entro Judiciario de
Solugéo de Conflitos cit., p. 22-23.
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Se o convite nao for respondido pela outra partat@n30 dias da data do seu recebimento,
sera considerado rejeitado.

O artigo 22 da Lei de Mediacéo estipula os paréameaia previsdo contratual de
mediacdo que devera conter: prazo minimo e maxare g realizacdo da primeira reuniao
de mediacéo, contado a partir da data de recelindentonvite; local da primeira reuniao
de mediacéo; critérios de escolha do mediadojaipe de mediacao; penalidade em caso

de ndo comparecimento da parte convidada a primeirado de mediacao.

Inexistindo previsdo contratual, deverdo ser olzskys 0s parametros estipulados
no 8§ 2.° do artigo 22, ou seja: a) prazo minimalee dias Uteis e prazo maximo de trés
meses, contados a partir do recebimento do comyjitecal adequado a uma reunidao que
possa envolver informacgdes confidenciais; c) lilacinco nomes, informagdes de contato
e referéncias profissionais de mediadores capasifadparte convidada podera escolher,
expressamente, qualquer um dos cinco mediadoresse, a parte convidada ndo se
manifeste, considerar-se-a aceito o primeiro nomdistia; d) o ndo comparecimento da
parte convidada a primeira reunido de mediacaaetaadt a assuncao por parte desta de
cinquenta por cento das custas e honorarios sucwialge caso venha a ser vencedora em
procedimento arbitral ou judicial posterior, que@ia o escopo da mediacao para a qual
foi convidada.

O novo Caodigo de Processo Civil, em seu artigo h@db,exclui outras formas de
conciliagdo e mediacao extrajudiciais vinculadasgios institucionais ou realizadas por
intermédio de profissionais independentes, que ra@odeer regulamentadas por lei

especifica, compatibilizando com as diretrizes €ianl°® 13.140/2015.

Nesse contexto de multiplicidade de meios de soldgiconflitos, passaremos a
identificar a arbitragem, a negociacdo, a justigactiativa e a mediacdo, com suas

similaridades e diferencas.

3.3.1 Arbitragem: uma jurisdi¢ao privada
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Entre os meios heterocompositivos temos o progeskcial e a arbitragem, em
que a decisdo é imposta e a pacificacdo das paotds até chegar a ocorrer no plano
juridico e social, mas dificilmente existira plerete entre elas, haja vista que sempre
havera a insatisfacdo daquela que foi vencidauyandp ocorreu a sucumbéncia reciproca,
pois, quando o conflito é decidido por um tercegempre haverd a esperanca de cada
parte ser a vencedora da contenda. E a justicamieganha, em que aquele que perde se
utiliza dos recursos e de outros meios de impugngedia resistir ao cumprimento da
sentenca. A controvérsia levada a justica € redmlvporém permanece o conflito

sociolégico no ambito pessoal.

Carlos Alberto Carmona ressalta que a arbitragairmémecanismo privado de
solucéo de litigios patrimoniais, no qual um texeescolhido pelos conflitantes, impde
uma decisdo, que devera ser cumprida pelas padesgja, € 0 meio de solucdo de
controvérsias pelo qual ha a intervencéo de unraais pessoas que recebem seus poderes
de uma convencdo privada, decidindo com base Bsela, a intervencdo estatal, cuja

decisdo assume a mesma eficacia da sentenca jiidicia

Rodolfo de Camargo MancuSd explana com clareza a heterocomposicao,
salientando que geralmente é empregada com redag#tuitragem em razao de o arbitro,
em regra, ser escolhido pelas partes interessadasepcionalmente indicado pelo juiz
togado, conforme a Lei n.° 9.307/1996, artigo §84.° e 6.°. O arbitro sobrepde-se as
partes e a sentenca que profere € impositiva e slveumprida por elas. Salienta que na
heterocomposicao deve-se incluir também o juizdogama vez que atua no veértice do
triangulo processual, equidistante das partes,r autcdu, atuando como 6Orgao estatal

imparcial, a quem as provas séo destinadas.

A arbitragem é um meio privado e alternativo deicébd de conflitos referentes
aos direitos patrimoniais e disponiveis, cuja se#earbitral, sera proferida por um

arbitro, normalmente um especialista na matérigrooertida.

Nesse sentido, pode-se afirmar que tanto a senébifeal, conforme o artigo 18
da Lei n.° 9.307/1996, como a judicial, previstaart@myo 203, § 1.°, do Codigo de Processo

2T CARMONA, Carlos AlbertoArbitragem e processaim comentario & Lei n.° 9.307/96. 3. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2009. p. 31.

%8 MANCUSO, Rodolfo de Camargd resolucdo dos conflitos e a funcdo judicial notemnporaneo
estado de direitait., p. 258.
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Civil, resultam de um comando emitido por um teweestranho aos litigantes e a eles

sobrepostos.

A heterocomposicéo é caracterizada pelo fato dsa@ucédo do conflito ser obtida
nao diretamente pelos interessados, mas por maiondaterveniente que tanto pode ser
um Orgao estatal, a exemplo do juiz, ou por uma@psiaestatal, como o juiz de paz, uma

Comisséao de Conciliacdo Prévia, uma Camara derAgain etc.

A arbitragem atinge um grau maior de pacificacd@ w@&z que os arbitros sao
nomeados pela vontade das partes, com base narggmfie porque o principio da

autonomia da vontade é mais respeitado ao longtodie a tramitagdo do processo

arbitral 2®°

Apés tracarmos um panorama geral dos MACS e comitwto de analisar a
mediacdo como potencial de solucdo de conflitos,resposta aos eixos tematicos da
pesquisa delineados na introducdo, no proximo wap#erdo abordados os elementos
essenciais desse instituto, como foi a sua incagdar em nosso ordenamento juridico e a

abrangéncia de sua obrigatoriedade.

3.3.2 Negociagao

De acordo com Jason A. CroBK,a negociacéo é tdo antiga como a sociedade em
si, € a técnica mais comum de resolucao de disgataguentemente, trata-se de uma série
de propostas e contrapropostas até que se chagueaaordo ou até que se acabe com a
negociagcéo. Pode-se defini-la como uma forma derago na qual as partes,
voluntariamente, tentam chegar a uma decisdo deafaonjunta, que acaba por resolver

as suas diferencas.

A negociacdo pode envolver uma série de quest@snasmo intuitivas, por

exemplo, colocar-se no lugar do outro, ouvir adieg$alar, avaliar os demais ndo somente

9 GRINOVER, Ada PellegriniEnsaio sobre a processualidadendamentos para uma nova teoria geral do
processo cit., p. 81.

20 CROOK, Jason A?Que es la resolucién alternativa de disputas (ADRpndres: Chartered Institute of
Arbitrators, 2011. p. 19.
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a partir de valores proprios, permitir o desalwiEmutra parte, além de estudar a técnica,
seus limites e ferramentas, o que ajudard na famg#o do tipo de solucdo do conflito,
bem como qualificar a escolha e o reconhecimentgeldil e estilo de negociacdo

utilizado pelo outro lado, para a busca da meltmais efetiva composicdo do conflftd.

A negociacdo contribui para que as partes obteniramesultado muito melhor,
caso nao tivessem negociado, pois os interessambas devem ser satisfeitos, uma vez
que devem buscar e explorar compensacdes recipr@a®sultado da negociacao
geralmente € um compromisso que satisfaz as expastdniciais. No momento de
resolver uma disputa, é possivel que nenhuma dtsspaenha a sugerir 0 uso prévio da
negociagao por receio de ser considerada fracaopéla parte, principalmente quando se
tratar de uma pretensdo por responsabilidade pwsdaois acredita-se que isso poderia

repercutir no resultado fin&i?

7

A estratégia de negociar € sempre orientada parcipios, e um deles se
relaciona com a necessidade de separar as pess®gwatlemas, o que significa um
esforco de abstracdo, que compreende a consci@éogitatores psicologicos envolvidos,
neutralizando as particularidades de cada parte. sSdgundo principio deve focar a
concentracdo dos interesses, e nao as pessoasi@ayol negociacao coloca em relevo a
necessidade de criar cenarios com opc¢les satiafgt@endo necessaria a quebra de
obstaculos, tais como juizos prematuros ou critiemsais. A criatividade desempenha um

papel fundamental, sem que se perca de vista asiéade da haver critérios objetiV6%.

De acordo com Ferruccio Tommaséb,é necessario distinguir duas técnicas
diversas na negociagédo, uma fundada sobre reguiasngs interesse voltados diretamente
das partes conflitantes e outra pautada pelos mEgéem os quais as partes transferem a
um terceiro o poder de resolver a controvérsiaeezlFs que surgiram ou que podem surgir

da relacéo controversa.

%61 GABBAY, Daniela Monteiro. Negociacéo. In: RICHA, dvjana de Almeida; PELUZO, Antonio Cezar.
(Coord.) Conciliagdo e mediacaaestruturagdo da politica judiciaria nacional. Re Janeiro: Forense,
2011. p. 211-225, p. 212.

%62 CROOK, Jason A?Que es la resolucién alternativa de disputas (ADR), p. 20.

63| ORENCINI, Marco Anténio Garcia LopeBrestacao jurisdicional pelo Estado e meios altéivas de
solucao de controvérsiasonvivéncia e formas de pacificacédo social. Ungestao de integracao cit., p.
100.

%4 TOMMASEQO, Ferrucciolezioni di diritto processuale civileit., p. 93.
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O conhecimento das ferramentas e técnicas da regocié imprescindivel ao
estudo dos demais meios de solugédo de conflitospca® conciliagdo e a mediagao. E,
como pondera Daniela Monteiro GabB&y.enquanto a conciliacdo e a mediacdo s&o
técnicas de autocomposicao assistidas por um rterceinegociacdo € uma forma de
autocomposicdo direta entre as partes, ndo somnmantesfera das disputas, podendo
também focar os interesses e relacdes entre &s gantolvidas.

No nosso entendimento, a negociacdo ndo é um rteroaivo de solucdo de
conflitos, mas apenas uma técnica de obtencao alelcacQuando o direito ocupa um
campo essencial, a negociacao destaca-se desde epmucdo da solucdo de conflitos
admita uma composicdo voluntaria. No campo empedsar vista nas relagbes
internacionais, nas questdes de meio ambiente, etagbes sindicais e de trabalho,

escolares, familiares etc.

3.3.3 Justica conciliativa e mediagéo

A origem da conciliacdo € bastante difusa, umaquezparece ter tido um papel
importante na era industrial tanto na Europa quaaté&\meérica, mas se institucionalizou
na Franga durante a Revolugdo Francesa entre 1299% No direito saxdo, ocorreu
mediante oAct 1896 e nos Estados Unidos surgiu em 1913 com a autdozalo
Congresso ao Departamento de Trabalho para estabelma comissdo de conciliacdo

que estimulasse a resolucao das dispiitas.

A conciliagdo € uma das formas de autocomposig@gual hi a intercesséo de
algum sujeito entre os litigantes com o objetivoedeoraja-los a chegar a um consenso,

visando evitar o0 processo.

25 GABBAY, Daniela Monteiro. Negociacao cit., p. 213.
266 CROOK, Jason A?Que es la resolucién alternativa de disputas (ADdR), p. 3.
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Na conciliacdo, o conciliador objetiva harmonizarpartes, e a estas ele pode
sugerir propostas com a finalidade de resolvesputia. Em comparagéo com o mediador,

o conciliador tem mais poder e é mais proatf/o.

Conforme menciona Candido Rangel Dinam&f€oa conciliagdo pode ser
extraprocessual ou endoprocessual. A conciliacéte mzorrer antes da propositura da
acao e nesse caso sera extraprocessual, poisdeatas a rendncia, a submissao ou a
transacdo e, quando obtida alguma solucéo, elacetsvel de ser homologada pelo juiz
competente, em atos que tém eficacia de tituloutixes conforme artigo 515, inciso lll,
do Cddigo de Processo Civil e artigo 57 da LeBr099/1995. Quando a conciliagédo se da
no curso do processo, ela é endoprocessual e padezir a rendncia, a submissédo, como
o reconhecimento do pedido, ou seja, uma satisfiagédiata, ou, a transacao, quando as
partes fazem concessfes mutuas, ou podera haweaadesisténcia do processo por parte
do autor, ocorrendo, nesse caso, a extincdo degsogcvoltando-se ao estado em que se
encontravam as partes antes da propositura da Agdomologacao do juiz pde fim ao
litigio conforme o artigo 487, inciso lll, alineasb e c. Ainda podera formar um titulo
judicial no caso de poder ser exigido o seu cumgmim conforme artigo 515, inciso II,

todos do Cadigo de Processo Civil.

A conciliagéo pressupde quatro etapas: a) abegorajue o conciliador esclarece
inicialmente sobre o procedimento e todas as imagfies legais referentes ao alcance do
acordo gerado naquela oportunidade ou a sua infylafsile; b) esclarecimentos, em que
as partes expdem suas acdes, atitudes e iniciagwasacabaram por fazer nascer o
conflito; c) criacdo de opgdes, que séo as sugest@adas pelo terceiro (conciliador), por
meio de propostas delineadas pelas partes cometivabgde alcancar o consenso; e d)
acordo, sua redacéo e assinatura. Aqui importaltasgiue a solucéo fruto da conciliacao,
seja por meio das propostas feitas pelas partedo gonciliador, ndo envolve longos anos
de relacionamento, e sim um fato ocorrido que fagcer uma relagcdo breve entre as
partes, como € o caso de um abalroamento de vejautta relacdo de consumo, em que

inexiste convivio entre as partes, mas somentessiggm de um terceiro para Ilhes ajudar a

%" EUROPEAN JUDICIAL SYSTEMS. Efficiency and qualiof justice cit., p. 107.
268 DINAMARCO, Candido Rangelnstituicdes de direito processual civit., p. 127.
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pensar sobre a melhor solucéo para aquele impsgseifico e a refletir se valeria a pena
enfrentar o problema judicialmerftg.

Mauro Cappelletfi® delineia as vantagens 6bvias da conciliacdo tpata as
partes quanto para o sistema juridico quando gidi# resolvido sem a necessidade de
julgamento, enfatizando que a sobrecarga dos t&ibunos altos custos dos litigios podem
tornar particularmente benéficas para as partemlagdes rapidas e conciliatérias, pois
essas decisdes sdo mais facilmente aceitas dosqueomentos judiciais unilaterais, pois
se fundam em acordo estabelecido pelas partegreptiica com o sistema japonés em
que existem Cortes de Conciliagdo compostas pos dwmbros leigos (a0 menos
formalmente) e um juiz, os quais ouvem as partésnralmente e recomendam uma
solucéo justa. A conciliagdo pode ser requerida poa das partes ou um juiz pode

remeter um caso judicial a conciliacao.

Salienta o processualista italiano que paises wigige particularmente a Franca e
os Estados Unidos, estdo comprovando a veracidaslgethtos japoneses. Os Estados
Unidos provou da experiéncia em 1978 com os “centt® justica da vizinhanca” em
conexdo com os “tribunais populares”. Na Francexeriéncia teve inicio em 1977; os
conciliadores sdo membros respeitaveis da comumidedl que atendem nas prefeituras e
detém amplo mandato para tentar conciliar os fitem visando a aceitacdo de uma
solugdo mutuamente satisfatéria. Também os codeiks, indicados pelo Primeiro
Presidente da Corte de Apelacédo, com jurisdicdoesabocalidade, sdo chamados a dar

conselhos e informacdes.

Destaca Ferruccio Tommasgébque na Italia a conciliagdo homologada por uma
autoridade judiciaria é reconhecida pela lei coindefa de titulo executivo e a falta de
atuacdo dos obrigados advindos do acordo conediatbriga-lhes a mesma sancédo que

teria a falta de atuacdo da sentenca de conderacéeja, a pena pecuniaria.

Bruno Takahashi defende que ha uma ambiguidadeanaera da conciliagdo
afirmando que quantidade e qualidade ndo sédo esang se inter-relacionam, o que

%69 BRAGA NETO, Adolfo. Alguns aspectos relevantesreod mediacéo de conflitos. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; LAGRASTA NETO, Caetano; WATANABE, Kazy&oord.).Mediacdo e gerenciamento do
processoRevolugdo na prestagéo jurisdicional. S&o Pdilas, 2008. p. 66.

20 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, BryanfAcesso & justicait., p. 83-85.
2" TOMMASEQO, FerrucciolLezioni di diritto processuale civileit., p. 94.
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também ocorre na justica conciliativa. Salienta geisténcia de um discurso que se vale
da conciliacdo como melhor forma de resolucéo dédlitus e a0 mesmo tempo obscurece
um objetivo mais ou menos consciente de resolug@ida dos processos é um problema,
visto que o discurso da valorizagcdo da qualidadeatse vazio, 0 que se observa em
campanhas que valorizam a rapida solugéo dos fe@lasconciliacdo com a obtencdo de
ganhos para todas as partes, pois a solu¢do odéler® necessariamente a mais satisfatoria

para as partes?

No que diz respeito & mediacdo, Juliana Dem#rthiessalta que nas
investigagcdes voltadas a resolucdo pacifica delitmnfé necessario atentar para a
existéncia de inter-relacdes especificas entreaetege 0s conflitos subjetivos. Presentes
tais relacdes, primeiramente deve-se detectamoioglamento entre as pessoas para depois
efetuar uma andlise das questdes que ensejaranflibocdEsse modo de abordagem leva
as pessoas a refletir e a elaborar um novo jeitatg@cdo no futuro, pois todo acordo é
realizado para regular o futuro do relacionamenttreeas partes, por exemplo, se a
sociedade continuara com aqueles socios, se oatmrde fornecimento serd ou nao

renovado etc.

Na mediacao, procura-se alinhar uma nova visdadalés relacdes interpessoais,
tendo como premissa basica o futuro pés-contravésiscando-se maior pacificacdo dos
conflitos dentro de uma nova realidade baseadaolgd® privada destes, abrindo-se a

possibilidade de o individuo exercer a sua cidadpiging’’*

As estruturas juridico-politicas sempre se voltaes remeédios (com reformas
perenes das normas) e guase nunca as causas,ddexamargem o estudo sobre a
crescente litigiosidade, que se dirige a jurisdigdlo a forma irrefredvel de procedimentos
judiciarios. No entanto, a capacidade limitada@acgo compulsoria dos conflitos tem se
mostrado ineficaz e muitas vezes nao resolve der@) pois apenas agrega estabilidade e

indiscutibilidade da decisdo, o que ratifica a tidfm do Judiciario para recepcionar e

22 TAKAHASHI, Bruno. Desequilibrio de poder e conciliagd@m papel do conciliador em conflitos
previdenciarios. Brasilia: Gazeta Juridica, 20168.7918.

23 DEMARCHI, Juliana. Técnica de conciliacdo e mediiadn: GRINOVER, Ada Pellegrini; LAGRASTA
NETO, Caetano; WATANABE, Kazuo (CoordMediacéo e gerenciamento do procesRevolucédo na
prestacao jurisdicional. Sdo Paulo: Atlas, 20089.

2" BRAGA NETO, Adolfo. Alguns aspectos relevantesreab mediacéo de conflitos cit., p. 64-65.
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solucionar eficazmente as controvérsiasAlém disso, a formacdo dos operadores do

direito esta voltada a solu¢éo adjudicada peloddgaPoder Judiciario.

E nesse cenario que a mediacdo vem plantar suas micontribuir com um dos
escopos da jurisdicdo que é a pacificacdo somals@tratar de um meio autocompositivo,
o conflito é solucionado pelas proprias partes, acajuda de um terceiro que atuard como
mediador, o qual, por meio de técnicas, fara comagipartes restabelecam o dialogo e
cheguem por si mesmas a uma solucdo amigavel. drogitte, ocorrera a aceitacao prévia
das bases do acordo e, consequentemente, comabelestmento do dialogo, dar-se-a a
pacificacdo ndo somente no plano da sociedade,tamasém entre as proprias partes.
Assim, o principal fundamento da justica conciliaté a pacificacao.

Ada Pellegrini Grinover® destaca trés fundamentos da justica conciliativa,

saber: funcional, social e politico.

O fundamento funcional diz respeito a utilizacdontediacdo como meio de
solucdo de conflitos capaz de desafogar o Judicitgndo em vista que, realizando-se a
autocomposicdo, desnecessaria sera a intervengi@@jia. Busca-se a racionalizacédo na
distribuicdo da justica e, por conseguinte, a dgsotio dos tribunais, com a atribuicdo da
solucdo dos litigios a instrumentos institucioradizs que procuram a autocomposi¢ao.
Nessa perspectiva, a mediacao passadosde instrumento utilizado no quadro do Poder
Judiciario, deixando de lado o aspecto negocialadordo, para ser considerada via
equivalente jurisdicional, o que fornece base asaogse que justifica o termo

parajurisdicional.

O fundamento social, apontado por Ada Pellegrim@er, consiste na fungéo
estatal de pacificacdo social que, por via de re§ralcancada pela sentengca, mas na
grande maioria dos casos ndo é aceita de bom gradovencido, ou seja, a solucao
imposta limita-se a solucionar parcela da demagntda a juizo, sem a pacificacédo da lide

socioldgica. Diferentemente do método contencioessalucdo de controvérsias que nado

275 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; PAUMGARTTEMichele Pedrosa. Os efeitos colaterais da
crescente tendéncia a judicializacdo da media¢dgch.

2’ GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da jastipnciliativa. In: : LAGRASTA NETO,
Caetano; WATANABE, Kazuo (Coord.)Mediacdo e gerenciamento do proces$tevolucdo na
prestacdo jurisdicional. Sdo Paulo: Atlas, 2008.1tb, passim. Vide também: GRINOVER, Ada
Pellegrini. O minissistema brasileiro de justicansensual: compatibilidades e incompatibilidades.
Disponivel em: <http://dirittoetutela.uniroma?2il#6/2013/03/Origens-e-
evolu%C3%A7%C3%A30.pdf>. Acesso em: 16 out. 2017.
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atenta aos problemas de relacionamento latentedasa da litigiosidade, com a
conciliacdo e a mediacdo h& o consenso que prsituezdes de tensdes e rupturas, em

gue a coexisténcia € relevante elemento valorativo.

Por ultimo, tem-se o fundamento politico da mediagiie € encontrado na
participacéo, ou seja, 0 mediador e as partecjpamn da solucdo do conflito, visto que a
solucdo ndo é imposta, mas faz parte do consegse as partes chegam com a ajuda do

mediador que facilitou o dialogo entre elas.

O equilibrio entre esses trés fundamentos da @stanciliativa, ou seja, o
funcional, o social e o politico, é o ideal parardrentamento da crise de justica ou crise

do Judiciaric?’’

A justica conciliativa € o mais completo instruntede pacificacdo, em que as
proprias partes visam a solucdo do conflito, quexgosto e trabalhado por inteiro no
processo de mediagdo. A busca do consenso € ddasttivetamente pelas partes e, ndo
havendo vencedor nem vencido, assim € alcancadedadeira pacificacdo ndo so6 social,

mas também das pessoas envolvidas.

O Cadigo de Processo Civil e a Lei de Mediacdogresem que somente 0sS
conflitos transacionaveis podem ser submetidossticgu conciliativa, o que nos leva a
observacdo de que esses dispositivos evitaram lizaglio da expressdo “direitos
disponiveis” utilizada na Lei de Arbitragem, paisesmo quando o direito € indisponivel,
€ possivel a transacédo sobre o modo, a forma azo para o cumprimento da obrigacéo.
Além disso, quando se trata de conflitos complexasdependa de exame aprofundado da

matéria ou de pericia, a justica conciliativa nddepsubstituir o processo estafal.

Nesse sentido, ndo se deve encarar 0 emprego déiaggio como algo positivo
em si mesmo, como se fosse uma estratégia obpitivveordo em que todos ganham em
todas as situagcdes. O mecanismo pode ou ndo sguaattepara determinado conflito e,

mesmo quando adotado diante de um conflito que cdm seu uso, pode ou néo ser

2" TAKAHASHI, Bruno. Desequilibrio de poder e conciliagd@m papel do conciliador em conflitos
previdenciarios cit., p. 16-17.

2’ GRINOVER, Ada PellegriniEnsaio sobre a processualidadendamentos para uma nova teoria geral do
processo cit., p. 81-82.

29 GRINOVER, Ada Pellegrini. O minissistema brasieide justica consensual: compatibilidades e
incompatibilidades cit.
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bem aplicado. Quando o emprego do meio consensuahdl utilizado, pode agravar a
crise do Judiciario, em vez de solucion&fa.

As palavras conciliagdo e mediacdo sdo comumenpeegiadas como expressdes
sinbnimas, mas tratam de institutos distintos. Nacitiacdo, o terceiro apresenta uma
proposta que nao tem carater vinculante e sugen® cesolver a discérdia em lugar de
simplesmente facilitar o acordo. A conciliacdo ésnfiarmal que a mediagéo e, na maioria
dos casos, o conciliador se reine somente com aasbpartes, enquanto na mediacao

pode o mediador se reunir com cada uma das papessslamente’”

A mediacio é um mecanismo que vem sendo utlizado sBculos.
Tradicionalmente, os mediadores eram respeitaveishros de uma comunidade, ou seja,
era uma pessoa respeitada, conhecida pelas prtpgnto atualmente ndo sdo mais que
pessoas neutras. A mediacdo pode ser definida adawilitacédo, por parte de um terceiro,
de uma solucéo negociada em que o mediador n&dedeclisputa, mas somente facilita a
comunicacéo e a resolucéo de probleffias.

Ao referendar os diversos mecanismos consenstl@sdns nos Estados Unidos,
Carlos Alberto de Sallé¥ destaca que a mediacdo é o meio no qual um tnoeirtro
levanta e examina os interesses do conflito, apal@anplanejar a negociagcéo e a chegar a
um acordo, porém sem decidir sobre o interessealdss; por seu turno, a conciliagao,
proxima a mediacédo, é utilizada de forma intercawddj porém mais informal, atuando o
conciliador como um mero interlocutor entre asggrb que sera visto com mais detalhes

no item 3.3.4.

No Brasil, a conciliacdo € considerada uma técné&a adversarial adequada a
resolucdo de conflitos objetivos originados entrartgs que nd&o se conheciam
anteriormente e o Unico vinculo existente entre €la necessidade de reparacdo dos danos
causados, ou seja, 0 relacionamento existente &nfpartes € meramente circunstancial, o

que permite ao conciliador sugerir propostas dedacdor sua vez, a mediacdo € mais

280 5| LVA, Erica Barbosa eConciliacdo judicial Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 177.
8L CROOK, Jason A?Que es la resolucién alternativa de disputas (ADdR), p. 3.
22|d, Ibid., p. 15.

283 SALLES, Carlos Alberto de. Mecanismos alternatidessolugéo de controvérsias e acesso a justica: a
inafastabilidade da tutela jurisdicional recolocatta FUX, Luiz; NERY JR., Nelson: WAMBIER,
Teresa Arruda Alvim (Coord.Processo e constituigdestudos em homenagem ao Professor José Carlos
Barbosa Moreira. S&o Paulo: RT, 2006. p. 779-7929§.
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adequada a conflitos existentes entre partes quené relacionamento interpessoal, o que
exige um maior preparo do mediador, visto que @sg&rio primeiramente esclarecer qual
a relacdo que ha entre os conflitantes, qual atestrdo conflito, para depois tratar das

questdes objetivas que estdo controvertitas.

Em outras palavras, Ada Pellegrini GrindV@rassinala que a conciliacdo, no
Brasil, é conceituada como método de solucdo ddlitosnque se desenvolve por
intermédio de um terceiro facilitador, que inceatiacilita e auxilia as partes a se
autocompor, adotando uma metodologia que permiesaptar propostas com o objetivo
de obter um acordo, embora sem forcar a vontadealdtitantes. O conciliador analisa
apenas 0s aspectos objetivos do conflito, sugeopgdes para a sua solucdo, estimulando
as partes a celebracdo de um acordo. Esse meiensag parece ter mais utilidade para a
solucéo rapida e objetiva de problemas superfic@i® ndo envolvam relacionamento
entre as partes, pois a solugcdo encontrada naadpedicussao no futuro da vida dos
envolvidos. Esse método € usado hd muitos anogntlavnormas codificadas e leis
esparsas como a Lei n.° 9.099/1995, dos Juizadopsciass, e Lei n.° 6.515/1977, do

divorcio.

Grinover salienta que a mediagdo, no Brasil, é etuada como meétodo
consensual de solugdo de conflitos, em que o terdecilitador auxilia as partes
conflitantes no restabelecimento do didlogo, ingastdo os seus reais interesses, por meio
de técnicas proprias, fazendo com que as partes apcdes por si, até a escolha da
melhor, chegando por elas mesmas a solucdo doitooMlessa linha de pensamento,
afirma que a mediacdo € um processo cooperativd,lega em conta as emocgdes, as
dificuldades de comunicacao e a necessidade dibemue respeito dos conflitantes e que
pode resultar em um acordo viavel, oriundo do cometimento dos envolvidos com a
solucdo encontrada. Nessa perspectiva, todos oflit@®ninterpessoais podem ser
trabalhados pela mediacao e o objetivo do media&o® a obtencédo do acordo, mas sim o
restabelecimento do didlogo das partes, permitinds-aperfeicoar o relacionamento para

84 DEMARCHI, Juliana. Técnica de conciliagdo e medingit., p. 54-55. Sobre o papel do conciliador
define Daniel Fabretti: “néo deve o conciliador estilgou tentar convencer a parte a aceitar deteiain
proposta de acordo. Deve, ao invés, indagar a pardeterminada proposta seria adequada e just® q
seriam 0s 6bices para a aceitacdo da propostayrpro, assim, fazer a parte refletir sobre a @@jo
(Conciliagdo e mediacdo em juizo. In: GRINOVER, Adallegrini; LAGRASTA NETO, Caetano;
WATANABE, Kazuo (Coord.).Mediacdo e gerenciamento do processevolucdo na prestacao
jurisdicional. S&o Paulo: Atlas, 2008. p. 71-8274).

285 GRINOVER, Ada Pellegrini. O minissistema brasieide justica consensual: compatibilidades e
incompatibilidades cit.
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que por si préprios cheguem a solucdo de seusemnalsl A mediacdo é interdisciplinar
envolvendo a fusd@o de teorias e praticas de disaglda psicologia, assisténcia social,

direito e outras do campo das rela¢es hunfas.

A mediacdo foi desenvolvida por trés escolas coferahtes linguagens e

aplicacao de metodologias diversas, as quais seséaguir abordadas.

3.3.3.1 Escolas e modelos de mediacéo

N&o h& unanimidade de definicAo da mediagdo guasitsuas caracteristicas e
seus objetivos, o que reflete na diversidade degmantos e perspectivas apontadas pelas
escolas de mediacao, as quais demonstram taiemjtes, inclusive ideoldgicas, com um

carater descritivo e prescritivo de como a mediatgie ser conduzid’

Nos Estados Unidos, existem trés linhas de pensantemt distintas teorias do
conhecimento que deram origem a diferenciados raed## mediacdo. Os trés modelos

existentes sao: a) tradicional — linear; b) tramsftivo; e c) circular — normativo.

Robert A. Baruch Bush e Joseph P. Fdf§fadistinguem as escolas partindo de
diferentes teorias do processo de mediacao: a jpainiee satisfaction storyconsidera a
mediacdo uma ferramenta para reduzir a morosidadeoctume de processos, bem como
satisfazer os interesses das partes, promovendoustiga de maior qualidade para os
casos individuais; a segundhe social justice storyencara a mediagdo como um veiculo
para que as partes e comunidades melhor se orgaeizetorno de interesses comuns e
obtenham um tratamento socialmente mais justojyceita, the opression storyvé a
mediacdo como uma forma de controle e opresséaalseca quartathe transformative
story, utiliza a mediagcdo como forma de transformar itatalamente a interacdo das

partes.

8 GRINOVER, Ada Pellegrini. O minissistema brasieide justica consensual: compatibilidades e
incompatibilidades cit.

287 GABBAY, Daniela MonteiroMediacdo & Judiciario no Brasil e nos EUAondicbes, desafios e limites
para a institucionalizacdo da mediacdo no Judéc@ti, p. 50.

28 BUSH, Robert A. Baruch; FOLGER, JosephlRe promise of mediatiotthe transformative approach to
conflict cit., p. 9-18, passim.
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Ha quem defenda a possibilidade da combinacaoidessds métodos oferecidos
pelas escolas de mediacao, utilizando e misturasderramentas da mediagéo de acordo
com a demanda do caso concréfcEsse posicionamento é defendido por Nancy Welsh,
que critica a rigida distincédo entre a mediacaosfamativa, facilitativa e avaliativa, uma
vez que se tornam secundarias diante das questidais a serem buscadas na mediacao,

voltadas & justica do processo e do resulfato.

Contrariamente a combinacdo dos métodos, Bush gefaonsideram que,
embora as diferentes teorias sobre o conflito ediagdo possam ser validas, ndo haveria
a possibilidade de combina-las ou integra-las caeneente tanto em nivel pratico quanto
tedrico, em face dos diferentes objetivos e praamsissegundo 0s quais se origin@ada
teoria representa um ponto de vista sobre o sigwii do conflito e o valor de sua
intervencao, e, por analogia, dizem ser dificibfaif um navio sem um curso definido, sem
um ponto fixo de orientac&3' Para esses autores, os valores e a ideologiapmi@na
cada teoria sao diferentes e incompativeis, umajuezora se direcionam ao controle do
conflito e a sua percepc¢ao do negativo, ora samwolt sua transformacéo e a oportunidade
de melhorar a relacdo entre as partes. Diferenig®es sobre sociedade e conflito
encontram-se por trds e podem ser vistas como @gdivo ou negativo, refletindo
diretamente nos objetivos de controle e neutralizadps seus efeitos ou no objetivo de
trazé-los a superficie para propiciar as partes oragr percep¢do ndo somente de si,

como também do outrd?

Deve-se considerar que os “modelos” transformateo circular-narrativo
encontram apoio no fundamento de focar interessesagdo de valor, entre outros
principios fundamentais. Em raz&o disso, ndo podemconsiderados contrarios aos
estudados em Harvard, mas podem ser vistos contlolt@snentos das pesquisas de sua
linha mestra. Deve-se ainda levar em considerag#® @&m muitos casos é mais

conveniente valer-se de um ou de outro modelo, esmm da mescla de elementos de

89 GABBAY, Daniela MonteiroMediacéo & Judiciario no Brasil e nos EUsondicbes, desafios e limites
para a institucionalizagao da mediacdo no Judc@ti, p. 50-51.

20 WELSH, Nancy. Stepping back through the lookinasgt real conversations with real disputants about
institutionalized mediation and its valu@hio State Journal on Dispute Resolution19, p. 671, 2004.

21 BUSH, Robert A. Baruch; FOLGER, JosephTRe promise of mediationthe transformative approach to
conflict cit., p. 45. Traducao livre.

222 BUSH, Robert A. Baruch; FOLGER, JosephlRe promise of mediatiothe transformative approach to
conflict cit., p. 231-258, passim. Vide também: @¥BY, Daniela Monteiro Mediacédo & Judiciario no
Brasil e nos EUAcondic¢6es, desafios e limites para a institudinagdo da mediagao no Judiciario cit.,
p. 51.
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alguns deles, e, nessa esteira de raciocinio,feastees do modelo tradicional de Harvard
que o apontam como 0 mais adequado na conducasmeas empresariais, enquanto o
modelo transformativo € recomendavel em todos sgescam que existe 0 envolvimento

relacional entre os implicad6%’

3.3.3.1.1 Mediagéo tradicional-linear (Escola de Hard)

O modelo tradicional-linear, desenvolvido em Hadyaleve como principais
investigadores Roger Fis&re Willian Ury”®® e corresponde ao método de resolucdo de
conflitos em que as partes recorrem voluntariament@ma pessoa imparcial com a

finalidade de chegar a um acordo que seja satigfgiara ambas.

The Program in Negotiation at Harvard Law Schd®ON), composto por
académicos das diversas escolas de Harvard, énatuial presidido por Robert Mnookin e
continua liderando o trabalho de desenvolvimentopdsquisas sobre o tema. Outras
universidades americanas de renome também criagam [Boprios centros de pesquisa
colaborando, juntamente com o setor privado, pamesenvolvimento do campo de

resolucéo de conflitos?

Nesse programa, € desenvolvida uma alternativagamiaa baseada nas posicdes:
um método de negociacao explicitamente desenhadoppaduzir resultados amigaveis e

eficientes. Esse método, denominado negociacaejabss em principios ou negociacao

293 FALECH, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducdo histé e modelos de mediac&Disponivel em:
<http://www.fernandatartuce.com.br/wp-content/upk/2016/06/Introducao-historica-e-modelos-de-
mediacao-Faleck-e-Tartuce.pdf>. Acesso em: 102011t7.

2% Roger Fisher pioneiro no campo do direito inteimaal e da negociacdo e cofundadorHiovard
Negotiation Project Professor da Faculdade de Direito de Harvardnpais de quatro décadas, Fisher
estabeleceu a negociacdo e a resolucdo de comftitne um estudo académico merecedor de um dnico
campo e dedicou sua carreira a desafiar estudam@egas a explorar métodos alternativos de redolu
de disputas. Disponivel em: <https://today.law.hethedu/roger-fisher-1922-2012/?redirect=1>. Acesso
em: 12 out. 2017.

2% Wwilliam Ury é um dos maiores especialistas muisdéan Negociacdo e Resolucdo de Conflitos e um dos
fundadores do Programa de Negociacdo da UniveesidadHarvard. Juntamente com Roger Fisher
escreveu: Cmo chegar ao SIM- A negociacdo de acordos sem concessdes, catdpor muitos
como um dos melhores livros ja escritos sobre o atemDisponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/econemiinancas/uma-aula-de-negociacao-com-william-
ury/34645/>. Acesso em: 10 out. 2017.

2% EALECH, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducéo hiisté e modelos de mediacao cit.
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focada no mérito e se resume em quatro pontosai®nti) separar as pessoas do
problema; b) focalizar os interesses que estdmgm ) inventar op¢des de ganho muatuo;

e d) insistir em critérios objetivés’

Os académicos de Harvard estudam todas as formaslaidades de mediacéao,
sendo inapropriada a sua vinculagdo com um detaduitipo de processo especifico, ou
seja, ao enfoque facilitativo, avaliativo ou tramsfador quando todos estes estdo sendo
estudados e ponderados por seus académicos, almetadseus cursos e sendo objeto de
publicacbes e pesquisas. No entanto, a Escola deutdade negociacédo e mediacao ficou
identificada como a linha de pensamento que propéefoque em interesses, em vez de

posicdes, e com a teoria da negociacéo baseaddreipips?®

Segundo Leonard Riskin, a mediacdo € uma negocfacéitada ou assistida por
um terceiro. O autor analisa dois tipos de abomage adversarial e a de solugdo de
problemasproblem-solving.Na primeira, a adversarial, a negociagdo € fomddizem
recurso limitado, por exemplo, o dinheiro. Os ewmads decidirdo se e como o dividem,
entdo os objetivos das partes entram em confligpyeouma ganha decorrera da perda da
outra. Em contraste, na abordagem néo adverganblem-solving procura-se revelar e
compor 0s interesses subjacentes das partes, auasejinteresses que motivam suas

posicdes™

Segundo Daniela Monteiro Gabb®y, trata-se da diferenca entre os modelos
distributivo e integrativo de negociacdo. Exemgdifio modelo distributivo expondo a
divisdo de um bolo entre dois filhos, onde o pdedwsina que um deles corte e o outro
escolha a primeira fatia. Nesse caso, as partessane distribuir os ganhos e perdas e a
tendéncia é a busca do meio-termo. Quanto ao madigrativo, o exemplo é dado
quando duas pessoas querem a mesma fruta, magnemguna quer a casca para fazer
um bolo, a outra visa a polpa para transforma-lasean. Nesse exemplo, haveria perda

para ambas as partes, caso a fruta fosse divididadeas partes iguais (modelo

27 FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruc€omo chegar ao sima negociacédo de acordos sem
concessodes. 2. ed. Rio de Janeiro: Imago, 20@4.-B2, passim.

2% EALECH, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducéo hiisté e modelos de mediac&o cit.

29 RISKIN, Leonard. Understanding mediators’ orieiotas, strategies, and techniques: a grid for the
perplexedHarvard Negotiation Law Review, 7, p. 7-51, 1996. p. 13-14.

30 GABBAY, Daniela MonteiroMediacéo & Judiciario no Brasil e nos EUsondicdes, desafios e limites
para a institucionalizagcdo da mediag¢do no Judic@ti, p. 52.
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distributivo), mas, levando-se em conta os sewsanses, ambas podem sair inteiramente

satisfeitas, cada qual com a parte que é de sesse.

Na busca por sintetizar e facilitar o dialogo erdsevarios tipos de mediacéo,
Leonard Riskirt®! objetivando criar uma classificacdo baseada ergosfs claras e que
descrevessem as orientacfes, estratégias e técnilizedas em variados contextos da
mediacdo, desenvolveu um sistema partindo de daddveis: a) a partir do nivel de
amplitude do problema: restrito ou amplo; e b) farde atuacdo do mediador: avaliadora

ou facilitativa.

bY

A principal critica ao modelo de Harvard e a classtdo feita por Leonard
Riskin refere-se a sua orientacéo dirigida ao a;qrdis a mediagéo é direcionada por um
fim ao conflito por meio do acordo. Os criticos qoenpdem as demais escolas entendem

que a mediacdo deve ser centrada no conflito, @a&cordc®?

Para Luis Alberto Waraf® os mediadores de orientacéo “acordista” baseiam-se
em uma proposta de mediacdo que se fundamentaeodgdh e no individualismo
possessivo, e a mediacdo tem como destino a coastde uma solucéo, aceita por todos,
para um conflito concebido como problema. Essaldodge individualista possessiva
raciocina em termos de uma sociedade construidaingividuos que lutam para a
satisfacao individual de seus desejos e interesses.

3.3.3.1.2 Mediacéao transformativa (Bush e Folger)

A mediacao transformativa defendida por Robert AruBh Bush e Joseph P.
Folger® é abordada de maneira diferente a comecar do meexdo significado de

conflito. Assim, os autores iniciam por questiomapremissa de que os conflitos nao

%01 RISKIN, Leonard. Understanding mediators’ orieiotas, strategies, and techniques: a grid for the
perplexed cit., p. 7-51, passim.

%92 GABBAY, Daniela MonteiroMediacéo & Judiciario no Brasil e nos EUsondicbes, desafios e limites
para a institucionalizagcao da mediag¢do no Judic@ti, p. 54.

33 WARAT, Luis Alberto.O oficio do mediadoilorianépolis: Habitus, 2001. v. 1, p. 84.

%04 BUSH, Robert A. Baruch; FOLGER, JosephlRe promise of mediatiotthe transformative approach to
conflict cit., p. 82-83 e passim. BUSH, Robert Arich; FOLGER, Joseph Phe promise of mediation:
the transformative approach to conflict cit., p-143
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precisam ser vistos como problemas, mas como opdddes para 0 crescimento e
transformacdes morais, ou seja, € essa a orientig@iormadora do conflito. A primeira
dimenséo envolve o fortalecimento do “eu”, ocorepédla realizacao e revigoramento da
capacidade humana para lidar com dificuldades digstos tipos, e a reflexdo consciente e
deliberada, escolha e acdo. A segunda dimensapreende ir além do “eu” para se
relacionar com 0s outros, ou seja, se da pelazegdd e fortalecimento da capacidade
humana de experimentar e expressar preocupacatsiele@cao pelos outros, englobando
uma integracdo da autonomia individual e compaif@otanto, nessas premissas, a visao
dos conflitos s&o ricas oportunidades para o eresdo e a mediacdo representa uma

maneira de aproveitar a0 maximo essas oportunidades

Os defensores da mediacdo transformativa queremamadparadigma da
mediacao, distanciando-a da tradicdo de mera spldedproblemas, para uma visdo de
mundo individual relacional, em que as disputas ©W&vem ser analisadas como
problemas, e sim como oportunidades de crescimprdal e transformacdo. Nessa
concepcao, o0 objetivo mais importante da mediacadirgir os dois mais relevantes

efeitos: 0 empoderamento e o reconhecimé&hto.

Assim, h4 empoderamento quando os envolvidos émeah a consciéncia sobre o
seu proéprio valor e sobre sua habilidade de lidar quaisquer dificuldades; por sua vez, o
reconhecimento é alcancado quando as partes agatwawivenciar uma disposicdo de

admitir e compreender a situacdo da outra pessmdvéda >

A maior contribuicdo do modelo transformativo oeona area da comunicacao,
com a adocgdo de técnicas para aperfeicoar a edgutaediador, a verificagdo mediante
perguntas, o espelhamento e a ado¢édo de resunmo @arxilio do aprimoramento da
comunicacao. Esse tipo de mediacdo acolhe técdacasediacao facilitativa e acrescenta
aspectos da terapia sistémica, tais como a condpléej a instabilidade e a
intersubjetividade. Reforca a importancia da préiagio e dos conceitos e

procedimentos gerados ao redor das posi¢coes, ssquastionamentos, espelhamentos,

35 EALECH, Diego; TARTUCE, Fernanda. Introducéo hiité e modelos de mediacéo cit.

%% BUSH, Robert A. Baruch; FOLGER, JosephlRe promise of mediatiotthe transformative approach to
conflict cit., p. 76-77.
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apropriacdes, resumos, prevaléncia do aspectosufetivo do conflito, integragdes,
interesses, opcoes, dados de realidade e acorjasentes®’

Segundo Luis Alberto Warat, na mediacdo transfduaata Unica forma de
redimensionar os conflitos € a transformacdo dasgas e 0s seus sentimentos, e ndo o
acordo. Os conflitos nunca desaparecem, apenaarsformam, a funcdo do mediador é
auxiliar as partes a olhar para si mesmas e pauro, sem considerar o conflitt®

Conforme Robert A. Baruch Bush e Joseph P. Folgenediacdo transformativa
auxilia as partes a resolver seus proprios cosflitom base no empoderamento de si e no
reconhecimento do outro, mesmo quando precisanm@@re viver com o conflito, e ndo
com a solugdo. O acordo ndo € o Unico resultadsiy@se sim uma escolha que as partes

podem ou nao fazé&f?

A mediacao transformativa podera ser aplicada dgges situacdo em que a
interacdo entre as partes importe e a sua qualidasiea impactar e produzir melhores
resultados, independentemente de a relacdo sénwaad ou nad*° O mediador, embora
nao intervenha na relacdo entre as partes, por dee&scuta ativa do problema revelado
por elas, podera trabalhar o reconhecimento e @éenamento das partes, encorajando-as
a um dialogo construtivo, considerando novas inémdes e alternativas de pontos de vista
para obter clareza e tomar decises por si me¥ras.

Embora ndo haja um processo estruturado rigidamemediacéo transformativa
transcorre em um processo que emerge das conwdrsazediador com as partes, na
determinacdo da forma pela qual sera feita a aendaentre elas para a busca do seu

empoderamento e o reconhecimento do outro. Nooimigimediacdo, o mediador devera

307 VASCONCELOS, Carlos Eduardo ddediacdo de conflitos e praticas restauratives.ed. Sdo Paulo.
Método. 2017. p. 200.

308 WARAT, Luis Alberto.O oficio do mediadocit., p. 31. Vide também GABBAY, Daniela Monteiro.
Mediacao & Judiciario no Brasil e nos EU&ondicbes, desafios e limites para a institudinagdo da
mediacdo no Judiciario cit., p. 55.

%981d. Ibid., p. 84.

39 BUSH, Robert A. Baruch; FOLGER, JosephTRe promise of mediationhe transformative approach to
conflict cit., p. 217. “The parties might decidardugh their decision making process, that a ssaks
resolution is an agreement or compromise, but thiggt also define successful resolution as thesitati
to end the mediation without a settlement, to ttiee case to other forums, to drop the case, orto b
satisfied with a better understanding of the evantscircumstances that led to the conflict. Inrstibey

LR

may figure out a way to ‘live with no’ even if thegnnot ‘get to yes'.
301d. Ibid., p. 219.
$11d. Ibid., p. 221-222.
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ouvir as partes sobre seus objetivos e convida-ladletir sobre o processo de mediagéo,
sobre as questdes abordadas, sobre a transicam dssunto para o outro, o tempo da

duracéo, e assim essas decisdes ddo forma ao atemediacat’?

3.3.3.1.3 Mediagéo circular-narrativa (Sara Cobb)

Essa corrente, liderada por Sara Cobb, entendengaeha uma Unica causa
produzindo um resultado, critica as concepc¢Oescitathis de empoderamento, considera

haver uma causalidade do tipo circular que gerapsmaanente retroalimentacHo.

Nesse modelo, os mediandos sédo conduzidos a desgdasou desestabilizacdo
das narrativas iniciais, priorizando-se desde @ards reunides individuais, com intuito de
evitar a colonizacdo das narrativas. As escutas ndasativas feitas pelo mediador
alternam-se com as perguntas de esclarecimentorecdatextualizagcdo ou afirmagdes
com objetivos semelhantes. Na primeira reunido urdaj apos 0s esclarecimentos e
recomendacdes iniciais, 0 mediador solicita a @mtesdo de alternativas, trabalhando
com a circularidade e a independéncia. Outra p#atidade desse modelo € a conotacao
negativa do problema, ou seja, o problema deveftyamar-se na ameaca a ser enfrentada
pelas partes. As partes envolvidas, em vez defsentarem, devem encarar o problema. O
mediador tem como objetivo inicial definir a questbmo um problema compartilhado,

na perspectiva de que a mediacdo é uma oportunidaddrabalhar sobre os probleni4s.

A mediacdo narrativa é baseada na metafora datiarf uma abordagem e
uma metodologia, proporcionando aos mediadoresrmameira de incorporar histérias no

proprio desenvolvimento da mediagdo. Em uma medja¢@s narrativas sao

312 BUSH, Robert A. Baruch; FOLGER, JosephTRe promise of mediationhe transformative approach to
conflict cit., p. 224-225. Vide também: GABBAY, Data Monteiro.Mediagao & Judiciario no Brasil e
nos EUA condicgbes, desafios e limites para a institudinagdo da mediagao no Judiciério cit., p. 58-59.

313 GLASER, Tania. Sara Cobb, empowerment and mediatimarrative perspectividegotiation Journab.
9, n. 3, p. 245-255, July 1993. Summary by Tanyaas&@ Disponivel em:
<http://www.colorado.edu/conflict/transform/coblmti. Acesso em: 13 out. 2017.

$14\/ASCONCELOS, Carlos Eduardo déediacéo de conflitos e préaticas restauratiwis, p. 199.
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desenvolvidas de forma interativa, modificadas mesiadas a medida que os disputantes
elaboram partes de suas préprias e histérias déteams dos outros®>®

3.3.4 Similaridades e diferencas entre a concil@ae a mediacao

No campo legislativo, o Codigo de Processo Ciwéli, m.° 13.105/2015, distingue
a conciliacdo e a mediagdo conforme os artigos 8%2,° e 3.°. No entanto, na pratica, os
meétodos se misturam e se confundem, e eventuditoaqie deveria passar pelo método

da conciliagéo, no final, € resolvido pela mediag&ice-versa.

As distingbes entre a conciliagdo e a mediacaeeneadbre o tipo do conflito e a
relacdo entre as partes, sobre a forma de atuagidoapacitacdo do terceiro e controle
exercido no processo, os quais influem de forma&talimos objetivos das técnicas
autocompositivas. A atuagao do terceiro pode ses ma menos ativa, facilitadora ou
avaliativa das possibilidades de acordo. Os caualtlies situam-se entre 0s mais ativos e
diretivos na conducdo da sessdo, podendo inclugivesentar sugestdo de acordo as
partes. A relacdo entre as partes e o tipo deitmidinbém s&o elementos importantes na
definicAo da técnica compositiva, visto que a ng&batende a trabalhar com mais
profundidade as peculiaridades do conflito exigtemmtre as partes cuja relagcdo seja
continuada, separando os interesses que estaodpodas disputas, inclusive no ambito
emocional, com o objetivo de manter a relacdo ealas, enquanto a tendéncia da
conciliacéo é resolver o objeto da disputa limitadé&mbito do processo, quando na esfera
judicial 3*°

A conciliagdo é muito eficaz para a solugdo de ltosf onde ndo existe
relacionamento significativo entre as partes, ggapassado, seja com previsdo de
continuidade no futuro. Nao havendo esse conta&denrgm buscar um acordo de forma
imediata, objetivando por fim ao litigio ou ao preso judicial. O procedimento néo
requer do conciliador o conhecimento aprofundadmig-relacéo das partes conflitantes,

visto que esta inexiste. A titulo exemplificativiEm-se os conflitos que envolvem

35 HANSEN, Toran. The Narrative Approach to  Mediation Disponivel  em:
<http://www.mediate.com/articles/hansenT.cfm>. Aweem: 21 out. 2017.

%1 GABBAY, Daniela MonteiroMediacéo & Judiciario no Brasil e nos EUsondicbes, desafios e limites
para a institucionalizagao da mediacdo no Judiciti, p. 47-48.
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abalroamento de veiculos, uma relacdo de consumaue as partes ndo tém qualquer
vinculo afetivo, profissional ou social, somenteessitam de um terceiro que os auxilie a
refletir qual seria a melhor solucéo para a codraia e se compensaria ou ndo enfrentar a

outra parte em um processo judicial no futtifo.

O escopo das diferentes formas de meios de soldedcoonflitos pode ser
diferente. Na Franca, por exemplo, as negociachée es litigantes concernem a
modalidade de sancéo e a solucéo ocorre pela ndediagquanto em outros paises nao é
assim. A distincdo entre mediacéo e conciliacdo sempre € evidente, por essa razao é

necessaria a interpretacéo de cada caso coritteto.

Com o término do capitulo 3, respondemos a umairdieyacdes, objeto da
pesquisa, qual seja: ha necessidade de diferenclag&lativa entre a conciliacdo e a
mediacdo? Em nosso sentir, € desnecessaria anelasti® uma distingéo legislativa entre
conciliagdo e mediacéo, haja vista que ambas wvamtio consenso entre as partes, bem
como, na pratica, elas se confundem, razdo pela muatem 4.5 efetuaremos uma

proposta de alteracao legislativa.

No capitulo quarto trataremos da mediacdo comonpite de solucdo de
conflitos, respondendo na sequéncia 0 questinansmiie o que € parajurisdicdo, bem
como apresentaremos sugestdes de alteracao legislat

317 BRAGA NETO, Adolfo. Reflexdes sobre a conciliagii@ mediacdo de conflitos. In: SALLES, Carlos
Alberto de (Coord.)As grandes transformacdes do processo civil brasildHomenagem ao Professor
Kazuo Watanabe. Sdo Paulo: Quartier Latin, 200988.e 491-492.

%18 EUROPEAN JUDICIAL SYSTEMS. Efficiency and qualiof justice cit., p. 107.
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4 A MEDIACAO COMO POTENCIAL DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

Na concepcéo de Candido Rangel Dinamadtt@m emprego e a valorizagéo
crescente dos meios alternativos de solucdo deos@nsias e conducdo a ordem juridica
justa reforcam a nocao de equivaléncia entre ese&ss e a atividade estatal denominada
jurisdicdo. Do ponto de vista técnico—juridico,diferencas séo evidentes e eliminariam a
ideia de que se equivalham, pois somente a juéisdigbjetiva dar efetividade ao
ordenamento juridico substancial. No entanto, esthaslades alternativas trazem em si o
papel significativamente relevante no exerciciguilsdi¢cdo, no tocante ao aspecto social
de proveito Gtil para os cidadaos, além da busqgaaddicacdo social. Esse escopo social,
magno da jurisdicdo, atua como elemento legitimad@ao mesmo tempo propulsor da

atividade jurisdicional.

Deve-se ressaltar que, no exercicio da jurisdigé@specto social do proveito Util
que é capaz de trazer aos individuos a paz almégadbém esta presente nos meios
alternativos, ou seja, tanto a atividade jurisdialoquanto a parajurisdicional convergem
para a busca da pacificacdo das pessoas e de gnupdisnte a eliminacédo dos conflitos

em gue se encontram envolvidos.

Nesse sentido, a perspectiva teleoldgica do sistpmuessual sugere a
equivaléncia funcional entre a pacificacdo estatglerativa e aquelas outras atividades
alternativas, que nem sempre sao estatais e nadasoda caracteristica da inevitabilidade,

mas buscam os mesmos objetivos e a mesma utilieite >

No entendimento de Sidnei Agostinho Beriétios meios alternativos de solucédo
de litigios podem ser implantados pela legislapéeservada a regra de acesso a jurisdicdo
estatal, em maior ou menor escala, podendo todasgisar “jurisdicdo”, uma vez que por

seu intermédio se aplicara o direito ou a justgga por uma decisdo de legalidade ou de

%19 salienta, ainda, o autor que 0s meios alternaté@oscapazes de produzir resultados melhores gde os
jurisdicéo estataDINAMARCO, Candido Rangelnstituicdes de direito processual civil
Cit., p. 125-126).

320 DINAMARCO, Candido Rangelnstituicdes de direito processual cieit., p, 126.

%21 BENETI, Sidnei Agostinho. Resolucéo alternativacoeflitos (ADR) e constitucionalidad&evista do
Instituto dos Advogados, 9, p. 121, jan.-jun. 2002.
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equidade. Salienta o0 autor que no sentido lato sesgrdo “jurisdicdo”, uma espécie de
“jurisdicdo paraestatal”, ou equivalente jurisdmaf mas nunca a jurisdicdo em sentido

estrito, como assegurada pela Constituicao Federal.

O processo civil ndo se destina a beneficiar oragtu objetivo € a pacificacédo
dos litigantes, concedendo a tutela a quem tenoraXatutela jurisdicional é sempre
conferida a pessoas, ora ao autor, ora ao réw) @ déeitos, podendo ser dada a um dos
litigantes precisamente para negar que existaritatire obrigacées entre as partédsso
porque o bem da vida deve ser atribuido aquelefgueetentor do direito objeto da

discussao.

A garantia da inafastabilidade da tutela jurisdiailoprevista no inciso XXXV do
artigo 5.° da Constituicdo Federal aparece comovardadeira cobertura geral do sistema
de direitos, destinada a entrar em operacdo sequeealgum direito for atingido ou
ameacado, mas essa garantia ndo € ampla a pordbadear todas as situacdes. H&
limitagdes constitucionais legitimas e ao lado aestxistem outras ilegitintas que
concorrem para que o sistema do processo civicoépra adequada e integralmente sua
funcdo de pacificar pessoas e fazer justica. Of@peamento do sistema depende da
identificacdo dessas barreiras internas e exteenam medida do possivel, € necesséria a
sua eliminacdo. Essas barreiras se identificam cosiodefeitos da lei, a extrema
burocracia dos servi¢os judiciarios, a pequenangiérecia dos julgamentos, causas que se
repetem as centenas, congestionando o Judiciarinbaearea econdmica, tem-se a
insuficiéncia de recursos das pessoas carentesiadsoa precariedade da assisténcia
judiciaria. Além disso, da realidade cultural dgdmvém a desinformagéo e a descrenca
nos servigcos judiciarios. Em decorréncia da corgégadesses fatores limitativos, ha a
exclusdo de muitas pretensbes que acabam nao meoeb& solucdo pela via

jurisdicional®**

Ainda, os obstaculos mais visiveis que se antepaentestinatario final da
atividade exercida pelo Judiciario sdo o seu cesto sua duragcdo, com efeitos muitas

vezes devastadores que atuam como fator de preebé® a parte mais fraca, que por

322 DINAMARCO, Candido Rangelnstituicdes de direito processual cigit., p. 110.

33 “Trata-se de fatores vindos das imperfeicdes dprjm lei processual e outros fatores, igualmente
perversos, residentes na realidade politica, soordenica e cultural da sociedade a qual o processo
destina a servir” (DINAMARCO, Candido Ranggistituicdes de direito processual cieit., p. 115).

324 DINAMARCO, Candido Rangelnstituicdes de direito processual cieit., p. 115-116
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vezes € compelida a abandonar o processo ou ggtarsa acordos inferiores aqueles que

teria direito?®

Nessa mesma linha de raciocinio, Kazuo Wataliabatiliza a expressdo
“litigiosidade contida” para demonstrar que o sariatdesses fatores perniciosos afasta
do Judiciario uma expressiva parcela do grupo kocdamo também espelha a
incapacidade estatal para a resolucao de todasndigas, embora tenha avocado para si 0

poder de distribuir justica.

Nesse sentido, o Estado ndo vem cumprindo o seal pagificador, uma vez que
nao apresenta uma solu¢cdo que satisfagca ambosigasmtes a um baixo custo e num
interregno de tempo considerado razoavel, além uwieasvezes se perder em devaneios
processuais alheios aos interesses das partespgamodo dessa forma a solucdo da
controvérsia, 0 que traz a insatisfacdo daqueleqgee ver o seu problema rapidamente

resolvido.

Segundo José Roberto dos Santos Bed¥dagjurisdicdo atua com os sujeitos do
processo, ou seja, aqueles interessados na eléwirtk; crise ocorrida no plano material,
com a finalidade de restabelecer o direito violadabilizando ao titular do interesse

protegido o acesso a ordem juridica justa.

No entanto, a tutela jurisdicional tradicional @ Unico meio de conduzir as
pessoas a ordem juridica justa. Outras solu¢cbes apmtadas como socialmente
convenientes e juridicamente legitimas, tais comgoekas reunidas nos conceitos de

autocomposicao e de heterocomposicao.

Nesse sentido, 0o polo metodoldgico jurisdicdo vesdeado espaco a ideia de
tutela jurisdicional, em que o Poder Judicidrio MA@ Unico a atuar na resolucdo de

conflitos, mas com destaque aos varios mecanisptos a solucionar conflitos, inclusive

3% MARCATO, Antonio Carlos. Consideragbes sobre alautjurisdicional diferenciadaRevista Jus
Navigandj Teresina,_ano,7n. 59 1.° out. 2002 Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/3350>.
Acesso em: 18 fev. 2017.

326 WATANABE, Kazuo. Filosofia e caracteristicas basiado Juizado Especial de Pequenas Causas. In:
(Coord.\Juizado Especial de Pequenas Cau&#o Paulo: RT, 1985. p. 2.

%27 BEDAQUE, José Raberto dos SantBfetividade do processo e técnica processitalp. 82.



134

aqueles ndo estatais, sendo relevante a eficdcian€io utilizado na solucdo da

controvérsia, e ndo a mera disponibilizacdo de io fudicial qualque??®

A realizacdo da mediacdo nas dependéncias dosna@rfuo sistema juridico
brasileiro jA € uma realidade, como também o éegiacdo da mediacdo no Codigo de
Processo Civil, que caminha em dire¢cdo a uma fasfie a sua normatizagéo, tornando-a

parte de uma nova era do processo &fvif-°

A difusdo da mediacédo é sempre influenciada pelal ldo seu desenvolvimento,
segundo Nadja Alexand&f* e o crescimento da mediacdo nos paisesodanon lawé

mais evidente do que aquelescdal law.

A mediacdo sempre foi um processo privado, instalagm ambiente publico,
consumido por regras e por uma concepc¢ao instraiiwai que apenas serve a
administracdo da justica, o que induz Humberto &DBkrnardina de Pinho e Michelle
Pedrosa Paumgartten a afirmarem existir um paradotte a onipresenca da mediacao no

Judiciario e na codificagdo processual, pois a atéd perde a sua identidade e passa a

328 ZUFELATO, Camilo. Reflexdes acerca da sindicahilid de certas decisées administrativas e a nocdo de
inafastabilidade da tutela jurisdicional no contextual das competéncias estatais cit., p. 170.

39 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; PAUMGARTTENIichele Pedrosa. Os desafios para a
integragdo entre o sistema jurisdicional e a médiacpartir do Novo Cédigo de processo Civil. Qaais
perspectivas para a justica brasileira? In: ALME|DBiogo Assumpcao Rezende de; PANTOJA,
Fernanda Medina; PELAJO, SamantBhamediacdo no novo Codigo de Processo CRiled. Rio de
Janeiro: Forense, 2016. p. 17.

330 Essa inovagdo do processo civil era prevista dd€i¥s nos EUA, conforme NOLAN-HALEY,
Jacqueline M. The merger of law and mediation:dassfron equity jurisprudence and Roscoe Pound.
Cardozo Journal of Dispute Resolution, 6, p. 57-58, 2004. “Pound is no stranger to dhernative
dispute resolution (ADR) community. His influent@fidress to the American Bar Association in 1906,
The Causes of Popular Dissatisfaction with the Adstiation of Justice, challenged the bar to reftren
existing legal regime. This speech was commemoratdatle 1976 Pound Conference that launched the
modern ADR movement.”

%31 ALEXANDER, Nadja. Global trends in mediatioADR Bulletin v. 6, n. 3, p. 1, 2003. Disponivel em:
<http://epublications.bond.edu.au/cgi/viewconteagiRarticle=1239&context=adr>. Acesso em: 20 fev.
2016. “Mediation has grown rapidly in many commaw/jurisdictions such as the US, Australia,
Canada, England and Wales since the 1970s and .1®B8scurrent state of mediation practice in most
common law jurisdictions can be traced back todbktblishment of community justice centres in the
1970s and 1980s. In contrast, civil law jurisdinchave displayed, until recently, a greater raluot to
embrace the practice of mediation to resolve legadutes. Compared with the common law experience,
mediation in jurisdictions such as Austria, Quelizenmark, Belgium, Scotland, Germany, Italy, Poland
Switzerland and Yugoslavia has travelled, and ils tsavelling, a more difficult and winding patio t
recognition as a legitimate and valuable altermator litigation. Recently, however, the Europeariddn
has signaled a strong focus on ADR and, in padicuinediation. It has declared ADR a ‘political
priority, published a Green Paper on ADR in CividaCommercial Law and contributed to the
development of online dispute resolution infrastuue.”
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adquirir semelhanca com a adjudicat&®usamos discordar desse pensamento, pois, em
nosso sentir, a mediacdo, por ser um processodprivéempre serd parajurisdicional,
caminhando paralelamente a jurisdicdo, como modaptmmentar, podendo auxilid-la na

solucéo dos conflitos.

Assim, apés essas consideragdes preliminares agiwencialidade da mediacao,
passaremos a abordagem mais especifica do seu maneh metodologia e caréncia

tedrica, uma vez que a mediacao no Brasil foi durida legislativamente.

4.1 Marco legal, metodologia da mediag&o no Brasil e alcaréncia tedrica

O marco legal da mediacdo no sistema juridico teeside um arduo trabalho
técnico e politico e inaugura uma importante fesdistoria da justica brasileira. Em um
sistema precipuamente adversarial, a mediagdo mevar, trazendo ao sistema uma nova
forma de resolucdo de disputas, cujos caminhoseasnais eram limitados a conciliagdo.
O novo Codigo de Processo Civil e a Lei de Mediagstabelecem as diretrizes a serem
seguidas para a pratica dentro e fora do procassdigional®*®

Tanto nos Estados Unidos como na Austrélia, a madiparte de experiéncias
locais até chegar a um consenso geral e a umarmigBgdo normativa, passando
inicialmente por duas fases: experimentacado e umizacdo. No Brasil, bem como em
paises desenvolvidos da Europa, como Espanha,gBbrtultalia, mencionados neste
estudo, inexistem essas duas fases iniciais, aysenpovimento vai diretamente a fase de
normatizacdo. A mediacao é inserida no sistemdiuripor meio de leis, contando com o
apoio da Escola da Magistratura e de organizagée® @ Ordem dos Advogados do

%32 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; PAUMGARTTENIchele Pedrosa. Os desafios para a
integracdo entre o sistema jurisdicional e a médiacpartir do Novo Cédigo de processo Civil. Qaais
perspectivas para a justica brasileira? cit., p. 17

333 HALE, Durval; PINHO, Humberto Dalla Bernardina d@ABRAL, Tricia Navarro XavierO marco legal
da mediac¢&o no Brasdlit., p. 67.
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Brasil. Embora esse apoio possa parecer natufatedcia-se da historia da consolidacéo
da mediacdo no cenario internaciotial.

A forma direta de legislar sem a devida vivénciardituto da mediacéo coloca-
a como uma imposicao aos jurisdicionados que ndoaératica e estdo arraigados ao
costume do sistema adversarial, o que é totalmdigEnto do movimento norte-
americano, em que o instituto da mediacdo nascetiv8acia de praticas locais, cujos
experimentos foram evoluindo constantemente at§acth@ uma uniformizacéo, quando

entdo foram criadas as normas.

Esse processo evolutivo demonstra que as cultorés-americana e brasileira, a
respeito do instituto da mediagédo, sdo totalmerggnths, haja vista que a mediacdo
realizada nos Estados Unidos teve origem em unieg@iltural de varias localidades e
gue pouco a pouco evoluiu para uma uniformizacaquanto no Brasil ndo existiu a
pratica, tampouco a uniformizagdo, e sim uma nozagdo composta de regras a serem
impostas a sociedade e aos operadores de dirgjgofarmacdo académica € aquela do

sistema adversarial.

Um dos objetivos da Resolugcdo n.° 125 é, nos dizéeeKazuo Watanali&® a
transformacao da sociedade brasileira, ou sejpretfominante cultura da sentenca para
uma cultura de paz, a qual somente se obter4d canmudanca da mentalidade dos
profissionais do direito e dos préprios jurisdi@dns, que procuram a solugéo adjudicada
por um juiz e a tem como a forma mais nobre decdolude controvérsias, quando a
solucéo amigavel pode propiciar uma solucdo maesesébarata e exequivel, uma vez que
nasce do didlogo e do entendimento entre as peoteffitantes. Para se alcancar essa
transformacdo social, é imprescindivel a mudanca emsino juridico, com a
obrigatoriedade de disciplinas que proporcionem nme mentalidade voltada a solugéo
amigavel. Além disso, também faz-se necessariocaguariancas e adolescentes recebam
esses ensinamentos no Ensino Fundamental, paraggaedo chegarem a fase adulta,

tenham essa formagé&o recebida na infancia e nasadoicia.

A adocédo da mediacao fornece varios beneficios, Viaja que, quando € bem-

sucedida, ou seja, quando o procedimento resultanecordo consensual que pde fim ao

334 HALE, Durval; PINHO, Humberto Dalla Bernardina d®ABRAL, Tricia Navarro XavierO marco legal
da mediacé&o no Brasdit. p. 67.

35 WATANABE, Kazuo. Mediag&o como politica publicaci e judiciaria cit., p. 37.
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litigio existente entre as partes, ela é rapidarimal, privada e barata. Isso significa que
h&a menos probabilidade de levar as partes a adsiededo owstress além de existirem
beneficios mais sutis, porquanto a mediacéo corezeatem interesses atuais e futuros. O
resultado é geralmente voluntario, flexivel, praxgs compreensivel, controlavel e final.
O poder e o controle séo transferidos para asgpquie sdo livres para contar a sua histéria
da maneira que melhor |hes aprouver, sem normaaeente determinadas. Ademais, 0s

recursos publicos séo liberados do fardo de quegtdeadas>°

Segundo Daniela Monteiro Gabb&ya institucionalizacdo da mediac&o no Brasil
€ positiva em varios sentidos: o Judiciario é uposéorio de conflitos, devendo-se abrir a
possibilidade dos meios autocompositivos dentrae;delabiliza uma nova maneira,
“informal”, de acesso a justica; reduz a morosidatte Judiciario; possibilita a
processualizacao da litigiosidade contida; recoalwasdimites do Judiciario para processar
e resolver todos os conflitos; héa a fiscalizacdoJddiciario, na forma de homologacao
judicial. Conclui afirmando que se entende por itnsibnalizacdo da mediacdo a
implementacéo, regulacdo e suporte conferidos pethciario, seja antes do processo
judicial, seja incidentalmente a ele, sem exclupoasibilidade da institucionalizacdo da
mediacdo em outros foros, tais como no Poder Executnediante iniciativas do

Ministério da Justica e de Secretaria de Judtfca.

Discordamos dessa autora no que diz respeito alifiacdo do Judiciario na
forma de homologacéao judicial, pois entendemos @weordo firmado entre as partes
provenientes do procedimento de mediacéo foi m@hiZzom observancia do principio da
voluntariedade, que o termo de acordo constitutituto extrajudicial e a chancela judicial

por meio de uma sentengca homologatdria ndo temderpade fiscalizar, mas funciona

3% HARDY, Will. Mandatory mediation. Disponivel emhtp://willhardy.com.au/legal-essays/mandatory-
mediation/view/>. Acesso em: 29 maio 2016.

337 GABBAY, Daniela MonteiroMediacdo & Judiciario no Brasil e nos EUAondicbes, desafios e limites
para a institucionalizagao da mediacdo no Judc@ti, p. 63-65.

338 Exemplo desse tipo de iniciativa, no Estado de Bdido, o Centro de Integracéo da Cidadania (CIC) é
um programa que visa proporcionar a sociedade ws dieeitos por meio da participacdo popular e
garantir formas alternativas de acesso a justisaedtros estao instalados em 16 postos fixosizackls
em areas de alta vulnerabilidade social da capithl interior do Estado. Em suas Unidades, a po@ala
tem acesso a servigos publicos gratuitos e podeipar ativamente de acdes para o desenvolvimento
local em oito pontos da capital paulista e nos gipius de Cajamar, Ferraz de Vasconcelos, Guarulhos
Francisco Morato, Campinas, Pirapora do Bom Jedusdiai e S&o Vicente. Nas unidades, séo
oferecidas palestras sobre temas diversos, ofi@nhsrais, orienta¢cdes sociais e juridicas, mediag
comunitaria de conflitos... Disponivel em:
<http://www.justica.sp.gov.br/portal/site/SIDC/miam.220eal6fda5b8da8e345f391390f8cal/?vgnexto
id=a98dcc533f73e310VgnVCM10000093f0c80aRCRD>. Azesn: 31 out. 2017.
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como formalidade legal da parajurisdicdo, parasfamar um titulo extrajudicial em

judicial 3%

4.2 Um novo enfoque para a mediacdo: um sistema coormtldo de parajurisdicao

direcionado a solucéo de conflitos

Ha argumentos favoraveis a obrigatoriedade da m&aljgpor exemplo, a sua
eficiéncia na questao de aliviar o numero de psmses0s tribunais; a sua promogao entre
os advogados que muitas vezes criticam esse meeasiEm utiliza-lo; e a sua aplicacao
para os cidad&os que vao perceber a fragilidadeaeretenséao.

Contrariamente ao sistema de mediacao obrigattamps: a interferéncia do
direito a tutela efetiva; a contradicdo a respeito sua natureza consensual; as suas
dificuldades metodoldgicas entre relagbes de pederdesequilibrio; e a ocultacdo de
conflitos da esfera publica (0 que podera limitarpaticipacdo dos cidaddos na

administracéo da justica’

As estatisticas demonstram que é alto o percedeuahediacdo experimentado
Nos casos em que as partes, apds superar o prinewatro, sdo confiadas a um mediador
para dialogar e chegar a uma solugéo, que, seond@dessariamente justa, pelo menos é

compartilhada e negociada.

A escolha do procedimento de mediacéo deveriawerde condicionamentos e

justificada em razéo das vantagens assegurad#sariante ao juizo de natureza estatal.

A principal vantagem da resolu¢do autbnoma est&amvetdo do acordo em

relacdo ao conteudo da sentenca. A solucdo negodmdaontrovérsia pode modificar a

%39 Na conformidade do art. 20 da Lei n.° 13.140/2016 procedimento de mediagio sera encerrado com a
lavratura do seu termo final, quando for celebradordo ou quando néo se justificarem novos esforgos
para a obtencdo de consenso, seja por declaracamediador nesse sentido ou por manifestacdo de
qgualquer das partes. Paragrafo Gnico. O termo firamediacdo, na hipotese de celebracdo de acordo,
constitui titulo executivo extrajudicial e, quandomologado judicialmente, titulo executivo judicial
(Nos moldes do artigo 784, inciso IV, Ultima padite CPC:S&o titulos executivos extrajudiciais: IV — 0
instrumento de transacao referendado pelo Ministéhiblico, pela Defensoria Publica, pela Advocacia
Publica, pelos advogados dos transatores ou pocitiadores credenciados pelo Tribunjal.

%0 CEBOLA, Catia Marqued.a mediaciénUn nuevo instrumento de la administracion de léigispara la
solucion de conflictos cit., p. 239.
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finalidade do objeto da lide, diferentemente ddesgga, uma vez que a solugéo consensual
€ proveniente de negociacdo estabelecida pelasspakinda, o acordo que resolve a
controvérsia é habil a produzir o mesmo resultaglard contrato negociado, o que leva as

partes a satisfazer com éxito o procediméfito.

4.2.1 A obrigatoriedade da audiéncia de mediagadeanciliacdo

Afirma Giovanni Verdi*’ que a legislacdo italiana garante a autonomia e a
independéncia do juiz, que é imune a pressdo desodtgdos constitucionais, e a Unica
sujeicdo é apenas o confronto da lei. No entasgg garantia se transforma em um limite,
pois, se € verdade que os juizes estdo sujeitastarhbém o é que ndo podem ultrapassa-
la e que na lei devem procurar encontrar a esséecialoracdo pré-constituida dos casos

concretos.

Na Espanha, ensina Faustino Cordmue o juiz estd submetido & lei e essa
submissédo constitui a garantia maxima de sua imii§meia, € a aplicacdo da norma ao
caso concreto limitando-se o juiz a ser quem proaua palavra da lei. Enfatiza que o
silogismo que definitivamente reconduz o raciociniticial ndo é puro do ponto de vista
l6gico, porque as premissas das quais 0 juiz extcanclusdo ndo sdao homogéneas, o que
determina, na pratica, a impossibilidade de padeageral para o particular de modo

automatico.

Na doutrina brasileira, Candido Rangel Dinam#ftadestaca que o juiz esta
sujeito exclusivamente a sua consciéncia e anéndendo-se por lei os atos normativos
em geral, que vao da Constituicdo da RepuUblicasaoples regulamentos e mesmo as
sumulas vinculantes. O juiz deve se ater a obseiv@a lei, ou seja, deve cumprir e fazer
cumprir as normas nela contidas, partindo sempentendimento gramatical das palavras

do texto.

%1 SACCARO, Francesca; POLIDORI, Rachele. Inquadramettella mediazione nell’ambito delle
Alternative Dispute Resolutions cit.

%42\/ERDI, Giovanni.Profili del processo civileParte generale. 5. ed. Napoli: Jovene, 1999. p. 6.
313 CORDON, Faustindntroduccién al derecho procesd. ed. Pamplona: Eunsa, 1998. p. 40.
%4 DINAMARCO, Candido Rangelnstituicdes de direito processual ciuit., p. 417-418.
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Salienta Vicente Greco FilfiG que o juiz esta sujeito & legalidade, cabendo-lhe,
em primeiro lugar, aplicar as normas legais, e ape caso de lacuna da lei recorrera a
analogia, aos costumes e aos principios geraigreitod Esse principio revela que o juiz é

também escravo da lei, sendo sua funcdo decladigae ja consta na norma legal.

O legislador brasileiro ndo deixou opcdo ao maggistrsendo de designar a
audiéncia de mediacao, pois, se estiverem presesteésquisitos essenciais da peticdo
inicial e ndo for caso de improcedéncia liminampédido, prescreve o Codigo de Processo
Civil no caput do artigo 334 que o juiz “designard” audiéncia abaciliacdo ou de
mediacao. Isso significa que se trata de um poeegrd o qual o juiz ndo pode modificar,
além do que a possibilidade de dispensa da audiélecmediacéo pelas partes, prevista
nos 88 4.° e 5.° do inciso Il do artigo 334 do mesiploma legal, ficou suprimida pelo
artigo 27 da Lei n.° 13.140/2015 (Lei de Mediac@oy, ser essa lei posterior e especifica,
tornando obrigatoria a sua realizacéo.

No entendimento de Carlos Alberto de Salles, oslador do novo Cédigo de
Processo Civil optou pelo estatismo, quando deigata o Judiciario o encargo de
promover a conciliacdo e a mediacao prévias enmstod@rocessos distribuidos. Salienta
que a tentativa de solucdo consensual ndo precisaer parte do processo judicial como
uma etapa a ser realizada dentro do Poder Judi@&i exigéncia de demonstracdo pelas
partes de uma tentativa de solu¢cdo consensualamétitairia uma violacdo a garantia da
inafastabilidade da tutela jurisdiciofidl prevista no inciso XXXV do artigo 5.° da Carta

Magna.

Saliente-se que, se ndo fosse um poder-deverjsbaldgr teria prescrito “podera
designar”, e ndo designara, e ainda utilizou o netssmpo verbal nos dois diplomas
legais, ou seja, na lei codificada e na lei esmecida mediacdo. Portanto, é evidente a
obrigatoriedade da audiéncia de mediacdo impostacaputdo artigo 334 do Caodigo e
pelo artigo 27 da Lei n.° 13.140/2015, o que tond@uos os ditames dos 88 4.° e 5.° do
artigo 334, devendo as partes se submeter ao pmumeid de mediacdo, inexistindo

qualquer outra opcao de néo realizacdo da audiéncia

35 GRECO FILHO, VicenteDireito processual civil brasileiro21. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009. v. 1, p.
240.

346 SALLES, Carlos Alberto deNos bracos do Leviatébs caminhos da consensualidade e o Judiciario
brasileiro.Sdo Paulo: USP, 2017. No prelo. p. 3. Vide tamb&@8ARTUCE, FernandaMediagdo nos
conflitos civiscit., p. 302.
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No entanto, embora essa audiéncia, em tese, saj@es®brigatdria para o juiz
que devera designa-la quando estiverem presentesjaisitos da peticao inicial e ndo for
0 caso de improcedéncia liminar, ndo existe sapgdcessual para a sua ndo designacao,
nao sendo, inclusive, matéria impugnavel por agdevmstrumento, uma vez que nao esta

no rol de hipéteses previsto no artigo 1.015 doigdde Processo Civilt’

O legislador ainda determinou que a pauta de acdfrde conciliagcdo ou de
mediacao sera organizada respeitando-se o intetiea®® minutos entre o inicio de uma e
0 inicio da seguinte (CPC, 8§ 12 do artigo 334)emeinando, ainda, que podera haver
mais de uma sessdo destinada a conciliagdo ou agdedndo podendo exceder a dois
meses da data de realizagdo da primeira sessag @P€do artigo 334), ou seja, a lei
codificada regula especificamente o tramite e agho do procedimento da conciliacédo e
mediacdo, interferindo no procedimento nao jurisdial, o que demonstra o

entrelagamento entre o jurisdicional e o parajisisdal.

A seguir, convém avaliar alguns contrapontos existequanto a obrigatoriedade,
o principio da voluntariedade e a existéncia dmamtias da legislacdo sobre o instituto da

mediacao.

4.2.1.1 O paradoxo da obrigatoriedade da audiéncide conciliacdo/mediacdo e o
principio da voluntariedade

Os principios que norteiam os meios alternativosalecdo de controvérsias nao
sdo condizentes com a obrigatoriedade da part@ipaaqueles que estdao em conflito,

constituindo-se um paradoxo.

Pelo principio da autonomia da vontade das paest®s devem participar da
sessdo de mediacdo voluntariamente, o que torna s&Emido a imposicdo do

procedimento, por afrontar o sentimento daquelengeo quer.

%47 SALLES, Carlos Alberto deNos bracos do Leviatébs caminhos da consensualidade e o Judiciario
brasileiro cit., p. 4.
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Qualguer tentativa de impor um processo formalvelimtario a uma das partes
pode potencialmente prejudicar a razdo de ser diag@®, uma vez que a mediacao
enfatiza a autodeterminacao, a colaboracdo e am$ocriativas de resolver uma disputa.
Por conseguinte, deverdo existir razdes para angt@ucao obrigatéria. A questdo é
saber se a introducdo da mediacdo obrigatéria abeceficios aceitaveis. Estudos
apontam que a mediacdo melhora a comunicacdo amtpartes e os advogados; além
disso, a maioria dos estudos mostra que 0s casdmdoe tém uma taxa mais alta de
liquidagcdo em comparacdo aos casos nao submetidesliacdo, como também ha uma
taxa de cumprimento maior para julgamentos redekada mediacdo em relacdo aos

julgamentos judiciaid?*®

Algumas das vantagens da mediacao, que devemlseadas em primeiro lugar,
estdo ligadas a liberdade de aceitacdo volunta@riprdcesso de mediacdo, como a boa
vontade e a abordagem dimgando ganha-ganha, em que inexiste um perdedor, pois o
resultado positivo € o consenso, diferente do paacgudicial em que se tem o ganha-

perde, ou seja, para que um saia vencedor, o mug@ue perder.

Conforme salienta Dorcas Qu&R, a reticéncia das partes quanto & mediacéo é
consequéncia do desconhecimento ou ignorancia ategso. Nesses casos, uma ordem
judicial pode ser fundamental para ajuda-las aramp®eus preconceitos ou a falta de
compreensao. Estudos mostram que as partes queEpaasm da mediagcdo com relutancia

se beneficiaram com o processo, embora tal paatjdpnado tenha sido voluntaria.

Numa visdo diametralmente oposta, Stavos Martinmafique a mediacdo
obrigatéria pode ser vista como uma denegacdo flggu uma vez que as partes, que
desejam uma decisédo judicial, sdo forcadas a pomgercorrer o procedimento de
mediacdo. Ao mesmo tempo, a abordagem livre degcguétum dos direitos fundamentais
concedidos por numerosas convencdes internacianaenstituicbes nacionais e tal
negacao pode representar uma séria ameaca a.jikdgsalta que a mediacao involuntaria
pode ser Uutil, especialmente em paises que naoartivanuita experiéncia com o

318 QUEK, Dorcas. Mandatory mediation: an oxymoronamining the feasibility of implementing a court-
mandated mediation progranmCardozo Journal of Conflict Resolutio2010. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/26522334andatory_Mediation_An_Oxymoron_Examinin
g_the_Feasibility_of Implementing_a_Court-Mandatdddiation_Program>. Acesso em: 28 maio
2016.

391d., Ibid.
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procedimento de mediacdo, e até mesmo a discussfiogpque acompanha a introducao

da mediacao obrigatéria pode ser um grande meigpromocao da mediac6.

As taxas de voluntariedade da mediacdo tém sideadam muitos locais e
regides. No sistema de London County Court Cedadhglaterra, em que a mediacao se
realizou apenas com o consentimento das partesagajé0 mediacdes ocorreram fora dos
4.500 casos em que a mediacao foi oferecida. Etnasd@, apos a Inglaterra introduzir as
Regras de Processo Civil, que autorizava os trisumancentivar o uso de ADR (com
sancdes financeiras), 0 numero de disputas conwerefaridos para a mediagcdo aumentou
141%. Assim, os beneficios do procedimento de médiado sdo aproveitados quando as
partes deixam de participar dele voluntariamétite.

Para Will Hardy, qualquer discussdo sobre mediadiaatoria afeta somente
aquelas disputas em que as partes ndo estao dspoptrticipar da mediacdo. Mediacao
involuntéria € fundamentalmente diferente da médiapluntaria. Alguns dos beneficios
da mediacdo somente sdo validos quando existeuatadedade. A mediacdo pode ser
inadequada ou ineficaz para determinados tipogigms$. Existem varios casos em que a

mediacdo nédo é apropriada, tais como aqueles efoywe violéncid>>

O legislador brasileiro optou pela obrigatoriedddeaudiéncia de conciliacdo ou
mediacao, visto que, conforme o artigo 334 do Godig Processo Civil e o artigo 27 da
Lei de Mediag&o, ndo sera possivel, como vimosatamento unilateral do desinteresse

pela autocomposicéao.

Girolamo Monteleone, ao discorrer sobre a obriggdade da mediacdo, indaga
sobre a necessidade de obrigar as partes a setsumer mediac&B> Supervalorizar a
mediacdo ndo poderd, em longo prazo, transformérlamais um método ineficaz a

solucao de conflitos, tal como a sociedade hoje jugisdicdo?*

Situacdo diversa é o caso de obrigatoriedade ¢oalrde as partes recorrerem

previamente a mediagdo, antes de submeteremio BidgJudicidrio ou a arbitragem, pois,

%0 MARTIN, Stavos. Mandatory mediation strikes backpov. 2013. Disponivel em:
<http://www.mediate.com/articles/SvatosM1.cfm>. 8e@ em: 28 maio 2016.

QUEK, Dorcas. Mandatory mediation: an oxymoronaraiing the feasibility of implementing a court-
mandated mediation program cit.

$2HARDY, Will. Mandatory mediation cit.
353 MONTELEONE, Girolano. La mediazione “forzata” cit.

354 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; PAUMGARTTEMichele Pedrosa. Os efeitos colaterais da
crescente tendéncia a judicializagdo da media¢gd@cil91-192.

351
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nesse caso, 0 principio da autonomia da vontadesestdo aplicado, uma vez que as
partes acordaram voluntariamente em introduzidastlla da mediagéo, ou seja, deram o
seu consentimento prévio a sua insercdo no contékgtd, ainda, deve-se considerar que,
no ambito dos contratos de adesdo ou em condiggessgditas clausulas teriam que
respeitar a legislacdo aplicavel a essa matériacipalmente porque o principio da
autonomia da vontade das partes sofre limitaci®slimarsas formas de contrataca.

Quando existir a obrigatoriedade de participar duocgsso de mediacdo, como
ocorre no Brasil e em outros paises, como a l@digartes devem ter a liberdade de optar

pela continuidade ou n&o do processo.

Kazuo Watanabe, ao se manifestar a respeito deag@ddeterminada pelo juiz,
afirma que é obrigatéria quanto a tentativa, masreiliacdo € de inteira liberdade das
partes. No entanto, o referido autor demonstrouagpseocupacdo em seminario realizado
em 2013, no Centro de Estudos Juridicos do Con$édlemnal de Justica, alegando que
era mais favoravel a mediacdo determinada pelo joizcurso do processo, somente
guando o magistrado vislumbrasse a possibilidades gertes se entenderem diante de um
terceiro imparcial, o mediador. Discorreu sobreeo eceio de que, se fosse dada a todas
as causas ajuizadas a mesma necessidade de ged@ativediacdo sem que houvesse uma
indicacdo de que as partes queriam adotar essgieaumigavel, haveria grande risco de
essa tentativa obrigatéria virar um formalismo éesssario. Salientou que participou da
reforma processual que introduziu modificacédo nig@331 do Codigo de Processo Civil
de 1973, cujo objetivo era fazer com que o juizdomais ativo antes do saneamento do
processo e, assim, estabelecesse os pontos cotittoseconversasse com as partes e
buscasse a conciliagdo, ou seja, a modificacacaifser com que 0 juiz se envolvesse
mais nas técnicas de pacificacdo das partes. Nantentna pratica, muitos juizes,
dependendo da mentalidade e da sua formacao,dranashm essa oportunidade em mera
formalidade, perguntando as partes se havia opossibilidade de acordo, e, a negativa,
proferiam o despacho saneador, dando continuidéuktracdo da causa. Para o jurista, a

mediacdo destina-se & pacificacédo da sociedadm® & solucdo de conflitd2®

A tendéncia de ordenamentos juridicos que resimngg exigéncia de

voluntariedade somente a obtencdo do acordo, camshy sistemas obrigatorios de

%55 CEBOLA, Catia Marqued.a mediaciénUn nuevo instrumento de la administracién de léigizspara la
solucién de conflictos cit., p. 233.

%6 WATANABE, Kazuo. Modalidade de mediag&Revista CEJBrasilia, 22, p. 47 e 50, 2013. Disponivel
em: <http://daleth.cjf.jus.br/revista/seriecadefmolk2/artigo04.pdf>. Acesso em: 7 maio 2016.
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mediacao, aqueles cujas partes sao forcadas a wuksaeao procedimento de mediacéo,
com carater prévio a seu acesso aos tribunaisaoittagem, é criticada por Catia Cebola
Marques™>’

O sistema inglés ndo contempla a mediacdo obrigagigundo Neil Andrews?
pois ndo requer que as partes envolvidas recorrameipamente & mediacdo antes de
permitir o exame judicial da controvérsia. Embosguizes ndo se envolvam diretamente
nas sessdes de mediacdes, os tribunais estdogumepapara induzir isso indiretamente,
suspendendo o processo judicial para oportunizaediacdo, impondo altas custas, se
uma das partes rejeita sugestdes para uma tentegtivaediacdo, sem que apresente um
motivo plausivel. Por conseguinte, o aumento doerdnde mediacdes consolidou uma
cultura de acordos, dando énfase as ADRs e o mm¢adgicial tornou-se um dos ultimos
recursos a serem utilizados pelas partes confiisana Inglaterra. A explicacdo para tal
fato é de origem econdmica, pois tanto o publicogamal como as grandes empresas e
departamentos governamentais ndo querem gastategrgnantias em questoes litigiosas,
uma vez que os conflitos comerciais e outros ifigtomplexos exigem representacao
legal por advogados qualificados e isso consonas gliantias. Além do fator econémico
gue afeta a decisdo de tentar fazer um acordo, edebdo-se ao procedimento de
mediacdo ou arbitragem, a parte também objetivéared incerteza, a demora e a
publicidade envolvidas nos processos litigiosogsAolha por vias néo oficiais de solucéo
de conflitos, tanto por motivos econdmicos como foaisquer outros, é apoiada e
patrocinada pelo governo e pela atividade judiéigbroposta é de que o processo judicial

seja considerado como ultima opcao para os litiggomglaterra.

A obrigatoriedade da mediacdo confronta um doscyp@is principios que a
regem, ou seja, 0 principio da autonomia da vontadgoluntariedade, uma vez que se
presume que a imposi¢cdo proveniente da obrigatmedifronta a espontaneidade das

partes.

Verificamos, porém, que nem tudo é obrigatério egime de obrigatoriedade do

procedimento de mediacdo do ordenamento brasileiis, a obrigatoriedade restringe-se

%57 CEBOLA, Catia Marqued.a mediaciénUn nuevo instrumento de la administracién de léigizspara la
solucién de conflictos cit., p. 233.

%8 ANDREWS, Neil.O moderno processo civil, formas judiciais e alaivas de resolucéo de conflitos na
Inglaterra. Sdo Paulo: RT, 2009. p. 30.
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somente a tentativa de mediacdo, ndo obrigandagugratias partes a firmar um acordo,
podendo estas, iniciado o procedimento, rejeigatcqualquer momento posterior.

Em razdo da nossa tradicdo adversarial, os metemativos de solucdo de
conflitos ainda sdo vistos como inidoneos a sohari@onflitos em nossa sociedade, por
uma falha cultural, relacionada com a descrengpudeos litigios possam ser solucionados
com o consenso das partes, além de o costume ldaqdtdo do Poder Judiciario estar

arraigado ndo somente nos operadores do direitog t@mbéem nos jurisdicionados.

Em decorréncia, se a tentativa de mediacdo nae folssgatoria, dificilmente
haveria a utilizagdo desse meio pelos jurisdiciosaghois a mudanca de uma cultura
adversarial para uma cultura de pacificagdo ndazseapidamente, mas em doses lentas,

pois interfere na transformacgéo da mentalidadecicathl de todos os envolvidos.

Nesse sentido, comentam Durval Hale, Humberto CBdlemardina de Pinho e
Tricia Navarro Xavier Cabraf que, em paises onde se usa a expressdo “mediacdo
obrigatéria”, como a Argentina e a ltalia, ndo el obrigar a nenhuma das partes a
efetivamente engajar-se em mediacdo; o que € pbsEvtornar exequivel a
obrigatoriedade de comparecimento a primeira reudé& mediacdo. Dessa maneira, a
prerrogativa do poder de coercao, prerrogativausi do poder estatal, somente deve ser
utilizada para complementar a previsao, legal auratual, de comparecimento das partes

a primeira reunido de mediag&o extrajudicial.

Na mediacdo, quando se ultrapassa o primeiro aldsiaou seja, a participacéo
das partes e advogados na audiéncia de mediagitmcedimento podera proporcionar
uma aproximacao das partes e dos advogados, flestido o didlogo entre todos, com o
aumento das chances de uma solugdo consensual ndend®m e de uma melhor

convivéncia no futuro.

Os operadores do direito devem estar imbuidos durites cooperativo
preconizado pelo novo regime processual e se despara mudanca de mentalidade, para
assim caminharem rumo ao desconhecido mundo daagd@xi tornando-o0 mais

corrigueiro, mas ndo como mera formalidade procedtal, e sim como uma real forma

%9 HALE, Durval; PINHO, Humberto Dalla Bernardina d@ABRAL, Tricia Navarro XavierO marco legal
da mediac¢&o no Brasdit. p. 156.
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de solucdo consensual de controvérsia, o que baim&ipara a transformacdo da cultura

adversarial em cultura da pacificagao.

4.2.1.2 Da necessidade da audiéncia de conciliagiomediacao

O Novo Cddigo de Processo Civil, Lei n.° 13.105R0hovou ao determinar a
necessidade da audiéncia de conciliacdo ou medigc@mdo se tratar de direitos que

admitam transacéo, ou seja, que ndo sejam indiggeni

A audiéncia ocorrera necessariamente na conformidadaputdo artigo 334. A
Unica excecao a obrigatoriedade esté prevista4b, § e § 5.°, do mesmo artigo, o qual
prescreve que a audiéncia ndo sera realizada, $msams partes expressamente
manifestarem desinteresse na composicdo consertwando o autor indicar, ja na
peticdo inicial, seu desinteresse na autocompagsicdaséu deverd fazé-lo, por peticdo, que
devera ser apresentada com dez dias de antecedémtados da data da audiéncia.

O § 8.° do artigo 334 do novo Coédigo determina quedo comparecimento
injustificado de qualquer das partes a audiénciacdeciliacdo € considerado ato
atentatério a dignidade da justica e sera sancmoath multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da caesgartida em favor da Unido ou do
Estado. Esse dispositivo demonstra a obrigatoreedacaudiéncia de conciliagdo, uma vez

gue nédo ha possibilidade de ser obstada unilaterdénpor qualquer das partes.

Da leitura dos artigos 3.° e 27 da Lei n.° 13.1dD82extrai-se a obrigatoriedade
da audiéncia de mediacdo, uma vez que a redacde dalésno determina que o juiz
designara audiéncia de mediacao, se a peticaalipi@encher os requisitos essenciais e
nao for caso de improcedéncia liminar do pedidondieese que o termo “designard” é
impositivo, ndo deixando chance ao magistrado de at&ndé-lo, constituindo-se um

poder-dever do magistrado.

Atente-se que a Lei de Mediacdo néo repete a plidsde de que ambas as
partes possam se opor a audiéncia de mediacaormenfarevista no Novo Cadigo de
Processo Civil (artigo 334, 88 4.° e 5.9, e, espade incompatibilidade, a lei especifica

prevalecera.
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Quanto a opcao estatista do Codigo de Processh @vileixar para o Judiciario
0 encargo de promover conciliacdo e mediacdo @riatodos os processos distribuidos,
Carlos Alberto de Salld¥ apresenta a sua critica, afirmando que essa arétic
inviabilizada em grande parte dos 6rgéos jurisdai®. Salienta que a obrigatoriedade de
as partes se submeterem a uma tentativa de sanggavel ndo precisaria ser colocada
como uma etapa do processo judicial. Destaca dém disso, para o juiz, em tese, a
audiéncia € sempre obrigatéria, devendo desigsé-&stiverem presentes 0s requisitos da
peticdo inicial e ndo for o caso de improcedériainbr. No entanto, a lei ndo estabelece
qualguer sanc¢do de cunho processual, como nulidageeclusdo, e a matéria sequer €
impugndvel por recurso de agravo de instrument@ wez que ndo esta contemplada nas
hipoteses do artigo 1.015 do Cédigo de Processi. Ciem isso, a obrigatoriedade de
uma tentativa de solucdo consensual que serviraipgulsionar os Mascs acaba fadada
ao insucesso, quer pelo desuso, quer pelas desfiatidades geradas no desenvolvimento
do processo, podendo inclusive contribuir com o entm na demora de tramitacao
processual, ou, ainda, com a submissdo das pamesdedores e conciliados que néo

tenham o devido preparo para exercer essas funcoes.

4.2.1.3 A antinomia entre o Codigo de Processo die a Lei de Mediagéo

O novo Cadigo de Processo Civil contempla regrasesa mediacéo judicial em
varios de seus dispositivos e a Lei de Mediacammplgada posteriormente, mas com
vigéncia anterior ao Codigo, embora tenha dispasitisemelhantes, aponta diferencas

evidentes. A indagacédo que se faz é: qual dessamaaleve prevalecer?

A resposta leva-nos a analisar a Lei de IntrodugdoNormas no Direito
Brasileiro, Decreto-lei n.° 4.657/1942 atualizadtapLei n.° 12.376/2010, que contempla

varios critérios da hermenéutica juridica.

O conflito aflorado em saber qual de duas norméidas dois principios, ou de
uma norma e um principio geral de direito em suUmag#io pratica a um caso particular

deve prevalecer € denominado antinomia, ou sejaa “presenca de duas normas

%0 SALLES, Carlos Alberto deNos bragos do Leviatébs caminhos da consensualidade e o Judiciario
brasileiro cit. Vide também: MENDONCA, Fernando kkil Entrando em consenso sobre a
obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo ou ragéb preliminar 2016. Tese de Laurea — USP, Sdo
Paulo.
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conflitantes, sem que se possa saber qual delaséser aplicada ao caso particuf4re
0 que ocorre entre alguns dispositivos relativosediacao judicial no novo Cédigo e a Lei
de Mediacéao.

No caso das antinomias, para soluciona-las, Nart®obbic®® ensina que se

utilizam dois critérios: cronoldgico e especialidad

Pelo critério cronoldgico, também chamado lde posterior prevalece a lei
sucessiva:lex posterior derogat priori sendo regra geral do direito que a vontade
sucessiva ab-rogue a anterior. Assim, se existdeis atos emanados da mesma pessoa,
sera valido o que se realizou por ultimo. A juséfiva para esse critério é a presuncéo de
qgue o legislador ndo se presta a fazer algo imitlem objetivos; assim, se devesse

prevalecer a norma anterior, a lei sucessiva semiato inatil e sem objetivo.

Aplicando-se o critério cronoldégico, embora a LeiMediacdo n.° 13.140/2015
tenha sido publicada em 29 de junho de 2015, apdsraulgacdo do Cddigo de Processo
Civil, Lei n.° 13.105/2015, que ocorreu em 15 deqgonale 2015, resta verificar a data de
entrada em vigor de ambos os ordenamentos, terio esvacatio legisda Lei de
Mediacédo de 180 dias e entrado em vigor em 26 dendero de 2015; wacatio legis do
Caddigo de Processo Civil foi de um ano, ou sejee t® sua vigéncia a partir de 16 de
margo de 2016.

Levando-se em conta a data de vigéncia das nomm@&digo de Processo Civil é
lei posterior a Lei de Mediacéo e, por inducdoctairse que pelo critério cronolégico € o

Caodigo que prevalecera em caso da existéncia denalgntinomia.

O critério da especialidadex specialishaseia-se na existéncia de duas normas
incompativeis, uma geral e outra especial (ou eiorpl), em que prevalece esta ultima:
lex specialis derogat generalNesse critério, a razao € clara: lei especial elagque
derroga uma lei mais geral, ou seja, subtrai untee pba matéria da norma geral para
submeté-la a uma regulamentacdo diversa, conto@riaontraditoria. Esse processo de
passagem da regra geral para a regra especificur@ae com o processo natural de
diferenciacdo das categorias das normas. Nesseessmode especializacdo gradual,

realizado por meio das leis especiais, € colocadaratica uma das regras fundamentais

%1 DINIZ, Maria HelenaTeoria geral do direito25. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2008. v. 1, p. 85.
%2BOBBIO, NorbertoTeoria geral do direitoS&o Paulo: Martins Fontes, 2007. p. 239-241.
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de justica, a dgsuum cuique tribueréA lei especial deve prevalecer sobre a lei gp@h

representa o desenvolvimento de um ordenamento.

Por esse critério ndo ha davida de que o Codigerdeesso Civil é lei geral, uma
vez que trata de regras gerais de processo, dentyeais também contempla regras sobre
a mediacédo judicial em diversos dispositivos. Quantei de Mediacédo, € lei especifica
por possuir em sua definicdo todos os elementaosigla norma geral e mais alguns de

S363

natureza objetiva ou subjetiva, denominados edpEniges:”” Assim, pelo critério da

especialidade, prevaleceria a Lei de Mediacao.

Na ocorréncia sucessiva de lei geral e lei espaamplorta uma antinomia total-
parcial. Nao se da a supressao total da lei gaed,apenas da parte que esteja em conflito

com a lei especidf*

Nesse sentido, Hans Kelsen leciona que a derrogh;ma norma por outra ndo
€ um primado da légica (mas sim juridico-positivo)ia vez que decorre de uma terceira
norma que determina, caso haja conflito, qual dasnas prevaleceri:> Essa terceira
norma que dirime o conflito € a Lei de Introdu¢c&d\iormas de Direito Brasileiro, Lei n.°
12.376/201G°%°

Maria Helena DiniZ*” menciona um terceiro critério: o hierarquiea superior
derogat legi inferiorj baseado na superioridade de uma fonte de progugéica sobre a

outra. Esse critério servira para solucionar ctwdlide normas em diferentes niveis,

33 BOBBIO, NorbertoTeoria do ordenamento juridicBauru: Edipro, 2011. p. 96. “Uma norma é especial
se possuir em sua definicdo legal todos os elemdfiwos da norma geral e mais alguns de natureza
objetiva ou subjetiva, denominados especializamieaorma especial acresce um elemento préprio a
descricao legal do tipo previsto na norma geraldaeprevaléncia sobre esta... A norma geral séspao
aplica ante a maior relevancia juridica dos eleo®rmontidos na lei especial que a tornam mais
suscetivel de atendibilidade do que a norma geméric

$4BOBBIO, NorbertoTeoria geral do direitait., p. 242. No mesmo sentido: GRINOVER, Ada Rglts.
Os métodos consensuais de solucdo de conflitos avm KLAdigo de Processo Civil cit., p. 51-53; e
RODOVALHO, Thiago. Mediacdo obrigatéria? 2015. Disfvel em: <https://www.
academia.edu/17620584/Mediagdo_obrigatéria>. Acesao 7 maio 2016. Vide também: Fernanda
Tartuce defende a tese do didlogo entre fontes; pautora, em casos de ddvida quanto a aplicazao d
um ou outro instrumento normativo, o intérpreteatéconduzir sua conclusao rumo a resposta que mais
se coadune com os principios da mediacao (TARTWReE andaMediacdo nos conflitos civisit., p.
271-273).

35 KELSEN, Hans.Teoria geral das normasiraducdo de José Florentino Duarte. Porto Alegedaris,
1986. p. 160-162.

3¢ DUARTE, Zulmar. A dificil conciliacdo entre o NoW®PC e a Lei de Mediacdo. 2015. Disponivel em:
<http://jota.uol.com.br/a-a-dificil-conciliacao-eeto-novo-cpc-e-a-lei-de-mediacao>. Acesso em: ib ma
2016.

%7 DINIZ, Maria HelenaCompéndio de introduc&o & ciéncia do direo.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1993. p.
433-434.
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embora, as vezes, possa haver incerteza na decBé®qual das normas antinbmicas é a
superior. Salienta que desses critérios 0 maisie@io hierarquico, mas é preciso nao
olvidar que, havendo antinomia, ou mesmo lacunacadlito, em casos excepcionais 0
valor justumdevera prevalecer entre duas normas incompatil@igndo-se seguir a mais
justa e a mais favoravel. Embora o Cdodigo de Psac€svil seja uma lei complementar e
a Lei de Mediacdo seja uma lei ordindffaambas sdo infraconstitucionais, ndo se

aplicando o critério hierarquico.

Embora os critérios analisados possam soluciongsraisiemas de antinomias
normativas, podera haver situacfes em que surgénom@ias entre 0s proprios critérios,
guando a um conflto de normas seriam aplicaveis datérios, que, contudo, nao
poderiam ser utilizados concomitantemente na soldgéantinomia, pois a aplicacdo de
um levaria a preferéncia de uma das normas, e@uie resultaria na escolha da outra
norma. Assim, se aplicarmos concomitantemente dgrios da especialidade e o
cronologico entre a Lei de Mediagdo (norma antesgpecial) e o Codigo de Processo
Civil (norma posterior-geral), seria a primeirafprela pelo critério da especialidade e a

segunda pelo critério cronologico.

Nessa situagéo, deve-se socorrer a metacritérigs neaolver a antinomia, a
metarregrdex posterior generalis non derogat priori speciaegundo a qual a regra da

especialidade devera prevalecer sobre a cronoldtica

Por conseguinte, partindo-se das premissas de deieespecial derroga a lei
geral, bem como o Novo Cadigo de Processo Civdi @éral e a Lei da Mediacédo € lei
especifica, nas incompatibilidades relativas a agédi existentes entre o Novo Codigo de
Processo Civil e a Lei de Mediacao prevalecerdialéeMediacdo (lei especial), somente

na parte da lei geral que for incompativel com adpecifica.

Apés examinarmos o tratamento das antinomias, abeEmbs a mediacdo como

técnica instrumental e seu entrelagcamento no reistama jurisdicional.

%8 Sobre a hierarquia das leis vide: GONCALVES, GaRobertoDireito civil brasileiro. 7. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2009. v. 1, p. 36.

%9 DINIZ, Maria Helena.Compéndio de introducdo a ciéncia do direitd., p. 436. Vide Também:
FERRAZ JR., Tercio Sampaitntrodugdo ao estudo do direittécnica, decisdo, dominacdo. Sao Paulo:
Atlas, 1993. p. 189.
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4.3 A mediacdo como técnica instrumental de parajurisdido no sistema processual

A mediacao extrajudicial efetuada em um Cejus@ gastdo é exercida por um
juiz e esta diretamente subordinada ao Poder duidicou até mesmo aquela realizada em
uma Camara Privada de Conciliacdo e Mediacdo, poslar homologada por sentenca,
passando a se constituir em titulo judicial passigeser executado na conformidade com

o inciso 11l do artigo 515 do Codigo de ProcessalCi

Os Cejuscs sao coordenados por juizes, aos qubésnca fiscalizacdo e a
orientacdo dos servidores responsaveis pela triad@sncasos, o acompanhamento da
capacitacao e da atuacao de conciliadores e medgdosua selecdo, com a incluséo e a
exclusdo do cadastro do respectivo Tribunal. Espefisavel que os juizes e serventuarios
da justica tenham uma capacitacédo especifica,opaigesso do Cejusc depende da correta
explicagdo sobre os métodos de solugcdo de conftitegoniveis, ou seja, judicial,
extrajudicial: conciliagdo e mediacéo, possibilitara escolha do meio mais adequado
pelas partes. A pessoa responsavel pela triagem cdees deve conhecer com
profundidade todos os métodos de solucdo de ammftiisponiveis e seus respectivos
procedimentos a fim de prestar esclarecimentosaétesy) as quais devem tomar uma
decisdo consciente a respeito do método a seraatdipara a solu¢do do conflito em que
estdo envolvidas, informando-lhes das vantagereseadtagens de cada qual, indicando-
Ihes 0 mais adequado ao caso concreto, explicdredoelomo funcionara o procedimento
escolhido, oportunizando uma opc¢ao consciente ahcét mais adequada ao seu conflito.
Saliente-se que, embora a indicacdo do métoddestgaelo juiz, serventudrio ou técnico,

a definicdo sempre cabera as pattes.

Nesse contexto, cabe uma abordagem sobre o0 pdand#icooperacdo que se

encontra inserido no “novo” Codigo de Processol@i atividade da mediacao.

370 | AGRASTA, Valeria Ferioli (Coord.)Guia Pratico de Funcionamento do Ceju§entro Judiciario de
Solugéo de Conflitos cit., p. 26-27.
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4.3.1 Principio da cooperacéo e a atividade da rae#io

O novo Cdédigo de Processo Civil enaltece o princia cooperacao e o faz
em seu artigo 6.° ao prescrever: “todos o0s sujeitoprocesso devem cooperar entre si

para que se obtenha, em tempo razoavel, decis@et® justa e efetiva”.

No raciocinio de Humberto Theodoro Junir,essa cooperacdo é mais
significativa entre a parte e 0 juiz, uma vez Qe partes entre si tém interesses
antagonicos em conflito, 0 que demonstra ndo sayareel a cooperacdo com a parte
adversa para facilitar-lhe o sucesso processuakdRa que o principio da cooperacédo se
manifesta com maior intensidade quando invocadmabener do juiz perante a parte, pois
0 sistema do processo projetado para ser justo Qahestituicdo exige que o juiz seja
cooperativo e comprometido em proporcionar condigisga a melhor tutela possivel aos
direitos lesados. A inafastabilidade do principia dooperacdo, sua relevancia e a
assisténcia do juiz para com as partes estdo démdas no contraditério efetivo e na
inviolabilidade do direito de defesa.

O processo deve ser orientado pelo didlogo e carac@o entre 0s sujeitos
processuais, acrescido da oralidade e do aumerdtvitdade do juiz a fim de possibilitar
uma melhor adequacdo das regras processuais, quaadequadas, para a justa
composicao do litigio. A ideia de instrumentalidattve ser prestigiada, evitando-se a
supervalorizacdo das regras técnicas em detrintggt@rincipios fundamentais do direito
processual, buscando a humanizacao do processogpama sociedade tenha um eficiente
meio ético e técnico de pacificacdo social, dotddoefetividade, obtido por meio da

cooperacao entre todos os que participam do proc&ss

Ha uma semelhanca no direito italiano, em que asbda igualdade das partes no
processo vai se difundindo no efetivo contraditboayual exige atribuicdo necessaria de
poderes de iniciativa oficiosa do juiz, ou seja, amaboracdo dele com as partés.
Quando se fala em processo justo no direito itaJidemonstra Luigi Paolo Comoglio que

ha previsao constitucional:

31 THEODORO JUNIOR, Humberto. Juiz e partes dentroude processo fundado no principio de
cooperacéao cit., p. 64-65.

372 GOUVEIA, Lucio Grassi de. A funcéo legitimadora piincipio da cooperacéo intersubjetiva no processo
civil brasileiro.Revista de Process8do Paulo, ano 14, n. 172, p. 36-37, jun. 2009.

33 PROTO PISANI, Andred.ezioni di diritto processuale civil&. ed. Napoli: Jovene, 1999. p. 219.
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[...] le garantie minime (di per sé indispensabibufficienti), la cui contestuale
presenza € il solo presidio che consenta ad ogmiegso di potersi qualificare
como giusto: ciog, in base al 2 comma dell’art., illdontraddittorio tra le parti,

in condizioni di parita, davanti a un giudice teredmparzialeg la ragionevole

durata (che la legge in ogni caso deve assicutére).

Em outras palavras, Kazuo Watandbe,ao falar da participacdo da
comunidade na administracdo da justica na expeéai@us Juizados Especiais Informais
de Conciliagcado e Juizados Especiais de Pequenasa& asalienta que a deformalizacdo
(mais informalidade) e delegalizagdo (menos legali® mais equidade) tém constituido
uma inovacao naqueles Juizados transparecendogeastajue se consubstanciam em
maior celeridade e maior aderéncia da justica ledeste social, e num sentido pedagdgico

propicia o espirito de “colaboracao”.

Observa José Carlos Baptista Puoli que a buscaajzeracdo das partes para
com a atividade judiciaria vem sendo caracterizada sistemas modernos, para a
melhoria qualitativa e quantitativa dos dados legadm consideracdo no momento do
julgamento. Salienta que, na verdade, o dialogpe&@ivo serd condicdo fundamental
para a verificagdo concreta do alcance dos priogiponstitucionais do processo, entre

eles o principio do devido processo legal e o fpinao contraditérid’®

Salienta Eduardo Talaml que a formulag&o tedrica do dever de cooperacgéo
tem origem no direito civil, trata-se do reconheammto da existéncia nas relacdes
obrigacionais, dos deveres de conduta acessor@smpde as partes a cooperacao quanto
a informacéo, esclarecimento, prevencdo, auxil@mém ndo € novidade no processo
civil a ideia de cooperacdo, visto que havia sidotdnariamente desenvolvida por
processualistas de renome, como Barbosa Mot&i2onsiste na colaboracdo entre todos
0S sujeitos do processo, seja do juiz como autteidsstatal, seja dos jurisdicionados,
partes em posicdes antagbnicas, para que a rejagdaa se desenvolva de forma

dindmica até se obter uma resposta jurisdicional.

37" COMOGLIO, Luigi Paolo. Accesso alle corti e garenzostituzionali. In: YARSHELL, Flavio Luiz:
MORAES, Mauricio Zanoide deéestudos em homenagem a professora Ada Pellegriimo@er. Sdo
Paulo: DPJ, 2005. p. 268.

75 WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade emod cit., p. 133.
376 pUOLLI, José Carlos Baptis@s poderes do juiz e as reformas do processodityilp. 47.

$77 TALAMINI, Eduardo. Cooperagdo no novo CPC (primeiparte): os deveres do juiz, set. 2015.
Disponivel em: http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1226236,41046
Cooperacao+no+novo+CPC+primeira+parte+os+deveragsuide. Acesso em: 22 maio 2017.

38 BARBOSA MOREIRA, José Carloses principes fondamentaux de la procédure civélesdla nouvelle
constitution brésilienneSao Paulo: Saraiva, p. 39-47, 1994. (Temas dstaiprocessual, 5.). Vide
também:Os poderes do juiz na dire¢do e na instrugdo daesso.Sdo Paulo: Saraiva, p. 45-46, 1989.
(Temas de direito processual, 4.)
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No entanto, embora o artigo 6.° do “novo” CédigdPdecesso Civil prescreva
gue todos os sujeitos do processo devem coopdrarene entre esses sujeitos inclua-se o
juiz, que se encontra na posicao de autoridadeéakstéio nos parece razoavel cobrar

colaboracédo das partes processuais, em razao slensmesses antagonicos.

A despeito disso, no desenvolvimento da relacawifar processual ha a
necessidade de efetiva participacdo ndo somentpaites, como também do juiz, uma
vez que, “se o0 contraditorio é seguranca de ppaipéo, o sujeito imparcial do processo €
abrangido pelas ideias norteadoras desse princ¢iffidNesse sentido, verifica-se que,
guando a lei determina que todos devem cooperar shtesta-se também estabelecendo a
participacdo ativa do juiz na funcédo de assegwgaées a real igualdade de tratamento e

de oportunidades, que se reporta também ao prndgigualdade.

Atualmente, o processo requer efetivo comportameditoo das partes,
inclusive de terceiros, a fim de alcancar a verdadbter uma solugéo justa, em um prazo

razodavel.

Portanto, ao discorrer sobre o principio de coag@eraFredie Didier Jr. afirma
que o magistrado deve adotar uma postura de diadogo todos os participantes do

processo, pedindo esclarecimentos ou dando-Ihesstagbes quando for o caso.

Encara-se o processo como produto da atividadeecatiya: cada qual com as
suas func¢des, mas todos com o objetivo comum, cue@mlacdo do ato final
(decisdo do magistrado sobre o objeto litigiosofizIse o magistrado ao debate
processual: prestigiam-se o didlogo e o equilBfio.

Daniel Mitidiero®® por sua vez, discorre sobre processo cooperatparte da

ideia de que o Estado tem o dever de propiciar icoad para que a sociedade seja
organizada de maneira livre, justa e solidariasse dundamento encontra-se no principio
da dignidade humana, em que os individuos, Estadmceedade ocupam posicoes
coordenadas, com previsdo de deveres de conditepara as partes como para o 0rgao
jurisdicional, tais como deveres de esclarecimecttosulta, prevencdo e auxilio. O juiz
tem um papel redimensionado, assumindo uma dugiggm ou seja, mostra-se paritario

na conducdo do processo, no didlogo processuadlos@ontudo, assimétrico quando

%79 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Os elementostiedg da demanda examinados a luz do
contraditorio. In: ; CRUZ E TUCCI, José RagéOrg.). Causa de pedir e pedido no processo
civil. Questbes polémicas. S&o Paulo: RT, 2002. p. 1p-52L.

%0 DIDIER JR., Fredie. O principio da cooperacdo: @peesentacddevista de Process8Ao Paulo, ano
30, n. 127, p. 76, set. 2006.

1 MITIDIERO, Daniel.Colaboracdo no processo civiido Paulo: RT, 2009. p. 102.
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necessitar decidir a causa. Essa dupla posicagazie p esfor¢co das posi¢cdes juridicas das
partes conferem marca ao processo civil cooperatmamifestando-se ao longo de todo o

formalismo processual.

A cooperacao exige que 0S sujeitos processuaisentem e relunam esforgos
objetivando uma tramitacdo eficiente da demandaxkyéncia da maior eficiéncia na
prestacéao jurisdicional e o dever de cooperac¢ésapas impor um maior reconhecimento
da possibilidade de flexibilizagcdo pelo juiz e pgelpartes, em determinado caso

concreto-c?

Segundo Carlos Alberto Alvaro de Oliveffd,dentro da visdo cooperativista,
“ndo obstante a liberdade desfrutada pelo orgadcighdna valorizacdo juridica da
realidade externa ao processo, as partes podenvesndaportar a sua cooperacao a

respeito”.

E nesse sentido que o principio de cooperacamflaenciar o procedimento da
mediacado, o atendimento do artigo 334 do CadigBrdeesso Civil e artigo 27 da Lei n.°
13.140/2015, ou seja, a designacdo da audiénciane@iacdo pelo juiz, com o
comparecimento das partes para uma tentativa tebedscimento do diadlogo entre elas,
objetivando o consenso. Nao se pode olvidar quecaado autor pela realizagdo ou néao
da audiéncia de conciliagdo ou mediacéo € requasiencial da peticdo inicial conforme
inciso VIl do artigo 319 do Cddigo de Processo ICivi

Apéds discorrermos sobre o principio da cooperadaomediacdo num sistema
coordenado de parajurisdicdo, bem como sua técimsaumental, passaremos a

elaboracédo de um conceito de parajurisdicao.

%2 REDONDO, Bruno Garcia. Principio da cooperacéteritfilizacdo do procedimento pelo juiz e pelas
partesRevista Dialética de Direito Processu&@o Paulo, v. 133, p. 13-14, abr. 2014.

383 OLIVEIRA, Carlos Alberto Alvaro de. Poderes doZzjw visdo cooperativa do proces&evista da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisb@ajmbra, v. 64, n. 1 e 2, p. 172, 2003. Aindaid&ia
de cooperacéo, além de implicar, sim, um juiz atbadocado no centro da controvérsia, importar@aen
o restabelecimento do carater isonémico do progesieomenos a busca de um ponto de equilibrio. Esse
objetivo impde-se alcancado pelo fortalecimentomlmderes das partes, por sua participacdo mass ativ
leal no processo de formacéo da deciséo, em comsiangom uma visdo ndo autoritaria do papel do juiz
€ mais contemporanea quanto a divisao do trabailine e 6rgéo judicial e as partes” (Idem, p. 187).
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4.4  Conceito de parajurisdicdo no procedimento da medgio

No campo das ciéncias, as construcdes terminokgsém exigéncias para
identificar um fendmeno, de modo que as pré-corimpgde senso comum sejam
investidas de uma linguagem técnica, a fim de qse sgnificados possibilitem
compreensdes exegéticas. Assim, tanto ao concedi@o ao definir um termo, a
elaboracao perpassa por caracteristicas e naespeaifica do fenbmeno observado.

Leonidas Hegenberg esclarece que “as palavrasaoéapenas colecdes de coisas
ou eventos, pois elas possuem um significado: pedaséo simbolos”. E destaca ainda que
“o0 significado de uma palavra ndo é algo que o mrdescobre’; o significado se associa
a uma palavra por acordo entre 0s usuarios de inguabgem”, ou seja, tanto para 0 modo
formal quanto para o uso, “a palavra possui sigaifo na medida em que existam
convencbes que estabelecam seu significado”. Ogiestde desenvolvimento de
determinada palavra no campo cientifico leva a definicdo técnica para fixar a
convencéao. Nesse sentido:

A definicdo ndo é verdadeira nem falsa — é aprdariau ndo, conforme as
convencles estabelecidas. Em muitos casos, a ¢igfirdie assemelha a um

enunciado de fato. Regras, exatamente como as giagp@odem ser aceitas ou

ndo, observadas ou violadas, de modo que resultaiwsmpara decidir se uma

palavra foi ou deixou de ser “apropriadamente’iasda®*

Explicando sobre a construgdo do significado detemmo, Mauricio Godinho
Delgado assevera que “definir um fenbmeno conastatividade intelectual de apreender
e desvelar seus elementos componentes e 0 nexa IQge 0os mantém integrados”, e
sintetiza pontuando que “definicdo é, pois, a dacko da estrutura essencial de

determinado fendmeno, com os seus integrantesreole que os preserva unidos®.

Na formacdo das palavras, sédo varios os tipos deagéo e, no caso do termo
“parajurisdicdo”, sua composicao é feita por justagho, ou seja, atraveés do processo em
gue se conserva a autonomia fonoldgica dos morfdexasais constituintes da nova

palavra®®®

%4 HEGENBERG, Leonidadefinicdes termos tedricos e significado. Sao Paulo: Cyltt74. p. 20.
385 DELGADO, Mauricio GodinhoCurso de direito do trabalhd&o Paulo: LTr, 2002. p. 47.

386 CARVALHO, José AugustoGramatica superior da lingua portuguesétéria: Universidade Federal do
Espirito Santo, 2007. p. 82-83.
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O termo “parajurisdicdo”, nesta pesquisa, tem cemmtacdo outro significado
do que apenas duas realidades paralelas: jurisdigaoa da jurisdicdo. O investimento
semantico para compreender o que seja “parajudistiigo procedimento da mediacao
passa pela tarefa da sua especifica definicdo,e@ & vocabulo “parajurisdicao”,
composto de duas palavras “para” e “jurisdicdoin teomo acepc¢do propria ndo uma
realidade dicotbmica ou dois espacos juridicosintist, e, sim, uma condicdo de

complementaridade, a partir da base juridico-legajual se situa a mediac&o no Brasil.

Cabe destacar que o prefixo “para” ndo se encaurao uma condicdo de
divisdo de dois fen6menos, nem como uma contradi€eo amplia e complementa o
campo da jurisdicdo tradicional, constituida soforga doimperium legis de que a
jurisdicdo classica de dizer o direito esta codterapenas ao juiz. A abertura para
compreender a mediacdo como uma parajurisdicaastea judicial decorre de lei na
medida em que ela confere a atua¢do do mediadofunmp@o — e a funcdo também integra
o ideério conceitual de jurisdicdo. Além disso, edimcdo € uma atividade técnica, e a

jurisdicdo também é considerada atividade estatal.

Segundo Celso Cunha e Luis F. Lindley Ciftfalenomina-se

[...] formacdo de palavraso conjunto de processos morfossintaticos que
permitem a criacdo de unidades novas com base enfemas lexicais.
Utilizam-se, assim, para formar as palavras, ozoafide derivacdo ou os
procedimentos de composicao.

Quanto ao prefixo “para”, Evanildo Bechara expligee uma das fontes lexicais
da lingua portuguesa sao empréstimos que podedewutra comunidade linguistica da
mesma lingua histdrica, tais como regionalismomeanxlatura técnica e girias, ou ainda
de outras linguas estrangeiras, e, no caso, xprgfara” tem origem grega e se incorpora

ao léxico da lingua portugue¥4.

Um dos significados do prefixo “para” indica “proxdade”; “ao lado de”, “ao

longo de”; elemento acessorio, subsidiario; emasutoposicdo: paramilitar, paragénese,

%87 CUNHA, Celso; CINTRA, Luis F. LindleyNova gramatica do portugués contemporar@oed. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2001. p. 83.

%8 BECHARA, Evanildo.Moderna gramética portuguesa7. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira. 2009. p.
294. “[...] os prefixos assumem valor semantico gumprestam ao radical um novo significado,
patenteando, assim, a sua natureza de elementicondd significagdo externa subsididria. Baseados
nisto, a gramatica antiga e varios autores modeamssn da prefixagdo um processo de composigdo de
palavras (Idem, p. 298). RIBEIRO, Jul@rammatica Portuguezeséo Paulo: Typ. Jorge Seckler, 1881.
p. 153.
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paradoxd’®® Na formacdo da palavra por justaposicdo, os vdedlmue se combinam s&o
colocados lado a lado, mantendo a sua autonomégidan®™

Etimologicamente, a palavra “jurisdicdo”, que vemlatim jurisdictio, significa
“dizer o direito”>** No termo parajurisdicéo, o prefixo “para” demoagtroximidade, ao

lado de, ao longo de, que caminha paralela e congpiarmente.

Moacyr Amaral Santos destaca que a jurisdicdo, emnbdividida em
competéncias, é una. A funcéo do Estado é reaipaz e a ordem juridica. Além disso, o
jurista declara que “a funcéao jurisdicional é, msstomo um prolongamento da funcéo

legislativa, e a pressupd&?regendo eventuais composicées de conflitos.

A jurisdicao, como funcéo estatal, nos dizeres @ediZlo Rangel Dinamarco, tem
conotacdes proprias, de imperatividade e inevitdie, ausentes nos outros meios de
solucado de conflito¥ E por essa razdo que afirmamos que os outros meisslucdo de

conflitos sé&o parajurisdicionais.

Carlos Alberto de Sall€€? ao falar do conceito de jurisdicdo de forma ampla,
afirma que jurisdicdo é poder, justificando queeessnceito se coaduna com a Nnoc¢ao
trifacetada de jurisdicdo como poder, funcéo eigdde, feita pela doutrina de processo,
explicando: poder de proferir decisbes imperativaeecom a possibilidade de gerar o seu
proprio cumprimento; funcdo de pacificar conflit@@ndo a atividade do juiz estatal a
realizacdo das duas primeiras tarefas. Salienta aualmente ao direito processual

%9 FERREIRA, Aurélio Buarque de HolandBicionario Aurélio da lingua portugues&. ed. Curitiba:
Positivo, 2010. p. 1558. Macambira descreve o xwefipara” como “perto de”, no sentido de
semelhanca, por exemplparassintese que quer dizer cousa perto de cog@msisto é, semelhante a
composicaqdMACAMBIRA, José Reboucas?ortugués estruturalSao Paulo: Enio Matheus Guazzelli,
1978. p. 70).

%0 KOCK, Ingedore Grunfeld Vilaga; SILVA, Maria Ceiail Pérez de Souza.inguistica aplicada ao
portugués morfologia. 7. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1994. p.Apalavra “paraestatal” significa em inglés:
guase-public organizatioPINHO, Manoel Orlando de MoraiPicionario de termos de negdcio.
Portugués/Inglés. Sédo Paulo: Atlas, 1995. p. 124).

31 SANTOS, Ernane Fidélis doslanual de direito processual civB. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1994. v. 1, p.
7

392 AMARAL SANTOS, Moacyr.Primeiras linhas de direito processual civl6. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009. p. 73 e 67.

393 DINAMARCO, Candido Rangellnstituicdes de direito processual ciwlt., p. 122. Segundo o autor:
“Melhor seria se ndo fosse necessaria tutela algasmn@essoas, se todos cumprissem suas obrigacfes e
ninguém causasse danos nem se aventurasse emsestarontrarias ao direito. Como esse ideal é
utdpico, faz-se necessario pacificar as pessoaggdena forma eficiente, eliminando os conflitos qse
envolvem e fazendo justica. O processo estatal €aminho possivel, mas outros existem que, se bem
ativados, podem ser de muita utilidade”.

394 SALLES, Carlos Alberto deirbitragem em processos administratiwits, p. 88-89.
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colocou-se o desafio de englobar mecanismos nataisspara solucionar controvérsias, o
que exige uma reformulacdo de um conceito de jgédsdmais amplo e mais extensivo de
forma a abranger a arbitragem, os processos adrathies e 0sS mecanismos consensuais

de solucéo de conflitos.

Alguns dos mecanismos alternativos de solugdo déme@rsias se propdem a
“substituir” a jurisdicdo estatal, enquanto outsgscolocam como requisitos a prestacéo
jurisdicional estatal, ou seja, apresentam-se csustitutos validos a seu exercicio ou lhe

trazem uma completa invers&o de objetivos, dantisém solugdes consensudrs.

O sentido contemporéaneo da palavra jurisdicdo nendimento de Rodolfo de
Camargo Mancusd’® é de desconexdo, ou, a0 menos, ndo é acopladssagaeente a
nocdo de Estado, sinalizando para um plano mag® larabrangente, em que ha de se
desenvolver esforcos tanto para prevenir a formalgidides quanto para resolver em
tempo razoavel e com justica aquelas convertidaspemessos judiciais. Na visao
contemporanea, o que interessa € que as lidesnpassacompostas com justica, mesmo

fora e além da estrutura classica de processdaldic

Nessa linha de raciocinio, destaca Joel Dias Figukiniot®’ que os operadores
de direito precisam adequar as suas concepc¢odgasiaos novos tempos e preparar 0s
instrumentos de solucdo de conflitos para a regdllizala dificil tarefa de canalizacdo de
multiplos fatores internos e externos, direcionaos@ um quadro de superacdo da crise
juridica e jurisdicional, na busca de resultadogemificados que se materializem na
efetividade do processo civil mediante a rapidafieieate solucdo dos conflitos dos
jurisdicionados. Ressalta que para a obtencdo dm @oncreto na utilizagdo de
mecanismos menos ortodoxos, referindo-se aos nadiesiativos, atualmente tratados
como adequados, faz-se necessaria a adaptacdontalidaele aos novos tempos e as

exigéncias hodiernas, comecando pela revisdo dmeitorde jurisdicao.

Apesar de Scarpinella Bueno refletir sobre a auaéhe algumas ou todas as

caracteristicas da jurisdicdo nos Mascs, entre @lesediacdo, afirma que tais meios

3% SALLES, Carlos Alberto de. Mecanismos alternatidessolugéo de controvérsias e acesso a justica: a
inafastabilidade da tutela jurisdicional recolocaia p. 780.

39 MANCUSO, Rodolfo de Camargd resolucdo dos conflitos e a funcéo judicial natemporaneo
estado de direitait., p. 60.

%7 FIGUEIRA JUNIOR, Joel DiasArbitragem:legislacéo nacional e estrangeira e 0 monopolisdigional
cit., p. 15.
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representam, num contexto mais amplo, métodosingiratma das finalidades mais caras

ao direito processual civil e do préprio Estadee §ua pacificacdo socigt

Nessa perspectiva, Carlos Alberto Carmona, ao defea jurisdicionalidade da
arbitragem, sustenta que o conceito de arbitragara teceber novo enfoque para que se
possa adequar a técnica a realidade e que a gdnitr&mbora tenha origem contratual, se
desenvolve com a garantia do devido processo, iarrdd com ato que assume a mesma

funcdo da sentenca estatal.

Segundo Carlos Alberto de Salles, o processo cqueineo tende a apropriar-se
de uma dupla finalidade, ou seja, a de propiciandgdes para as partes chegarem a
solugbes de consenso e de produzir decisbes inyastaEssas finalidades tém como
primeiro objetivo o consenso, 0 qual, ndo send®ipek passa-se para a finalidade de

proporcionar uma decis3®’

No mesmo sentido, Vicente Greco Filho resume: “psgeia deixar como
estabelecido que jurisdicdo é o poder, funcdoedatie de aplicar o direito a um fato

concreto, pelos 6rgdos publicos destinados ali#ndo-se a justa composicéo da litfe”.

Nesse aspecto, enquanto a jurisdicdo tem o poderprdduzir decisdes
imperativas, com o propésito de pér fim ao litiggomediacdo, mesmo ndo dizendo o

direito, exerce a funcédo de pacificar.

Ada Pellegrini Grinovef® conferindo uma nova roupagem ao conceito de
jurisdicdo, afirma que este compreende a justi¢atads a justica arbitral e a justica
consensual. Salienta a processualista que o coraégsico de jurisdicdo definido como
poder, funcdo e atividade, ndo contempla o exerdei poder na justica consensual, em
gue o conflito é dirimido exclusivamente pelas gsrndo ha lide, pois ndo ha resisténcia a
pretensdo, pois ambas as partes situam-se no mgsamo para solucionar o conflito

amigavelmente; tampouco ha substitutividade, sagréprias partes que atuam e o

3% SCARPINELLA BUENO, CassioCurso sistematizado de direito processual cigil.ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011. v. 1, p. 46.

39 CARMONA, Carlos AlbertoArbitragem e processaim comentério & Lei n.° 9.307/96 cit., p. 27.
400 SALLES, Carlos Alberto deirbitragem em processos administratiwits, p. 90.
41 GRECO FILHO, VicenteDireito processual civil brasileirait., p. 181.

402 GRINOVER, Ada PellegriniEnsaio sobre a processualidadendamentos para uma nova teoria geral do
processo cit., p. 19-20.
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terceiro, o facilitador, € um mero auxiliar queaggda no restabelecimento do dialogo e ao
atingimento do consenso; inexiste também a inéwia@ vez que a lei autoriza o juiz a
remeter, de oficio, as partes as vias conciliatipaprocessualista salienta que no novo
conceito de jurisdicdo € necessaria a insercaartzid de garantia, sobretudo em face do
Estado Democratico de Direito e da moderna visapratwipio da separacdo de poderes.
Essa funcdo da as partes a garantia para que pasisgin a tutela jurisdicional adequada
pela via de acesso a justica, garantia do propraxesso e do procedimento, pela

observancia das garantias constitucionais e legaisusca da pacificacdo com justica.

A nosso sentir, ndo se deve mudar o conceito dedjgéo, como proposto por
Ada Pellegrini Grinover, mas deve-se utilizar aaiaimacgao “parajurisdicao” quando o
litigio é resolvido consensualmente entre as past®a a potestade de uma decisao
impositiva, mesmo quando o acordo € homologadospotenca, porque esse género de

sentencga funciona como simples chancela estatal.

Com o marco legal da mediacao (Lei n.° 13.140/20d$9e método foi colocado
na estrutura procedimental do processo civil, seégum novo Codigo de Processo Civil
(Lei n.° 13.105/2015), carregando, portanto, tragasacteristicos da jurisdicao,
notadamente quanto a mediacdo judicial. No queetangnediacdo extrajudicial, os
consensuados, ainda, podem buscar no Poder Jigligida sentenca homologatéria do
termo de acordo, revestindo-o de Poder Estatal,Legp quaisquer dos procedimentos de

mediacao (judicial e extrajudicial), ha entrelacatoale caracteristicas jurisdicionais.

Como o tragco caracteristico da ciéncia € o regdérgeu progresso, a natureza
juridica do processo, concebida ao longo do tengrodpversas teorias — entre elas, a
teoria contratual, teoria do quase contrato, tedaiaelacdo processual, teoria da situacao
processual, teoria da instituicéo, fenémeno juoidiomplexd® —, acaba por necessitar de
desafiadoras reflexbes na medida em que a lei ssoak civil entrelacar funcdes e
atividades jurisdicionais entre a mediacdo e o gs®se judicial ou entre uma atividade
técnica e a atividade estatal. Assim, por uma nodbgéh sistematica e dialética, “a ciéncia

nao se propde a determinar, agu@mo éuma coisa, mas siromo se relacion@om o

403 COUTURE, Eduardo Jntroducdo ao estudo do processo cidl.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004. p.
39-41.
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04

conjunto do direito, tema este que cada um podeet@n a seu critérid®* Refletindo-se

por outras palavras:
As formalidades processuais variam no tempo e pacges quer sob o ponto de
vista do método escrito ou oral adotado; quer spbrio de vista do principio
inquisitério ou dispositivo; quer sob o ponto dstaida natureza publica ou

privada do processo; etc. Mas, nessas formalidadg&gveis no tempo e no
espaco, 0 que constitui a estrutura do processardem dialéticA”

A nova realidade processual do sistema judiciadilgieo invoca uma atitude de
estimulo, em regime de colaboracédo e correspordadaél entre o Estado e o usuario de
servicos de acesso a justica, a promocao, sempreagsivel, da solucdo consensual dos
conflitos. Isto €, segundo preceito contido nasmasr fundamentais e da aplicacado das
normas processuais, do novo Cédigo de Processh &€ronciliacdo, a mediacédo e outros
métodos de solucdo consensual de conflitos deseraestimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publicolusive no curso do processo
judicial, e as partes, além de agirem de boa-féerde cooperar entre si, N0 processo

judicial, para que se obtenha decisdo de mérittader satisfativo.

Em contexto brasileiro, a mediacdo esti toda releste uma disciplina de
carater processual, sendo identificada como umegioento de técnicas de negociacdes
necessario a constituicao da relacéo juridica gsuz e um requisito essencial da peticéo

inicial para ajuizamento perante o Poder Judici®C, artigo 319, inciso VII).

O carater parajurisdicional da mediacdo consistespirito de busca ampla por
pacificacdo social, a semelhanca da finalidadeudgéio estatal de composicao pacifica da
lide, tendo em vista que — segundo Couture — “eitdirse realiza sem imposi¢cao porque,
na consciéncia do homem, existe uma experiéncialaseque lhe ensina que é bom
cumprir o direito voluntariamente, antes que sejissa obrigado pela forcd®® Para
Couture:

E impossivel esquecer, ndo obstante o canto desseuublicisticas, que o
processo € um instrumento da paz individual. Emgiro lugar, antes de tudo, o

processo foi feito para o individuo. Foi feito pafancar seu direito e para
assegurar sua tranquilidade. Sua projecdo no @iréitiblico € uma

404 COUTURE, Eduardo Jntrodugéo ao estudo do processo caitl, p. 42.
4%%1d., Ibid., p. 43.
4%%1d., Ibid., p. 56.
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consequéncia, porque o Estado foi feito para o homendo o homem para o
Estado’”’

Dizendo que o processo € composto de procedimekitmacyr Amaral Santos
leciona que o “processo é um complexo de atos eoarbs, tendente ao exercicio da
funcao jurisdicional, [...] destinada & composidadide e recomposicdo da paz socidi”.

A concretude do direito da-se numa relacdo em queaedimento viabiliza a efetividade
real da participacdo das partes, como ocorre camediacdo. A realizacdo do direito
concreto entre as partes tanto pode originar-seinale forma judicial estrita, como a
sentenca prolatada apos todo o tramite procesguahto de um acordo realizado pelas
proprias partes, na conciliacdo ou na mediacddaaijue homologado por sentenca. Com
efeito, “o0 destino do processo se liga, portanbogi@stino do direito e o destino do direito

se liga ao destino do individu8™®

A evolucdo do nosso ordenamento juridico pds ese aiconceito de jurisdi¢do,
considerado o instrumento de que o Estado se paraeexercer o poder jurisdicional. A
sensivel ampliagdo da importancia dos mecanismosa paobtencdo consensual de
controvérsias, inclusive aquelas confiadas a alade judicial e aos seus auxiliares,
embora judiciais, ndo podem ser consideradas ropnte dgurisdicionais por lhes
faltarem diversas caracteristicas inerentes aociexerdesse poder. Outro fator que
contribui para a crise do conceito de jurisdic@olégislacédo que rege a arbitragem (Lei n.°
9.307/1996) que fornece argumentos para que eshglithe atribuam a condicdo de
mecanismo jurisdicional de solucdo de conflitoanibém dao énfase a crise do conceito
de jurisdicdo os mecanismos de execucdo extragislicpor forca do Decreto-lei n.°
70/1966 e da Lei n.° 9.514/199Heitor Vitor Mendonca Sica explica que a
autocomposicao obtida pela atividade judicial estgprovida de véarias caracteristicas da
funcao jurisdicional, tais como: a aplicacdo deitlir no caso concreto, a substituicdo da

vontade das partes e a imperatividdde.

Complementando o pensamento de Heitor Vitor Menald@ica, o incentivo da

promocdo dos meios consensuais de solucado detosnfio Codigo de Processo Civil,

4" COUTURE, Eduardo Jntroduc&o ao estudo do processo cil, p. 76.

408 AMARAL SANTOS, Moacyr.Primeiras linhas de direito processual ciuit., p. 13.

49 COUTURE, Eduardo Jntroducao ao estudo do processo ciil, p. 73.

410 5|CA, Heitor Vitor Mendonga. Velhos e novos instits fundamentais do direito processual civil. In:
ZUFELATO, Camilo; YARSHELL, Flavio Luiz (Org.)40 anos da teoria geral do processo no Brasil
passado, presente e futLgao Paulo: Malheiros, 2013. p. 434-435.
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conforme o § 2.° do artigo 3.° da Lei n.° 13.1058M®em como a Lei da Mediagdo n.°
13.140/2015, ndo se encaixa no conceito de juésdgibaja vista que, embora busque a

mesma funcao social da jurisdicdo, nédo se trajargelicdo, mas sim de parajurisdicéo.

Nesse sentido, destaca Silvia Barona Vilar, catedr@le direito processual da
Universidade de Valéncia, que had uma nova perspeciisuflada pelos meios
extrajudiciais de solucdo de conflitos, que é plurdegrada, em que os tribunais e o
processo judicial convivem com 0s meios complenteatgue permitem em certos casos
prevenir 0s processos judiciais e, em outros, medfios, podendo-se falar em sentido

positivo, em uma ideia de justica compartilhdtda,qual ora denominamos parajurisdic&o.

A mediagcdo, embora esteja imbricada no Judiciape@r seja pré-processual,
quando realizada em um Cejusc e 0 acordo € honuuggar meio de uma sentenca, quer
seja endoprocessual, quando provem de um proagdis@a) e posteriormente o conflito €
resolvido no procedimento de mediacdo e o termaabedo retorna somente para ser
homologado por sentengca exarada por um juiz, debemge em atividade

parajurisdicional.

A relevancia pratica em estabelecer que a medisgdiasere no Judiciario como
um procedimento de parajurisdicdo contribui pan@aautencdo do conceito de jurisdigéo,
visto que esse meio de solucdo de conflitos namaduna com a atividade jurisdicional,
mas € realizado dentro e sob o controle e coordenap Judiciario, ou seja, é

parajurisdicional.

Portanto, o conceito de parajurisdicdo contribuapestabelecer a diferenciacéao
entre o que é atividade jurisdicional e 0 que ndmuéseja, a mediacdo constitui-se de um
procedimento que ndo se insere no conceito dedjg@is por falta de caracteristicas
jurisdicionais, visto prevalecer o principio dawmtiariedade das partes, além de faltar-lhe

imperatividade e inexistir a aplicacdo do direibocaso concreto.

Propomos o seguinte conceito: parajurisdicdo é dt@rio vinculativo entre os
meios consensuais de solucéo de conflitos e ajgéig, consistindo numa distribuicdo de
funcdes e atividades técnicas coordenadas em pra¢sblucdes pacificas de conflitos e

numa forma procedimental, coordenada em atos easene necessarios a serem

“I1 BARONA VILAR, Silvia. Justicia integral y tuteldrsprocesso cit., p. 41.
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realizados pelas partes, mediadores e juizes, egimee de cooperacdo e de
corresponsabilidade para a satisfativa e justazesa@io do direito por meio de amplo

acesso a justica.

Em continuidade, analisaremos o entrelacamentsdjgional e parajurisdicional

pela mediagéo.

4.4.1 Efetividade juridica: entrelacamento jurisdital e parajurisdicional pela mediagao

Para Rodolfo de Camargo Mancuso, a propagacaaydesirmétodos e instancias
de julgamento fora e além do Judiciario estatal séidraduz em uma terceirizacdo ou
privatizacdo da justica, mas deve ser encarada comaocexpansao da propria distribuicéo
de justica, numa releitura do préprio conceito desgicdo, explicando que a prépria
conotacdo majestatica como monopolio estatal devalgerada em direcdo ao ideal de
justa composicdo do conflitonum tempo razoavel e sob uma nova equacdo custo-
beneficio, independentemente da instancia queliaaneaA Constituicdo Federal brasileira
prevé em seu artigo 3.°, inciso |, como meta pana democracia participativa, a de
construir uma sociedade livre, justa e solidarga ndo se pode alcancar esse ideal, se ao
jurisdicionado se oferta um processo lento, onemsie imprevisivel desfecho. Ainda,
para que se alcance o desejavel pluralismo, coefarmparagrafo Unico do artigo 1.° da
Constituicdo Federal, deve-se entender por “jugéli ndo s6 aquela restrita aos 0rgaos
judiciais do Estado, mas também aquela praticad@uyoas instancias, que visem a justa

composicéo do conflitd:?

E nesse sentido que afirmamos que paralelamentésdi¢gido, numa condicdo de
complementaridade, ha a parajurisdicdo, destitdieladar efetividade ao ordenamento
judicial, mas cumpre um dos escopos que lhe éntera pacificacdo social. A atividade
parajurisdicional vem auxiliar o Poder Estatal anptr um dos principais escopos da
atividade jurisdicional, consubstanciada na paaio dos conflitos existentes entre os

individuos da sociedade, ou seja, ela atua comjeriee com as partes interessadas com o

412 MANCUSO, Rodolfo de Camargd\ resolucéo dos conflitos e a fungéo judicial notemporaneo
estado de direit@it., p. 259-260.
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intuito de eliminar a crise existente entre as nassnseu objetivo é contribuir para

eliminacdo dos problemas, o que corrobora na digaoule processos.

Fredie Didier Jr. denomina equivalentes jurisdigien as formas nao
jurisdicionais de solucdo de conflitos em que ndcekercicio da jurisdicéo estatil.O
reconhecimento de equivaléncia da jurisdicao fetla autor corrobora a denominacao de
parajurisdicdo como € vista por nos. Entendemas @uermo parajurisdicdo € mais
apropriado, porguanto sua atuacdo constitui umadatle complementar a atividade

jurisdicional.

Segundo Carlos Alberto de Salfé§guando as partes resolvem consensualmente
uma disputa pendente entre elas, podem chegar asalwgdo mais adequada do que
aquela proveniente da adjudicacdo de um juiz oir@rlAlias, € crescente a consciéncia
dos atributos da solucdo consensual, visto que npoder alcancadas com maior
imediatidade, com custo menor para 0s interessado@a 0 sistema judicial, além de
permitir uma maior abrangéncia do conjunto de pecidé eventualmente existentes entre

as partes.

O Cadigo de Processo Civil, na parte geral, emasgo 3.°, prescreve que: “ndo
se excluira da apreciagdo jurisdicional ameacaeséd a direito”; no § 2.° do mesmo
artigo: “o Estado promovera, sempre que possivetlacdo consensual dos conflitos”; e
no § 3: “a conciliacdo, a mediacdo e outros métatkosolucdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogadosnstefes publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do procegsdicial’. Esse artigo demonstra que a
intencdo do legislador foi estimular o uso da mgibae o fez no Capitulo | do Titulo
Unico do Livro | da Parte Geral do Codigo ao edwdss as normas fundamentais e a
aplicacdo das normas processuais, ou seja, coavalidnediacdo como um meio
consensual a ser estimulado pelos operadores eitodiexteriorizando a sua vontade em
ver enaltecidas formas alternativas aquela adverspraticada pelos ordenamentos

juridicos anteriores.

“3 DIDIER JR., FredieTutela processual civiltutela jurisdicional individual e coletiva. 5. eBalvador:
JusPodivm, 2005. p. 70.

44 SALLES, Carlos Alberto de. Processo: procedimedttado de normatividade: uma proposta de
unificacdo conceitual. In: ZUFELATO, Camilo; YARSHE, Flavio Luiz. (Org.).40 anos da teoria
geral do processo no Brasil: passado, presentéweduSao Paulo: Malheiros, 2013. p. 205-206.
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A interpenetracdo da mediacdo no Judiciario € cegpéca a parajurisdi¢cdo, pois
na etimologia da palavra interpenetracéo signifagsio de interpenetrar-se”; “penetragéo
reciproca™® Assim, no nosso entender, a mediacdo encontrasepénetrada na
jurisdicéo e no particular e é por essa razao gearnos denominar de parajurisdicéo, pois
esta caminha paralelamente e de modo complemeqataassempre no intuito de resolver
os conflitos, além de dar sentido ao conceito emistde jurisdicao.

O entrelacamento da jurisdicdo e parajurisdicadesdia-se na interpenetracao
da mediacdo entre o jurisdicional e o néo juristial, 0 que também se encontra
demonstrado na Secdo V do Capitulo Il do CdédigoPdecesso Civil, que coloca os
conciliadores e mediadores judiciais como auxidiata justica (artigos 165 a 175) e nos
artigos 4.° a 13 da Lei n.° 13.140/2010, que dispSebre os mediadores extrajudiciais e
judiciais.

Outra evidéncia se vé quando o legislador deterraicaacao, pelos tribunais,
dos Cejuscs, responsabilizando-os pela realizaggisessoes e audiéncias de conciliacao e
mediacao e pelo desenvolvimento de programas ddssna auxiliar, orientar e estimular
a autocomposicdo, pois esta interpenetrando o djciamal e a mediacao

(parajurisdicional), pois coloca os mediadores canndliares da justica.

A mesma incumbéncia é determinada pela Lei n.403de 26 de junho de 2015,
que dispbe sobre a mediacdo entre particulares coem de solucdo de controvérsias e
sobre a autocomposicao de conflitos no ambito darastracéo publica ao estabelecer em

seu artigo 24 que:

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios dolugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sess@esliéncias de conciliagdo e
mediagdo, pré-processuais e processuais, e petovddgimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autgmsicao.

Paragrafo Gnico. A composicdo e a organizacdo doaserdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Com$édcional de Justica.

Também a Resolucdo n.° 125, de 29 de novembro d6, 2fb CNJ, que
implantou a Politica Publica de Tratamento Adequads Conflitos de Interesses,

determina na Secdo II, artigo 8.°:

“15 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holandaicionario Aurélio da lingua portuguesait., p. 1175.
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Art. 8.°. Os tribunais deverdo criar os Centrosiclados de Solugdo de

Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidade Poder Judicirio,

preferencialmente, responsaveis pela realizacdogestdo das sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejaargp de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e oriendg&idadao.

§ 1.° As sessdes de conciliacio e mediacdo prégsoais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo, as sessfes diagdiace mediacao judiciais,

excepcionalmente, serem realizadas nos prépriaosjuiluizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadoresdeadwores cadastrados pelo
tribunal (inciso VII do art. 7.9) e supervisionadpslo Juiz Coordenador do

Centro (art. 9).

Esses centros ja funcionam e os mediadores sacitzajms em conformidade
com a Resolugéo n.° 125/2010 do CNJ e cadastradivanal, mas ndo séo funcionarios
do Estado, trabalham como voluntarios, sem remgéera se encarregam de mediar 0s
conflitos e muitas vezes o solucionam, e a ataafilenpelas partes conflitantes e o
mediador é enviada para o Judiciario para a homaQlmy do juiz, demonstrando o
entrelagamento da jurisdicdo e da parajurisdicérs, g solucao foi alcancada na esfera da
parajurisdicdo e enviada posteriormente para ocifui, para a obtencdo de uma

homologacéao.

Ao dispor sobre os mediadores na Subsecéo | — Siggs Comuns, da Lei n.°
13.140/2010, que envolve tanto os mediadores agiagfis quanto os judiciais, em seu
artigo 8.° dispde que: “O mediador e todos aqugleso assessoram no procedimento de
mediacdo, quando no exercicio de suas funcdes ovaeio delas, sdo equiparados a

servidor publico, para os efeitos da legislacaafien

Essa equiparacdo do mediador, seja extrajudicigudigial, a servidor publico
demonstra a sua responsabilidade perante o Jualic@r seja, no caso do mediador
extrajudicial prestando servico voluntario, paré&Estado, mas sem vinculo com este,
respondendo por processo administrativo, conforngepreende do artigo 173, inciso I,
88 1.2 e 2.9, do Cddigo de Processo Civil, e tami@pondendo pelos ditames da Lei n.°
9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o psocadministrativo no ambito da
administracdo publica federal, o que evidencia ®rpenetracdo existente entre o

jurisdicional e o parajurisdicional.

Ao tratar dos mediadores judiciais, a Lei n.° 1G/2@10, em seu artigo 11,
prescreve que podera atuar como mediador judicipéssoa capaz, graduada ha pelo

menos dois anos em curso de ensino superior deligdb reconhecida pelo Ministério da
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Educacao e que tenha se capacitado como mediatorepnformidade com os requisitos
minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional dg;dus

A lei de mediacéo também entrelaca o direito matguando incide na ordem do
fendmeno e determina que pode ser objeto de medacéanflito que verse sobre direitos
disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que itdm transacdo (art. 3.° da Lei n.°
13.140/2015) e entrelaca o direito processual quandtiliza como instrumento, criando
0s centros judiciarios de solugcéo consensual ditosn(art. 24 da Lei n.° 13.140/2015),

0s quais funcionam sob a supervisdo estatal.

Ao dispor sobre o procedimento de mediacao, oaige pardgrafo Unico da Lei
n.° 13.140/2010 determinam que o procedimento ddiat&o sera encerrado com a
lavratura de um termo final quando for celebradoasordo ou quando nao se justificarem
novos esforcos para a obtencédo de um consensapdtade de celebracao de acordo, esse
termo final constitui titulo executivo extrajudice& quando for homologado judicialmente,
constituird titulo executivo judicial, nos moldes drtigo 784, inciso IV, do Cddigo de
Processo Civil. Também nesse exemplo verificaisgeapenetracdo do jurisdicional e do

parajurisdicional no procedimento de mediacao.

Outro entrelagamento constata-se entre o artigda2fei n.° 13.140/2015 e o
inciso IV do artigo 319 do Cdadigo de Processo Cpalis, se a peti¢ao inicial preencher os
requisitos essenciais e ndo for o caso de improcaéminar do pedido, o juiz designara

audiéncia de mediacao.

Todos esses entrelacamentos da mediacdo com digaasiemonstram que esse
meio de solugdo de conflitos ndo esta inserido avcaito de jurisdicdo e justifica a
utilidade pratica do conceito de parajurisdicdop@osto.

4.5 Propostas de alteracao legislativa

A crise do ensino do Direito nas faculdades resparis pela formacdo dos
juristas necessita ser combatida por meio do tme@méo adequado do profissional para sua

atuacdo no mercado de trabalho, pois ndo bastan@omzecdo das normas, torna-se
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necessario o dominio de diversas areas do conhettinmemo a Sociologia, Economia,
Antropologia, Psicologia entre outras, no intuite ‘@onhecer profundamente o meio
circundante, as contingéncias humanas, ter sdadaitd para exercer a pacificacdo social e

encontrar estratégias validas para a solucdo dosflites’, viabilizando *“o
desenvolvimento da capacidade critica” e de osgasas como “a intui¢do, a criatividade,

a tolerancia e o espirito de solidariedat!é”.

A justica concretiza-se quando ha convic¢do. Adisarao caso concreto, o0 juiz
deve ponderar o seu julgamento, aplicando a jurigrcia consolidada quando realmente
entender cabivel a posic¢ao juridica nela insertaromovendo a interpretacao justa da lei,
segundo a sua concepgao. O juiz ndo pode, sobtexfmrede cumprir metas, inverter o
carater instrumental do procedimento para transidorem objeto principal da prestacéo
jurisdicional, pois jamais 0 meio pode ser considero fim, o ser humano ndo pode ser
considerado meio para o alcance de metas de prathae, que apenas beneficia os juizes
em suas promog¢fes ou 0s 6rgaos de fiscalizacdo ees rmonitoramentos, como 0
Conselho Nacional de Justitd.Acrescente-se que o juiz devera, de todas as fprma
priorizar a composi¢ao amigavel para o atendimdatescopo social da jurisdicdo que € a
pacificacdo dos conflitos, utilizando-se meios thes sdo colocados a disposicédo pela lei
codificada e pela Lei da Mediagao.

Segundo Céandido Rangel Dinamarco, o processualstatualidade necessita
atentar a indispensavel visdo organica da interagfr®@ o social, o politico e o juridico,
bem como estar informado dos conceitos e sugespdesoutras ciéncias possam l|he
fornecer para conhecer a vivéncia do processo camtrumento, avaliar a sua
potencialidade na conducéo de resultados, apreasdsuas deficiéncias e ter disposicao
para 0 seu aperfeicoamento. A percepcdo de todossospos da jurisdicdo como
expressdo do poder politico e do harmonioso comducial constitui fator de primeira
grandeza para o encontro de solu¢cbes adequadas)csespecto tedrico, ou pratico, em
casos particulares ou até mesmo no ambito legislatis pressdes externas sofridas pelo

direito processual levam o processualista a quguer o processo ofereca a populacao

41 NALINI, José Renato. A crise do direito e o resgaa éticaLEX: Jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica e Tribunais Regionais Federa&io Paulo, v. 11, n. 113. p. 9-18. jan. 19991%. Vide
também BARBUGIANI, Luiz Henrique Sormani. A ética magistratura: ponderacdes sobre normas e
circunstancias que interferem na prestacao juietit. RIDB, ano 3, n. 8, p. 5471, 2014.

“7 BARBUGIANI, Luiz Henrique Sormani. A ética na magatura: ponderagbes sobre normas e
circunstancias que interferem na prestagéo juitstt cit., p. 5473.
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resultados juridicos substanciais, mediante essajoe melhor convenham a realizacao

dos objetivos eleitos pela sociedade politéa.

No nosso entendimento, para o alcance desses voBjetseriam necessarias
algumas modificacbes na legislacdo vigente, razlla gual elaboramos as seguintes

propostas:

4.5.1 Proposta de supressao

No Brasil, a conciliacdo é o método de solucao oleflitos, que se da por
intermédio de um terceiro facilitador, para faailjtincentivar e auxiliar as partes a chegar
a uma autocomposicdo. O conciliador, apds exanisaaspectos objetivos do conflito,
sugere opcoes para a sua solucéo, estimulandatas paelebracdo do acordo. O método
da conciliagcdo é mais utilizado para o tratamergocdnflitos oriundos de problemas
superficiais, que nao envolvem relacionamento easrepartes, em que a solugcdo nao

repercutira no futuro da vida dos envolvidbs.

A mediacdo € conceituada como método consensusbldedo de conflitos, em
gue o terceiro facilitador auxilia as partes caafites no restabelecimento do dialogo. O
mediador, mediante a aplicacdo de técnicas apdawmjanvestiga os seus reais interesses,
fazendo com que as partes criem opc¢Oes, até ahasdal melhor, ou seja, as proprias
partes chegam a solucédo do conflito. Trata-se dgnaresso cooperativo que analisa as
emocoOes, as dificuldades de comunicacdo e a neadssde equilibrio e respeito dos
conflitantes, podendo resultar em um acordo viavel. esse angulo, todos os conflitos
interpessoais podem ser mediados, e, se nao culmmaum acordo, a0 menos 0S
envolvidos terdo esclarecido o conflito e aprendidialogar entre si de forma respeitosa e

produtiva. Na mediacdo, o objetivo ndo € a obtend&o acordo, mas sim o

“8 DINAMARCO, Candido RangeR instrumentalidade do processit., p. 183-184.

“SGRINOVER, Ada Pellegrini. O minissistema brasileite justica consensual: compatibilidades e
incompatibilidades cit.
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restabelecimento do didlogo entre as partes, paduiqgue melhorem o relacionamento,

para que elas proprias cheguem & solucdo de szhispas®®°

Essa distincdo entre conciliacdo e mediacdo é meit8rasil e na Comunidade
Europeia, visto que nos Estados Unidos a concdiagia compreendida como uma das

técnicas da mediacao, e, na Itélia, a conciliaggé@®®duto ou o resultado da mediacéo.

A diferenciacdo entre conciliacdo e mediacdo, c@mnalisada no item 3.3.4,
relaciona-se com o tipo de conflito, ou seja, apita destina-se a resolucdo de conflitos,
em que nao havera uma relacdo continuada entrartespe a segunda € igualmente

voltada a resolucéo de conflitos mas néo existiréetacao.

Na aplicacdo pratica das técnicas negociais nalBaasonciliagdo e a mediacéo
se confundem, sendo desnecessaria a sua distpmi&og objetivo final é o acordo, ou
seja, 0 consenso entre as partes, razao pelarmpainpos nesta tese a supressao dos 88 2.°
e 3.2 do artigo 165 do Cdédigo de Processo Civgtovijue a conciliagdo é uma das técnicas

negociais da mediacao.

Sendo o consenso 0 objetivo final do meio de solulg conflito, independe a
diferenciacédo entre conciliacdo e mediacao, pde @ima denominacdo é mais ampla e

engloba a primeira.

A supressdo dos 88 2.° e 3.° do artigo 165 do ©4de Processo Civil que
diferenciam as atividades do conciliador e do numlialevara o exegeta a uma
compreensao mais ampla da mediacdo que abrangecdiagio como uma de suas
técnicas negociais quando trata de disputas ratativinteresses mais simples que nao
terdo repercusséo futura, ou seja, as partes eesa\vroblema ali na presenca do terceiro
facilitador e o relacionamento entre elas condesda com o termo do acordo e 0 seu

cumprimento.

Essa supressao simplificard a compreensao da raedeagcabara com quaisquer

davidas na aplicacdo das diversas técnicas negaldgustica conciliativa.

420 GRINOVER, Ada Pellegrini. O minissistema brasieide justica consensual: compatibilidades e
incompatibilidades cit.
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4.5.2 Proposta de aperfeicoamento

Uma das propostas de aperfeicoamento da Lei deagialié a formacdo do
mediador que devera, além de atender as normdslesiaas pela Resolucdo n.° 125 do
Conselho Nacional de Justica, receber ensinamed#&sSociologia, Psicologia e
Antropologia com o objetivo de ampliar a sua cageede de compreensao dos conflitos e

poder contribuir na sua resolucao.

Tendo em vista a ndo necessidade da formacao cariofira ser mediador,
também serd fundamental o ensinamento juridico parprofissionais que ndo tenham
esse conhecimento, ou seja, para o bom desempenhwediador, este devera ter um

amplo conhecimento interdisciplinar abrangenteaidaas mencionadas.

4.5.2.1 Proposta de aperfeicoamento do 8§ 5.° do igd 167 do Cddigo de Processo
Civil

O § 5.2 do artigo 167 do Cddigo de Processo Civil:

“Os mediadores judiciais cadastrados na formaaput se advogados, estardo
impedidos de exercer a advocacia nos juizos emdgsempenhem as suas
funcbes”.

Esse dispositivo inibe a atuacado do operador detaljirpois o impede, de forma
muito ampla, de exercer a advocacia, razdo pel& mpssa proposta é aperfeicoar a
prescricao legal, restringindo a sua atuacéo pguwelas partes que estdo em processo de
mediacao, ou seja, 0 advogado ndo poderia exerm@vaacia em processo que envolva
as partes que participaram do processo de mediagéque o profissional do direito atuou

como mediador.

Além disso, o advogado que atuar como mediadorga@monancia com o artigo
172 do mesmo Cadigo, fica impedido, pelo prazordeano, contado do término da ultima
audiéncia em que atuou, de assessorar, represenpatrocinar qualquer das partes, o que

ja limita a sua atuacéo.

A proposta de redacédo para tal dispositivo é:



175

O §5.°do artigo 167 do Codigo de Processo Civil:

“Os conciliadores e mediadores judiciais cadaesada forma dacaput se
advogados, estardo impedidos de exercer a advo@amiaprocessos que
envolvam as partes que participaram da sesséao diagée, no prazo estipulado
no artigo 172 desta lei".

4.5.2.2 Proposta de aperfeicoamento: “sessao”, emzvde “audiéncia”

Outra proposta de aperfeicoamento refere-se a deag@o da audiéncia de
conciliacdo ou mediacdo para “sessao de mediapats, uma vez que ndo é necessaria a
participacdo do juiz e é realizada por terceiraasados no tribunal na conformidade do
caput do artigo 167, de maneira mais informal, ha a ssmdade de diferencia-la da

audiéncia judicial, pois esta € mais solene e sep@sidida por um juiz.

O artigo 319 do Cdédigo de Processo Civil refereage requisitos da peticao

inicial e o inciso VII devera ter a seguinte reaaca

Art. 319. A peticdo inicial indicara:

[.]

VIl — a op¢éo do autor pela realizacdo ou ndo dsdsede mediacao.

O artigo 334 teria a seguinte redacao:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os retpgséssenciais e ndo for o caso
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designsessdo de media¢do, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendocis@do o réu com pelo
menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 1.° O mediador, onde houver, atuara necessartamansessdo de mediacao,
observando o disposto neste Cdédigo, bem como gmgigdes da lei de
organizacao judiciaria.

[..]

§ 3.° Alintimacé&o do autor para a sessao serarfeifeessoa do advogado.

8§ 4.° A sesséo ndo sera realizada:

[..]

8§ 5.° O autor devera indicar, na peticdo iniciabu sdesinteresse na

autocomposicao, e o réu devera fazé-lo, por petggiesentada com 10 (dez)
dias de antecedéncia, contados da data da sesséo.
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8§ 6.° Havendo litisconsorcio, o desinteresse nizegdio da sessdo de mediagao
deve ser manifestado por todos os litisconsortes.

§ 7.° A sessdo de mediacéo pode realizar-se par efetrénico, nos termos da
lei.

§ 8.° O ndo comparecimento injustificado do autordm réu a sessédo de
mediacao é considerado ato atentatério a dignidadestica e sera sancionado
com multa de até dois por cento da vantagem ecaadpnetendida ou do valor
da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

[.]

§ 12. A pauta das sessfes de mediacdo sera omgrdzamodo a respeitar o
intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o imicle uma e o inicio da
seguinte.

4.5.2.3 Proposta de aperfeicoamento do artigo 24 dai n.° 13.140/2015

Sugere-se também o aperfeicoamento do artigo 2#ida° 13.140/2015, com a
supresséao das palavras “audiéncia” e “conciliag@qq teor teria a seguinte redacao:

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciaride solucdo consensual de

conflitos, responsaveis pela realizacao de seskdawdiacdo, pré-processuais e

processuais, e pelo desenvolvimento de progransmaéos a auxiliar, orientar
e estimular a autocomposicéo.

4.5.3 Proposta de supressao das palavras “condlidce “conciliadores” dos artigos

que compdem a Secao V do CPC

Caso acolhidas as propostas feitas nos itens 4.8.%.2, necessaria a supressao
das palavras “conciliacdo” e “conciliadores” dosigas que compdem a Secdo V do

Cddigo de Processo Civil, Lei n.° 13.105/2015, esigjteriam a seguinte redacao:

Sec¢éo V
Dos Mediadores Judiciais

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarids solugcdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessfiesmediacdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiidentar e estimular a
autocomposicao.
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§ 1.° A composicdo e a organizagdo dos centroe slafinidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Naaitenaiistica.

Art. 166. A mediacdo € informada pelos principis independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da comfidéidade, da oralidade, da
informalidade e da deciséo informada.

§ 1.° A confidencialidade estende-se a todas asnmfcdes produzidas no curso
do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizpdm fim diverso daquele
previsto por expressa deliberacéo das partes.

§ 2.° Em razao do dever de sigilo, inerente as &ugdes, o mediador, assim
como os membros de sua equipe, ndo poderdo divalgdepor acerca de fatos
ou elementos oriundos da mediacéo.

§ 3.° Admite-se a aplicacdo de técnicas negocie@®n o0 objetivo de
proporcionar ambiente favoravel a autocomposicao.

§ 4.° A mediacdo serd regida conforme a livre autoa dos interessados,
inclusive no que diz respeito a definicdo das iegracedimentais.

Art. 167. Os mediadores e as camaras privadasedéagdio serdo inscritos em
cadastro nacional e em cadastro de tribunal décgusu de tribunal regional
federal, que mantera registro de profissionaislitathds, com indicacdo de sua
area profissional.

8§ 1.°Preenchendo o requisito da capacitacdo mjnpoa meio de curso
realizado por entidade credenciada, conforme pdrémarricular definido pelo
Conselho Nacional de Justica em conjunto com o dW#nib da Justica, o
mediador, com o respectivo certificado, podera eegu sua inscricdo no
cadastro nacional e no cadastro de tribunal décgustu de tribunal regional
federal.

§ 2.° Efetivado o registro, que poderd ser precedie concurso publico, o

tribunal remetera ao diretor do foro da comarcgaseou subsecao judiciaria

onde atuara o mediador os dados necessarios paisegumome passe a constar
da respectiva lista, a ser observada na distribuigiernada e aleatdria,

respeitado o principio da igualdade dentro da mesmea de atuacdo

profissional.

§ 3.° Do credenciamento das camaras e do cadastroediadores constaréo
todos os dados relevantes para a sua atuagdeptas o nimero de processos
de que participou, 0 sucesso ou insucesso da adejda matéria sobre a qual
versou a controvérsia, bem como outros dados quleumal julgar relevantes.

8 4.° Os dados colhidos na forma do § 3.° ser&sifitados sistematicamente
pelo tribunal, que os publicard, ao menos anuakngrdra conhecimento da
populacdo e para fins estatisticos e de avaliagdanediacdo, das camaras
privadas de mediacdo, dos mediadores.

§ 5.° Os mediadores judiciais cadastrados na fatmaaput se advogados,

estardo impedidos de exercer a advocacia em poscgsg envolvam as partes
gue participaram da sessédo de mediacao, no prépalado no artigo 172 desta
lei.

8§ 6.° O tribunal podera optar pela criagdo de qupdiprio de mediadores, a ser
preenchido por concurso publico de provas e tifudbservadas as disposi¢des
deste Capitulo.
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Art. 168. As partes podem escolher, de comum acaranediador ou a cAmara
privada de mediacéo.

§ 1.°0 mediador escolhido pelas partes podera & estar cadastrado no
tribunal.

§ 2.° Inexistindo acordo quanto & escolha do medjddhverd distribuicdo entre
aqueles cadastrados no registro do tribunal, obdara respectiva formacao.

§ 3.° Sempre que recomendével, havera a desigdagéais de um mediador.

Art. 169. Ressalvada a hipétese do art. 1672,%6nediador recebera pelo seu
trabalho remunerac@o prevista em tabela fixada pgglunal, conforme
parametros estabelecidos pelo Conselho Nacionhlstea.

§ 1.° A mediagcdo pode ser realizada como trabationtario, observadas a
legislacdo pertinente e a regulamentac¢édo do tribuna

§ 2.° Os tribunais determinardo o percentual dééaahs ndo remuneradas que
deverdo ser suportadas pelas camaras privadas diecd® com o fim de
atender aos processos em que deferida gratuidadestit@, como contrapartida
de seu credenciamento.

Art. 170. No caso de impedimento, o mediador owtinara imediatamente, de
preferéncia por meio eletrbnico, e devolvera ossab juiz do processo ou ao
coordenador do centro judiciario de solucdo delitosf devendo este realizar
nova distribui¢éo.

Paragrafo Unico. Se a causa de impedimento famdpujuando ja iniciado o
procedimento, a atividade sera interrompida, ladwese ata com relatério do
ocorrido e solicitacdo de distribuicdo para novaliaeor.

Art. 171. No caso de impossibilidade temporariaedercicio da fungéo, o
mediador informara o fato ao centro, preferenciabe@or meio eletrénico, para
que, durante o periodo em que perdurar a impassidé, ndo haja novas
distribuicdes.

Art. 172. O mediador fica impedido, pelo prazo d€um) ano, contado do
término da dltima audiéncia em que atuou, de ass@ESsrepresentar ou
patrocinar qualquer das partes.

Art. 173. Sera excluido do cadastro de mediacagasle que:

| — agir com dolo ou culpa na condugédo da mediag@csua responsabilidade ou
violar qualquer dos deveres decorrentes do art.8%6° e 2°;

Il — atuar em procedimento de mediac¢éo, apesangedido ou suspeito.
§ 1.° Os casos previstos neste artigo serdo apiegd@rocesso administrativo.

§ 2.° O juiz do processo ou o juiz coordenadoreidro de mediagéo, se houver,
verificando atuacdo inadequada do mediador, paafesia-lo de suas atividades
por até 180 (cento e oitenta) dias, por decisdddmentada, informando o fato
imediatamente ao tribunal para instauracdo do cofispe processo
administrativo.

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Fedeealbs Municipios criardo
camaras de mediacdo, com atribuicdes relacionadsslugdo consensual de
conflitos no ambito administrativo, tais como:
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| — dirimir conflitos envolvendo 6rgdos e entidadasadministracdo publica;

Il — avaliar a admissibilidade dos pedidos de regw de conflitos, por meio de
conciliacdo, no &mbito da administracéo publica;

Il — promover, quando couber, a celebracdo de deda ajustamento de
conduta.

Art. 175. As disposicdes desta Secao ndo exclugnawformas de mediacéo
extrajudiciais vinculadas a 6rgaos institucionaisr@alizadas por intermédio de
profissionais independentes, que poderéo ser magak@das por lei especifica.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta Secdo apiee, no que couber, as
camaras privadas de mediacéo.
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CONCLUSAO

Em nosso ordenamento juridico, o instituto da mediagdo resulta de uma adaptacao
instrumental de técnicas negociais que decorre da implantagdo de politica publica no
sistema jurisdicional que, entre outros objetivos, faz parte da busca por sistema que

contemple variadas alternativas para solucao de conflitos.

LaN13

Entretanto, a praxe brasileira ¢ a da justica adversarial, cuja cultura esta “calcada”
em procedimentos elaborados para determinar um “vencedor da disputa”, sendo necessaria
a mudanca de tal mentalidade, a ser desenvolvida com a participacdo nao somente dos
operadores do direito, como também de toda a sociedade, pois ndo serd apenas a aplicacao

das técnicas negociais que trara resultados eficazes para a reducao de conflitos.

A mediag¢do, como meio adequado de solugcdo de conflitos, pode desempenhar
papel relevante no sistema jurisdicional, no que diz respeito a participacdo das partes na
obtencdo do “resultado”, corroborando a busca da pacificacio social e economia

processual.

Ao longo do desenvolvimento da tese, foram analisados aspectos da construgdo
teorica da mediag¢do nos Estados Unidos, em que se verificou que o custo-beneficio de tal
modo de solucdo de controvérsias faz com que a mediagao seja amplamente utilizada. A
(13 A A2 LS4 . . ~ 7 . o, .

preferéncia” dos usudrios norte-americanos pela mediacao ¢, pois, de cunho nitidamente
econdmico, sendo a escolha da mediacdo modo de evitar a utilizagdo do sistema judicial,

por ser este extremamente oneroso ¢ demorado.

Na comparagdo da mediagdo entre a realidade norte-americana e a brasileira,
conclui-se que as causas € o modo de utilizacdo do instituto sdo totalmente diversas.
Embora esteja presente, em ambas, a “meta” da redu¢do de acdes judiciais, aquela se
compde de uma justica privativa cuja teoria foi construida ao longo dos anos, com a
participacdo popular que visa resolver diretamente os seus litigios, enquanto esta se
encontra imbricada no Judicidrio, imposta legislativamente em confronto com a

mentalidade adversarial dos seus usudrios e dos proprios operadores do direito.
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A aplicagdo das ADRs por paises da Unido Europeia ¢ feita por importacao e
interpretacdo das técnicas negociais experimentadas nos Estados Unidos, em atendimento
as Diretivas impostas pelo Conselho da Europa que tenta readapta-las, divulga-las e, de
certa forma, impd-las aos seus Estados-Membros, os quais efetuam uma adaptagao dessas
técnicas negociais da mediacdo dentro dos seus espagos juridicos, praticando a mediag@o
para os assuntos transfronteiricos, e cada qual concomitantemente tenta utiliza-las para
assuntos internos, com as suas proprias especificidades, haja vista que cada Estado elabora

sua legislagdo interna.

No Brasil, a forma direta de legislar sem a devida vivéncia do instituto da
mediagdo coloca-a como uma “imposi¢cdo” aos jurisdicionados que estdo arraigados ao
costume do sistema adversarial, o que ¢ totalmente distinto do movimento norte-
americano, em que o instituto da mediagdo nasceu da vivéncia de praticas locais, cujos
experimentos evoluiram constantemente até chegar a uma uniformizag¢do, quando entdo

foram criadas as normas.

Hé argumentos favoraveis a obrigatoriedade da mediagao: endoprocessual, por
exemplo, a sua eficiéncia na questdo de desafogar os tribunais, o que tem provocado a

resisténcia dos advogados que, no geral, ainda criticam o instituto mesmo sem utiliza-lo.

Algumas das vantagens da mediagdo, que devem ser colocadas em primeiro lugar,
estdo ligadas a liberdade de aceitagdo voluntaria do processo de mediacdo, como a boa
vontade e a abordagem do slogan do ganha-ganha, em que inexiste um perdedor, pois o
resultado decorre de consenso, diferente do processo judicial, em que se tem o ganha-

perde, ou seja, para que um saia vencedor o outro tera que perder.

O legislador brasileiro optou pela obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo ou
mediacdo, conforme o artigo 334 do Codigo de Processo Civil e o artigo 27 da Lei de
Mediacdo, nao sendo possivel o acatamento wunilateral do desinteresse pela

autocomposicao.

A obrigatoriedade da mediag¢do confronta um dos principios basicos que a regem,
qual seja a ideia de autonomia da vontade (ou voluntariedade), que visa prestigiar a
espontaneidade da busca por consenso, o que fica prejudicado pela “escolha” de nosso

legislador.
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De qualquer modo, verificou-se a necessidade de os operadores do direito estarem
imbuidos do espirito cooperativo preconizado pelo novo regime processual e se disporem a
uma mudanga de cultura e mentalidade, o que pode propiciar melhores resultados para a
mediacdo, encarando-a ndo como mera formalidade procedimental, € sim como uma real
forma de solu¢do consensual de controvérsia, que em muito pode contribuir para a

pacificacdo dos conflitos.

A despeito do anteriormente exposto, desde que haja essa mentalidade
“cooperativa” (das partes e de seus advogados), o disposto no artigo 334 do Codigo de
Processo Civil e no artigo 27 da Lei n.° 13.140/2015, com o comparecimento das partes
para uma tentativa de restabelecimento do didlogo entre elas, pode trazer resultados uteis

ao sistema processual.

No campo das ciéncias, as construcdes terminologicas sdo exigéncias para
identificar um fendmeno, de modo que as pré-concepg¢des de senso comum sejam
investidas de uma linguagem técnica e também os significados possam possibilitar
compreensdes exegéticas. Assim, tanto conceituar como definir um termo, a elaboragao

perpassa por caracteristicas e natureza especificas do fenomeno observado.

Procurou-se conceituar o termo “parajurisdi¢do”, que se compde de dois
vocébulos, “para” e “jurisdi¢do”, cujo significado ndo traz uma realidade dicotomica de
dois espacos distintos, e sim de complementaridade, visto que na base juridico-legal em
que se encontra a mediacdo no Brasil a “parajurisdi¢do” vem complementar a jurisdicao,

auxiliando-a na solucao de litigios.

Nesse contexto, ao longo do desenvolvimento da tese, verificou-se que o
incentivo ao uso dos meios consensuais de solucdo de conflitos no Cdédigo de Processo
Civil, conforme o § 2.° do artigo 3.° da Lei n.° 13.105/2015, bem como a Lei da Mediacao
n.° 13.140/2015, ndo se encaixam no conceito de jurisdi¢ao, haja vista que, embora

também busque pacificagdo, ndo o faz por intermédio da imposi¢do de uma solugao.

Independentemente disto, por escolha do legislador, verifica-se que a mediacao
esta imbricada no Judicidrio, quer seja preprocessual, quando realizada em um Cejusc,

quer seja de modo endoprocessual, quando efetuada no ambito de um processo judicial.
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A relevancia pratica em estabelecer que a mediacdo se insira no Judiciario como
um procedimento de parajurisdicdo contribui para evitar confusdes quanto ao conceito de
jurisdicdo, ou seja, ao desenvolver o conceito de parajurisdi¢ao, a tese procura contribuir
para que fique devidamente estabelecida a diferenciacdo tedrica entre o que € atividade
jurisdicional e o que ndo é. Nesse ambito, a mediagdo constitui-se de um procedimento que
ndo se insere no conceito de jurisdi¢do em vista da diferente metodologia utilizada em face
da ideia de prevaléncia do principio da voluntariedade das partes, em contraponto a
sentenca de mérito dotada de imperatividade e que visa impor a aplicagdo do direito ao

caso concreto.

Por isso a tese propde o seguinte conceito: parajurisdi¢do ¢ um critério vinculativo
entre os meios consensuais de solucdo de conflitos e a jurisdi¢do, consistindo numa
distribuicao de fungdes e atividades técnicas coordenadas em prol de resolugdes pacificas
de conflitos e numa forma procedimental, coordenada em atos essenciais € necessarios a
serem realizados pelas partes, mediadores e juizes, em regime de cooperacdo e de
corresponsabilidade para a satisfativa e justa realizagdo do direito por meio de amplo

acesso a justica.

Sao varias as evidéncias de entrelagamento entre a jurisdi¢do e a parajurisdicao e,
nesse sentido, afirmamos que paralelamente a jurisdigdo, numa condicdo de
complementaridade, ha a parajurisdicdo, que ¢ destituida de dar efetividade ao

ordenamento judicial, mas cumpre um dos escopos que lhe € inerente, a pacificagao social.

A atividade parajurisdicional vem auxiliar o Poder Estatal a cumprir um dos
principais escopos da atividade jurisdicional, consubstanciada na pacificacdo dos conflitos
existentes entre os individuos da sociedade, ou seja, ela atua conjuntamente com as partes
interessadas com o intuito de eliminar o conflito existente entre elas, e seu objetivo ¢

contribuir para a eliminacao dos problemas, o que resulta na diminuigdo de processos.

Quanto as propostas de alteracdo legislativa, entendemos que a diferenciacio
entre conciliagdo e mediacdo relaciona-se com o tipo de conflito, ou seja, a primeira
destina-se a resolucao de conflitos, em que ndo havera uma relacdo continuada entre as
partes, e a segunda ¢ igualmente voltada a resolucdo de conflitos, mas nao existira tal
relacdo. No entanto, na aplicagdo pratica das técnicas negociais em nosso ordenamento, a

conciliagdo e a mediacdo se confundem, sendo desnecessaria a sua distingdo, pois o
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objetivo final é o acordo, ou seja, o consenso entre as partes, razdo pela qual propomos
nesta tese a supressao dos §§ 1.° e 2.° do artigo 165 do Codigo de Processo Civil, visto que

a conciliagdo ¢ uma das técnicas negociais da mediagao.

Ressaltamos que a supressao dos §§ 1.° ¢ 2.° do artigo 165 do Cddigo de Processo
Civil, que diferenciam as atividades do conciliador e do mediador, levard o operador do
direito a uma compreensdo mais ampla da mediagdo que abrange a conciliagdo como uma
de suas técnicas negociais, quando trata de disputas relativas a interesses mais simples que
ndo terdo repercussao futura, ou seja, as partes resolvem o problema ali na presenca do
terceiro facilitador e o relacionamento entre elas concluir-se-a4 com o termo do acordo e o
seu cumprimento. Essa supressdo simplificard a compreensdo da mediagdo e acabard com

quaisquer duvidas sobre a aplicagao das diversas técnicas negociais da justi¢a conciliativa.

Também o § 5.° do artigo 167 do Codigo de Processo Civil necessita de
aperfeicoamento, uma vez que esse dispositivo inibe a atuagdo do operador do direito
como mediador, pois o impede, de forma muito ampla, de exercer a advocacia, razao pela
qual nossa proposta ¢ aperfeicoar a prescri¢ao legal, restringindo a atuagdo do mediador
para aquelas partes que estdo em processo de mediagdo, ou seja, o advogado mediador ndo
poderia exercer a advocacia em processo que envolva aquelas partes que participaram do
processo de mediacdo, dentro do prazo previsto no artigo 172, ou seja, pelo prazo de um

ano.

Outra proposta de aperfeicoamento refere-se a denominacdo da audiéncia de
conciliacao ou mediagdo para “sessdao de mediagdo”, pois, uma vez que nao ¢ necessaria a
participag@o do juiz e ¢ realizada por terceiros cadastrados no tribunal na conformidade do
caput do artigo 167 do Coédigo de Processo Civil, de maneira mais informal, ha a
necessidade de diferencia-la da audiéncia judicial, visto que esta ¢ mais solene e sempre

presidida por um juiz.

As demais sugestdes de aperfeicoamento se referem a adaptacdes para a
eliminagdo das palavras “conciliagdo” e “conciliador”, tanto dos artigos que compdem a

Secao V do Codigo de Processo Civil quanto do artigo 24 da Lei de Mediagao.

Essas sdao as reflexdes consideradas pertinentes para embasar o aperfeigoamento

do instituto da mediacdo como um procedimento parajurisdicional em nosso sistema
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judicial, que contribui com um dos escopos da jurisdi¢do, ou seja, a pacificacdao social e

concomitantemente colabora com a preservagdo do conceito de jurisdigdo.
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ANEXO1I

Grifico 1 - Centros Judicidrios de Solucio de Conflitos e Cidadania (Cejusc), por
tribunal, em 2017

1 Justica em nimeros. Brasilia: CNJT , 2018, p. 138.
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Griafico 2 - Indice de conciliacio, por tribunal estadual, em T
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Grifico 4 - Indice de conciliacio por grau de jurisdi¢io, por tribunal
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ggéﬁco 5 - Indice de conciliacio nas fases de execucfio e conhecimento, por tribunal
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ANEXO I

Judicial mediation in civil and commercial cases in 20104%%¢

213

Court annexed mediation
- 22 States/entities -

Private mediator
- 26 States/entities-

Public authority

-9 States/entities -

Judge
-13 States/entities -

Belgium Albania Bosnia and Herzegovina Albania
Croatia Belgium Finland Croatia
Denmark Bosnia and Herzegovina Germany Denmark
Finland Bulgaria Hyngary Finland
Germany Croatia Malta Germany
Greece Estonia Montenegro Iceland
Hungary Finland Portugal Italy
Ireland France Serbia Lithuania
Lithuania Germany Spain Monaco
Malta Hungary Norway
Monaco Ireland Russian Federation
Netherlands Italy Serbia
Romania Lithuania Sweden
Russian Federation Luxembourg

Serbia Netherlands
Slovenia Norway
Spain Poland
Sweden Romania
Switzerland Russian Federation
Turkey Serbia
UK-England and Wales Slovakia
UK-Northern Ireland Slovenia

Sweden

The FYROMacedonia

UK-England and Wales

UK-Northern Ireland

A mediacdo endoprocessual € largamente proporaomsn matéria civil e

comercial, com a participacdo de 36 paises. Oepajge ndo oferecem mediacdo em

matéria civil e comercial sdo: Andorra, Armenia,skia, Azerbaijan, Cyprus, Czech

Republic, Georgia, Republic of Moldova, San Marib&raine e UK-Scotland.
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Judicial mediation in family cases in 20104
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Court annexed
Mediation

- 20 States/entities -

Private mediator

-25 States/entities -

Public authority
-14 States/entities -

Judge

-14 States/entities -

Belgium Albania Bosnia and Herzegovina | Albania
Croatia Belgium Croatia Croatia
Denmark Bosnia and Herzegovina Denmark Denmark
Finland Bulgaria Finland Finland
France Estonia Germany Germany
Germany Finland Hungary Iceland
Hungary France Ireland Italy
Lithuania Germany Lithuania Lithuania
Malta Hungary Montenegro Monaco
Monaco Ireland Norway Norway
Netherlands Lithuania Portugal Russian Federation
Romania Luxembourg Serbia Serbia
Russian Federation Malta Spain Sweden

A mediacdo em casos de familia foi aderida porasipaises, respectivamente 34

The FYROMacedonia

UK-England and Wales

UK-Northern Ireland

paises e 30 entidades.

Serbia Netherlands UK-England and Wales UK-England and Wales
Slovenia Norway
Spain Poland
Sweden Romania
Switzerland Russian Federation
UK-England and Wales Serbia
UK-Northern Ireland Slovakia
Slovenia
Sweden
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Judicial mediation in administrative cases in 2010%%®

Court annexed
Mediation

- 8 States/entities -

Private mediator

-12 States/entities

Public authority

- 2 States/entities -

Judge

-6 States/entities-

Croatia Albania Croatia Albania
Germany Bulgaria Switzerland Croatia
Monaco Estonia Germany
Netherlands France Iceland
Norway Germany Monaco
Serbia Netherlands Norway
Spain Norway
Turkey Poland

Portugal

The FYROMacedonia

UK-England and Wales

UK-Northern Ireland
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