estion

documental

Moénica Izquierdo Alonso y Luis Miguel Moreno Fernandez Universidad de Alcala y Universidad de Murcia

Lo breve si bueno...

pr-sewriia 1a solucidén a sUu g

a scial de . «“adelanta

Hacia una concepcion
del resumen
documental desde *#

la teoria y

soclocognitivista

El resumen forma parte del tratamiento documental de
contenido, y su funcién consiste en proporcionar una informacién
sustancial o relevante de forma breve y eficaz. Esta informacion
ayuda al usuario a seleccionar la lectura de los distintos
documentos. Pero la tarea de resumir no es una mera técnica ni
existen recetas infalibles. A resumir se aprende,

como en todo, practicando...

I 3 a
L 5 1
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Los adjetivos documental o
cientifico, que invariablemen-
te siguen al sustantivo resumen
cuando se maneja en el contex-
to de la ciencia de la documen-
tacion, no son superfluos, sino
que nos permiten distinguir
esta modalidad textual de otras
similares, con las que en modo
alguno debe confundirse. Asi,
hay resimenes concebidos para
ayudar al estudio de articulos,
textos, apuntes; para facilitar
que ejecutivos y politicos se
informen con rapidez sobre un
tema o asunto (“informes” di-
versos) que les desborda por su
complejidad y la amplitud de
las fuentes que tendrian que
consultar con el fin de docu-
mentarse a fondo; para vender
productos (resefias de libros,
peliculas, videojuegos, enciclo-
pedias...); para presentar no-
ticias en radio y television du-
rante un tiempo muy limitado;
para informar de la situacion de
una empresa en el comité de di-
reccion o en una junta general
de accionistas; para ofrecer un
producto, etc.

El hilo conductor de todos estos
géneros discursivos, incluido el
resumen documental, lo cons-
tituye la pretension de propor-
cionar con brevedad y eficacia
aquella informacién que se con-
sidera sustancial o relevante
para satisfacer las necesidades
informativas de los distintos
grupos de usuarios a los que se
destina. Pero a partir de aqui
comienzan las diferencias entre
unos y otros resimenes, pues
la composicion, presentacion y
estilo de cada uno de ellos de-
pende de una serie de variables
que conforman su naturaleza:
finalidad, tipo de documenta-
cion resumida, modelos textua-
les tratados, necesidades de las
comunidades discursivas a las
que esta destinado, etc.

En nuestro ambito profesional
y en esta publicacion, nos in-
teresa exponer en qué consis-

te el resumen documental. Su
origen moderno se sitla hacia
la segunda mitad del siglo XVII,
coincidiendo con el auge de las
comunidades cientificas y la co-
rrelativa aparicion y desarrollo
de las publicaciones periodi-
cas de caracter cientifico, que
desde entonces constituyen el
principal vehiculo de comunica-
cion de la ciencia, a la vez que
un registro publico de conoci-
miento.

Este resumen difiere de las res-
tantes modalidades de sintesis
por su finalidad, estructura y
metodologia. Responde ademas
a un doble acto de comunica-
cion: el que acontece entre el
emisor del documento original
y el resumidor, que en este caso
actua de receptor; y el que se
sucede entre éste, ahora emi-
sor, y los destinatarios del resu-
men. Esto lo convierte en una
forma de comunicacion contro-
lada y especifica dentro de una
situacion documental, que tie-
ne una triple dimension:

A) Cognitivo-represen-
tadora: el analisis, re-
duccién y organizacion
de la informacion, se
realiza partiendo de
convenciones documen-
tales normalizadoras; o
que pretenden actuar
como tales, por ejem-
plo, la UNE 50-103-90,
adaptacion a la lengua
espanola de la ISO 214:
1976.

B) Retoérico-estructural:
su configuracion debe
responder con exacti-
tud a la estructura del
documento resumido,
porque refleja las sec-
ciones de éste, en vir-
tud del tipo de resumen
que se quiere escribir.

C) Pragmatico-documen-
tal: el resumido es una
herramienta de control
documental. Los resu-
menes son documentos
secundarios del sistema
de informacion, cuyo
fin primordial es la co-

gestion documental

municacion y difusion,
rapida y precisa, del do-
cumento primario anali-
zado.

En la medida que forma parte
del tratamiento documental de
contenido, resumir documentos
es una operacion estrechamen-
te vinculada a la indizacion y la
elaboracién de indices, puesto
que éstos sirven también para
identificar y recuperar por sus
contenidos, desde pautas nor-
malizadoras, los documentos
incluidos y organizados en un
sistema de informacion. El vin-
culo entre la indizacion/clasifi-
cacion y el resumen reside en
que ambas operaciones docu-
mentales describen el conte-
nido informativo del documen-
to primario. Sin embargo, sus
productos (indices y resumidos
respectivamente) difieren. El
resumen es el documento re-
ferencial de metarrepresenta-
cion de caracter semiotico mas
completo; presenta y transmite
la informacion del documento
original de una manera exacta
y completa dentro de cada una
de sus modalidades. En cambio,
los diferentes indices no ofre-
cen textos nuevos sino solo pun-
tos de acceso a la informacion,
que no estan vinculados entre
si por medio de ninguna sintaxis
(o si existe es sumamente rudi-
mentaria). De modo que resulta
posible indizar un documento
partiendo del resumen, pero no
se puede escribir un resumen
consistente partiendo de pala-
bras-clave o de indices, aunque
haya quienes consideren que los
términos de indizacion confor-
man una especie de resumen.

El resumen documental es una
manifestacion discursiva inde-
pendiente respecto al docu-
mento original descrito, que
responde a las siete normas de
textualidad constitutivas de
todo texto, tal y como las enun-
ciaran Beaugrande & Dressler.
Es una representacion abrevia-
da, selectiva y fiel (correcta)
del contenido de un documento
porque se adecua a la estructu-
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El resumen documental es una representacion abreviada, selectiva y

fiel (correcta) del contenido de un documento porque se adecua a la
estructura retorica del documento original descrito.

ra retorica del documento origi-
nal descrito, reproduciendo sus
elementos de contenido mas
significativos, asi como su estilo
y rasgos lingliistico-discursivos.

Dado que constituye un género
por derecho propio, el resumen
documental responde a una se-
rie de convenciones o rasgos
prototipicos que modulan la es-
tructura, contenido y estilo. La
conveniencia de regularlo se ha
ido plasmando en normas, guias
y recomendaciones, cuyo obje-
tivo ha sido ajustarlo a deter-
minados principios documen-
tales basicos: la equivalencia
funcional, estructural y tema-
tica correlacionada con la del
documento original; la entropia
discursiva y la adaptacion a una
nueva situacion comunicativa
que responda satisfactoriamen-
te a las demandas y expecta-
tivas de las comunidades de
usuarios en sus distintas esferas
de actividad social.

Estas cualidades le convierten
en el recurso de informacion
mas solicitado por cientificos
y profesionales, pues les per-
mite decidir si consultan o no
el documento original sin ne-
cesidad de haberlo leido en su
totalidad. Ejerce una funcion
de representacion y es un ele-
mento de alerta informativa en
auge en contextos electronicos
de afluencia masiva, donde ac-
tla como browsing o filtro de
documentos ayudando a selec-
cionarlos en una fase de lectura
mas selectiva y orientada del
documento.

Claves para la eleccion y ela-
boraciéon del resumen docu-
mental

Con independencia de que ten-
gan puntos en comun, los resu-
menes documentales se clasifi-
can en subgéneros o tipos con
unos determinados rasgos. Estos
reflejan las caracteristicas del

tienen una finalidad retorica
especifica. Las secciones jun-
tas y debidamente cohesio-
nadas forman la totalidad de
la estructura informativa del
texto, cualidad que le permite

B

-i‘7'"'Resumen

LaS Seﬁales del lt‘ﬂ;_
son bastante ficl

texto y género discursivo al que
representan. Es por eso que si
nos compete a nosotros la elec-
cion de un modelo, optaremos
por aquel que mejor se adecue
al texto que queremos sinteti-
zar. Este factor es muy impor-
tante para sacar todo el partido
posible al resumen, en vez de
perder el tiempo tratando de
elaborar un texto imposible por
las caracteristicas discursivas
del documento resumido. Dicho
con otras palabras: no podemos
redactar un resumen informati-
vo para cualquier documento,
sino solo para aquellos cuya
estructura coincida con la del
resumen escogido.

Estructuralmente textos y re-
simenes documentales estan
configurados por unas secuen-
cias o movimientos retoricos y
submovimientos -moves- que

ser reconocido como un géne-
ro. Cada movimiento o seccion
constituye la representacion
de un acto retorico en relacion
con la funcion general del tex-
to, una fase en el conjunto de
la superestructura textual. En
el género cientifico y, en con-
creto, en el articulo cientifico
0 en textos argumentativo-ex-
positivos, identificamos cuatro
o0 cinco moves: Antecedentes
o background, objetivos, me-
todologia, resultados y conclu-
siones. En cambio, en los textos
descriptivos solo encontraremos
como mucho uno o dos moves;
tal vez los antecedentes vy, en
todo caso, los objetivos.

En otros textos, como los juri-
dicos, manuales, etc., las sec-
ciones cambian y el resumen
deberia adaptar su estructura a
sus peculiaridades.
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Tabla 1.- Los moves retéricos que presenta un articulo de investigacion experimental que recoge

el resumen documental

OBJETIVOS

METODOLOGIA

RESULTADOS

CONCLUSIONES

De aqui se infiere que la super-
estructura de los textos cien-
tificos concede un amplio aba-
nico de posibilidades entre las
que elegir, pues siempre cabe
la posibilidad de sintetizarlos
mediante un resumen indicati-
vo, informativo, mixto, critico

-Especificacion del propdsito del trabajo.

-Disefio de la investigacion.
-Muestra, localizacion, seleccion y técnicas.
-Procedimientos y materiales.

-Hallazgos mas importantes. Sefialar, si son
representativos, comentarios especificos (limitaciones,
comparaciones con otros estudios, etc.).

-Sintetizar las ideas mas relevantes que hacen
referencia al tema/s estudiados. Alusion a limitaciones,
sugerencias sobre futuras investigaciones o lineas de
trabajo fundamentales.

o incluso estructurado. En es-
tas circunstancias, escoger uno
u otro dependera ya de fac-
tores extratextuales: politica

del centro de documentacion,

presupuesto disponible, perfil

de los usuarios, documentacion
manejada, etc.

El indicativo es el mas sencillo
y barato de redactar; no supera
las 100 palabras e incluye solo
el/los tema/s del documento
(objetivo/s) vy, a veces, la me-
todologia.

El informativo es el mas com-
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pleto y dificil de confeccionar.
Profundiza en mayor medida en
el documento resumido y orga-
niza la informacion siguiendo
las secuencias que articulan el
trabajo cientifico (objetivos,
metodologia, resultados y con-
clusiones). Puesto que ofrece
el contenido relevante de cada
seccion, orienta la lectura hacia
las zonas especificas del docu-
mento que concitan el interés
de los usuarios y, en ocasiones,
incluso sustituye la lectura del
documento original, pese a que
esto conlleve riesgos.

Una variedad muy socorrida es

el resumen mixto; que en su
superestructura incorpora las
mismas secciones que el infor-
mativo, salvo la de resultados.
El resumen critico es el menos
utilizado con diferencia. Su es-
tructura es también igual que la
del resumen informativo, pero
tras las conclusiones incorpora
otra seccion denominada CRI-
TICA, donde el autor/a realiza
una valoracion del trabajo re-
sumido. No debemos confun-
dirlo con la resena, ni con la
recension, ni con la review o
revision. Hoy en dia parece que
la seccion critica se esta susti-
tuyendo por la seccién origina-
lidad/valor del documento ana-
lizado, donde se destaca lo que

aporta el trabajo a la investiga-
cion realizada. ResUmenes de
este tenor figuran en el Journal
of Documentation.

El resumen estructurado se ex-
pande a gran velocidad desde
que apareciera en los anos 80
del pasado siglo en el campo
de la biomedicina. Es muy pa-
recido al informativo, diferen-
ciandose de él en dos aspectos:
incorpora a su superestructura
una o dos secciones mas que
aquél, el background o ante-
cedentes de la investigacion
resumida y, opcionalmente,
el valor/originalidad de ella

(Journal of Documentation);
y también reproduce de modo
explicito el esquema formal
o la superestructura del resu-

men. Estos esquemas formales
0 encabezamientos son frames
0 marcos semanticos y pragma-
ticos que cumplen una funcion
metadiscursiva de contextuali-
zacion visual.

Aunque los resimenes se ela-
boren desde pautas normaliza-
doras o convenciones relativas
a su estructura, seleccion de
contenidos, estilo y formatos de
presentacion, no hay dos resi-
menes absolutamente iguales.
Esto no obsta para que exista
una consistencia o coherencia
en la estructura, funcion y esti-
lo del texto o sistema semiotico
original. En realidad, mantener
esa coherencia a través de mul-
tiples textos es la Unica manera
de satisfacer las expectativas
de la comunidad de usuarios
que van a acceder al resumen.
Debe haber entre el texto ori-
ginal y el texto meta una equi-
valencia pragmatico-funcional,
semantica y retoérico-formal.
Por lo tanto, la actividad re-
sumidora no es algo mecanico.
El/la resumidor/a adquiere un
papel principal junto al resto
de factores que condicionan y
determinan el proceso resumi-
dor (situacion y contexto resu-
midor, propiedades del docu-
mento resumido, etc.).

Las directrices que ofrecemos
para elaborar el resumen docu-
mental proporcionan una estra-
tegia pedagdgica que sirve para
planificar la actividad resumi-
dora, la realizacion y evalua-
cion del resumen en todas sus

Procuraremos mantener la consistencia
en el manejo de los tiempos verbales
redactando el texto integro en el mismo

tiempo verbal, el presente de indicativo;
o redactando el tema, los resultados y
las conclusiones en tiempo presente, la
metodologia en pasado.
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gestion documental

Aungque los resumenes se elaboren desde pautas normalizadoras o
convenciones relativas a su estructura, seleccion de contenidos, estilo y
formatos de presentacion, no hay dos resumenes absolutamente iguales.

fases (reconocimiento-lectura;
representacion documental vy
revision).

El proceso general resumidor
lo abordaremos de la siguien-
te manera, que representamos
graficamente a continuacion.

El examen del documento nos
sirve para identificar cuales son
las caracteristicas discursivas
del documento analizado y se-
leccionar el resumen con el que
queremos representarlo. Los

textos cientificos, tales como
tesis, monografias, articulos,
etc., poseen una estructura ho-
mogénea que responde a una
organizacion logica; estan ela-
borados sobre un conocimiento
previo que subyace tras el re-
curso de la intertextualidad y
muestran el léxico especifico
propio de las areas de conoci-
miento de las que proceden. En
principio debemos observar sus
aspectos formales externos e
internos. Esta aproximacion al
documento nos proporciona el

conocimiento suficiente para
saber a qué género discursivo
pertenece, el area de conoci-
miento en la que se inscribe, el
tema del que trata el documen-
to a grandes rasgos, etc. Estos
considerandos nos ayudan a
precisar qué resumen queremos
hacer del documento: ;indicati-
vo?, ;informativo?, ;mixto?...

La lectura selectiva del docu-
mento entrana profundizar en
su analisis textual. Ahora bus-
caremos solo aquellos segmen-

Identificacion del tipo textual y el reconocimiento de la estructura o patron retorico.
Precisiones sobre el contenido tematico del documento.

Zonas de busqueda.

Pistas textuales o marcadores.
Analisis de peculiaridades macro y microestructurales de cada tipo.

Seleccion de informacion relevante desde las previsiones y expectativas del usuario.
Sintesis y organizacion de informacion desde esquemas previos.

Tabla 2.- Esquematizacion del proceso resumidor
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tos textuales que contienen
los enunciados portadores de
la informacion que habremos
de transformar. Para ahorrar
tiempo y esfuerzo recomenda-
mos consultar las secciones y
subsecciones del documento
analizado que consideramos
esenciales para el proyecto de
resumen. Prestaremos especial
atencion a las claves metadis-
cursivas que nos advierten del
tema desarrollado en el do-
cumento, la metodologia, los
resultados, las conclusiones...
Hay marcadores discursivos que
las preceden: “por lo tanto”,
“asi”, “pues”, “de ahi”, “en
consecuencia”, etc. Ejemplos:
“Por lo tanto, los objetivos del
presente experimento...”; “Por
ello, el objetivo de la presente
investigacion...”; “A continua-
cion se presenta un estudio so-
bre...”.

En esta fase del resumen proce-
deremos a respetar el esquema
del trabajo resumido, supri-
miendo la informacién acceso-
ria e integrando los enunciados
mas especificos en construccio-
nes de caracter mas genérico.

La lectura intensiva se centra
tan solo en el analisis de las
secciones y subsecciones ya su-
brayadas. Las actividades que
realizamos estan orientadas ha-
cia la transformacion del texto
primario o documento analiza-
do en otro diferente de carac-
ter secundario o referencial.
La metamorfosis comienza con
la organizacion de los enuncia-
dos en orden de importancia,
siguiendo el esquema que arti-
cula la estructura del resumen.

Conviene disponer los segmen-
tos de informacion subrayados
de conformidad con la superes-
tructura propuesta.

La revision del borrador del
resumen supone corregir el bo-
rrador disponible, para dotar al
nuevo texto del estilo y el léxi-
co adecuados y de la coherencia
logico-discursiva en la que ha
de cimentarse todo texto. Hay
aspectos morfosintacticos que
evitaremos a toda costa. Las
oraciones tematicas no deben
introducirse mediante circun-
loquios; la concision, sin caer
en el estilo telegrafico, agiliza
la lectura y facilita la compren-
sion del texto. Procuraremos
mantener la consistencia en el
manejo de los tiempos verba-
les. Esto se consigue redactan-
do el texto integro en el mis-
mo tiempo verbal, el presente
de indicativo; o redactando el
tema, los resultados y las con-
clusiones en tiempo presente, y
la metodologia en pasado. Este
recurso induce en el lector la
sensacion de que el documento
que le describimos es “actual”,
no una investigacion “desfasa-
da”.

AUTORES: Izquierdo Alonso, Monica y Moreno Fernandez, Luis Miguel.

factores extratextuales.
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la elaboracion y la eleccion de un resumen documental y qué tipo de resimenes existen dependiendo de diversos

gestion documental

La elaboracién del resumen de-
finitivo comporta que el léxico
y las expresiones utilizadas en
este sean las idoneas y que el
texto revele cohesion y cohe-
rencia. Las secciones que com-
ponen el cuerpo del resumen
aparecen en el orden correc-
to, muestran equilibrio y os-
tentan personalidad propia, a
la vez que consideradas en su
conjunto satisfacen los requi-
sitos textuales que convierten
nuestro resumen en un género
independiente, nuevo, distinto
del original sintetizado. El es-
tilo resultante agiliza y facilita
la comprension del discurso si
hemos utilizado los conectores
discursivos adecuados; si los
deicticos de persona, tiempo y
lugar estan bien escogidos vy si
la longitud del texto es la con-
veniente para el contenido y
tipo del resumen realizado.

De todos modos queremos ad-
vertir que se aprende a resumir
practicando y no perdiendo de
vista que el resumen documen-
tal es algo mas que una mera
técnica. No hay una “receta”
infalible para resumir; si asi
fuera, la automatizacion del
proceso seria ya un hecho. El
aprendizaje significativo de esa
tarea supone poner en marcha
complejos procesos reflexivos
que se han de reconocer, ejer-
citar y valorar.

IZQUIERDO ALONSO, M. y MORE-
NO FERNANDEZ, L.M. (2009): El
resumen documental: un reto
diddctico, ANABAD, Madrid.
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