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Desde que en 1989 Tim Berners-Lee creara la web, esta ha evolu-
cionado de manera imparable convirtiéndose en uno de los medios
de difusion y comunicaciéon mas grandes e importantes del mundo,
por no decir el que mas. Actualmente cualquier empresa, institu-
cion u organizacion en la que pensemos dispone de una web con la
que llegar a sus clientes y usuarios, y las bibliotecas no son una ex-
cepcion. En concreto, para las bibliotecas la web ha sido toda una
revolucion que ha cambiado totalmente su manera de funcionar y
la forma con la que comunicarse y en la que ofrecer sus servicios.
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as bibliotecas UPC' dan servicio a toda la co-

munidad de la Universitat Politecnica de Ca-

talunya - BarcelonaTech (UPC), institucion
publica de investigacion y de educacidn superior
en los ambitos de la ingenierfa, arquitectura y las
ciencias. En este entorno cientifico y tecnoldgico
las bibliotecas UPC siempre han apostado por la
aplicacién de las nuevas tecnologias para el desa-
rrollo de nuevos proyectos y mejora de los existen-
tes con el objetivo de facilitar el acceso a la infor-
macioén, satisfacer las necesidades de sus usuarios
y tener una relacién mas cercana con ellos. La web
ha sido uno de los ambitos tecnolégicos donde mas
esfuerzo haninvertido las bibliotecas UPC, y en este
articulo se exponen algunas iniciativas y proyectos
llevados a cabo en los ultimos afios en la UPC con la
pretensién de no ser un catdlogo de los servicios im-
plementados en las bibliotecas sino solamente una
posible gufa de inspiracién para otras bibliotecas.

Migracién a un gestor de contenidos

Hace unos afios el mantenimiento de los contenidos
de una web solia ser una tarea que solo podian rea-
lizar algunas personas con conocimientos técnicos
y de programacién web. Esto hacia que, como en
las bibliotecas UPC, la actualizacién y mantenimien-
to de las paginas recayera Unicamente en personas
con estos conocimientos, dedicando gran parte de
su tiempo a esta tarea y no pudiéndolo invertir en
otros proyectos.

Con el objetivo, entre muchos otros, de permitir el
mantenimiento de una web a un publico mds am-
plio, hace unos afios aparecieron los gestores de
contenido (CMS). Un gestor de contenidos es un
software que nos proporciona una plataforma que
nos permite configurar y mantener los contenidos
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de una web sin la necesidad de tener grandes co-
nocimientos técnicos ni de lenguajes de progra-
macién. Generalmente dispone de una parte de
administracién con la que podremos gestionar los
contenidos, y una parte publica que es la que se
muestra al usuario.

Existen muchos tipos gestores de contenidos:
gestores pensados para paginas personales
(blogs) como Wordpress?, gestores pensados
para paginas de propdsito general como Drupal*
o Joomla®, gestores pensados para el desarrollo
colaborativo (wikis) como Mediawiki®; entre mu-
chos otros. Para seleccionar un gestor de conte-
nidos, como se puede observar, lo primero que
deberemos tener en cuenta es la finalidad para lo
que lo queremos, luego determinar las funciona-
lidades y requisitos que necesitamos, para final-
mente seleccionar el gestor que mds se adapte
a nuestras necesidades. Para facilitarnos esta ta-
rea existen herramientas en internet que realizan
comparaciones de gestores de contenidos como
CMS Matrix’.

Las bibliotecas UPC realizaron la migracién de su
web al gestor de contenidos Drupal hace unos 3
afios. La antigua web era un desarrollo propio vy,
aparte del problema comentado al principio que
solo podia ser editada por personal con conoci-
mientos técnicos, su disefio y funcionalidades ha-
bian quedado algo obsoletos. Se decidid usar Dru-
pal dado que era uno de los gestores con mas so-
porte en internet y también porque permitia crear
webs independientes para cada biblioteca dentro
de una Unica instalacién. La migracién fue comple-
ja pero ha merecido la pena dado que ahora cual-
quier bibliotecario puede mantener contenidos
de la web sin grandes conocimientos técnicos.
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Hace unos anos el mantenimiento de los contenidos de una web solia ser
una tarea que solo podian realizar algunas personas con conocimientos

técnicos y de programacion web. Esto ya no es asi gracias a los gestores
de contenidos.

Movilizar la web

Dado que los dispositivos méviles cada vez estan
teniendo un papel mas relevante en el acceso a la
informacién, una de las lineas de trabajo de mejora
de la web de las bibliotecas UPC ha sido la de adap-
tar sus productos a estos dispositivos.

Para movilizar los contenidos de una biblioteca se
puede optar por hacerlo en forma de web mdvil,
web adaptada para dispositivos mdviles, y/o en
forma de app, aplicacién nativa del teléfono. Im-
plementar una web mdvil suele ser mas sencillo y
permite, con un solo desarrollo, abarcar la mayoria
de dispositivos mdviles; en el caso de las apps es ne-
cesario desarrollar una versién especifica para cada
sistema. No obstante, las apps actualmente son
mas populares y suelen resultar mds atractivas para
los usuarios. La opcién que se elija dependerad de los
recursos de los que se disponga.

Si se opta por implementar una web mdvil se dispo-
ne de diversas maneras de hacerlo:

e Desarrollo propio: crear una web nueva
orientada a dispositivos mdviles indepen-
diente de la web tradicional. Es la opcidn
que se decidié implementar en las bibliote-
cas UPC aunque, en su caso no son total-
mente independientes, ya que se reapro-
vechan los contenidos de las webs tradi-
cionales.

e Complemento de un gestor de conteni-
dos (CMS): si nuestra web tradicional esta
desarrollada con un gestor de contenidos
existen complementos para estos que ha-
cen que los contenidos se adapten auto-
maticamente a visualizacién mdvil cuando
la web se visita desde uno de estos disposi-
tivos. Un ejemplo es Mobile Tools® de Dru-
pal.

e Creadores de paginas mdviles online: son
herramientas, muchas gratuitas, que per-
miten crear online una pagina web mdvil
utilizando plantillas en las que solo se tiene
que personalizar el contenido. Un ejemplo
seria Mobify?.

e Conversor automatico: herramientas on-
line que adaptan nuestra web a versidén
mavil en tiempo real solo con indicar una
URL. Los resultados no suelen ser de gran
calidad. Un ejemplo es Google Mobilizer™.

Si se decide implementar una app, las posibilidades
de desarrollo se reducen a:

e Desarrollo propio: desarrollar la aplicacién
desde cero para una, o0 mas de una, de las
plataformas disponibles en dispositivos
mdviles (i0S, Android, etc.).

e Creador de apps online: herramientas onli-
ne, que al igual que los creadores de pagi-
nas webs mdviles, permiten crear tu aplica-
cién utilizando plantillas en las que solo se
tiene que personalizar el contenido y, ge-
neralmente, para mdas de una plataforma
simultdneamente. AppsBar" y AppMkr?
son algunos ejemplos.

El otro aspecto importante para movilizar una bi-
blioteca es determinar qué productos y qué con-
tenidos ofreceremos a los usuarios en este nuevo
formato. Un primer analisis servird para desechar
muchos productos o contenidos ya que su desa-
rrollo no es adecuado para una versién mévil al no
resultar primordial su consulta desde estos disposi-
tivos y, de esta forma, ahorraremos recursos y tiem-
po solo movilizando aquello que realmente sea util.

En el caso de las bibliotecas UPC, se decidié crear
una versién en formato web mdvil de:

e (atdlogo de las bibliotecas®: dado que es
una de las herramientas mas utilizadas por
sus usuarios. Se pueden buscar documen-
tos y realizar transacciones de préstamo
con renovaciones, todo a través del mavil.

e UPCommons': portal de acceso abierto a
la produccidn cientifica de la UPC. Permite
acceder atodos los materiales del depésito
institucional.

e Web de la Biblioteca Rector Gabriel Ferra-
té (BRGF)™: web de una de las bibliotecas
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Apuntarse a una red social con el unico objetivo de estar sin realizar
un correcto mantenimiento no sirve de nada y lo unico que acabarad
generando es una imagen de dejadez a nuestros usuarios.
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Catdlogo moévil, UPCommons movil y web movil de la BRGF

de la UPC, impulsora del proyecto de webs
mdviles, que permite acceder desde el mé-
vil a la mayoria de los contenidos de la web
tradicional de esta biblioteca.

Socializar la web

Una de las grandes revoluciones de la web en estos
ultimos afios ha sido el de las redes sociales que se
han convertido en uno de los medios de interaccién
y difusién de informacién mas importantes del mun-
do, y de las que Twitter y Facebook son sus mayores
representantes.

Para las bibliotecas estas redes suponen una gran
oportunidad, ya que no tan solo son un nuevo canal
de comunicacién y difusién sino que también son
una fuente para captar nuevos usuarios. Es impor-
tante que las bibliotecas se planteen su participacién
en estas redes para aprovechar todo este potencial.
En esta linea, muchas de las bibliotecas UPC han
abierto perfiles' en Twitter, Facebook y otras redes,
como Foursquare, con este objetivo.
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El primer punto para integrar una biblioteca en las
redes sociales es decidir en qué redes puede ser
mas rentable participar. Ademas de Twitter” y Face-
book?®, existen otras muchas redes en las que pode-
mos evaluar nuestra participacion como Foursqua-
re", juego de geoposicionamiento principalmente
orientada a la promocién de lugares y negocios o
LinkedIn*® y ResearchGate”, redes orientadas a la
comunicacién entre profesionales o investigadores.

Obviamente, participar en todas las redes suele ser
una tarea imposible, y por eso es importante selec-
cionar bien en cuales de ellas vamos a poder estar
y, sobre todo, mantener. Apuntarse aunared conel
Unico objetivo de estar sin realizar un correcto man-
tenimiento no sirve de nada y lo Unico que acabard
generando es una imagen de dejadez a nuestros
usuarios.

Una vez seleccionadas las redes enlas que se quiere
integrar a la biblioteca hay que elaborar cuidadosa-
mente una estrategia de participacion. Las redes
sociales son muy activas y, para conseguir el obje-
tivo de ser mas visibles, se debe ser muy participa-
tivo, sobre todo en redes como Twitter, y aportar
contenidos interesantes para nuestros seguidores.
La estrategia variara segun la red pero bdsicamen-
te consistird en programar nuestras aportaciones,
determinar qué contenidos vamos a afiadir y, sobre
todo, la forma en que los vamos a afiadir ya que en
las redes sociales se valora mucho cdmo se dicen las
cosas. Por ejemplo, en Twitter nuestras aportacio-
nes han de ser en un lenguaje muy directo y conciso
dado que los mensajes no pueden superar los 140
caracteres.

El dltimo punto a tener en cuenta es cémo integrar
estas redes dentro de la web de nuestra biblioteca.

22N \ X'

Ademds de afiadir enlaces visibles a nuestros perfiles,
podemos utilizar herramientas que integren estos en
nuestra web, como pueden ser:

o Twitter widgets> complementos oficiales
que permiten visualizar mensajes de Twitter
directamente en nuestra pagina web.

e Facebook Social plugins: complementos
oficiales que permiten integrar aportaciones
de nuestro perfil a la web (p. ej. Like Box)
0 promocionar nuestra web a través de los
perfiles de los usuarios (p. €j. Like button).

e Addthis**: herramienta que nos permite
crear un botdn para integrar en nuestra web
y asi compartir el enlace en mas de 300 re-
des sociales y portales de noticias.

e Wibiya®: herramienta que nos permite crear
una barra para nuestra web a través de
la cual el usuario puede compartir la web
en las redes sociales y realizar otras tareas
como traducir la web a otros idiomas de for-
ma sencilla y en tiempo real.

Implementacién de las estanterias virtuales

Uno de los ultimos proyectos realizados en las bi-
bliotecas UPC sobre su catdlogo de documentos es
el denominado “Estanterias virtuales’*. Se trata de
un proyecto que permite al usuario visualizar dénde
se encuentra un documento dentro de una biblioteca
directamente desde el catalogo.

Hasta ese momento, cuando el usuario deseaba loca-
lizar un documento en una biblioteca, tenfa que mirar
en qué biblioteca se encontraba y, luego, con la refe-
rencia topogréfica asignada al documento, buscar en
un listado en papel disponible en la propia bibliote-
ca en qué estanteria se encontraba. Como se puede

Ejemplo de estanteria virtual
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Con un poco de imaginacion y de trabajo se pueden mejorar

considerablemente los servicios ofrecidos a los usuarios de nuestras
bibliotecas y estos nos agradeceran el esfuerzo.

suponer, esto hacia que las busquedas del usuario
fueran lentas y complejas, y muchas veces, sobre
todo para los usuarios noveles, el usuario tenia que
recurrir a un bibliotecario para que le ayudara. Con
el proyecto de estanterias virtuales se han elimina-
do todas estas molestias a los usuarios.

A pesar de que se trata de un proyecto de desa-
rrollo propio de las bibliotecas UPC y dificilmente
exportable a otras bibliotecas, es un buen ejemplo
de cdmo con un poco de trabajo se puede mejorar
considerablemente la experiencia del usuario en
nuestras bibliotecas.

Uso de cédigos QR

Un cddigo QR (Quick Response Code) es un cédigo
de barras bidimensional que permite almacenar
mucha mas informacidn textual que los cddigos
tradicionales. Se trata de un sistema muy innovador
que permite almacenar gran cantidad de datos en
una imagen relativamente pequefia. Inicialmente se
crearon en Japoén para la gestion de stocks en fabri-
cas pero, dada su intima relacién con los dispositi-
vos mdviles, su uso se extendid a otras aplicaciones
y dmbitos, y actualmente es uno de los cddigos mas
populares, tanto en Japdn como en muchos otros
paises, como el nuestro.

Para extraer la informacién que contiene un QR se
necesita un mdvil con cdmara y una pequefia aplica-
cidn, instalada en el mdvil, que se puede descargar
de forma gratuita desde internet o desde cualquie-
ra de las tiendas de aplicaciones (AppStore?, Goo-
gle Play®, etc.). Algunos ejemplos son Kaywa Rea-
der* o QR Code Reader and Scanner°.

La principal ventaja de un QR es que los datos se
capturan y transfieren automdticamente al mdvil
simplemente realizando una captura fotogréfica
del cédigo. De esta forma el usuario no tiene que
introducir esos datos manualmente en el mévil o
escribirlos en un papel.

En internet podemos encontrar numerosas herra-
mientas que nos permiten crear online cédigos QR
de forma facil y rdpida como pueden ser Kaywa QR
Code Generator? o el QR Code Generator3*. Tam-

bién, para los desarrolladores, existen librerfas
para diferentes lenguajes de programacién que
nos permiten crear cédigos QR como PHP QR
Code33 para PHP.

Enlas bibliotecas UPC actualmente los cédigos QR
se utilizan en:

e Apartados de la web: el cédigo contiene
un enlace a la versiéon mévil, si existe, del
apartado en cuestién.

e Carteles con informaciéon de horarios y
espacios de las bibliotecas: el cédigo con-
tiene un enlace a la informacién sobre el
horario o el espacio.

e Posters de promocién de nuevos porta-
les y servicios: el cédigo contiene la URL
del nuevo servicio o portal para que el
usuario no la tenga que recordar.

e Cubiertas de documentos con versién
electrdnica: el cddigo contiene un enlace
ala versidn electrdnica del documento.

e Alta de un usuario en el aula informatica
de la BRGF: el cddigo contiene el nombre
de usuario y contrasefia de acceso a los
ordenadores del aula.

e Confirmacidn de una reserva de una sala
de trabajo en grupo: el cddigo contiene
los datos de la reserva realizada por el
usuario.

Estos son algunos de los posibles usos que se les
pueden dar a los cédigos QR, pero dada su flexibi-
lidad seguramente se nos pueden ocurrir muchi-
simos mas.

Ejemplo de cédigo OR
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Estas son algunas de las lineas de actuacién que se
han seguido en los Ultimos afios en las bibliotecas
UPC con el principal objetivo de mejorar la experien-
cia de los usuarios. Como se ha podido observar,
con un poco de imaginacién y de trabajo se pueden
mejorar considerablemente los servicios ofrecidos
a los usuarios y estos nos agradecerdn el esfuerzo.

Como ya se ha dicho al principio, este articulo no
pretendia ser una guia estricta a seguir, sino una

N 4 ¥

fuente de inspiracidon para que otras bibliotecas
puedan aplicar las ideas expuestas o se animen a
idear nuevas formas de mejorar para sus usuarios.

En las bibliotecas UPC seguiremos trabajando para
mejorar nuestra web y nuestros servicios con el uni-
co objetivo de satisfacer al maximo las necesidades
de los usuarios y animamos a todos los lectores a
hacer lo mismo, demostrando, una vez mas, que las
bibliotecas son un referente de iniciativa e innova-
cion.
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