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Los Códigos QR son una herramienta de la tecnología móvil en auge por 
su facilidad de uso y coste mínimo. En Níjar, a pesar de que la mayoría de 
la población desconoce estos códigos, están convencidos de que es una 

tecnología que no se debe ignorar y puede servir como herramienta para 
acercarse a usuarios a través de sus dispositivos móviles…

INFORMACIÓN 
CODIFICADA

LOS CÓDIGOS QR EN EL SERVICIO 

MUNICIPAL DE BIBLIOTECAS DE NÍJAR



67Mi Biblioteca,  año IX, n. 35, otoño 2013   

estión documentalG

Introducción

Un día estaba leyendo una revista y llama mi 
atención ese código. Comienzas a informarte sobre 
qué son y para qué se utilizan, te haces preguntas y 
te planteas posibles aplicaciones en nuestro Servi-
cio Bibliotecario. Pero, eso sí, también partiendo de 
nuestra realidad y asumiendo que el coste ha de ser 
el mínimo posible. 

Finalmente decides compartir tu experiencia con 
los demás para aportar, sumar nuestros esfuerzos 
y experiencias a otros, aprender de los demás y así 
avanzar y beneficiarnos mutuamente.

Cómo creamos y leemos los QR

En la red se puede encontrar gran cantidad de webs 
que nos ofrecen generadores de códigos QR, mu-
chos de ellos gratuitos, para crear códigos de forma 
automática conforme a nuestras necesidades y con 
posibilidad de personalizarlos con colores, logos, 
etc. válidos para la mayoría de móviles, marcas y 
plataformas. En Níjar hemos utilizado los siguien-
tes:

• Generador QR: www.codigos-qr.com/genera-
dor-de-codigos-qr

• Kaywa: http://qrcode.kaywa.com
• QR Code Generator: http://azonmedia.com/

qrcode-generator 
• QR Life: http://qrlife.blogspot.com.ar/2001/10/

genera-tus-propios-qr.html
• Unitag: www.unitaglive.es/qrcode. Permite ge-

nerar códigos QR personalizados con colores, 
agregándoles un logo, etc.  Aunque cuando 
nos planteemos opciones de diseño tendremos 
que verificar que las mismas no representan un 
problema para su decodificación.

Podemos leer los QR desde un Smartphone, tablet 
o PC, mediante dispositivos de captura de imagen 

(escáner o cámara de fotos), un programa lector de 
datos QR y una conexión a Internet para las direc-
ciones web, evitando así tener que introducir datos 
manualmente y obteniendo de forma sencilla y rápi-
da la información.

Consejos prácticos para crear códigos QR y leerlos 
sin problemas

Se han de tener presentes algunas cuestiones a la 
hora de diseñar códigos QR para facilitar su lectura 
desde cualquier dispositivo.

• Los Colores: El contraste entre el fondo y el pro-
pio código debe ser fuerte. 

• La Quietzone: Es la zona de fondo liso que ro-
dea al código, facilita su lectura y el generador 
la calcula automáticamente.

• El Tamaño: El tamaño mínimo recomendable 
para los códigos QR es de 3cm x 3cm para leer-
los a 10cm (A4). 

• La Redundancia: Equivale a su resistencia e in-
fluye en su legibilidad. Existen cuatro niveles: L 
–7% de palabras del código se puede restaurar–, 
M, Q y H –30% de palabras del código se puede 
restaurar–, a mayor nivel –mayor redundancia 
de datos y mayor cantidad de datos restaura-
bles– menos capacidad de almacenamiento. Un 
nivel bajo permite un código más pequeño y 
más legible. Generalmente los generadores –al 
menos los que hemos utilizado– por defecto uti-
lizan el nivel M. 

• Acortar la URL: Si la URL a la que queremos en-
lazar es demasiado larga, –como sucede con 
las búsquedas concretas del catálogo– se reco-
mienda generar una dirección corta. Para ello 
podemos valernos de servicios gratuitos como 
Google Shortener: http://goo.gl/, y así mejorare-
mos la apariencia y simplificaremos la lectura 
del QR. 

Resultado de la búsqueda de las obras del autor al-
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meriense Miguel Ángel Muñoz en nuestro catálogo 
mediante el código QR

• Integración de logotipo, o imagen de nuestra ins-
titución: Añadir un logotipo puede en ocasio-
nes impedir la lectura del código. 

El siguiente ejemplo, a 
pesar de que en apa-
riencia es sencillo, úni-
camente incluye nues-
tro logo en el centro, 
la mayoría de veces da 
errores de lectura y no 
nos permite enlazar 
con nuestra web.
 

Como consejo generalizado siempre que queramos 
generar un código QR –y con mayor motivo si lo 
personalizamos con opciones de diseño–, es conve-
niente comprobar que el código puede ser leído sin 
problemas por los lectores de QR.

Una cuestión importante para que sea efectiva la 
implantación de los Códigos QR es adaptar los con-
tenidos, las webs a las que vamos a enlazar, a los 
dispositivos móviles, ya que serán éstos los que el 
usuario consulte y en muchos casos las páginas no 
se ajustan a los estándares móviles generando así 
desencanto en los usuarios en el momento de con-
sultarlas: se cargan muy lentamente, se salen de los 
límites de la pantalla del móvil, etc.

Esta adaptación no suele estar en nuestra mano de 
bibliotecarios, pero aprovecho esta ocasión para 

plantearla. En nuestra Red de Bibliotecas Públi-
cas de Andalucía, Baratz ya tiene desarrollado 
el Mopac –una WebApp del opac–, es decir, una 
interfaz expresamente programada y diseñada 
para móviles, que están usando las redes públi-
cas autonómicas que han migrado a la versión 2.0 
de AbsysNET.

Ejemplos concretos de aplicación de los Códigos 
QR en nuestro Servicio Municipal de Bibliotecas

El uso del código QR en las bibliotecas aunque de 
momento es poco significativo y menor aún en 
las bibliotecas municipales, probablemente en 
poco tiempo se extenderá ya que su implementa-
ción es muy simple y el coste es mínimo. 

Los Códigos QR pueden tener multitud de utili-
dades en nuestras bibliotecas: para su coloca-
ción en estanterías, información complementaria 
de interés –horarios, paneles explicativos–, en 
las cubiertas de los libros, para consultar desde 
nuestro móvil información complementaria so-
bre ellos o facilitar su localización física; como 
ayuda o referencia bibliográfica mediante textos 
cortos; para acceder a la versión electrónica  de 
un documento impreso; para acceder a tutoriales 
que utilicemos como formación para usuarios, 
etc.

A continuación se muestran diversas utilidades 
para los que utilizamos Códigos QR.

1. Información de horario de la biblioteca. A ve-
ces resulta de gran utilidad porque físicamente 

Como consejo generalizado siempre que queramos generar un 
código QR es conveniente comprobar que el código puede ser 

leído sin problemas.
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no puedes colocar un aviso en la puerta, pero sí en la 
web informando puntualmente de alguna incidencia 
que afecte al mismo. 

2. Geolocalización de 
nuestras sucursales bi-
bliotecarias. Concreta-
mente, la Biblioteca Pú-
blica Municipal de San 
Isidro.

3. Tarjeta de visita – 
Vcard. Datos de contac-
to de nuestras sucursa-
les bibliotecarias. 

Simplemente escaneando el código QR los usuarios 
tendrán nuestros datos: Nombre identificativo, telé-
fono de contacto, correo-
e, web en la agenda de 
contactos de su teléfono 
móvil.

4. Publicidad institucional 
en cartas. Documentos 
que remitimos tanto en 
papel como en formato 
electrónico, etc.

5. Para la formación de usuarios, acceso al vídeo de 
Youtube sobre nuestro Servicio Municipal de Biblio-
tecas, donde se explica dónde estamos, qué servicios 
ofrecemos, cómo están ordenados nuestros fondos, 
etc….

Aunque una parte importante de la población desconoce los 
códigos QR estamos convencidos de que cuando los usuarios se 

familiaricen con ellos su uso se incrementará.

6. Información bibliográfica y localización física 
del documento. Pegado en el exterior, en la cu-
bierta del ejemplar.

7. Incrementar la difusión de los fondos con in-
formación complementaria aportándoles un va-
lor añadido.

En el interior, pegado al final del libro, se incluye 
una nota –similar a la que informa de la fecha de 
devolución– con varios códigos QR que enlazan 

a distintas informaciones sobre el ejemplar y que 
pueden actualizarse, tales como:
- Otras obras del autor en nuestra biblioteca.
- Web del libro, blog personal del autor, vídeos 
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a otros compañeros/as para que puedan comprobar 
que la red nos permite opciones de participación ac-
tiva en este cambiante mundo de las tecnologías sin 
ser bibliotecas universitarias, grandes bibliotecas, o 
centros bien dotados presupuestariamente. 
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Conclusiones 

Aunque una parte importante de la población des-
conoce los códigos QR y nuestra iniciativa lleva 
poco tiempo en marcha, estamos convencidos de 
que cuando los usuarios se familiaricen con ellos 
su uso se incrementará. De hecho ya tenemos 
usuarios que nos hacen preguntas como “¿eso qué 
has puesto al libro qué es?, ¿para qué sirve?” “Está 
guay, ¿lo haces tú?” ¿No sabía yo para qué eran es-
tos dibujos, ¿hay más libros que lo tengan?”

Los códigos QR son una herramienta de la tecnolo-
gía móvil que está en auge. Por su facilidad de uso 
y su coste mínimo, se han vuelto omnipresentes. 
Cada día que pasa los encontramos en más y más 
lugares, productos, etc.

Para las bibliotecas, a las que acude un considera-
ble número de jóvenes, muchos con smartphones, 
los códigos QR pueden ser un atractivo más para 
que utilicen sus instalaciones y servicios. Una herra-
mienta actual, muy de su agrado. Todo lo que les 
llega a través de una pantalla les atrae y, por tanto, 
es una tecnología que no debemos ignorar. Se de-
sea que estas líneas, sobre todo, sirvan de estímulo 
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