ibliotecas universitarias

Maria Esther Ramirez Godoy
Alma Silvia Diaz Escoto
Direccion General de Bibliotecas. UNAM

e

Top Free @hene Sy

BE2080C | ol ue-o.
faNDEPEE | THEHE

BUEEBOU"T

LA BIBLIOTECA e

' UNIVERSITARIA Y SUS ?:E

SERVICIOS £N EL » 411N
t@ﬂ@@

A TRAVES DEL MOVIL

A nivel mundial se estan produciendo grandes transformaciones
gracias al desarrollo de aplicaciones y tecnologia para
dispositivos moviles que estan afectando significativamente
a las estructuras socioeconomicas y culturales en todos los
paises. Todo esto esta provocando un gran impacto en las formas
de comunicacion humana y, por lo tanto, en los procesos de
produccion, organizacion y diseminacion de informacion...
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| incremento de redes informacionales estd

produciendo novedosas formas de relaciones

humanas, asi como distintos habitos de co-
municacion entre individuos que residen en muy di-
ferentes espacios geograficos, distantes entre si. Al
mismo tiempo, se estdn generando nuevos contac-
tos entre amplios sectores de la poblacién y formas
de interaccidn con la informacidn y el conocimiento
de diversa naturaleza.

Acontecimientos en zonas lejanas afectan a la vida
cotidiana de las personas, sobre todo en zonas ur-
banas. La explosion de tecnologias de la informa-
cién estd propiciando que desaparezcan las fronte-
ras nacionales, de tal suerte que hoy dia es posible
intercambiar facilmente informaciones econdmi-
cas, financieras, politicas, sociales, educativas, artis-
ticas, etcétera. En este sentido, la idea de la aldea
global se vuelve mucho mas vigente debido al flu-
jo constante de informacién a escala mundial. Por
lo mismo, no pocos cientificos sociales consideran
gue se esta conformando un nuevo tipo de socie-
dad, en beneficio de importantes intercambios de
ideas, servicios, productos y mensajes entre perso-
nas y naciones. Manuel Castells fue el primero en
considerar que la humanidad ingresaba a una nueva
etapa a partir del desarrollo cientifico y tecnoldgico
generado por la aceleracién —nunca antes vista- en
la creacién y acumulacién de informacién y la deno-
mind la Era de la Informacién.’

Comunicacion moévil y portable

En este contexto, Carmen Cantillo ha expresado
que: “En una sociedad en movimiento surgen las
tecnologias mdviles para dar respuesta a las nece-
sidades constantes de acceso a la informacién y de
comunicacion”.? Es decir, dadas las condiciones del
vertiginoso desarrollo tecnoldgico, era necesario
crear dispositivos de comunicacién mdvil omnipre-
sentes, pues se ha vuelto indispensable estar inter-
comunicados a todas horas, entre personas, pero
sobre todo en cuanto al acceso sencillo y oportuno
a diferentes tipos de informacién.

La comunicacidon mdvil se inicié a finales del siglo
XX. Este tipo de comunicacién requiere que tanto
el emisor como el receptor tengan un aparato que
puede estar en movimiento, utilizando la comunica-
cion satelital. Este tipo de dispositivos originalmen-
te solo transmitian voz, pero gracias al desarrollo
tecnoldgico fueron incluyendo diferentes facilida-
des de comunicacién y de procesamiento de infor-
macién; de tal forma que actualmente incluyen la
transmisién de voz y datos, ademds de que permi-
ten llevar a cabo diferentes tareas de muy distinta
naturaleza. Segun expresién de José Ma. Cerezo,
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“Si Internet ha representado para los medios y los
profesionales un cambio de paradigma, aun por
determinar sus consecuencias finales, la movilidad
acelera el cambio hacia un nuevo ecosistema de la
informacién” .3

De acuerdo con Arturo Baz et al. “un dispositivo mé-
vil puede definirse como un aparato de pequefio ta-
mafio con algunas capacidades de procesamiento,
con conexién permanente o intermitente a unared,
con memoria limitada, que ha sido disefiado especi-
ficamente para una funcién, pero que puede llevar
a cabo otras funciones mds generales.* Podemos
agregar que se trata de equipos con capacidades de
procesar grandes cantidades de informacidn, que
ademds pueden realizar multiples y variadas fun-
ciones; regularmente son de uso individual, tanto
en el manejo de operaciones como en su posesion,
al mismo tiempo que es posible hacerles diversas
adaptaciones de forma y fondo.

Todos sabemos que los dispositivos mdviles se han
convertido en una de las principales tecnologias
personales de recepcién y transmision de infor-
macidn digital, tanto para uso particular como em-
presarial. En este tipo de dispositivos puede alma-
cenarse gran cantidad de informacién y de tareas
que hacen mas eficiente la gestidn de archivos, la
digitalizacidn de notas, el escaneo de documentos,
la organizacién de actividades, la transmision de
datos e imagenes, la captura de firmas, etcétera.
Como expresan Baz et al: “en una conversacién
normal hablamos (sonido), escribimos (texto), ob-
servamos (video) y gesticulamos (animacién); todo
lo cual llevd al terreno de los dispositivos mdviles
ofreciéndonos multiples aplicaciones”.> De tal for-
ma que podemos tener -mediante el uso de distin-
tas aplicaciones— en una misma comunicacién tex-
to, voz, imagen y animacién.

Adecir de Juan Miguel Aguado et al.: “al acompafiar
al usuario en su rutina cotidiana, la tecnologia mdvil
se convierte en una herramienta multiusos capaz
de combinar la realidad que nos rodea con la ingen-
te informacion disponible en Internet”.6 De tal suer-
te que estos practicos aparatos de uso individual
con acceso a Internet y una gran cantidad de in-
formaciéon evolucionan constantemente, al mismo
tiempo que estan transformando profundamente
la vida diaria de muchas personas. Segun expresa
Carmen Cantillo:

Tradicionalmente la tecnologia mdvil se ha re-
lacionado con la telefonia mdévil. Actualmente
existen multiples dispositivos que ofrecen la
posibilidad de acceder a Internet, ya sean telé-
fonos mdviles, smartphones, ordenadores por-
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tétiles, PDA, tabletas, consolas de videojuegos
portdtiles, entre otros. Estos dispositivos evo-
lucionan con gran rapidez para adaptarse a las
necesidades de los usuarios y también del mer-
cado vy, asi, aparecen todos los afios nuevos
dispositivos mdviles (no necesariamente de
telefonia) o nuevas versiones de dispositivos
ya existentes. El abaratamiento de los dispo-
sitivos, la reduccién del tamafio de los mismos
y el aumento de prestaciones favorecen la ex-
pansion del uso de los dispositivos mdviles.?

Se trata entonces de dispositivos muy practicos
que son diferentes a las computadoras persona-
les debido a su portabilidad, multifuncionalidad,
tamafio, uso sencillo, capacidades diferentes de
procesamiento de datos, interconectividad, acce-

so permanente a Internet, versatilidad, facilidades
de sincronizacién con otros dispositivos, pantalla
tactil, evolucién tecnoldgica acelerada, todo lo cual
los hace mds deseables, pues tienen mayores uti-
lidades y son mas eficientes, sin embargo, para su
funcionamiento requieren aplicaciones especificas.

Aplicaciones

Una aplicacién informdtica es un programa que
actua como intermediario entre un sitio web y un
dispositivo mdvil, cuyo fin es facilitar al usuario la
realizaciéon de muiltiples tareas. Estos programas
se adaptan al tamafio del dispositivo, ocupan muy
poca memoria y se actualizan periddica y casi auto-
maticamente. La mayoria de las aplicaciones pue-
den obtenerse de manera sencilla y agil, en el pro-
pio dispositivo y con frecuencia son gratuitas.

Apple fue la primera empresa que proporcioné ac-
ceso a aplicaciones multiusuarios para dispositivos
mdviles por medio de Applestore y sus APPS. Pos-
teriormente otras empresas, incluso Google, entra-
ron al proceso de creacidn de aplicaciones. Cada
dispositivo debe ser compatible con la marca de las
aplicaciones a obtener.

El potencial de utilizacidn con fines académicos de
estos dispositivos y sus aplicaciones es muy alto y
cada vez mas las bibliotecas universitarias estan ge-
nerando aplicaciones para que los usuarios puedan
acceder a sus catalogos en linea, bases de datos,
libros electrénicos y textos completos, asi como a
diversos servicios de informacién especializada, ta-
les como: servicios de documentacion, referencista
en linea o consultas especializadas.

Diseno web adaptable

El disefio web adaptable o RWD, por sus siglas enin-
glés, es una técnica para adaptar la visualizacién en
diferentes dispositivos con el fin de optimizar el ac-
ceso delos usuarios a sitios web por medio de dispo-
sitivos mdviles. Este procedimiento evita tener que
desarrollar aplicaciones especificas para distintas
versiones de moviles, por ejemplo, una aplicacién
especifica para iPhone, otra para Android, etcétera.
El disefio se crea con base en la arquitectura adap-
table. En vez de desarrollar disenos a la medida, se
disefian con base en tecnologias para hacerlos mds
flexibles y adaptables (Ethan Marcotte, Disefio Web
Adaptable).

Con base en este disefio se han desarrollado multi-
ples proyectos para acercar los servicios biblioteca-
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rios a los dispositivos mdviles e inclusive para que
los bibliotecarios desde un dispositivo mdvil pro-
porcionen servicios bibliotecarios desde cualquier
lugar, como es el caso de la biblioteca Morris de la
Southern Illinois University.®

Las bibliotecas y los dispositivos mdviles

En virtud de que es un hecho que cada vez mas
usuarios estdn accediendo a internet por medio
de dispositivos mdviles, es importante destacar la
imperativa necesidad de que las bibliotecas univer-
sitarias faciliten el acceso a sus usuarios a los con-
tenidos de sus acervos por medio de este tipo de
aparatos. En este sentido, José Manuel Cerezo ex-
pone que:

Teniendo en cuenta que la penetracién esti-
mada del teléfono mdvil es del 60 por ciento
de la poblacién en el mundo, que la de la te-
lefonia fija no alcanza el 20 por ciento y que
menos de un tercio tiene ordenador, parece
l6gico pensar que el futuro de Internet pasa
por los mdviles.?

De acuerdo con Kae Perng Wong, el incremento
acelerado en el uso de dispositivos mdviles tiene
que transformar los patrones de comportamiento
de las bibliotecas, ya que estd aumentando cons-
tantemente la demanda de servicios bibliotecarios
a través de estos dispositivos.” Por otro lado nos
dice que los Mobile OPAC’s estdn ganando populari-
dad en el medio bibliotecoldgico, ya que proporcio-
nan acceso a los catdlogos en linea, ademds de que
proporcionan facilidades de budsqueda, dan otros
servicios como: conocer disponibilidad, saber el
status de un préstamo de materiales, hacer renova-
ciones, crear listas personalizadas, entre otros." De
tal suerte que cada vez mas bibliotecas estan crean-
do y adaptando sitios web accesibles por medio de
dispositivos mdviles para consultar sus catalogos,
ademds de proporcionar servicios de referencia e
informacién general y noticias, al mismo tiempo
gue crean sus propios sitios en redes sociales. Efec-
tivamente, como expresa Natalia Arroyo, los profe-
sionales de la informacidn estdn capacitados para
realizar acciones sencillas, Utiles y econédmicas para
facilitar el acceso a los usuarios a las tecnologfas
mdviles.”

Por otra parte, es importante considerar como una
necesidad para las bibliotecas el adquirir tabletas
para los bibliotecarios y los usuarios, asi como de-
sarrollar aplicaciones para visualizar formatos apro-
piados al ambiente mdvil a sus recursos de informa-
cion, a la vez que es necesario gestionar servicios
para este tipo de dispositivos. Aunque sabemos,
como bien dice, Natalia Arroyo que:
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El ecosistema de aplicaciones y las propias
apps constituyen entornos cerrados y son ca-
ras de desarrollar, puesto que funcionan con
lenguajes de programacion especificos y, por
lo tanto, cada vez que se desarrolla una apli-
cacién habrd que hacerlo tantas veces como
el numero de sistemas operativos en los que
funcione. Por eso surge la duda, a la hora de
generar contenidos que puedan consumirse
desde smartphones y tabletas, de si es mejor
crear o adaptar un sitio web, al que se accede a
través del navegador, o aplicaciones nativas.?

No obstante, se estdn haciendo grandes esfuerzos
en diferentes bibliotecas —sobre todo universita-
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rias— para crear aplicaciones especificas para brin-
dar servicios bibliotecarios. De acuerdo con Natalia
Arroyo, en la mayoria de los casos, es el personal
bibliotecario, el que se hace cargo del desarrollo de
aplicaciones, con el apoyo de herramientas como
App Inventor, para Android, o App Makr, para i0S.*

En México, el Instituto Tecnoldgico de Monterrey
cred la aplicacién Mi Tec Movil, en la que se puede
acceder a los servicios bibliotecarios de todo el ins-
tituto, para buscar recursos, solicitarlos y ver dispo-
nibilidad.™

Por su parte, la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) cred un sitio para aplicaciones tan-
to para Ipad como para Android, al mismo tiempo
que publicé un documento a través de la Direccién

General de Cdmputo y Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacidn con los lineamientos para las
distintas dependencias para la creacién de aplica-
ciones para dispositivos mdviles. De momento so-
lamente han desarrollado aplicaciones con conteni-
dos académicos de Fisica, Geografia, Matematicas,
Literatura y Ldgica.® Sabemos que la Biblioteca
Central de la UNAM tiene ya un proyecto para desa-
rrollar una versién mévil para su sitio web.

En todo el proceso de desarrollo de aplicaciones
para el acceso a recursos especializados de infor-
macién es muy importante tomar en cuenta las ne-
cesidades de los usuarios, por ejemplo, el Instituto
Nacional de Bibliotecas de Educacién de Singapur
estd efectuando procesos de retroalimentacién con
usuarios por medio de grupos focales para estable-
cer sus prioridades en la actualizacién de su aplica-
cién LibGo, cuyo propdsito es implementar nuevas

herramientas que faciliten el acceso a los servicios
bibliotecarios en dispositivos mdviles.”

De acuerdo con Natalia Arroyo Vdzquez destacan
cinco tipos de aplicaciones para bibliotecas®:

e Aplicaciones para consultar informacién sobre
la biblioteca: reproducen el sitio web adaptado
a los dispositivos mdviles, permiten la gestion
del préstamo (renovaciones, reservas, etc.) y
ofrecen datos de contacto, localizaciéon en el
mapa, horario de apertura, gestion del présta-
mo y otros contenidos.

e Aplicaciones con perspectiva profesional: son
utiles para dar cobertura a un evento determina-
do, consultar el programa del evento, gestionar
la asistencia a conferencias, crear listas de acti-

vidades a las que asistir, obtener informacién de
cardcter practico o seguir los twits del congreso.

¢ Aplicaciones basadas en geolocalizacién: permi-
ten situar en un mapa la ubicacién de la bibliote-
ca, con base en la posicion del usuario, ofrecer
mas datos de las bibliotecas.

e Aplicaciones que aprovechan los fondos patri-
moniales: muestran documentos (grabados,
manuscritos, notas de prensa, telegramas o
informes) que forman parte de las colecciones
bibliotecarias.

¢ Aplicaciones que escanean cédigos: a través de
la cdmara de fotos estas aplicaciones son capa-
ces de escanear un cddigo de barras, obtener
la informacién que contienen y realizar busque-
das en una o varias bases de datos. Es posible
almacenar y organizar referencias bibliograficas
y hacer listas y enviarlas por correo electrénico
en diferentes estilos de citas.
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Recursos electréonicos especializados en dispositi-
vos moviles

Tanto para profesionales de la informacién, como
para usuarios, proveedores y editores de informa-
cién especializada, las posibilidades de desarrollo
y consumo de este tipo de dispositivos es elevada,
mas alld de que el costo de estos dispositivos pueda
ser relativamente alto. Sin embargo, el ahorro de
tiempo y dinero en intermediarios puede redundar
favorablemente en la relacion costo/beneficio.

Con base en el destacado desarrollo de aplicaciones
mdviles que estd generando posibilidades infinitas
de acceso ainformacién en cualquier momento y lu-
gar, los proveedores de informacidn especializada
han estado adaptando sus recursos para que pue-
dan consultarse por medio de dispositivos mdviles
y, de esta manera, ofrecer a los usuarios nuevas
posibilidades de acceso a la informacién mediante
teléfonos mdviles, tabletas y cualquier dispositivo
movil con conexidn a Internet.

Una gran parte de esos recursos electrénicos pue-
den consultarse de forma &gil desde dispositivos
mdviles, gracias a las aplicaciones especificas crea-
das por los editores o proveedores de informacién
que estan disponibles en sistemas de distribucién
de aplicaciones (apps) como Apple Store o Google
Play (Android).

A partir del 2012, algunos proveedores y editores
—en sus plataformas de acceso- empezaron a con-
templar la creacién de aplicaciones especiales para
poder acceder alos recursos a través de determina-
dos dispositivos méviles.
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Una observacion importante es que solo un
proveedor de informacion ha separado las
estadisticas de uso de recursos electrénicos entre
computadoras y dispositivos mdviles, pero no
solo hizo esa separacidn sino que nos presenté las
estadisticas de uso por dispositivos mdviles y a su
vez dividié el hardware del vendedor, el hardware
del modelo, el nombre de la plataforma y la versién
de la plataforma.

Otros proveedores y editores han mencionado que

contemplan obtener estadisticas de uso de dispo-
sitivos mdviles por separado para 2014, lo cual sera
muy importante para poder conocer los grados de
evolucién que tiene el acceso a informacién espe-
cializada a través de dispositivos mdviles.

Cabe aclarar que las estadisticas de uso de recursos
electrdnicos, en dispositivos mdviles se han estado
incrementando de manera muy acelerada. Sin em-
bargo, se sabe que aun falta mayor difusién tanto
de parte de proveedores y editores como de la red
de bibliotecas. Proveedores y editores afio tras afio
realizan presentaciones de las nuevas plataformas
tanto de bases de datos como de revistas electrdni-
cas; asimismo la DGB ofrece cursos de capacitacién
en el uso de recursos electrénicos para obtener el
mayor beneficio posible de todo recurso contrata-
do.

Es de esperar que la gran expansion en el uso de
dispositivos mdviles sirva para extender ain mds
el acceso a la informacidn cientifica y que todos
los proveedores y editores proporcionen los indi-
cadores de uso a este respecto para monitorear el
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desarrollo en las practicas de acceso a recursos elec-
trénicos, que esperamos ver incrementarse en los
préximos afos.

Segun una exploracién que hicimos, podemos expre-
sar que los proveedores y editores que han desarro-
llado aplicaciones para acceder a sus contenidos a
través de dispositivos mdviles son:

e Bases de datos: Ebsco, Emerald, IEEE, IS Web
of Knowledge, Medline, SciFinder, Science,
Scopus, Springer y Wiley-Blackwell.

e Revista electrénica: ACS Mobile, AIP iRe-
search, Annual Reviews, American Society for
Microbiology, IOP Express, Nature, RSC, Royal
Society of Chemistry, SAGE Journals, Taylor
and Francis y Wolters Kluwer Law & Business

Revelan menores impactos

ecold

——
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Apuntes finales

El desarrollo tecnoldgico en la actualidad esta enfo-
cado a facilitar las actividades de la vida cotidiana y
a cubrir de manera mds eficiente las necesidades de
los usuarios que requieren mantenerse en conexion
constante con los medios de acceso a la informacién
y las comunicaciones. Sin duda la portabilidad de la
biblioteca y la comunicacion mdvil representa un
nuevo paradigma que se encuentra en pleno desa-
rrollo y estd cambiando los habitos de comunicacién
de gran parte de la poblacién, lo cual impactara de
manera particular en los procesos educativos y, por
lo tanto, en los medios de acceso a lainformacidény al
conocimiento. Todo lo cual implica un gran reto para
los profesionales de la informacidén, puesto que debi-
do a la diseminacién de los equipos mdviles y el de-

QuickReader

sarrollo de tecnologias de computacién personales,
aunado a las posibilidades de almacenamiento de in-
formacidn en la nube, tendremos que responder mas
rapidamente a los cambios que se avizoran e incluso
deberiamos ser capaces de predecir problemas antes
de que ocurran.

El creciente aumento de usuarios de dispositivos mé-
viles y la certeza de que este incremento sera expo-
nencial en los préximos afios, imponen a las bibliote-
cas y a los proveedores de informacién la necesidad
de apresurar la adaptacién de sus recursos informati-
vos al acceso dptimo a la informacidn en este tipo de
aparatos. La adaptacion de contenidos de informa-
cién académica y cientifica supone un proceso de op-
timizacion de los servicios que se ofrecen a los usua-
rios, ya que cada vez es mayor la demanda de acceso

l

a estos recursos por medio de dispositivos mdviles
como herramienta de acceso a las bibliotecas.

Tenemos informacién por parte de los proveedores
de informacidn especializada, de que se incrementan
los accesos a los recursos de informacidn luego de li-
berar aplicaciones para dispositivos méviles, en espe-
cial por parte de la poblacién estudiantil, lo cual nos
obliga a estar pendientes de los indicadores de uso a
este respeto y, al mismo, tiempo a considerar la ne-
cesidad de incluir todos los servicios bibliotecarios en
las aplicaciones o RWD’s que se desarrollen en el fu-
turo. Por lo tanto, hoy no basta con adquirir recursos
electrénicos de informacidn especializada, es necesa-
rio impulsar facilidades de acceso a estos recursos de
conformidad con el desarrollo tecnoldgico. h
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TiTULO: La biblioteca universitaria y sus servicios en el bolsillo. La comunicacién a través del mévil.

RESUMEN: Comienza este articulo con una breve evolucién sobre la comunicacién mdvil y los dispositivos mdviles para continuar
hablando sobre las diferentes aplicaciones méviles o su disefio web adaptable. Se centra el texto en las bibliotecas universitarias,
en el uso de estos dispositivos en esos espacios o en los recursos electrénicos que pueden consultarse. Termina con algunos puntos
finales donde se concluye sobre el avance y mejoras de estos dispositivos con miras a impulsar su facilidad de acceso por parte de
los usuarios.
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