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Hace varios arios que nacieron algunas herramientas no convencionales
con una filosofia basada en la web 2.0. Aquellas herramientas no solo
transformaron la manera de interactuar con el usuario sino que tambien
lograron transformar el papel del bibliotecario. Pero todo lo que en
aquel tiempo era innovacion, hoy se ha convertido en rutina... ;Como
utilizan las bibliotecas de hoy los social media? Vedamoslo.
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pufiado de locos bibliotecarios (José Antonio,

Natalia, Catuxa, Fernando, Didac y otros mas)
que se ilusionaron y apostaron por unas herramien-
tas no convencionales, —de aquellas que no pasan
por un estricto proceso de seleccién-, y sobre
todo que eran gratis y ofrecian mds prestaciones
que las que poblaban sus bibliotecas. El articulo
Who moved my Intranet? de Keven Jeffery (2010)
que describe el proceso de cambio de una intranet
basada en HTML estatico a una wiki, es una buena
prueba de ello.

Erase una vez hace muchos, muchos afios, un

Aunque esas herramientas y tecnologias eran no-
vedosas, mas o menos, lo realmente disruptivo era
la filosofia que movia la web 2.0, que buscaba la
conversacion con el usuario, su compromiso, ha-
ciéndole participe de la gestién y los contenidos
de la biblioteca a través de una escucha activa e
integrandolos en la toma de decisiones. El papel
de los bibliotecarios también se transformaba, fa-
cilitdndoles que publicaran contenidos en la red
sin necesidad de tener conocimientos previos de
edicién digital. No sin rechazo, en muchos casos
por laincomprensidén de lideres e informaticos que
solo veian las debilidades de estas herramientas en
cuanto a seguridad, permanencia o control.

Para el afio 2018, segun los datos que manejamos,
se espera que el 48 % de la poblacién mundial esté
en Internet’, llegando a ser algo asi como la elec-
tricidad, tal y como anunciaba el informe de Pew
Research Center, Digital Life in 20152 El nimero de
los que utilizan los medios sociales también sigue
creciendo. El portal de estadisticas Statista? estima
que en 2018 los usuarios de redes sociales duplica-
ran la audiencia que habia en 2011 (2.440 millones
vs. 1.220 millones).

Este comportamiento general en Internet y los me-
dios sociales ha transformado el dia a dia de los bi-
bliotecarios y es un hecho que ratificamos cuando
revisamos contenidos de las publicaciones de en-
tonces sobre web 2.0 y bibliotecas, como el mono-
grafico de la revista Educacion y Biblioteca del afio
2007 que dirigié Merlo Vega*.

En este sentido no es dificil encontrar actualmen-
te bibliotecarios considerados expertos en web
social, dentro y fuera de sus instituciones. Véase
como ejemplo el caso de la Biblioteca de La Laguna
y la entrevista a su equipo de bibliotecarios respon-
sables de investigacidn, en la que se les reconoce
como expertos en social media® o la realizada al
equipo de Facebook de la Biblioteca de la Univer-
sidad de Huelva®.

En mi biblioteca (de la Universidad de Sevilla) como
parte del Plan de Comunicacidn, el equipo respon-
sable envia periédicamente los contenidos que
debemos publicar en los medios sociales, junto a
los que son propios de cada biblioteca, con el fin
de homogeneizarlos y dar una misma imagen de
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marca. Este contenido se archiva en un blog (in-
terno), depdsito de campafias de comunicacion.

Cuando la innovacion se convierte en rutina

Estos ejemplos ilustran cdmo lo que antes era
innovacién, ahora se ha vuelto rutina de trabajo.
Ya no se cuestiona que un bibliotecario utilice las

El papel de los bibliotecarios
también se transformaba,
facilitandoles que publicaran
contenidos en la red

sin necesidad de tener
conocimientos previos de
edicion digital.

redes sociales para publicar contenidos y even-
tos o responder a un usuario. Y esa normalidad
de los medios sociales se refleja en las busquedas
en la web y en las publicaciones de los profesio-
nales que han dejado de contar sus experiencias
con estos medios. Ya no son novedad. El término
web social decrece con el tiempo como puede
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Pagina de Facebook de la Biblioteca de la Universidad de
Sevilla. Campaiia de promocion.
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Busqueda comparativa en Google Trends.

verse haciendo la busqueda web social en Google
Trends, pero alin es mds significativo si compara-
mos los términos web social, social web, social me-
dia y web 2.07. El Unico de los términos que se man-
tiene es social media.

“Parece que definitivamente nos hemos olvidado
de la web 2.0 y ya hablamos de forma generalizada
de medios sociales mas incluso que de redes socia-
les, aunque paulatinamente se vaya imponiendo
hablar simplemente de medios, sin apellidos, ya
que no se concibe que éstos no sean participativos,
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colaborativos, sociales o interactivos, aquellas ca-
racteristicas que en tiempos fueron exclusivas de
la web social” (Gonzalez-Fernandez-Villavicencio,
2015). Los medios sociales forman ya parte de la
vida de las personas. Hasta sus voces se incluyen en
los diccionarios de la lengua, Oxford dictionary® o
en la RAE.

De esa normalidad habla la proliferacién de cuen-
tas en medios sociales de organizaciones, politicos,
empresas, famosos, que utilizan mayoritariamente
Facebook y Twitter y cuyos iconos aparecen desta-
cados en casi todas las web. Las revistas mas cuali-
ficadas que leemos destacan en sus cabeceras los
enlaces a Facebook y Twitter para mantener la con-
versacion.

Los hashtag nos acompafian hasta para seguir el de-
bate en torno a un libro®.

¢Como estan usando las bibliotecas los social me-
dia?

Los social media incluyen todo tipo de medios y apli-
caciones online, digitales, basados en Internet, que
tienen como caracteristica distintiva que se usan de
forma social, permiten la generacidn de contenidos
por parte de los usuarios, compartirlos, asociarlos
con impresiones de la comunidad, etc. (Ahmed,
2014). Las bibliotecas se convierten de esta forma
en gestoras de comunidades (Community Manager)
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y de contenidos (Content Curator). José Antonio
Merlo-Vega, afirmaba en marzo de 2014, en el blog
Biblioblog", que las bibliotecas asumen este rol
“cuando mantienen actividad en redes y medios
sociales y utilizan servicios participativos para la
obtencién y agregacion de la informacidn, trata-
miento de los recursos y comunicacién de los con-
tenidos”.

Ademas de estas funciones, las bibliotecas han in-
corporado los medios sociales en tareas de “for-
macién de las comunidades” y en alfabetizar en
informacién pero también en tecnologfas digitales
y sociales para la vida diaria o el empoderamiento
(Saorin y Gémez-Hernandez, 2014), asi como en
tareas de “liderazgo” o de “dinamizacién social”.

Todas ellas requieren de servicios y herramientas
para la gestién, que no dejan de aparecer y des-
aparecer, de introducir novedades o mejorar las
prestaciones que ofrecen.

Como evidencia de la incorporacién de los social
media a la rutina de trabajo de los bibliotecarios,
podemos citar estos ejemplos:

1. Herramientas sociales integradas en el flujo
de trabajo.

a. Muchas bibliotecas estan utilizando
distintos programas de wikis para el
trabajo colaborativo tanto con usua-
rios como entre el personal. En la Bi-
blioteca de la Universidad de Sevilla,
todo el disefio del Plan Estratégico
2016 se esta llevando a cabo en una
wiki que permite la edicién colabora-
tiva.

b. EnlaBiblioteca de CC Politicas y Socio-
logia de la UCM, en las tareas de selec-
ciény difusion del libro se ha tenido en
cuenta su repercusién en los medios
sociales y las ventas en la libreria a tra-
vés de una iniciativa de colaboraciéon
biblioteca/libreria (Corulldn, 2015).

2. Equipos de trabajo, no llaneros solitarios.

a. Las Bibliotecas Municipais da Corufia
cuentan con un equipo de trabajo web
2.0 liderado por Catuxa Seoane (Mase-
da-Seco, 2014).

3. Normalizacién y politicas de uso. Este ha sido
el primer paso que se ha dado en muchas bi-
bliotecas de cara a la homogeneizacién de los
servicios.

a. REBIUN ha publicado un conjunto de
documentos sobre buenas practicas en
redes sociales por parte de las bibliote-
cas, como fruto de la actividad de su Li-
nea 3. (www.rebiun.org/documentos/
Paginas/Documentaci%C3%B3n-genera-
da-por-la-L%C3%ADnea-3.aspx).

4. Planificacién y marketing. Las bibliotecas han
comprendido que no se trata de estar por es-
tar sino que cualquier actuacién que se realice
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Hashtag en un libro impreso.

en estos medios debe llevar una planificacién y
gestién del marketing.

a. Citamos los ejemplos de éxito de las
campafias de marketing en las bibliote-
cas de las universidades de Huelva y Va-
lladolid y en la UNED (Gonzdlez-Fernan-
dez-Villavicencio, 2015b).

Ya no se cuestiona que un
bibliotecario utilice las
redes sociales para publicar
contenidos y eventos o
responder a un usuario.

Evaluacién y medicién del impacto. Como parte
de la planificacion y el marketing, se han publi-
cado diversos indicadores para medir y demos-
trar la rentabilidad de las actuaciones de las bi-
bliotecas en la web social.

a. El Consejo de Cooperacion Bibliotecaria
trabajé en 2014 sobre indicadores que te-
nian que ver con la rentabilidad de la bi-
blioteca y entre ellos con la web y la web
social. Los indicadores propuestos fueron
por unlado la valoracién del uso de la web
y el indicador en concreto era Nimero de
visitas web, y por otro lado, la valoracién
del acceso a redes sociales, siendo el indi-
cador propuesto el Nimero de seguidores
en los medios sociales.

b. La baterfa de indicadores que se propo-
nen en la tesis doctoral de Gonzalez-Fer-
nandez-Villavicencio (2014), tiene varios
fines, por un lado medir la evolucién de
la actividad de la biblioteca a lo largo del
tiempo y compararla con sus competido-
res y por otro lado como indicadores para
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un plan de marketing. En este trabajose ha  res de nuestras comunidades e incluso ciudades y en
definido una serie de indicadores que son  no pocas ocasiones hemos ensefiado a los servicios
predictores del éxito de la biblioteca en es- de Comunicacién o a los de Informatica y Telecomu-
tos medios. nicaciones de nuestras universidades cémo se usaban

6. Y mucha flexibilidad, tono cercano y amigable estas herramientas sociales de comunicacién.
pero experto y con sentido del humor.

a.

En la Biblioteca de la Universidad de Huel-  La web social juega también un papel cada vez mas
va, el equipo de trabajo de Facebook estd ~ importante en la medicién de la produccién cientifi-
formado por aquellos bibliotecarios que  ca de forma complementaria a las métricas tradicio-
dinamizan las redes sociales y sonrecono-  nales, y constituye también una oportunidad para la
cidos por su tono distendido y ocurrente  visibilidad de los investigadores. Son las denominadas
(www.facebook.com/BibliotecaUniversi-  Altmetrics y los bibliotecarios tienen mucho que decir
dadHuelva). en ese tema (Gonzalez-Fernandez-Villavicencio et al.,
2015).

Los bibliotecarios ademds aparecemos en los ranking
de Klout en numerosas ocasiones como influenciado-  jLarga vida al social media!k
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TIiTULO: Cuando la innovacién se vuelve rutina de trabajo. Bibliotecarios y web social.

RESUMEN: Comienza este articulo hablando de la curiosidad de algunos profesionales que motivé hace algunos afios a tratar
y aplicar todo lo que estuviera relacionado con el uso de la web social en la biblioteca. Esas herramientas hoy por hoy se han
convertido en una rutina y se exponen en este texto algunos ejemplos interesantes de esa incorporacién de los social media al
trabajo bibliotecario.
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