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Creacion de un sistema de

clasificacion alternativo
a la CDU basada en las
tendenCIas de los usuarios
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Ambitos tematicos: creacion de un sistema de clasificacion alternativo a la CDU
basada en las tendencias de los usuarios fue presentado como proyecto final de grado
en la Universidad Oberta de Catalunya (UOC) y resulto ganador del 3er Premio al
Proyecto universitario mas innovador en el ambito de la Gestion de la Informacion
v la Documentacion, convocado por la Sociedad Espariola de Documentacion
en Informacion Cientifica (SEDIC) en colaboracion con el Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad Complutense de Madrid. Los
ambitos tematicos han sido implementados en la Biblioteca publica Can Pedrals del
municipio de Granollers (Barcelona); sin embargo, es ésta una propuesta aplicable a
cualquier tipo de biblioteca. Como dice la autora: “No hay una ruta exclusiva para
llegar a ser mas accesibles para el usuario”. ;Lo comprobamos?
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ue es

El proyecto Ambitos tematicos: crea-
cién de un sistema de clasificacion alternativo
a la CDU basada en las tendencias de los usua-
rios consiste en la presentacién de documentos
en un espacio no lineal que da prioridad a la te-
matica en lugar de su enfoque, con el objetivo
de dar visibilidad a las necesidades actuales de
busqueda de informacion. Un ambito tematico
pretende destacar los documentos mas divul-
gativos, asi como tematicas mas susceptibles
de estar en tendencia.Los objetivos principales
de un dmbito tematico son favorecer la seren-
dipia, asi como facilitar el modo de busqueda.

La propuesta rompe con la clasificacién actual
utilizada en la biblioteca publica y se refuerza
con un lenguaje natural y dinamizacién cons-
tante a través de exposiciones.

Su aplicacién se centra en tematicas principal-
mente divulgativas. El hecho de no incluir te-
maticas académicas y técnicas corresponde a
la creencia de que estos son documentos que
por su propia utilidad ya son solicitados de por
si y son objeto de uso de perfiles concretos (es-
tudiantes, principalmente).

E ibliotecas publicas

que los ambitos pueden ser cambiantes segin
la demanda o proliferacién de nuevos temas.
Como, por ejemplo, dentro de salud podemos
resaltar las alergias alimentarias como la celia-
quia, debido a su actualidad.

Desarrollo

La implementacién de la organizacion docu-
mental se ha iniciado de forma parcial, para
valorar posteriormente si es necesario imple-
mentarla globalmente. Asi, se toman las nota-
ciones del 5 y el 6 definiendo 4 ambitos: Salud,
Bienestar, Zona verde y Mundo animal.

La metodologia se ha basado en la observacion
y los datos estadisticos, asi como las tenden-
cias generales del territorio, la ciudad, tipo de
usuario, la coleccidn, etc. A través de diversas
fases (brainstorming inicial, valoraciéon de da-
tos, uso de lenguaje natural en las definiciones)
se confeccioné la propuesta, que se comple-
menta con informacion online (a través de co6-
digos QR) para presentar una coleccién hibrida.
Durante el proceso de creacion de los ambitos
nos planteamos como busca el usuario y qué
conceptos puede relacionar para elaborar un
lenguaje natural lo mas cercano posible. ¢éCémo
buscaria antes un usuario: “Especie amenaza-
da” o “animal en extincién”?

Por ultimo, se ha utilizado una sefializacién es-
pecifica para los ambitos (uso de lenguaje na-
tural, identificacion por color).

SALUT

Estat de benestar
fisic, psiquic i social.

Por qué

El concepto de este proyecto surgiéo de una

Por ejemplo:

¢ Un libro sobre relajacion puede sus-
citar el interés de diversos perfiles de
usuarios. Si exponemos el libro de
forma visual tenemos oportunidades
de préstamo en diferentes perfiles.

¢ Un manual de quimica suscitara el in-
terés (mayoritariamente) de un peffil
de estudiante o profesional de la ma-
teria. Si exponemos el libro de forma
visual no obtendremos oportunidades
de préstamo en un usuario de perfil
general debido al tipo de documento.
El libro suscitara préstamo bajo de-
manda concreta.

Por ultimo, la propuesta se basa en la idea de

apuesta por la experimentacién y la orientacion
de la colecciéon hacia una mayor flexibilidad y
proximidad hacia el usuario.

Por otro lado, a pesar de que la actual forma de
clasificacion (CDU) tiene multiples beneficios,
nos permite poca flexibilidad, duplica sentidos
y puntos de vista en una misma tematica o es
ambigua en algunos casos. Es por esta razén
que decidimos reorganizar algunos temas ba-
sandonos en las tendencias de los usuarios
(qué estan pidiendo, cémo lo piden) y genera-
les (de qué se esta hablando Ultimamente, qué
nuevos términos surgen).

Donde

Los ambitos tematicos han sido implementados
en la biblioteca publica Can Pedrals del muni-
cipio de Granollers (Barcelona), que pertene-
ce a la Xarxa de Biblioteques de la Diputacié
de Barcelona y actla como biblioteca central
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comarcal. La implementacién de la organiza-
cion documental se enmarca en la linea de
actuacion (2016) de Valorizacion del espacio,
que se complementa con otras acciones (re-
estructuracion de las salas, cambio de roles en
el personal), que manifiesta la voluntad de un
cambio y evolucidn constante.

Ejemplos

Los ambitos tematicos permiten agrupar con-
ceptos que por la clasificacion CDU pueden
quedar separados. Un ejemplo relacionado con
la salud: si un usuario busca informacion sobre
el cancer, encontrara todo lo que hay sobre ese
concepto (la enfermedad, aspectos psicologi-
cos, alimentacion, relatos personales, terapias
naturales, etc.), que por la clasificacién CDU
queda separada ya que corresponde a enfo-
ques diferentes. Es probable que al usuario le
acabe interesando un relato personal o temas
de alimentacién, a pesar de no habérselo plan-
teado.

BENESTAR

Otro ejemplo relacionado con el mundo ve-
getal: si un usuario busca informacién sobre
jardines, encontrara de forma agrupada ar-
quitectura, bricolaje y otras aplicaciones en el
jardin que quedarian separadas por la CDU.

Aplicaciones y beneficios

Esta es una propuesta aplicable a cualquier
tipo de biblioteca, ya que es tan personalizada
como su propio fondo documental, necesida-
des del usuario y territorio. Ya que los datos
estadisticos, contexto y lineas estratégicas de
cada biblioteca son variables, el proceso de
creacion de ambitos tematicos puede ser dis-
tinto. No hay una ruta exclusiva para llegar a
ser mas accesibles para el usuario. Por otro

lado, su aplicabilidad puede efectuarse sélo en
algunos aspectos, como, por ejemplo, la se-
fializacién o la disposicion de documentos. En
realidad, la importancia del cambio reside en
la voluntad de facilitar el acceso y mostrar una
cara distinta a la clasica estanteria lineal.

ZONA VERDA

mmaﬂm~m( agricultura,

Los beneficios obtenidos de la propuesta son
los siguientes:

e Cercania. Una coleccién mas adecuada
y cercana al usuario.

e Accesibilidad. Se identifica el espacio y
la busqueda intuitiva, asi como se fa-
cilita la autonomia a partir del catalo-
go online (zonas descritas en lenguaje
natural) y se relaciona con el espacio
offline.

e Retroalimentacién. Analizar el compor-
tamiento del usuario en este espacio
permite adaptar continuamente el fon-
do segun las tendencias.

e Serendipia. El usuario tiene la posibi-
lidad de fijarse en temas relacionados
que en un primer momento no habia
contemplado.

e Visibilidad. Se otorga visibilidad a docu-
mentos que por la clasificacion anterior
podian quedar ocultos.

El proyecto Ambitos tematicos: creacién de un
sistema de clasificacién alternativo a la CDU
basada en las tendencias de los usuarios fue
presentado como proyecto final de grado en la
Universidad Oberta de Catalunya (UOC) y fue
ganador del 3er Premio al Proyecto universita-
rio mas innovador en el ambito de la gestién de
la informacién y la documentacién, convocado
por la Sociedad Espafiola de Documentaciéon en
Informacién Cientifica (SEDIC) en colaboracion
con el Departamento de Biblioteconomia y Do-
cumentacion de la Universidad Complutense de
Madrid.n
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